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1. NÚMEROS NACIONALES DE EMERGENCIA
	Entidad / Servicio
	Número
	Observaciones

	Línea Única de Emergencias
	123
	Policía, bomberos, ambulancia

	Policía Nacional
	112
	Línea alterna

	Bomberos
	119
	Incendios y rescates

	Cruz Roja Colombiana
	132
	Atención prehospitalaria

	Defensa Civil Colombiana
	144
	Rescate y apoyo humanitario



2. NÚMEROS DE EMERGENCIA EN BOGOTÁ
	Entidad / Servicio
	Número
	Observaciones

	Secretaría Distrital de Movilidad
	195
	Información y reportes de tránsito

	Policía de Tránsito Bogotá
	123 – Opción 2
	Reporte de incidentes viales

	Bomberos Bogotá
	123 – Opción 1
	Emergencias con fuego o rescates

	Gestión del Riesgo Bogotá (IDIGER)
	377 0300
	Orientación y manejo de emergencias

	Hospital más cercano
	+57 601 5529200
	Actualizar según sede RTVC


3. ASEGURADORA Y ASISTENCIA VEHICULAR
	Servicio
	Número
	Notas

	Aseguradora SOAT
	(Agregar nombre y número)
	Actualizar según póliza

	Aseguradora de vehículos
	(Agregar aseguradora)
	Línea de atención 24/7

	Servicio de grúa
	(Agregar proveedor)
	En caso de inmovilización

	Asistencia jurídica en vía
	(Agregar contacto)
	Para acompañamiento legal



4. CONTACTOS INTERNOS RTVC
	Cargo o área
	Nombre
	Número
	Medio alterno
	Observaciones


	Líder de Seguridad Vial
	
	
	
	

	Coordinación SG-SST
	
	
	
	

	Jefe Inmediato del Conductor
	
	
	
	

	Centro de Control RTVC
	
	
	
	

	Gerencia Administrativa y Financiera	
	
	
	
	



5. CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Descripción del cambio
	Área productora
	Fecha de Publicación

	


1
	Creación del documento
	Coordinación de Gestión del Talento Humano
	01/06/2026

	
	Se realiza nuevamente el cargue del documento, se ajusta el código de acuerdo con la parametrización de SUITE VISIÓN, se incluye control de cambios, así mismo dando cumplimiento a los lineamientos del manual de marca. V2 y la Guía de Administración de Información Documentada SIG.
	Coordinación de Planeación
	
05/10/2026



“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la versión vigente consulte el Sistema Integrado de Gestión.”
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