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1. DATOS GENERALES DEL SINIESTRO
	Fecha del siniestro
	

	Hora del siniestro
	

	Lugar del evento
	

	Tipo de evento
	

	Placa del vehículo
	

	Conductor / Brigadista que reporta
	

	Teléfono de contacto
	



2. ACTIVACIÓN DE LA EMERGENCIA
2.1 Llamada a la línea 123
	[bookmark: _10ov0qjiz13k]Hora de llamada
	

	Nombre del operador
	

	Resumen de la información
	


	Tiempo estimado de respuesta
	


2.2 Bomberos
	Campo
	Sí/No
	Hora
	Nombre del a tendiente
	Observaciones

	¿Se contactó Bomberos?
	Sí ☐   No ☐
	
	
	


2.3 Policía de Tránsito
	Campo
	Sí/No
	Hora
	Nombre del a tendiente
	Observaciones

	¿Se contactó Policía?
	Sí ☐   No ☐
	
	
	




3. CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Descripción del cambio
	Área productora
	Fecha de Publicación

	


1
	Creación del documento
	Coordinación de Gestión del Talento Humano
	 29/01/2026

	
	Se realiza nuevamente el cargue del documento, se ajusta el código de acuerdo con la parametrización de SUITE VISIÓN, se incluye control de cambios y pie de página, se elimina en el título la palabra RTVC, así mismo dando cumplimiento a los lineamientos del manual de marca. V2 y la Guía de Administración de Información Documentada SIG.
	Coordinación de Planeación
	05/10/2026



“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la versión vigente consulte el Sistema Integrado de Gestión.”
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