
	
[image: ]
	GESTIÓN DEL CLIENTE 
	Código: GC-F-002

	
	FORMATO
	Versión: 1

	
	
BRIEF GENERAL RTVC BTL 
	Fecha: 30/09/2026

	
	
	Página: 1 de 6 






	Cliente: 
	

	Fecha:
	

	Tipo de actividad:
	

	Fecha para actividad:
	

	
	

	Evento presencial o virtual:
	

	Ciudad:
	




	OPORTUNIDAD
	¿Cuál es la necesidad de comunicación a solucionar?

	







	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO
	¿Qué propuesta creativa y BTL esperan?


	






	OBJETIVOS GENERALES
	Este objetivo podrá ser cualitativo o cuantitativo y se refiere a las acciones que se buscan con la activación misma.
Ej. Lograr experiencia de marca. Lograr dirigir la atención hacia el producto. Concretar un beneficio. Procurar que los prospectos interactúen con el producto/servicio. Lograr que vivan un beneficio (Nota: la experiencia puede ser activa o pasiva).


	






	ANTECEDENTES 

	¿Qué debemos saber de la marca / entidad, su producto, su comunicación que anteceden a esta necesidad? 

	





	QUÉ QUIERO LOGRAR CON EL TARGET:
	La acción deberá ser física, no mental. Mientras más específicos logremos ser sobre la acción deseada, más efectiva será nuestra comunicación. Comprar es con frecuencia la acción elegida, pero es conveniente pensar que existen otras acciones, en ocasiones, más apropiadas para la marca o su momento.
 Ej. Visite, busque, pida, pregunte, entre otros. Debe formularse bajo esta estructura: Cuando yo (acción deseada) en vez de (fuente de negocio) voy a (recompensa) porque (soporte), en el caso de una activación; se debe referir a que: participe, interactúe, observa, compruebe.


	



	TARGET 
	¿A quién le estamos hablando? Enuncie todos los Targets que tenemos o que quiere impactar.

	





	COMPORTAMIENTO 
	¿Qué sabemos del comportamiento de nuestro consumidor / público objetivo?

	




	RECOMPENSA
	Este es el punto crítico de la estrategia: la recompensa; se trata de encontrar esa experiencia subjetiva, el Feeling que tendrá nuestro receptor después de usar el producto o servicio definido Tipos de recompensa: 
Ej. Funcional (atributo en beneficio) Sensorial (apelan a los sentidos) Emocional (es el nivel más importante de recompensa y es donde la marca/entidad puede lograr su diferencial).


	




	PERSONALIDAD
	¿Cuál es el tono y el estilo que mejor encajará con los objetivos y con la personalidad de la marca?


	



	COMUNICACIÓN ACTUAL
	¿Qué campaña o línea estratégica piensa apoyar con esta actividad? ¿Cuál es la estrategia de comunicación de esta campaña? ¿Cuál es la estrategia de medios de esta campaña?


	





	BARRERAS
	¿Qué se interpone entre la marca/ entidad y sus consumidores / audiencia?


	




	LOCACIONES, CUIDAD, CANTIDAD DE PAX.
	Ciudades e impacto objetivo por ciudad.

	




	GUÍAS EJECUCIONALES
	 Legales, mandatarios, condiciones y restricciones o guías graficas de campaña.


	





	DIGITAL
	¿Tienen Web Page, Fan Page, Twitter, Instagram, Facebook? ¿Los necesitan?


	



	OTROS:
	Ampliación de la información que desee incluir.

	






	PRESUPUESTO ESTIMADO
	

	EVENTO DIGITAL
	Complemento para eventos híbridos o digitales.

	
	ITEM
	NECESIDADES DEL CLIENTE

	DISEÑO DE PLATAFORMA

Responsive y debe adaptarse a cualquier tamaño de pantalla, funcionalidad en múltiples navegadores, personalizada, # asistentes, interacción con plataformas de la entidad y micrositio del evento, espacio de registro.









	

	
AUDITORIO                                                         

Sala general y salas adicionales. Duración y descripción de modalidad de exposición -charlas, talleres, páneles, número de conferencias en directo, número de pregrabadas, charlas en total. Moderador, número de panelistas simultáneos. Permitir presentación ayudas audiovisuales.


	


	
TRANSMISIÓN

Posibilidad de transmisión en redes sociales y entrevistas por IGTV o Facebook live. Micrositio donde se realizará la transmisión – CDN principal y back up. El Streaming debe tener la posibilidad de ser enviado a redes sociales (Facebook (Facebook Live), Twitter (Periscope), Instagram (IGTV) & YouTube (YouTube Live)) y así mismo debe poder ser enviado a los sitios web y con posibilidad de tener los EMBED.

	



	
OTRAS NECESIDADES

Diseño gráfico, traductores, lenguaje de señas, cápsulas, videos institucionales, asesoría a expositores en comunicación virtual…
	





	Nota 1: Si la aprobación de este formato se realiza a través de correo electrónico, se deben archivar los correos junto con el formato diligenciado como evidencia de la aprobación. Así mismos se aclara que esta información no se debe imprimir, esta debe conservarse digitalmente en formato pdf.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nota 2: Desde gestión del cliente se establece que se permite que el “FORMATO BRIEF GENERAL RTVC BTL” sea aceptado a través de firma física, firma digital o a través de la aceptación mediante medios digitales (correo electrónico), estos últimos, como mecanismos idóneos conforme a lo establecido en los artículos 6 y 7 de la Ley 527 de 1999. 
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Control de cambios:

	Versión
	Descripción del cambio
	Área productora
	Fecha de Publicación

	1
	Creación del Documento
	Gestión Del Cliente 
	31/07/2022

	
	Se realiza nuevamente el cargue del documento en el cual se incluye el logo de RTVC, se ajusta el código de acuerdo con la parametrización de SUITE VISIÓN, del mismo modo se informa que se procedió con la búsqueda dentro de la batería documental de planeación para determinar el código ya que en el consecutivo que se traía de #12, los demás documentos se encontraban en obsoletos por esto se incluye control de cambios, así mismo dando cumplimiento a los lineamientos del manual de marca. V2 y a la Guía de Administración de Información Documentada SIG.
	Coordinación De Planeación 
	




30/09/2026



“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la versión vigente consulte el Sistema Integrado de Gestión.”
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