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1. INTRODUCCION

RTVC ha estructurado e implementado el Sistema Integrado de Gestidn para mejorar la prestacion del
servicio a sus clientes, ciudadanos, grupos de interés y en general de sus audiencias. Para lograrlo,
orienta el desarrollo de todas las actividades en un escenario de calidad y productividad, gracias al
compromiso de la Alta Direccidn, servidores publicos y contratistas, quienes han asumido la gestion
por procesos como la base operativa para la administracion. El modelo de operacion por procesos ha
sido disefiado para optimizar de manera consistente el empleo de las capacidades humanas, la
adopcion y uso de las tecnoldgicas y la convergencia, para asumir cada actividad, proceso o proyecto
con la importancia y compromiso necesarios para desarrollar las politicas y estrategias del sector de
creacion audiovisual y las internas.

RTVC cumple con la normativa vigente emitida por el Gobierno Nacional, para garantizar el
sostenimiento del Sistema de Gestidn de Calidad bajo el estandar de laNTC ISO 9001:2015, el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 2014 enmarcado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG de 2017.

El Manual del Sistema Integrado de Gestidn enuncia la politica de calidad y objetivos de calidad
(también llamados politica y objetivos SIG), establece el alcance del Sistema y aspectos generales, la
determinacion de los procesos que hacen posible el logro de la mision institucional y su interaccion, y
define la forma como RTVC, con el desarrollo del Sistema de Gestidn de Calidad, da cumplimiento a
los requisitos del cliente, ciudadano y grupos de interés a través del suministro de productos y
prestacion de servicios, confiables, oportunos y consistentes.

Por lo anterior, el presente documento se convierte en una herramienta de consulta para todas las
personas involucradas en el alcance definido para el Sistema y debe ser conocido por los
colaboradores de todos los niveles de la Empresa.

Nota: Este documento seré revisado periédicamente y actualizado en el sistema de planeacion y
gestion aplicativo vigente, de acuerdo con la necesidad, asi mismo sera publicado en la pagina web
de RTVC para la consulta de los ciudadanos, grupos de interés y en general de la audiencia de las
marcas.

Este documento por ser de uso interno no requiere ser formalizado a través de actos administrativos
interno cada vez que se actualice, se realizara control y trazabilidad de la actualizacién a través del
sistema de planeacion y gestion aplicativo vigente.

1.1 OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo integrar en un documento de facil consulta los elementos que
definen y componen el Sistema Integrado de Gestidn - SIG, con base en los estandares de las Normas
ISO 9001:2015 en armonizacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con el
propdsito de que se convierta en un elemento clave para la induccion, capacitacion - entrenamiento,
desarrollo y mejoramiento del accionar de los servidores publicos, contratistas, proveedores y/o

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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pasantes, segun se considere pertinente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Brindar una herramienta de sensibilizacion para la aplicacién integral de los sistemas de gestion y
control existente.

Fortalecer la comprensién del SIG, para facilitar su aplicacion.

Definir los elementos fundamentales del SIG.

¢ Contribuir a la toma de decisiones mediante el adecuado funcionamiento del SIG.

2. INFORMACION INSTITUCIONAL
2.1 RESENA HISTORICA

Nuestra empresa surgi6 a partir del Decreto 3525 de 2004 que autorizé la creacion de Radio Television
Nacional de Colombia - RTVC y se constituyo el 28 de octubre de 2004 mediante escritura publica
3138.

Somos una entidad descentralizada indirecta, con el caracter de sociedad entre entidades publicas
del orden nacional, con la principal funcién de programar, producir y emitir los canales publicos
de Television Nacional: Sefal Colombia, Canal Institucional; al igual que las Emisoras Publicas
Nacionales, Radio Nacional de Colombia y Radionica.

De acuerdo con las escrituras publicas No. 2116 del 17 de julio de 2020 el objeto y actividades de
“Radio Television Nacional de Colombia, como gestor del sistema nacional de medios publicos incluye
la radio y television publica nacional, tendra como objeto participar en cualquier etapa de la cadena de
agregacion de valor de contenidos multiplataforma de audio, video y/o digitales incluidos los
relacionados con la memoria histérica, para asi mismo o para terceros dentro y fuera del territorio
nacional, asi como ofrecer todos los servicios asociados a comunicacion, promocién y divulgacion, en
cualquier plataforma, incluyendo la prestacién del servicio de asistencia técnica en todos aquellos
temas en que cuente con la idoneidad y experiencia requerida de acuerdo con lo definido en la ley”

Como parte del proceso de convergencia el Sistema de Medios Publicos ha avanzado para ofrecer a
todos los colombianos servicios y contenidos digitales a través de sus paginas web, entre las cuales
se destacan sus emisoras online Sefal Clasica, Sefial Digital, Radionica 2 y Radionica 3.

Asi mismo, cuenta con la marca Sefial Memoria que busca preservar y poner a disposicion de la
ciudadania la historia del pais contada a traves de la radio y la television.

Como parte del del Sistema de Medios Publicos, RTVCPlay es la alternativa de entretenimiento online,
donde en un solo lugar y de forma gratuita, las audiencias tienen a su disposicion una gran variedad
de contenidos educativos y culturales en formatos de audio y video para que puedan ver, escuchar,

1 Tomado de las Escritura Publica No. 2116 del 17 de julio de 2020 de RTVC pagina5y 6
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sentir y recordar lo mejor de las producciones de propias de la marca y de Sefial Colombia, Canal
Institucional, Radio Nacional de Colombia, Radidnica y Sefial Memoria, en el lugar donde se
encuentren, a la hora que lo deseen y en el dispositivo que prefieran.

RTVC Sistema de Medios Publicos esta comprometido con la evolucion de los medios publicos,
logrando una radio, TV y medios digitales contemporaneos, dinamicos, atractivos y cercanos a la
audiencia para promover y fortalecer el desarrollo cultural y educativo de los habitantes del territorio
nacional.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

‘ Gerencia '

{ Oficina Azesora Juridica } [f_ontmllntemo] [ Plameaclén ] [Camunlcar_uones] { Sefial Memoria ] [ RTVL‘pIAy ]

| Gestién Juridica | [Procesos de Seleccion Gestién Cultural
Contratacion
[ Subgerencia de Television ] [ Subgerencia de Radio } |: Tecnologias Convergentes ] ( Subgerencia de Soporte Corporativo }

= N T Gestion Técnica ecnologias de la Gestion del

Sefial Colombia | Radio I"Earlonal }L Radionica | ( Ao Enfialas l-—{.[lnfurmagcién i ] Talento Humane
Gestion de
ermision TV

Canal
Institucional

Tesoreria

Contabilidad ]

Produccion I Produccién Radio

Informacién

Televigion [Emi sion de Radiu)——{lngeniem de Red] | Presupuesto

Relacion con
el Ciudadano y
las Audlencias

Musical y Cultural)

Gestion Documental

De acuerdo con lo establecido mediante Resolucién No. 019 de 2022 “Por la cual se modifica y
adiciona la Resolucién 492 de 2015 referente al organigrama funcional, las tareas y responsabilidades
generales de las diferentes areas funcionales de la sociedad Radio Television Nacional de Colombia
- RTVC y se dictan otras disposiciones, el cual es complementario a la estructura interna definida a
través del Decreto 3912 de 2001 para la Sociedad Radio Television Nacional de Colombia, el cual se
ilustra a continuacién:
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3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
3.5 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
3.51 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

RTVC determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y su
direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de Sistema de
Gestion de la Calidad de RTVC. Desde la coordinacion de planeacion se realiza el seguimiento y la
revision de la informacidn sobre estas cuestiones externas e internas para la actualizacion y/o creacion
del plan estratégico y plan de accion de la empresa.

3.6 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
RTVC determina, desde la coordinacién de planeacion:

a) Las partes interesadas (grupos de interés o grupos de valor) que son pertinentes al sistema de
gestion de la calidad y en general de los procesos de la empresa;
b) Los requisitos pertinentes de sus partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad.

La empresa realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes.

3.7 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El SIG da cubrimiento a la norma ISO 9001:2015 y MIPG — Modelo Integrado de planeacién y gestion
respecto al componente de calidad, en todos los procesos de la empresa para la prestacion del servicio
de radio y television publica (Res No. 372 de septiembre 22 de 2008).

[ ALcANCE:

: Planeacion, creacion, produccion, emision, medicion y puesta en circulacion de contenidos
: convergentes (audiovisuales, sonoros y digitales)

I Tomado del acta de revision por la direccidn de junio 28 de 2021

- - -

3.8 GESTION POR PROCESOS

El enfoque basado en procesos es un criterio de gestion basico y fundamental para la obtencién de
resultados, se sustenta en los principios de gestion de la calidad que se encuentran descritos en las
normas ISO 9001:2015 y la dimensién de “gestion de valores para resultados” del MIPG y su politica
de gestidn y desempefio institucional asociadas al fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos.

Este principio sostiene que en las entidades existe una red de procesos que, al trabajar
articuladamente, permiten generar valor; y que los resultados que se deseen obtener se alcanzan de

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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manera mas eficiente si se atienden las actividades agrupadas entre si, considerando que dichas
actividades deben permitir la transformacion de unas entradas en salidas.

De igual manera se lograra cumplir el objetivo del MIPG “agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion
de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelven efectivamente las

necesidades de los ciudadanos”?

Actuar - Planear

< \ 10. Mejora
B sGe |
| i ]
LR s A
| : 9001: 2015 >

9. Evaluacion f
de desempeno M - EarEiE

Verificar Hacer

‘F_/

1. Sistema de gestion de calidad
1SO 9001:2015

| Actividad de
control

2. Modelo estandar de control interno
MECI 1000: 2014

Gestion
documental

I~

Sistema de
gestion de
la
seguridad y
salud en el

trabajo
!

Sistema de
gestion de
calidad

2 Manual operativo Sistema de gestion “Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”. 2017 pagina 38
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Un enfoque basado en procesos nos permite un mejor y continuo control sobre los procesos y las
interrelaciones entre ellos, lo cual, sin lugar a duda, representa una ventaja competitiva para la
empresa.

Al poder ejercer un control continuo sobre los procesos individuales y sus vinculos dentro del conjunto
de procesos, incluyendo su combinacion e interaccion, no sélo se puede conocer los resultados que
obtiene cada uno de manera aislada, sino que también se percibe como los mismos contribuyen al
logro de los objetivos generales de la empresa. A raiz del anélisis de los resultados de los procesos y
sus tendencias, se permite, ademas, centrar y priorizar las oportunidades de mejora.

RTVC ha determinado los procesos que le permiten cumplir su funcién en el modelo de operacién por
procesos, el cual representa de manera grafica y armonizada la mision y las demas labores que se
ejecutan en la Empresa

MAPA DE PROCESOS

RTVC ha jerarquizado sus actividades en: modelo de operacion por procesos. El modelo de operacion
comprende cuatro niveles: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién3; cada proceso de
primer nivel agrupa un numero de procesos mutuamente relacionados, los cuales a su vez cuentan
con procesos de nivel 2 (equivalentes a los procedimientos) que definen la forma especifica para llevar
a cabo una actividad o proceso. Dependiendo de su complejidad, un proceso de nivel 1 puede contener
uno o varios procesos de nivel 2, asi:

Mapa de Procesos RTVC

Bl Procesos Estratégicos R T L L e T R

* Procesos Misionales

Gestidn Financiera, Gestién de
recaudo y gasto publico Proveedores

L

ACLARACION

Este documento fue aprobado por el gerente de RTVC el dia 18 de noviembre de 2019, de acuerdo con el acta de revision por la direccion, de
igual manera fue revisado en el marco de la revision por la direccion efectuado el 28 de junio de 2021 sin identificar ajustes.

Una vez se conozca la estructura denominada “modelo de operacion” establecida para la reestructuracion organizacion de RTVC por parte de
la coordinacién de talento humano, este documento sera nuevamente revisado y/o actualizado, segun se considere pertinente.

- —,
---—/

4

A-——--—--—--—--—--—--—--—--—--—--—--—--—--—--—--—--—----

3 Para el MIPG uno de los pilares del Sistema de Gestion de Calidad es el trabajo por proceso. De acuerdo con la Carta Iberoamericana
de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcién de una gestién por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica
orientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas,
para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestion publica (CLAD: 2008). Los procesos se
pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo que permitira la adecuada gestion y prestacion del servicio
de la organizacion. Manual operativo Sistema de gestion “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”. 2017 pagina 42
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PROCESOS ESTRATEGICO**

PROCESO DE NIVEL 1

PROCESOS DE NIVEL 2 (PROCEDIMIENTOS) Y OTROS TIPOS DE
INFORMACION DOCUMENTADA

Direccionamiento estratégico y
planeacion

Proceso de planificacién financiera

Proceso de planeacion estratégica

Proceso de seguimiento al cumplimiento del plan estratégico y plan de accién

Proceso de gestion de proyectos y planes de inversion

Proceso de participacion ciudadana y rendicidn de cuentas

Manual de planeacidn estratégica institucional

Gestion por procesos y la
innovacion

Guia de mejora Sistema Integrado de Gestion

Proceso de creacion/modificacion y control de informacién documentada

Guia de administracion de informacion documentada

Guia de administracién de riesgos de RTVC

Manual para la recoleccidon de buenas practicas en generacion de contenidos

Manual del Sistema integrado de Gestidn

Gestion de relacion con
interesados

Proceso de gestién de comunicaciones

Manual politicas editoriales para plataformas 2.0

Manual de comunicaciones

Manual de buen gobierno corporativo

Proceso gobierno Corporativo

Plan institucional de gestién ambiental

Programa de implementacién de practicas sostenibles

Programa de consumo sostenible

Programa de gestién integral de residuos sélidos

Programa de ahorro y uso eficiente de papel

Programa de uso eficiente y ahorro de energia

Programa de uso eficiente y ahorro de agua

PROCESOS MISIONALES**

PROCESO DE NIVEL1

PROCESOS DE NIVEL 2 (PROCEDIMIENTOS) Y OTROS
TIPOS DE INFORMACION DOCUMENTADA

Manual administrativo y financiero para el manejo de contratos de administracién delegada

Programacion

contenidos de RTVC

de Programacién de contenidos

Aprovisionamiento
para la prestacion .
del servicio | Radio

Produccién de contenidos de radio

Proceso de gestidn de grupos de interés de radio

Proceso de gestion de la produccién de experiencias, eventos y
contenidos de marcas de la subgerencia de radio

Proceso de emision radio

Manual para la practica informativa y de contenidos de la radio
publica

Produccion de TV

Produccidén de contenido Sefial Colombia
Produccidén de contenido Canal institucional

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sist Integrado de Gestion.”
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PROCESOS DE NIVEL 2 (PROCEDIMIENTOS) Y OTROS
TIPOS DE INFORMACION DOCUMENTADA
In House
Trafico y alistamiento Sefal Colombia
Trafico y alistamiento Canal Institucional
Gestion de alianzas Sefial Colombia
Proceso de produccién digital sefial Colombia
Aprovisionamiento Emisidn de contenidos audiovisuales
| tacio proceso de emision de contenidos audiovisuales
para la _pres acion Manual general de produccién Canal Institucional
del servicio Manual general de produccién Sefal Colombia
Manual de calidad técnica Sefial Colombia
Manual de emisién de contenidos audiovisuales
Manual de procedimientos postproduccion
Protocolo para la elaboracién del sistema closed caption del canal
Sefial Colombia
Guia de presentacidn de entregables
Gestion del archivo audiovisual
Gestidn de archivo sonoro
Manual técnico de recuperacién del archivo sonoro de sefial
memoria

PROCESO DE NIVEL 1

Manual de catalogacion
Manual de procesos de investigacién Sefial Memoria

Contenidos : . _ —
. ~ Lineamientos de acceso y consulta archivo audiovisual
digitales  -Seifial | . = . —
R Lineamiento de conservacién del material audiovisual
Memoria - - — —
Lineamiento de adquisicion de documentos audiovisuales, sonoros
yo fotogréficos de sefial memoria
Lineamiento para la ingesta de metadata en el sistema gestor de
medios
Lineamiento para la administracion de contenidos digitales para el
archivo audiovisual
Contenidos Manual editorial y técnico de RTVCPlay
dlgltales " | Proceso de planeacion y produccion de contenidos RTVCPlay
RTVCPlay

Plan de continuidad del negocio

Plan Técnico Fundamental PTF

Proceso de planificacién de la infraestructura tecnolégica

Proceso de implementacién de la infraestructura tecnoldgica

Proceso de administracion de la infraestructura tecnolégica

Gestion de la infraestructura | Proceso soluciones de Software
tecnologia Proceso de mantenimiento preventivo tecnoldgico

Proceso de gestidn de incidentes aseguramiento

Proceso de gestidn de requerimientos de aseguramiento

Proceso de segmento satelital

Manual de calibracién de equipos

Manual de coordinacion de ingenieria de red

Atencion cliente ciudadano y gestion | Proceso de Mercadeo
del cliente Proceso de gestidn de ventas

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sist Integrado de Gestion.”
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PROCESO DE NIVEL 1

PROCESOS DE NIVEL 2 (PROCEDIMIENTOS) Y OTROS
TIPOS DE INFORMACION DOCUMENTADA

Proceso contratacion por venta de servicios

Proceso de gestidn del cliente

Proceso de gestidn de atenciodn al ciudadano

Protocolo de atencion al ciudadano

Proceso CIMA- Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias

Manual de procedimiento de atencion de peticiones, quejas,
reclamos solicitudes y denuncias

Documento transversal

Manual administrativo y financiero para el manejo de contratos
de administracién delegada

PROCESOS DE APOYO**

PROCESO DE NIVEL1

PROCESOS DE NIVEL 2 (PROCEDIMIENTOS) Y OTROS TIPOS
DE INFORMACION DOCUMENTADA

Gestion del talento humano

Proceso Administracion de cargos de planta

Proceso de Liquidaciéon de némina

Proceso de Desvinculacién

Proceso de Desarrollo y formacién del personal

Proceso de seleccion y contratacién del personal

Proceso de comisiones de servicio

Guia para la identificacidn, gestion y declaracidn de conflicto de intereses
en RTVC

Guia de autocuidado en caso de manifestaciones y disturbios

Protocolo de bioseguridad de RTVC

Gestion financiera, recaudo vy
gasto publico

Proceso de gestion de pagos y caja menor

Proceso de ejecucion financiera

Proceso de gestion de cartera

Proceso de gestidn presupuestal

Proceso de facturacion y cobro de ley 14 de 1991

Manual de tesoreria

Manual de inversiones

Manual de politicas contables para la elaboracion y presentacién de
estados financieros

Manual de estimaciones contables

Gestion de la infraestructura
fisica

Proceso de reposicion de bienes

Proceso gestidn de bienes

Programa de mantenimiento de la infraestructura fisica y mobiliario de
RTVC sede CAN

Gestion de tecnologias de la
informacién

Proceso gestion de incidentes internos

Proceso mantenimiento preventivo tecnoldgico interno

Proceso monitoreo Tecnoldgico Interno

Proceso de gestion de requerimientos

Gestion documental

Proceso de radicacion y envio de comunicaciones oficiales

Proceso de consulta de documentos y desarchivo de documentos

Proceso de transferencias documentales

Proceso de organizacion de documentos

Proceso de actualizacién de tablas de retenciéon documental

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sist Integrado de Gestion.”



https://www.kawak.com.co/RTVC/mapa_procesos/map_proceso.php?id=41
https://www.kawak.com.co/RTVC/mapa_procesos/map_proceso.php?id=41
https://www.kawak.com.co/senalcolombia/mapa_procesos/map_proceso.php?id=29

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

) Cédigo:FI-GP-M-002
GESTION DE PROCESOS

RTVC %% MANUAL Version: 1

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 05/10/2026

Pagina: 13 de 30

PROCESO DE NIVEL 1

PROCESOS DE NIVEL 2 (PROCEDIMIENTOS) Y OTROS TIPOS
DE INFORMACION DOCUMENTADA

Proceso de planeacion documental

Programa de Gestién Documental - PGD

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Plan de contingencia para el proceso recepcion y distribucion de
documentos

Diagndstico integral de archivos

Gestion de proveedores Ejecucion contractual y manual de supervision e interventoria de

Estudios del sector
Contratacion, manual de contratacién y politica operacional

contratos
Modificacidn y seguimiento a plan de adquisiciones

Gestion jurl'dica Proceso de representacion judicial y extrajudicial

Proceso de asesoria juridica
Proceso de cobro coactivo

Manual de generalidades del derecho de autor y derechos conexos para
RTVC

PROCESOS DE EVALUACION**

PROCESO DE NIVEL 1

PROCESOS DE NIVEL 2 (PROCEDIMIENTOS) Y OTROS TIPOS
DE INFORMACION DOCUMENTADA

Control de asuntos disciplinarios | Control disciplinario y politica operacional

Control interno Manual de auditoria de calidad

Auditoria interna

Manual de auditorias de control interno

La secuencia e interaccién de los procesos del SIG se ha establecido en las caracterizaciones de los
procesos de nivel 1y en el mapa de procesos.

Dichas caracterizaciones contienen informacion tal como:

Entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos que componen el mapa de procesos
Mecanismos de control e indicadores, los cuales aseguran el eficaz funcionamiento y control de los
procesos

Se listan los recursos requeridos para el proceso de manera genérica y se indican el nombre de
los cargos, roles o asignaciones dadas a los colaboradores que intervienen en el desarrollo del
proceso.

Control de cambios y mecanismos de comunicacion

Entre otros
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5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

De acuerdo con la revisién por la direccion de junio 28 de 2021 para RTVC la alta direccién se
entendera como el equipo constituido por las siguientes instancias:

1. Gerencia de RTVC

2. Subgerentes de RTVC

3. Directores de RTVC (director de tecnologias convergentes, directores de emisoras, directores de
canal, directores contenidos digitales (RTVCPlay y Sefial Memoria)

4. Jefe de la oficina asesora juridica

5. Coordinador de planeacion

Opcional o de acuerdo con la necesidad el coordinador de presupuesto y coordinador de talento
humano

Nota: Tomado del acta de la revision por la direccidn de junio 28 de 2021.
La Alta Direccion ha decidido comunicar su compromiso con el SIG a través de:

e Establecimiento de la politica de calidad (politica SIG) y sus objetivos asociados, todo ello
alineado con el contexto y direccion estratégica de RTVC.

e Responsabilidad y obligacién de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente en materia de rendicion de cuentas para el estado colombiano.

e Asegurando la articulacién de los diferentes modelos de gestion implementados en RTVC
para fortalecer su funcionamiento, tales como la ISO 9001:2015, MECI: 1000 y MIPG: 2017,
entre otros.

e Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos, atendiendo
directrices de los modelos de gestion tales como la ISO 9001:2015, MECI: 1000 y MIPG: 2017
y demas lineamientos definidos por el Departamento de la Funcién Publica (DAFP) en materia
de administracion de riesgos de corrupcion, de procesos, seguridad y salud en el trabajo y
seguridad de la informacién entre otros.

e Asegurando que los recursos para el Sistema de Gestion de calidad de RTVC se encuentren
disponibles.

La Alta Direccidn identifica la importancia de fomentar la cultura de la autoevaluacién y la necesidad
de sensibilizar a todos los servidores de la Empresa en esa cultura; entendemos la autoevaluacion
como una manifestacién del autocontrol que mantiene a la Empresa en capacidad de lograr sus
objetivos y metas, gracias a la medicién permanente de la efectividad de nuestros controles
(Autoevaluacion del Control), del seguimiento a nuestros planes de accion, procesos y resultados

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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(Autoevaluacién de la Gestion), y de la toma de medidas tanto preventivas como correctivas que se
deriven de éstos. Por lo tanto, nos comprometemos, a través de la Autoevaluacién del Control, con el
permanente analisis y medicién de efectividad de los controles que hemos establecido y, con la
Autoevaluacion de la Gestion, con la autoevaluacion y actualizacion de los procesos de nivel 1y 2 que
hemos adoptado.

La Alta Direccién se compromete a tener en cuenta las recomendaciones, producto de la evaluacion
independiente de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, como un insumo basico
dentro del proceso de planeacion y seguimiento.

La Alta Direccion y todo el equipo directivo de la Empresa ratifican su interés de participar de manera
directa y concurrente en la implementacion, mantenimiento y actualizacién del Sistema de Gestion de
la Calidad y MIPG (SIG), en cumplimiento del mandato constitucional y legal, la cual estara enmarcada
en los planes estratégicos y desarrollo de tales entidades.

5.2 POLITICA SIG (Politica de calidad)

Somos un Sistema de Medios publicos, que satisface las necesidades y/o expectativas de nuestros
clientes, ciudadanos y grupos de interés, a través de una amplia oferta de contenidos de vanguardia
e interés social y su puesta en circulacion, para ello se hace uso de lo mejor de las tecnologias
tradicionales y la inclusién de la infraestructura tecnolégica moderna, la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion - SIG, la administracion de los riesgos, la innovacion, la gestion ambiental, la
seguridad de la informacidn, compromiso con la responsabilidad social empresarial y el cumplimiento
de la normatividad vigente.

Para ello, contamos con personal competente (servidores publicos y contratistas) que se encuentra
comprometido con las metas institucionales y sectoriales y que con su trabajo contribuye con el
cumplimiento de nuestra mision.

Nota: Tomado del acta de la revision por la direccidn de junio 28 de 2021.
5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION
5.3.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La responsabilidad frente al SIG en RTVC, es compartida por la Gerencia, subgerencias,
coordinaciones, directores y jefaturas de area de la Empresa. Para facilitar su ejecucion se ha
designado al Coordinacion de Planeacion como el lider que gestiona y articula la implementacién de
la norma I1SO 9001:2015, ejerciendo la coordinacion del Sistema.

La Gerencia asegura, a través de reuniones permanentes, la comprension y el compromiso de los
funcionarios y contratistas, a través de la asistencia de los Subgerentes, Coordinadores, directores y
Jefes de Area, quienes a su vez se comprometen a la comunicacion adecuada del Sistema Integrado
de Gestion a sus respectivos grupos de trabajo y en general monitorea el funcionamiento de las
acciones planteadas para el logro de la linea estrategia definida. De igual manera la Gerencia

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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coordinada con el area de comunicaciones el buen desarrollo del plan de comunicaciones internas a
través de la cual se socializan aspectos clave con los colaboradores.

Para la ejecucion de las actividades que garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales, se
ha designado a la Coordinacion de Planeacion, como responsable de los procesos de formulacion
(planificacién), en compafiia de cada lider del proceso. Asi mismo, de la difusion y asesoria
relacionada con el desarrollo, mantenimiento y mejoramiento del Sistema, buscando garantizar el
seguimiento y control de los procesos-

6. PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Partiendo del factor de trascendental importancia que tienen en comun ISO 9001:2015 y el MIPG,
sobre la responsabilidad exclusiva y excluyente de la Alta Direccion en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestidn, y acogiéndonos a las diferentes iniciativas estatales para el mejoramiento de la
gestion, la optimizacion de recursos y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, la planificacion del SIG en RTVC es un proceso gerencial que contiene elementos
informativos y de juicio necesarios para fijar prioridades, establecer la mision, la vision, objetivos y
metas en el tiempo, estrategias de comunicacion interna y externa, y ordenar las acciones que
permitan alcanzar estas actividades con base en una asignacion correcta de recursos y de
coordinacion de competencias, habilidades y esfuerzos, ademas de la fijacion precisa de
responsabilidades que permitan el control y la evaluacion sistémica de los procesos, procedimientos,
avances Y resultados para poder introducir oportunamente los cambios pertinentes.

En el SIG, la planificacion corresponde al establecimiento de la visién de la Empresa, dentro de un
entorno dinamico donde los avances en materia de tecnologia, y el mismo estado de evolucion de la
sociedad, nos obligan a administrar de una manera eficiente y eficaz la Institucion; a partir de la
identificacion de las necesidades de los usuarios, el establecimiento de las directrices de calidad, la
configuracion de la politica SIG, la definicién de los objetivos SIG y la definicion de indicadores y planes
de accién que nos permitan satisfacer las necesidades identificadas.

La implementacion, el desarrollo y el mantenimiento del SIG, es liderado por la Coordinacién de
Planeacion; la verificacion y evaluacidn del cumplimiento de la ISO 9001:2015, es responsabilidad la
Coordinacién de Planeacion y el profesional especializado de control interno y el cumplimiento de
requisitos legales es de la Oficina de Control Interno, es importante aclarar que la oficina en mencion
puede realizar la verificacion de otros requisitos que el incluya en el programa anual de auditorias de
control interno.

Al planificar el SIG de RTVC determina los riesgos y oportunidades, asegurando que el sistema de
gestion logre los resultados previstos, aumente los efectos deseables, prevenga y reduzca los efectos
no deseados y logre la mejora. Para realizar el andlisis y valoracion de los riesgos RTVC cuenta con
una guia de administracion de riesgos de RTVC la cual se encuentra alineada a la estructura definida
por el DAFP.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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RTVC planifica las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, integrando e implementando
las acciones en sus procesos. Evalla la eficacia de estas acciones, teniendo en cuenta que las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcional al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los servicios.

La coordinacidn de procesos de seleccion y el equipo de minima cuantia, establecen en el marco del
proceso de gestion de proveedores, las directrices para que se realice el analisis de los riesgos
asociada a cualquier proceso de contratacion para abastecerse de bienes y servicios.

6.2 OBJETIVOS SIG (objetivos de calidad)

En coherencia con su politica SIG, RTVC se ha propuesto desarrollar los siguientes objetivos, en los
niveles y funciones pertinentes de la Empresa, de manera que se gestione su cumplimiento:

o Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor publico que respondan a la
identidad, necesidades y preferencias de los colombianos

« Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovacién y posicionamiento de los
contenidos publicos, aportando a la sostenibilidad social y cultural del pais

« Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social, en el marco de
la economia naranja, la transformacion digital y las tecnologias de la cuarta revolucién industrial.

o Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la eficiencia
institucional, la innovacién, la transformacion del talento humano y la generacion de buenas
practicas.

« Garantizar la cobertura y operacion eficiente de la red publica para la prestacion de los servicios
de la radio y televisién publica a nivel nacional.

Nota: Tomado del acta de la revision por la direccion de junio 28 de 2021.
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Todos los cambios que se realicen al SIG de RTVC deben ser socializados de acuerdo con
el contenido por las siguientes instancias:

e Lideres de los procesos a los servidores publicos y contratistas del proceso:
Modificaciones en los procesos de segundo nivel, otros documentos, formatos, mapas de riesgos
a su cargo.

o Coordinador de talento humano: cambios en la estructura organizacional a todos los
servidores publicos y contratistas

o Coordinador de planeacion y/o gerente de RTVC: Generalidades del SIG, plan estratégico
y plan de acci6n al personal de planta de RTVC a través del proceso de induccién y reinduccion
programado por la coordinacion de talento humano.

Paralelamente el sistema de planeacion y gestion Aplicativo vigente, realiza una notificacién a todos
los servidores publicos y contratistas de RTVC de manera automatica a sus cuentas de correo

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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electrénico institucional, una vez se efectlia cualquier cambio en la informacién documentada
estandar.

Estas acciones de comunicacion contribuirdn a la transferencia del conocimiento clave para la
prestacion del servicio y la gestion de los procesos de la empresa.

Nota: Se amplia esta informacién en la “Guia de informacién documentada de RTVC”.
7. APOYO

7.1. RECURSOS

El proceso de Direccionamiento estratégico y planeacion, formula los planes, programas y proyectos
de la empresa que requiere la empresa para satisfacer las necesidades de los usuarios.

La Coordinacion de planeacién y la Coordinacion de presupuesto, mediante el proceso de segundo
nivel “Planificacién financiera”, garantizan la asignacion de los recursos necesarios para la operacion
eficaz y eficiente de los procesos a través de la edicion del anteproyecto de presupuesto y el plan de
adquisiciones, todo ello con la participacion de los lideres de area y/o proceso y teniendo como guia
el plan estratégico del cuatrienio y plan de accion de cada vigencia.

Constir plan
de accidn

Planificaddn finandera

o} o

‘ Gestidn de proyectos

Construir o Resisar

Flan Estratégico
i
>

Ficha técnica de indicadones

De igual forma, los procesos de Direccionamiento estratégico y planeacidn, gestion de proveedores
(modificacién y seguimiento al plan de adquisiciones), gestién financiera, recaudo y gasto publico
realizan seguimiento y control del presupuesto asignado e ingresos, emitiendo politicas y directrices
que aseguran un correcto empleo de los recursos y consolidacion de los estados financieros.

Es responsabilidad de cada lider de area, proceso o proyecto realizar monitoreo y autocontrol de la
ejecucion de los recursos asignados y solicitar asesoria a las instancias que sean pertinente para el
buen logro de los resultados y uso de los recursos. Paralelamente es responsabilidad del area de
control interno realizar vigilancia y reporte de la eficacia de la administracién financiera y tomar
correctivos cuando aplique.

7.1.1 Generalidades

La Empresa proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG, considerando las capacidades y limitaciones de los recursos
internos existentes y las necesidades de los clientes, ciudadanos y grupos de interés.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

) Cédigo:FI-GP-M-002
GESTION DE PROCESOS

Bﬁledovﬁ'ug %% MANUAL Version: 1

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 05/10/2026

Pagina: 20 de 30

7.1.2. Personas

RTVC cuenta con el manual de funciones y competencias laborales el cual especifica el perfil y los
requisitos que deben cumplir las personas que desempefien los diferentes cargos establecidos en la
planta de personal (servidores publicos) de la Empresa. De igual manera se han establecido las
directrices en el manual de contratacion para la correcta definicion de los perfiles de los colaboradores
que seran contratados a través de la modalidad de prestacion de servicios. Los contratistas realizar
la ejecucion de obligaciones de acuerdo con lo descrito en el documento contractual firmado con
RTVC.

7.1.3. Infraestructura

RTVC proporciona los recursos necesarios que posibilitan a los servidores publicos y contratistas dar
cumplimiento a sus funciones u obligaciones contractuales segun corresponda, de acuerdo con el
cargo, rol o asignacién desempefiada en RTVC suministra elementos tales como:

e Espacio de trabajo acordes al desarrollo de la funcidn u obligacion

e Elementos de oficina

e Hardware y Software convenientes para el desarrollo eficaz de los procesos
¢ Infraestructura tecnolégica

o Sistemas de comunicacion

e Entre otros

Todo lo anterior es proporcionado por procesos tales como:

e (Gestidn de tecnologias de la informacion (Coordinacion de Tl)
e (Gestidn de infraestructura fisica (Servicios generales)
e Gestidn de infraestructura tecnoldgica

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

RTVC proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus proyectos y para lograr
a conformidad de los productos y servicios que ofrece. Combinando factores humanos y fisicos, dentro
de los que se encuentran: sociales, psicolégicos y fisicos.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

Los métodos para medir la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema, alineado con la planeacion
estratégica de la Empresa, estan establecidos en el mddulo de indicadores del sistema de planeacion
y gestidn aplicativo vigente; se realizan revisiones periddicas al interior de los procesos, seguimientos
de compromisos contractuales y legales y la generaciéon de informes de ley como reporte al
cumplimiento de acciones monitoreadas por entes de control del estado y demas partes interesadas.

De acuerdo con los resultados de los indicadores del SIG (asociados a los procesos) y la planeacidn
estratégica de RTVC, se deben generar correcciones, acciones correctivas y/o mejoras, de acuerdo
con la tendencia y justificacion de tales resultados. Cuando se encuentra viable derivado de los anélisis
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de los indicadores es posible que se determinen controles a los riesgos de proceso o corrupcion a
manera de acciones preventivas. Todo lo anterior de acuerdo con lo definido en la “Guia para la gestion
de indicadores” que se encuentre vigente.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

La Empresa ha considerado los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos y servicios. Estos conocimientos se mantienen y se ponen a
disposicion en la medida que se vayan necesitando. Cuando se presentan necesidades y tendencias
cambiantes, RTVC esta en la capacidad de proporcionar los medios para adquirir y acceder los
conocimientos adicionales necesarios y las actualizaciones requeridas.

El equipo de gestidn de conocimiento es el responsable de establecer un plan de trabajo para cada
vigencia y su correspondiente gestion y articulacion a las estrategias internas de la empresa. Este
equipo esta conformado, en cumplimiento del MIPG por:

Coordinacion de planeacion
Coordinacion de talento humano
Coordinacion de comunicaciones
Coordinacion de Tl

Jefatura de gestion documental
Areas misionales, entre otras

7.2. COMPETENCIA

RTVC ha determinado las competencias necesarias de los servidores publicos que realizan y tienen
bajo control el trabajo que afecta el desempefio y eficacia del SIG. Se asegura que las personas son
competentes basandose en la educacion, formacién o experiencia (homologadas en términos como
conocimientos basicos, competencias comportamentales y requisitos de formacion académica y
experiencia), de acuerdo con se hayan determinado. Se toman acciones para adquirir la competencia
necesaria, evaluando la eficacia y estableciendo compromisos en la evaluacion del desempefio y en
el plan de capacitaciones. Lo anterior no aplica para contratistas.

En el marco del proceso de gestion de proveedores, se realiza la contratacion de personas que prestan
servicios a RTVC, las competencias a requerir son incluidas en los estudios previos y estudios del
sector de acuerdo con lo establecido en el manual de contratacion y/o en el proceso de contratacion.

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

RTVC se asegura que sus servidores publicos y contratistas han tomado conciencia sobre la politica
del SIG, los objetivos del SIG participan activamente en el SIG contribuyendo a su eficacia, cumpliendo
los requisitos del sistema.

7.4 COMUNICACION INTERNA

Para la divulgacion del SIG de RTVC, la Empresa ha dispuesto las siguientes estrategias y elementos
de comunicacion:

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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Mecanismos de
Divulgacion

Boletin interno.

Monitores.

Articulos o boletines por correo electronico.

Reuniones de gerencia con el equipo directivo

Reuniones con los colaboradores de RTVC dirigidos por la
Gerencia y el rea de comunicaciones

Capacitaciones /talleres

Transferir  conocimientos y fortalecer las competencias
necesarias para el desarrollo de actividades de mantenimiento
del Sistema, en temas tales como:
- Normas de calidad.
- Formulacion y seguimiento de acciones correctivas y de
mejora.
- Gestion por procesos
- Gestion de riesgos
- Control de los productos y/o servicios.
- Manejo de herramientas tecnoldgicas para la
administracion de la informacion documentada
- Entre otros temas

Herramientas de
Comunicacion

Correo electronico de la coordinacion de planeacion: canaliza los
requerimientos internos y externos hacia el administrador del
Sistema.

Asi mismo se tienen otros mecanismos de divulgacion general que obedecen a la estrategia de
comunicacion interna y externa propuesta por el area de comunicacion y demas areas misionales.
Tenga en cuenta las directrices establecidas en el manual de comunicaciones.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

“Las copias impresas de este documento se c

MANUALES Y GUIAS

POLITICAS OPERACIONALES/INSTITUCIONALES

PROCESOS DE NIVEL 1* Y 2

CARACTERIZACIONES

MAPAS DE RIESGOS

FORMATOS

OTROS DOCUMENTOS

-an no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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En cuanto a la debida administracién de la informacion documentada (evidencias / registros), la
Empresa realiza la alineacion de las directrices establecidas en la ISO 9001:2015, la Ley 594 del 2000
(Ley General de Archivo), demas requerimientos normativos que expide el Archivo General de la
Nacion y politicas del MIPG (Politica gobierno digital: TIC para la gestion, y politica de gestion
documental, segun aplique) que son de competencia de Radio Televisién Nacional de Colombia.

La Gestion Documental en la Empresa esta bajo la responsabilidad de la Subgerencia de Soporte
Corporativo especificamente de la Coordinacion de Servicios Generales, bajo la administracion del
jefe de grupo de gestion documental quien lidera el proceso del mismo nombre y es responsable de
establecer y ejecutar las actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo,
control y organizacion de la informacion documentada (registros/evidencias) producida y recibida por
RTVC, con el fin de facilitar su utilizacion y conservacién, teniendo en cuenta las disposiciones legales
vigentes en la materia.

La Informacién documentada (evidencias/ registros) generados por RTVC deben ser identificados y
almacenados en cada area como parte de los archivos de gestion de esta. Dichos registros son
identificados, almacenados, conservados y dispuestos de acuerdo con las Tablas de Retencion
Documental — TRD definidas e implementadas en la Empresa. (Ver “Guia para la administracion de la
informacién documentada” ).

Al mismo tiempo, la Empresa cuenta con la “Guia para la administracién de la informacién
documentada” para ampliar la descripcidn de los pardmetros de creacion y/o actualizacion de la
informacién documentada estandar, alineados con la normatividad vigente y las directrices
establecidas en Radio Television Nacional de Colombia“.

Toda la informacién documentada del SIG es administrada por el colaborador que presta servicios
especializados para el SIG y apoyo a la innovacion y el colaborador que presta servicios de apoyo al
fortalecimiento y mantenimiento del SIG, quienes, de acuerdo con los lineamientos de la “Guia de
administracion de la informacién documentada”, controlan los documentos digitales y publicados en el
Sistema de Planeacién y Gestion Aplicativo vigente.

8. OPERACION

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Los documentos que conforman el SIG soportan la realizacién de todas las actividades, con el fin de

garantizar el cumplimiento de los requisitos de RTVC, del cliente, del producto y de ley.

La Empresa documenta los requisitos, recursos, desarrollo y verificacion por medio de los proyectos
que realiza, cumpliendo con los lineamientos establecidos por la Gerencia.

Los productos y/o servicios ofrecidos por RTVC se encuentran establecidos en el portafolio de
servicios y/o propuestas, documentos que son empleados como estrategia de ventas del proceso de

4 “Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de
pasos, tiempos, requisitos, entre otros)” y “Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace
a la prestacion del servicio y la adecuada gestién (comunmente conocido como mapa de procesos)”. Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion”. 2017 pagina 43
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Gestion Comercial y por las areas misionales a través de la promocion y divulgacion de las marcas
(alianzas, convenios).

8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

RTVC demuestra la eficiencia, eficacia y efectividad de su gestion, a través del cumplimiento de los
requisitos del SIG, evidenciados asi:

a. Los procesos determinan los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la operacion
como el control de los procesos y subprocesos sean eficaces y eficientes, mediante:

Seguimiento a las qlndicadores
mejoras
V4 N

Encuestas de Riesgos de
satisfaccion del procesos y
cliente o usuario corrupcion
l\ ﬂ
Revisiones Auditorias
por la Internasy
direccion externas del SIG

4

b. Los lideres de procesos realizan seguimiento y medicién cuando sea necesario, mediante analisis,
con el monitoreo y control de los datos que arrojan los indicadores de gestion identificados.

Salidas No
Conforme

J A PQRSD

c. Los lideres de procesos aseguran la implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua, mediante el procedimiento de mejora continua.

d. RTVC establece controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la
satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la empresa, aplicando la Guia para la
Administracién del Riesgo de RTVC y la guia para la administracion de riesgo y el disefio de
controles de entidades publicas emitida por el DAFP que se encuentre vigente.

8.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

RTVC, mediante la aplicacién de herramientas de innovacion idea, prototipa y testea nuevos productos
ylo servicios que seran incluidos en el portafolio de servicios, esta actividad debe contar con la
participacion del area comercial, juridica, financiera y gerencia para la toma de decisiones.

Es importante resaltar que los productos y/o servicios de RTVC, principalmente de las areas tales
como Radio y Television y RTVCPlay, cuentan con un amplio sentido de la creatividad que permite

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sist Integrado de Gestion.”
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diferenciar un proyecto o programa de otro, por ser esta parte de la naturaleza y oferta de valor incluida
en los productos generados a la ciudadania, clientes y aliados

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

Los requisitos definidos para la prestacion del servicio son:

Del producto y/o servicio

e Coherencia: Relacion y sincronizacion entre las politicas de estado (Plan Nacional de
Desarrollo), los principios y valores de la administracion publica y el SIG de RTVC.

e Recursos: Disponer del talento humano y los insumos necesarios para la realizacion del producto
y/o servicio.

e Calidad del Producto: El producto y/o servicio satisface la necesidad identificada por el cliente
y los estandares de calidad establecidos por cada marca.

e Oportunidad: Ejecucion del producto y/o servicio de conformidad con los tiempos
preestablecidos.

De ley

e Cumplimiento: Que se ajuste con los lineamientos establecidos en las disposiciones vigentes.

Del cliente

e Confiable: Seguridad y credibilidad que generan nuestros productos y/o servicios.
e Facil comprension: Que le permita al usuario hacer uso del producto y/o servicio de manera
sencilla y clara.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

RTVC cuenta para la prestacion de servicios y generacion de productos con infraestructura, personas,
protocolos técnicos y procedimientos de contratacidn, ajustados a la normatividad vigente, que
garantizan el suministro de bienes y servicios conforme a lo establecido; donde se evidencia la
informacidn requerida y los pardmetros de verificacion. Principalmente realiza acciones orientadas a
suministrar a las audiencias y usuarios contenidos radiales, televisivos y digitales relacionadas con las
siguientes marcas:

Sefial (& Cans! .

INL VG Colombia 'Sy Tyt r-od|c')n|coo RTVCP|OV
Al contar con lineamientos como el manual de contratacion es posible abastecer a las marcas para la
produccion de contenidos, gestion de alianzas, activaciones de marca y demas experiencias creadas
para los usuarios, audiencias, clientes y ciudadanos. Como parte del monitoreo de las contrataciones
ylo compras realizadas se han establecido proceso de gestidn de bienes y ejecucion contractual, asi
mismo se ha definido un manual de supervision e interventoria que permite realizar el control de
proveedores y procesos tercerizados.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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Los elementos que son de propiedad del cliente o partes interesadas, que se utilizan para la prestacion
del servicio, es el material audiovisual que se emplea para emitir, contenidos que se preservan y
mantienen en buenas condiciones en el archivo audiovisual perteneciente a la direccion de sefal
memoria. Asi mismo se han establecidos controles en el ingreso de producciones de terceros a través
del proceso de trafico y alistamiento de Sefial Colombia.

Las bases de datos de aliados, clientes y ciudadanos son controladas por el equipo de gestion
comercial, alianzas (proyectos de radio), alianzas de Sefial Colombia y equipo de PQRSD segun
corresponda, cumpliendo con la politica de proteccion de datos que se encuentre vigente y las
directrices de la coordinacion de TI.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La empresa planifica en etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios, ya sea a través del control de calidad, las obligaciones contractuales, los
cronogramas de trabajo, los planes de accion derivados de los proyectos, los procesos de curaduria
de material cedido 0 adquirido, previo play y acciones puntuales de ingesta previo y durante la emision,
entre otros. Los contenidos (hitos) adquiridos, el contenido producido y el emitido es almacenado
temporalmente en el sistema gestor de medios para su correspondiente catalogacion y uso para la
programacion y emision. Aquel contenido que sea propiedad de RTVC sera conservado por sefial
memoria.

La liberaciéon de cada una de estas instancias esta definida y la informacién documentada donde
evidencia la conformidad de los criterios de aceptacién y la trazabilidad se dispone en los archivos de
gestion de cada proceso y/o de acuerdo con las TRD.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La identificacion y tratamiento de las salidas no conformes, estara bajo el liderazgo de los procesos
misionales, quienes deben tomar acciones adecuadas segun la naturaleza de la no conformidad. Esta
informacién debe conservarse en el sistema de planeacion y gestion APLICATIVO VIGENTE, alli se
debe consignar la descripcion de la no conformidad, las acciones y los responsables para el
tratamiento de la salida no conforme. Igualmente, se debe tener en cuenta aquellas acciones que
deben tratarse por concesion con el cliente cuando no se tenga una medida adecuada que supla
la salida no conforme.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES

RTVC busca sostener y mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG, para lo cual implementa
procesos de evaluacion, a través de los cuales se realiza seguimiento, medicion y anélisis de la
gestion; con el animo de facilitar la toma de decisiones fundamentadas en hechos, demostrar la
conformidad de los servicios, asegurar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y garantizar
su mejora continua.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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Los métodos para medir la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema, alineado con la planeacion
estratégica de la Empresa, estan establecidos en el mddulo de indicadores del sistema de planeacion
y gestion aplicativo vigente; se realizan revisiones periodicas al interior de los procesos, seguimientos
de compromisos contractuales y legales y la generacion de informes de ley como reporte al
cumplimiento de acciones monitoreadas por entes de control del estado y demés partes interesadas.

El analisis de la informacion de indicadores se realiza con el fin de identificar tendencias, guiar
decisiones y evaluar el SIG para demostrar su eficacia, eficiencia y efectividad. Los datos de los
diferentes seguimientos que se le hacen a los planes de gestién son registrados y analizados por los
duefios y responsables de los procesos, con el fin de aplicar y documentar acciones correctivas y
preventivas que permitan mejorar la efectividad de los procesos.

De acuerdo con los resultados de los indicadores del SIG (asociados a los procesos) y la planeacion
estratégica de RTVC, se deben generar correcciones, acciones correctivas y/o mejoras, de acuerdo
con latendencia y justificacion de tales resultados. Cuando se encuentra viable derivado de los analisis
de los indicadores es posible que se determinen controles a los riesgos de proceso o corrupcion a
manera de acciones preventivas. Todo lo anterior de acuerdo con lo definido en la “Guia para la gestion
de indicadores” que se encuentre vigente.

El proceso Evaluacion (control interno y control disciplinario) a través de sus procedimientos, permite
integrar y analizar el desempefio general de la Empresa e identificar oportunidades de mejora. Asi
mismo a través de los principios del Modelo Estandar de Control Interno — MECI determinado dentro
del MIPG se establecen lineas de defensa cuyos actores seran los responsables, segun corresponda,
de realizar las acciones para apropiar los diferentes componentes del modelo tales como:

. Ambiente de control

. Evaluacion de riesgos

. Actividades de monitoreo

. Actividades de control

. Informacién y comunicacion

9.1.2. Satisfaccion del cliente

Para RTVC son muy importantes los clientes, ciudadanos, audiencias y usuarios; RTVC fue creada
para prestar un servicio de radio y television publica eficiente y de alta calidad y tiene la obligacion
natural de proveer a los colombianos una programacién entretenida de caracter educativo y cultural.

Para obtener la percepcion de los clientes, ciudadanos, audiencias y usuarios, con respecto al
cumplimiento que RTVC da a sus requisitos, se aplican sondeos y/o encuestas que se encuentran
contempladas en los procesos de segundo nivel misionales tales como de atenciéon al ciudadano,
gestion del cliente, gestidn de comunicaciones, gestion del archivo audiovisual y gestion del archivo
sonoro, la mayor parte de esta informacion es canalizada a través de el equipo de atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demandas (PQRSD), gestién comercial y gestion de
comunicaciones.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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Los resultados del analisis de estas encuestas son fuente de identificacidn de oportunidades de mejora
para el servicio, que permiten asegurar el cumplimiento de requisitos y mejorar el desempefio del SIG.

9.2. AUDITORIA INTERNA

RTVC tiene estructurado un proceso de segundo nivel para la realizacion de las auditorias internas,
en el que se establecen tanto la planificacion y realizacién de las auditorias, como la verificacion y el
seguimiento a las acciones correctivas resultado de los hallazgos.

El método de auditoria interna de calidad es propuesto u orientado por contratista del equipo SIG
asignado por el coordinador de planeacion, este propone la estrategia a realizar en cada vigencia
respecto a los criterios y ciclos que seran realizados y avalados por las instancias que correspondan
de acuerdo con lo establecido en el manual de auditorias de calidad de RTVC que se encuentre
vigente.

Paralelamente la oficina asesora de control interno realiza un plan y programa de auditoria para
verificar la gestion de los procesos y el cumplimiento de requisitos legales aplicables a RTVC.

Por otra parte, la Empresa desarrolla modelos de evaluacion para el seguimiento de los programas
misionales y las actividades de apoyo; algunos de los métodos para conocer la eficacia, eficiencia y
efectividad de estos son: seguimiento, monitoreo, control, supervision, interventoria, auditoria,
investigacion, elaboracion de diagnosticos y elaboracion de informes.

9.3. REVISION POR LA DIRECCION

En la revisién por la direccidn, se realiza por medio de las reuniones (minimo una vez al afio) con la
gerencia de RTVC y/o reuniones periodicas con el comité institucional de gestion y desempefio en las
cuales se analiza el cumplimiento de las directrices establecidas en la Politica SIG, asi como el
cumplimiento de los objetivos SIG.

Permanentemente el Coordinador de planeacion monitorea:

e La gestion realizada sobre el mantenimiento y mejora del sistema

e Los cambios en las cuestiones internas y externas que pueden afectar el SIG.

e La revision y seguimiento de la medicién (indicadores de plan estratégico, plan de accion y
procesos) de los procesos y su correspondiente socializacién, analisis y mejora con el equipo
directivo.

e El monitoreo a las acciones correctivas, mejoras y mapas de riesgos de gestion y corrupcion
de RTVC.

e Laadecuacion de los recursos a través de la presentacion del anteproyecto de presupuesto

Resultados de estos seguimientos se presentan al Comité Institucional de Gestion y desempefio y/o
en las reuniones de la Gerencia con el equipo directivo para la toma de decisiones.

Asi mismo, de acuerdo con las disposiciones de ley, RTVC anualmente realiza la rendicion de cuentas,
en la cual se presenta a la ciudadania y grupos de interés los resultados de la gestion, para lo cual
edita previamente un informe de gestion liderado por la coordinacion de planeacion. Las acciones

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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asociadas a esto se encuentran descritas en el proceso de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

La informacién derivada de la revisién por la direccion, el comité de desarrollo administrativo y la
rendicion de cuentas es almacenada en el archivo de gestion de la coordinacién de planeacion de
acuerdo con la TRD.

10. MEJORA

10.1. GENERALIDADES

RTVC determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier accion necesaria
para cumplir los requisitos del cliente, ciudadano, usuarios, audiencias y en general de sus grupos de
interés y aumentar la satisfaccion de este.

10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

RTVC cuenta con un proceso para el manejo de acciones correctivas, mediante los cuales se busca
eliminar las causas de las no conformidades reales, con el objeto de evitar que vuelvan ocurrir, y de
las no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

Los lideres de los procesos efectian el seguimiento, medicion y andlisis de los procesos y del producto
0 servicio, siendo los responsables de formular las acciones correspondientes de acuerdo con los
resultados de la medicion.

Igualmente, se generan acciones correctivas o de mejoras como resultado de la autoevaluacion de los
procesos, las auditorias internas y/o externas, quejas y reclamos, salidas no conformes, indicadores
y riesgos entre otros.

10.3. MEJORA CONTINUA

RTVC mejora la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién a través de la
formulacion, implementacion y desarrollo de politicas, objetivos, resultados de auditorias internas SIG,
resultados de indicadores de gestidn y revisiones por direccion para el seguimiento y medicion de los
procesos; todo con el fin de formular e implementar las acciones correctivas a las que haya lugar, para
la sostenibilidad y mejora del Sistema.

Tipo de accién: Es la forma en que se clasifican las actividades por desarrollar de acuerdo con los
hallazgos identificados. Los tipos de accion que se contemplan son los siguientes:

e Correctiva: es aquella accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

e Mejora: es aquello que se realiza de tal forma que la organizacion pueda mantener los niveles
actuales de desempefio, reaccione a los cambios en sus condiciones internas y externas y
cree nuestras oportunidades.

e Correccion: accion para eliminar una, no conformidad detectada

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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Control de cambios

L . i p Fechade
Version Descripcion del cambio Area productora ..
Publicacion
Creacion del Documento Coordinacion de 18/05/2022
Planeacion
Se realiza nuevamente el cargue del documento en el
1 cual se incluye el logo de RTVC, se ajusta el cédigo, se
deja en version 1 por ser nuevo subproceso , con la
parametrizacion de SUITE VISION, se incluye control de | Coordinacion de
. P - 05/10/2026
cambios, nombre del subproceso, asi mismo dando | Planeacion
cumplimiento a los lineamientos del manual de
marca.V2 y la Guia de Administracion de Informacién
Documentada SIG.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”




