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MANUAL PARA LA RECOLECCION DE BUENAS PRACTICAS EN GENERACION DE CONTENIDOS

Introduccion

Desde su creacion, en 2004, RTVC Sistema de Medios Publicos ha programado, producido y emitido los
canales publicos de television nacional (Sefial Colombia, Canal Institucional), las emisoras publicas nacionales
(Radio Nacional de Colombia, Radidnica) y, mas recientemente, como parte del proceso de convergencia del
Sistema de Medios Publicos, los contenidos digitales entre los cuales se destacan sus emisoras online (Sefial
Clasica, Sefal Digital, Radiénica 2 y Radionica 3) y proyectos como Sefial Memoria y RTVCPlay. Asi, RTVC se
ha convertido en un referente de convergencia tecnoldgica, pues, desde los productos mas tradicionales, hasta
los mas recientes y vanguardistas no solo han logrado tener una gran cercania con la audiencia, sino también
promover y fortalecer el desarrollo cultural y educativo de los habitantes del territorio nacional. De hecho, la
generacion de contenido audiovisual de calidad e innovador responde al caracter misional de la entidad:

Crear, gestionar y difundir contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en diferentes plataformas
y tecnologias, con el propésito de formar, informar, entretener, educar, salvaguardar el patrimonio
audiovisual del pais y aportar en la construccién de tejido social, a partir del reconocimiento de la
identidad ciudadana, sus preferencias y expectativas’.

Lo que se alinea con su vision para 2022, en la cual RTVC quiere convertirse en un referente de sistema de
medios publicos en América Latina, al conectar culturas y territorios, “a través de una infraestructura tecnolégica
moderna, la innovacion y la produccién de contenidos de vanguardia e interés social que responden a las
necesidades y expectativas de la poblacidn™.

Para garantizar el cumplimiento de la misién y la vision de la RTVC, es necesario disefiar una estrategia
institucional pensada en los grupos de interés que van tornandose especificos a medida que se analizan las
dindmicas de consumo de cada uno de ellos. Solo asi se podra construir un sistema de medios publicos que
brinde una oferta informativa responsable, abierta desde el punto de vista del acceso y que refleje la diversidad
cultural del pais en todas las dimensiones.

Dado que el conocimiento es el insumo fundamental de la innovacién y que, ademas, este es uno de los activos
mas valiosos de una entidad?, es fundamental consolidar el aprendizaje adaptativo y la memoria institucional
por medio de la creacién de escenarios de analisis, ensefianza y retroalimentacion que permitan a las entidades
resolver problemas de forma rapida y articulada, a través de la consulta e implementacion de las mejores

LRTVC Sistema de Medios Publicos. (2020, diciembre) Misidn, visién, principios y valores. RTVC Sistema de
Medios Publicos. https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/mision-vision-principios-y-valores

2 RTVC Sistema de Medios Publicos. (2020, diciembre) Mision, vision, principios y valores. RTVC Sistema de
Medios Publicos. https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/mision-vision-principios-y-valores

3 Funcién Publica (2020). Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion. Funcién Publica.
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practicas y lecciones aprendidas*. Asi pues, fomentar la documentacién de experiencias, contribuye al
fortalecimiento institucional de las entidades publicas, ya que promueve:

1. El desarrollo continuo de procesos de reflexion, individual y organizacional, derivados del
conocimiento ganado en el mismo quehacer de la entidad a lo largo de su trayectoria.

2. La promocién de espacios de socializacidn en los que se generan nuevas ideas y se fomenta la
innovacién, lo que a su vez lleva a la creacion de proyectos novedosos y que estan a la vanguardia en
los temas de su competencia.

3. Laoptimizacion de los resultados de accién de una entidad y, por tanto, el reconocimiento y legitimidad
para cumplir con sus objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y como parte del objetivo de fortalecer la gestion organizacional y empresarial
de RTVC, enfocada hacia la eficiencia institucional, la innovacion, la transformacion del talento humano y la
generacién de buenas practicas, se hace necesario la creacion de una herramienta, en la que se dé una guia
clara de como consignar las buenas practicas y lecciones aprendidas en los proyectos de generacion de
contenidos en las areas misionales de RTVC, como parte del compromiso de mejora continua que tiene RTVC
con sus audiencias.

Objetivos
Objetivo general:

Describir una metodologia para la recoleccion de buenas practicas en generacién de contenidos, para que
RTVC disponga de herramientas que le permitan fortalecer los procesos de innovacién y la optimizacién de
resultados en generacion de contenidos.

Objetivos especificos:

e Construir un modelo conceptual que permita sistematizar las experiencias de logros y errores en
generacion de contenidos bajo las mismas categorias y parametros, lo que a su vez permitira la
construccién de un lenguaje comin en cuanto a la captura de experiencias y su respectiva catalogacion.

e Proponer la construccidn de una base de datos en cada area misional para reunir en un solo espacio las
experiencias de triunfos y fracasos, logros y errores, en los proyectos de generacion de contenidos de
RTVC, y asi facilitar el proceso de socializacion de los proyectos considerados ejemplos de buenas
practicas.

o Difundir y compartir las buenas practicas en generacién de contenidos entre los miembros de la entidad,
por medio de la creacion de una herramienta de documentacion que facilite el intercambio de experiencias
y de lecciones aprendidas.

4 Funcién Publica (2020). Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion. Funcién Publica.
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Alcance

Este manual se propone poner a disposicion de la entidad una forma de capturar y catalogar las buenas
practicas en los proyectos de creacion de contenidos en las areas misionales de RTVC. Asi, se busca sacar el
mayor provecho de los aciertos y errores cometidos al aprender de ellos y usarlos para mejorar proyectos
futuros, o simplemente para evitar incurrir en ellos nuevamente, con lo que se busca optimizar la accion y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Dado que el concepto mismo de buenas préacticas implica que
estas estén en constante evolucion y redefinicion; este documento es solo una primera propuesta para recopilar
esas lecciones aprendidas dentro de las diferentes areas misionales. Sin embargo, a medida que esta
metodologia se implementa en la entidad y de que se aprenden nuevas lecciones, esta metodologia puede ir
moldeandose a las necesidades de RTVC, de las cuales se dara cuenta en los diferentes espacios de
socializacion que proponga cada area misional. Asi las cosas, este manual es solo un camino, y queda a criterio
de cada area adaptarlo y proponer los cambios que considere necesarios para su maximo aprovechamiento,
no solo en términos de eficiencia, sino también de propender por la construccion de la memoria institucional.

Marco conceptual
Glosario

- Buenas practicas: es una experiencia positiva, probada y replicada en contextos diversos y que, por
consiguiente, puede ser recomendada como modelo. Merece ser compartida para que el mayor
numero de personas pueda adaptarla y adoptarla®.

- Capital intelectual: combinacién y articulacion de los activos intangibles de la entidad publica,
basados en el conocimiento y la experiencia de los servidores publicos que, en su conjunto, se
convierten en factores estratégicos de las organizaciones para incrementar los niveles de satisfaccién
y confianza de los distintos grupos de valor y, en consecuencia, generar valor publico®.

- Conocimiento: suma de datos transformados en informacién que son generados por las personas de
una organizacion y que a través del aprendizaje se encuentran listos para la solucion de problemas’.

- Generacion de contenidos: en el marco de este manual, nos referimos al proceso que incluye las
fases de preproduccién, produccion y posproduccién de los contenidos que se crean dentro de cada
una de las areas misionales de la entidad, estos pueden ser de television, radio y plataformas digitales
de contenido en internet.

- Innovacion: herramienta para alcanzar una variedad de desafios y tomar ventaja de nuevas
oportunidades®.

- Palabra clave: palabras que permiten catalogar los proyectos audiovisuales que se consideran
ejemplo de buenas précticas.

> FAO. Buenas prdcticas. En: https://www.fao.org/capacity-development/resources/good-practices/es/

6 Funcién Publica (2020). Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion. Funcién Publica.
7 Funcion Publica (2020). Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion. Funcién Publica.
8 OCDE (2019). Declaracion sobre innovacién en el sector publico. OCDE/ LEGAL/ 0450.
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- Proyecto: en el marco de este manual, nos referimos a los productos audiovisuales o transmedia que
son el resultado del proceso de las fases de preproduccién, produccién y posproduccion de los

contenidos en cada una de las areas misionales de RTVC.

¢Qué son las buenas practicas?

Las buenas practicas son todas aquellas experiencias positivas con repercusiones tangibles y mesurables en
cuanto a la mejora de la calidad y que vale la pena que se compartan para que el mayor numero de personas

puedan adaptarlas y adoptarlas.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), es mejor hablar de “buenas

practicas” en lugar que de “mejores practicas” (o “Best practices”, en inglés) porque:

1. Es imposible afirmar la existencia de un unico y “mejor” modelo, particularmente en un campo tan
dindmico como lo es la generacion de contenidos, que en los ultimos afios ha visto una répida
multiplicacién y diferenciacién de iniciativas y politicas desde diferentes sectores®.

2. “Laexpresion ‘mejores practicas’ implica que no se pueden efectuar ulteriores mejoras, puesto que se
ha alcanzado el nivel 6ptimo. Al contrario, las buenas practicas estan en constante evolucion y
redefinicion; se ajustan a medida que se aprenden nuevas lecciones y se adaptan en respuesta a los
cambios socioecondmicos locales. Mas aun, la revision y la actualizacion son procesos fundamentales
para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones. Asi mismo, vale la pena capitalizar también los
errores cometidos extrayendo aprendizajes de ellos, usandolos para mejorar acciones futuras y para

evitar incurrirlos nuevamente, en una légica de memoria institucional™.

Ademas, segun esta misma organizacion, las buenas practicas tienen las siguientes caracteristicas':

e Es técnicamente viable. Parte de un hecho experimentado y se ha comprobado su pertinencia, eficacia y

eficiencia para la solucion de una problemética especifica.

e Tiene implicaciones para la practica en situaciones similares, estimulando nuevas ideas o actuando como

guia para otras acciones.

e Es potencialmente replicable y adaptable a otros contextos en los que se buscan lograr objetivos similares.

¢Para qué un manual de buenas practicas?

9 OECD Publishing (2016a). Compendio de buenas prdcticas para el desarrollo local en América Latina,

Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’. En:
https://www.oecd.org/cfe/leed/2016 COMPENDIUM SUMMER SCHOOL TRENTO.pdf

10 OECD Publishing (2016a). Compendio de buenas prdcticas para el desarrollo local en América Latina,
Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’. En:
https://www.oecd.org/cfe/leed/2016 COMPENDIUM SUMMER SCHOOL TRENTO.pdf

11 OECD Publishing (2016a). Compendio de buenas prdcticas para el desarrollo local en América Latina,
Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’. En:
https://www.oecd.org/cfe/leed/2016 COMPENDIUM SUMMER SCHOOL TRENTO.pdf
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El principal objetivo del reconocimiento y la sistematizacion de buenas practicas en el &mbito de la generacién
de contenidos es usarlas como instrumento para mejorar el quehacer de la entidad al dar cuenta de proyectos
generados dentro de esta, cuya forma de abordar el proceso de preproduccidn, produccidn y posproduccion ya
ha sido probado y se haya mostrado que funciona. Segun la OCDE, se trata de una técnica para aprender de
las experiencias de otros y aplicar este conocimiento en la concepcion, implementacidn y mejora de proyectos
e iniciativas. Lo anterior es particularmente Util si se trata de &reas con necesidades y probleméticas similares’2.

Sin embargo, a la hora de recopilar y compartir buenas préacticas es importante tener en cuenta que:

1. No todo es transferible ni replicable. Las buenas practicas no buscan “trasplantar’, mas bien, buscan
extraer conocimientos, técnicas y métodos a implementar, considerando siempre que el contexto
operativo y los objetivos de cada proyecto son variables. Asi pues, es importante tener en cuenta que
lo que funciona en un proyecto no necesariamente funcionara en otro.

2. Reconocer una buena practica no implica su aprobacion y apropiacién automatica. Como bien
menciona la OCDE: “La adopci6n y réplica de una buena practica es un proceso complejo, donde es
necesario primero demostrar su credibilidad y relevancia para propiciar interés hacia ella
(sensibilizacién). Una vez comprendida la accion, es necesario generar un cambio de actitud hacia
esta por parte de los actores involucrados, para corroborar después el modo en el que dicha practica
puede aplicarse al contexto proprio, y asi legitimarla antes de ponerla en practica (FAO, 2013).
Ademas, si el contexto al que se busca transferir la practica no cuenta con las estructuras
institucionales y operativas necesarias para replicarla, entonces estas deberdn desarrollarse antes de
que la practica pueda ser replicada (OCDE, 2001 a)"3.

Metodologia
Primera fase

Dado que el objetivo principal de este manual es poner a disposicién de RTVC una herramienta que permita la
recopilacion de buenas practicas en generacién de contenidos, el primer paso para la construccion de este
manual incluy6 un extenso proceso de investigacion secundaria con miras a encontrar un documento que en el
ambito audiovisual y, mas particularmente, en el area de generacion de contenidos, nos diera pistas de como
recolectar buenas practicas. Debido a que no fue posible encontrar un documento dentro de este ambito,
recurrimos a la categoria de las ciencias sociales y mas particularmente a las organizaciones
intergubernamentales centradas en proyectos de desarrollo, en las cuales la recoleccion, catalogacién y
socializacion de buenas practicas hace parte fundamental de su quehacer. En ellas, este tipo de herramientas
son parte fundamental para cambiar realidades en contextos de desarrollo urbano y rural.

12 OECD Publishing (2016a). Compendio de buenas prdcticas para el desarrollo local en América Latina,
Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’. En:
https://www.oecd.org/cfe/leed/2016 COMPENDIUM SUMMER SCHOOL TRENTO.pdf

13 OECD Publishing (2016a). Compendio de buenas prdcticas para el desarrollo local en América Latina,
Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’. En:
https://www.oecd.org/cfe/leed/2016 COMPENDIUM SUMMER SCHOOL TRENTO.pdf
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Asi pues, nos basamos en el documento Compendio de buenas préacticas para el desarrollo local en América
Latina, Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’ de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el cual es, ante todo, un documento de casos de
estudio que dan cuenta de buenas practicas de desarrollo urbano y rural en Latinoamérica, pero que esta
estructurado en una forma de catalogar estas experiencias positivas. En esta estructura para la recopilacion y
catalogacion nos basamos para la creacion de esta primera version del manual.

En el Compendio de buenas préacticas para el desarrollo local en América Latina, Recopilacion de casos de la
Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’ es posible encontrar parametros definidos para la
recopilacion de buenas préacticas en desarrollo rural y urbano en Latinoamérica, las cuales se acoplaron a las
necesidades de RTVC y se probaron durante un primer ejercicio de recoleccion de informacién en el que se
valido el uso y pertinencia de los parametros de recopilacién y catalogacion propuestos por la OCDE para los
procesos de la entidad.

El anterior ejercicio se lograron definir los siguientes objetivos que debia cumplir la metodologia:

e Obtener referencias que permitan una mejor interpretacion de las experiencias.

e Usar palabras clave para identificar los proyectos considerados ejemplos de buenas préacticas.

e Usar una seccion de “descripcion” para dar cuenta de los elementos relevantes en los proyectos.

Descripcion de la herramienta volumen 1

Con base en lo anterior, se sugiere que la recoleccion de las buenas practicas se realice teniendo en cuenta
los siguientes parametros, tomados del Compendio de buenas précticas para el desarrollo local en América
Latina, Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’ de la OCDE.

Categoria Descripcion de la categoria
En esta seccion se escribe el nombre del proyecto. También es
Nombre del proyecto posible agregar los nimeros de catalogacion con los que cuente

cada drea misional.
Palabras clave que mejor describan el caso de estudio. Deben
usarse sustantivos, solamente.
Describir si el producto audiovisual esta dirigido a una
comunidad en particular, o al pais a grandes rasgos.
Descripcion del proyecto y cuél fue su punto de partida o los
factores que generaron esta iniciativa, por ejemplo:

- Una demanda explicita o implicita a la que la iniciativa

busca responder.
- Laalianza con una entidad de caracter privado o publico

Palabras clave

Area geografica de impacto

Descripcidn del proyecto

En este espacio se mencionan aspectos como:
Actores - Miembros del equipo de preproduccion, produccion y
posproduccion del proyecto audiovisual

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sistema Integrado de Gestion.”
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- Socios/aliados (entidades publicas o privadas) del
proyecto y distribucion de competencias entre ellos.

- Articulacion entre las partes involucradas.

- Beneficiarios directos.

Tiempo de ejecucion y avance del

Tiempo que tomo desarrollar el proyecto

Recursos financieros requeridos y/o
movilizados:

- Monto y fuentes de financiamiento.

- Distribucion porcentual de las aportaciones en caso de
cofinanciamiento.

- “Efecto-palanca’ sobre recursos de origen diferente.

Recursos humanos requeridos
ylo movilizados

- Conformacion del equipo de trabajo, figuras
profesionales requeridas.
- Distribucion de competencias entre los socios

involucrados, con respecto a los recursos humanos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Listado de  actividades . .
. Cronograma de trabajo por fases con sus respectivos productos
emprendidas y  productos .
generados por actividad
generados.

Logros y resultados

¢ Qué hizo de esta experiencia una positiva o negativa?, ;cuales
fueron los aciertos o errores? Este es ante todo un espacio de
reflexion.

Factores decisivos de éxito

En el marco del intercambio de experiencias, se extraen dos de
los factores mas interesantes, innovadores y decisivos para el
éxito del proyecto, sin importar en qué etapa del proyecto sucedio.

Efecto de red

Se refiere a:

- Nuevas redes de relaciones en el sistema de actores locales.
- Nuevas relaciones de proximidad/intercambio con otras reas
(por ejemplo, flujos de personas, conocimientos desde otras
areas).

Nuevas relaciones “verticales™” (por ejemplo, gobierno
central/gobiernos y comunidades locales).

Informacion de contacto

Sitio web, entes o personas de referencia para obtener mas
informacion sobre el proyecto.

Segunda fase

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigent

La segunda fase para la construccién de este manual, y su respectiva herramienta, combin6 una fase de
investigacion primaria y otra de investigacion secundaria. Asi pues, se busco tanto una interaccion directa de
las areas misionales con el formato tomado del Compendio de buenas practicas para el desarrollo local en

14 Sirve para medir si conviene financiarse con capital propio o ajeno.

15 Las relaciones personales verticales son de poder entre autoridad y subordinado, mientras que las
horizontales son entre personas libres.

lte el Sistt Integrado de Gestion.”
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América Latina, Recopilacion de casos de la Summer School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’ de la
OCDE, como, en simultaneo, hacer una revisidn exhaustiva por parte del grupo de Gestion del Conocimiento y
la Innovacién de los manuales de produccion existentes en RTVC para evaluar si en ellos habia alguna
informacién relevante que pudiera ser incorporada al Manual para la Recoleccion de Buenas Préacticas en
Generacion de Contenidos.

Investigacion primaria

La investigaciéon primaria comenz6 con la creacion de un prototipo beta de la herramienta tomada del
Compendio de buenas practicas para el desarrollo local en América Latina, Recopilacion de casos de la Summer
School Internacional ‘Comunidad y Desarrollo’ de la OCDE en un formato PowerPoint. La herramienta se
presentd en la Mesa Técnica de Gestion del Conocimiento, compuesta por los miembros representantes de
distintas areas de RTVC, y se expuso tanto la primera fase de construccion del Manual, es decir, la investigacion
secundaria que este incluyd, como la herramienta a testear entre las areas misionales. Los miembros de la
Mesa tuvieron a su vez la oportunidad de utilizar la herramienta y dar su retroalimentacion en dos ambitos:
primero, respecto al disefio y claridad de la informacién dispuesta en el prototipo, segundo, anticipando qué
categorias del formato podrian no alinearse con la realidad de la realizacion de proyectos de generacion de
contenido audiovisual en RTVC. Una vez aprobado el prototipo, se procedié a organizar reuniones de
socializacion del Manual y del formato que hace sus veces de herramienta para la recolecciéon de buenas
practicas con los lideres de las siguientes areas misionales:

Canal Institucional

Equipo Convergente

Radio Nacional de Colombia
Radionica

RTVCPlay

Serial Colombia

Sefial Memoria
Subgerencia de Radio
Subgerencia de Television

En las diversas sesiones de trabajo se presentd el Manual para la Recoleccion de Buenas Practicas en
Generacion de Contenidos y los objetivos que este quiere cumplir, y se expuso cémo debe diligenciarse dicho
formato, tomando como ejemplo un proyecto de RTVC: La Ruta del Magdalena: 1.540 kilometros de historias.
Los participantes a la socializacion tuvieron la oportunidad de hacer preguntas y se les dieron 15 dias para
testear el formato al proponer un proyecto que ellos consideraban era ejemplo de buenas practicas de su area.
Culminado este tiempo se organizaron nuevas mesas de trabajo, a las que asistieron virtualmente los lideres
de varias areas misionales y asi generar espacios de conversacidn en los que se compartieran las distintas
experiencia de utilizacién del manual, y se discutiera la utilidad del formato actual, asi como la necesidad de
agregar o eliminar ciertas categorias del formato para construir uno que fuera verdaderamente util para la
realidad de los proyectos de generacion de contenidos de RTVC.

Descripcion de la herramienta volumen 2

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sistema Integrado de Gestion.”
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Categoria

Descripcidn de la categoria

Presentacion del proyecto

En esta seccion se escribe:
- Titulo
- Género
- Formato
- Audiencia
- Numero de episodios
- Temporada
- Duracién promedio por capitulo
- Numero de catalogacion

Palabras clave

Palabras clave que mejor describan el caso de estudio. Deben usarse
sustantivos, solamente.

Sinopsis del proyecto

Idea central del proyecto. Suele responder a las preguntas ;qué?,
;como?, ;donde? y ;por qué?

Capitulos del proyecto

Enuncia los capitulos que componen el proyecto

Motivacién para realizar el
proyecto

Cual fue su punto de partida o los factores que generaron esta iniciativa,
por ejemplo:
- Una demanda explicita o implicita a la que la iniciativa busca
responder
- Laalianza con una entidad de caracter privado o publico
- Un aspecto de la misionalidad de la entidad que se buscara
cumplir con este contenido

Actores

En este espacio se mencionan aspectos como:
- Miembros del equipo de preproduccion, produccion y
posproduccion del proyecto audiovisual
- Socios/aliados (entidades publicas o privadas) del proyecto y
distribucion de competencias entre ellos.

Tiempo de ejecucién y avance
del proyecto

Tiempo que tom6 desarrollar el proyecto por cada una de las fases que
este comprendio

Recursos financieros requeridos
y/o movilizados:

Monto y fuentes de financiamiento.

Recursos humanos requeridos
ylo movilizados

- Conformacién del equipo de trabajo, figuras profesionales
requeridas

- Distribucién de competencias entre los aliados involucrados,
con respecto a los recursos humanos necesarios para la
gjecucion del proyecto

Listado de actividades . ,
. Cronograma de trabajo por fases con sus respectivos productos
emprendidas y  productos .
generados por actividad
generados.

Logros y resultados

¢ Qué hizo de esta experiencia una positiva o negativa?, ;cuales
fueron los aciertos o errores? Este es ante todo un espacio de reflexion

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigent

lte el Sistt Integrado de Gestion.”
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En el marco del intercambio de experiencias, referir los factores mas
Factores decisivos de éxito interesantes, innovadores y decisivos para el éxito del proyecto, sin
importar en qué etapa del proyecto sucedieron

Se refiere a:

- Nuevas redes de relaciones que se hayan construido ya sea con la
audiencia o con los aliados

- Nuevas relaciones de intercambio de conocimiento con otras areas o
con los aliados

- Nuevas formas de interaccién con los usuarios

Sitio web, entes o personas de referencia para obtener mas informacion
sobre el proyecto

Impacto del proyecto

Informacion de contacto

Investigacion secundaria

En simultaneo al proceso de testeo del formato con las areas misionales, se realizo una fase de investigacion
secundaria de los manuales de produccién que las diferentes areas misionales han publicado en el Aplicativo
Vigente para ver si en estos documentos se encontraba informacion que pudiera complementar el Manual para
la Recoleccion de Buenas Practicas en Generacion de Contenidos. Se tuvieron en cuenta los siguientes
manuales:

MANUAL GENERAL DE PRODUCCION DE SENAL COLOMBIA

MANUAL GENERAL DE PRODUCCION CANAL INSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS POSTPRODUCCION

MANUAL PARA LA PRACTICA INFORMATIVA Y DE CONTENIDOS DE LA RADIO PUBLICA
MANUAL DE CATALOGACION

MANUAL EDITORIAL Y TECNICO DE RTVCPLAY

MANUAL DE PROCESOS DE INVESTIGACION SENAL MEMORIA

Sin embargo, no se encontrd que estos documentos cuenten con informacion relevante para complementar el
Manual para la Recoleccion de Buenas Practicas en Generacion de Contenidos, por lo cual no se tomaron en
cuenta para la actualizacion de este documento.

Pasos a seguir

El Manual para la Recoleccion de Buenas Préacticas en Generacion de Contenidos y el formato que sirve como
herramienta debe pasar por una segunda fase de prototipado en la que se socialice la nueva propuesta del
formato con las &reas misionales para que estos adapten la informacion al nuevo formato y evalUen su utilidad
y si se adapta a la realidad de los proyectos audiovisuales de la entidad. A su vez, aquellos proyectos
catalogados como buenas practicas deberan socializarse en un espacio transversal a todas las areas de la
entidad para usarlas como instrumento para mejorar el quehacer institucional. Se proponen entonces eventos
virtuales o presenciales en los que cada una de las areas misionales tenga la oportunidad de socializar el
proyecto que haya postulado como ejemplo de buenas préacticas, e intentar que cada afio las areas misionales
propongan nuevos proyectos en dichos espacios de socializacion. A su vez, se propone la construccion de una

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sistema Integrado de Gestion.”
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base de datos en la que se organicen todos estos formatos y que esta sea de facil consulta para las areas
misionales y asi generar nuevos espacios de aprendizaje para los miembros de la entidad.
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