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Objetivo Planear, liderar, orientar y coordinar la gestion de conocimiento y la innovacion a través de diferentes herramientas de gestion.
Alcance Corresponde a las acciones realizadas por la coordinacion de planeacion relacionadas con la implementacion y la administracion del Sistema Integrado
de Gestion - SIG y las relacionadas con innovacién y gestion de conocimiento respectivamente.
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gestion y
Soportes y desempefio
acompafamientos
realizados para el
mantenimiento, mejora y
gestion del cambio en los
procesos. (E-P-5 -
Mejoramiento  Continuo
y E-P-3 - Gestiéon del
Cambio)

Reporte de mejoras en el
Aplicativo Vigente. (E-P-
5 - Mejoramiento
Continuo y E--2 -
Instructivo Proceso Nivel
Dos Mejoramiento
Continuo)

Analisis de contexto e
identificacién de riesgos

(E-F-12 - Formato
Andlisis de Contextos e
Identificacion de
Riesgos)

Monitoreos ylo
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del control con sus
evidencias de los
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procesos.  (Aplicativo
Vigente.)

Mapa de riesgos de
gestion y de corrupcion
publicadas en pagina
WEB.

Informe o acta de
revisién por la direccion.
(Auditoria)

Informes de auditoria de
calidad.

Gestion del cambio.
E-P-3 - Gestion del
Cambio

Matriz de requisitos
legales vigentes ylo
derogados en el sistema
de gestion del Aplicativo
Vigente.

E-P-4- Requisitos
Legales

Taller Sistema Integrado
de Gestion- SIG

Apoyo presentacién en
Comité institucional de
gestion y desempefio.
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. -, ., NA LV ., , Reporte de resultados de gestion y| NA
innovacion - gestién e Informe de evaluacion innovacién para evaluar el impacto en desempefio
del conocimiento anterior el desempefio individual 'y e To doz l0S DIOCESOS
o Alta direccion (Autodiagnéstico) organizacional P
o Plan estratégico de
innovacion.
PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO USUARIO/PROCESO/GRUPO DE
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INTERNO EXTERNO PRODUCTO Y/O SERVICIO PRODUCTO Y/O INTERNO EXTERNO
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innovacion forma oficiosa. y de mejoras, que contribuyan al | Acciones e Organismos de
NA A . - . NA
e Proceso de control cumplimiento del objetivo del proceso | implementadas control.
interno y mejora continua. e Proceso de gestion
« Todos los Lecciones aprendidas por procesos y la
procesos (innovacion) innovacion.
HUMANOS INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS ASOCIADOS Y REQUISITOS (NORMATIVIDAD)
e Gerente o Alta Direccién o Hardware Caracterizacion del proceso de gestion por procesos y la innovacion

e Coordinador de Planeacion
e Coordinador del  Talento
humano

o Software (Sistema de planeacion
y gestion del Aplicativo Vigente.)
¢ Herramientas ofimaticas

E-G-1 - Guia para la administracion de la informacion documentada de RTVC.
E-G-2 - Guia de Administracion de Riesgos de RTVC .
E-G-3 - Guia para la mejora del sistema integrado de gestién de RTVC.
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e Técnico  administrativo  de
planeacion

e Contratistas designados de la
Coordinador de Planeacion.

e Embajadores (servidores
publicos y/o contratistas) de
Innovacién de cada una de las
areas.

e Contratistas designados para
liderar innovacion y gestion del
conocimiento.

E-M-4 - Manual Del Sistema Integrado De Gestion.

E-A-2 - Politica Operacional de Gestién de Procesos.

E-P-2 - Creacion/Actualizacion y Control de Informacién Documentada
E-P-3 - Gestion del Cambio

E-P-4 - Requisitos Legales

E-P-5 - Mejoramiento Continuo

E-I-1 - Instructivo Plantilla Proceso Nivel 2

E-I-2 - Instructivo Proceso Nivel Dos Mejoramiento Continuo

o Manual para la recoleccion de buenas practicas en generacion de contenidos

o Politica operacional de innovacién y gestion de conocimiento

¢ Plan de implementacion de la estrategia de gestion del conocimiento en RTVC

o Documentos de origen externo (normatividad) informacién que se encuentra en el médulo del mismo
nombre en el Aplicativo Vigente..

CRITERIOS PARA EL
CONTROL DEL PROCESO

(no siempre debe tenerse
indicadores de desempefio)

Indicadores de  gestion
(proceso u operativos)

Indicadores del proceso relacionado en:
e Sistema de gestion -del Aplicativo Vigente. , Modulo Indicadores — Proceso de Gestion por|
Procesos y la Innovacién.

Mecanismos de seguimiento
o control

© Revision por la direccion

 Reporte de indicadores de la estrategia SIG de la vigencia.

o Disefio y actualizacion de manual de buenas practicas en generacion de contenidos.

» Mantener espacios de socializacion de buenas practicas.

» Mantener espacios de articulacion entre actores del ecosistema de economia naranja.

* Mantener activo una accion para impulsar emprendimientos de economia naranja.

¢ Mantener actualizada la relacion de personas impactadas a través de metodologias de innovacién.
» Mantener actualizada la relacién de espacios de innovacion generados.

Riesgos (proceso, corrupcion
y Riesgo de seguridad de la

Riesgos del proceso relacionado en:
o Sistema de gestidn -del Aplicativo Vigente. , Modulo Riesgos y Oportunidades — Proceso de
Gestion por Procesos y la Innovacion.

ideran no controladas. Para verificar la version vigente c lte el Sist
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informacion 'y seguridad
digital)

GESTION DE CAMBIOS

Cambios relevantes dentro del
proceso

eCambio del manual de funciones: en el marco del plan anual de trabajo definido por la coordinacion
de planeacion, para la administracion del sistema integrado de gestion, identificar las modificaciones de
los cargos y sus funciones para desarrollar la correspondiente revision/actualizacion de la informacién
documentada.

eCambio de software para la administracion de la informacion del sistema integrado de gestion:
se realiza entrenamiento o reentrenamiento de los colaboradores que usan la herramienta, se realiza
socializacion del cambio de software a los servidores publicos o contratistas involucrados en el uso, se
disefia un plan de trabajo para migracion de informacién y estabilizacion de la herramienta.

eCambio de las instancias que conforman la alta direccion: el listado de los servidores publicos o
contratistas que hayan sido designados como parte alta direccién seran sometidos a anélisis por parte
de la gerencia, una vez validado o ajustado el listado, los cambios seran notificados a las instancias en
mencion a través del comité institucional de gestion y desempefio y se convocaran de acuerdo con la
necesidad para la toma de decisiones.

eCambio en la normatividad aplicable al sistema de gestion de calidad: revisidn de la normatividad
que entrd en vigor, se realizan mesas de trabajo para la interpretacion de esta para su correspondiente
adaptacion a los procesos de gestion de calidad de RTVC, plan de trabajo de implementacién.
eCambio en la normatividad aplicable al proceso de gestion del conocimiento e innovacion. Los
cambios deben ser identificados y notificados en el plan estratégico de gestion del conocimiento y la
innovacién y de esta manera corregir las acciones necesarias en el plan de accion de este.

ASPECTOS CLAVE
COMUNICAR

A

QUE SE COMUNICA

¢ Informacion documentada que se encuentra vigente cuyas modificaciones seran comunicadas a los
servidores publicos y contratistas de RTVC haciendo uso del sistema de planeacion y gestion del
Aplicativo Vigente principalmente. Cada lider de proceso o equipos de trabajo tendra la
responsabilidad de socializacién los cambios o creaciones de documentos a las instancias que
corresponda. La coordinacion de planeacion no sera responsable del entrenamiento o socializacién
de esta informacién actualizada por cada lider de proceso.

o Informe y resultados de la revision por la direccidn, el cual es comunicado a los miembros del comité
institucional de gestion y desempefio segun se gestione la agenda de sesiones de este.
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Mapa de riesgos de corrupcion institucional, el cual se publica en la pagina web de RTVC y se

establece un espacio de socializacion anualmente con grupos de interés (externos), lo anterior con

la orientacién del equipo digital de la coordinacién de comunicaciones. De igual manera, se

comunican los cambios identificados al comité institucional de gestiéon y desempefio y a los

servidores publicos y contratistas en los medios suministrados por la coordinacion de

comunicaciones.

Mapa de riesgos de gestion y corrupcion socializado por los lideres de los procesos a sus equipos

de trabajo por lo menos una vez al afo. El método empleado para esta socializacion sera

determinado por cada uno de ellos.

Seguimiento al mantenimiento del sistema integrado de gestién a través de reuniones o correo

electronico en el que se suministra informacion al coordinador de planeacion, minimo cuatro (4)

veces al semestre y al comité institucional de gestion y desempefio cada vez que se requiera.

Se informa a los servidores publicos o contratistas de RTVC sobre las generalidades del SIG segun

corresponda haciendo uso del siguiente mecanismo:

Servidores publicos: se realiza en el marco de la induccion o reinduccion programada por la

coordinacion de talento humano a través de exposicion magistral realizada por el coordinador de

planeacion

Contratistas: se realiza a través de los talleres SIG a los contratistas o servidores publicos que asi

lo requieran, se realiza de acuerdo con la necesidad o solicitud del proceso a través de exposicion

magistral

Informacion sobre el proceso de gestion del conocimiento y la innovacion: Por medio de reuniones

programadas para ese fin 0 a través de correos electrénicos, se les informa a los diferentes lideres

de cada una de las areas de la entidad las diferentes actividades, avances o gestién relacionada

con gestion del conocimiento y la innovacion, los temas informados son:

o Roles del proceso y sus responsabilidades asignadas a cada uno de los lideres de gestion del
conocimiento en cada una de las areas en las reuniones de seguimiento.

o Avances del plan de gestién de innovacion.

o Talleres y entrega de instrucciones para realizar cada una de las actividades del proceso que
requieren participacion de los servidores publicos de la entidad.

o Instrucciones para la participacion en cada uno de los colaboradores, sobre los espacio e
iniciativas generadas para el desarrollo del plan de gestidn de innovacién.

“Las copias impresas de este doc
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u objetivos indicados.

o Autodiagnostico actualizado de manera trimestral con los avances de cada una de las acciones

Version

CONTROL DE CAMBIOS

1

Descripcion del cambio Area productora

Fecha de Publicacion

Se crea documento debido a la actualizacion de su codificacion, pasando de E-C-1 a COIN-A-001.
En consecuencia, el codigo E-C-1 se elimina y se registra como obsoleto en el Listado Maestro de
Documentos, debido a que presentaba una codificacién que no correspondia a los lineamientos

establecidos para la identificacion y control documental del Sistema Integrado de Gestion (Guia de
Administracién de Informacién Documentada SIG.)

Coordinacién de Planeacion

05/10/2026
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