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Crear, gestionar y difundir contenidos en diferentes plataformas y tecnologias, con el propésito de formar, informar, entretener, educar a la ciudadania,

Sl usuarios y/o grupos de interés y salvaguardar el patrimonio audiovisual del pais.

Aplica para la planeacion, produccion, programacion, promocién, divulgacion, publicacidn y/o emision de los contenidos en Canal Institucional, Sefial
Alcance Colombia, RTVCPlay, Sefial Memoria y en las plataformas de radio en Bogota, emisoras de paz, estudios descentralizados, Radionica y Radio
Nacional.

Subgerente de Radio

Subgerente de Television

Director RTVCPlay

Director de Sefial Memoria

LT[ Director Sefial Colombia

Director Canal Institucional

Director de Radionica

Director de Radio Nacional de Colombia

PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE SALIDA USUARIO/PROCESO/GRUPO DE
INTERES (PARTE INTERESADA) ENTRADA/ PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL INTERES (PARTE INTERESADA)
INTERNO EXTERNO INSUMO PROCESO i INTERNO EXTERNO

e Proceso dele DNP
planeacion o Ministerio de |, pian de accion Ant o0 d Proceso NA
estratégica tecnologia de la de RTVCSAS P prnesl%%(z(t:oo € planificacion

e Proceso planificacion|  informacion y las o Planificar los recursos para el financiera
financiera comunicaciones funcionamiento de la subgerencia

12,
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e Entidades co-
financiadoras.
e Ministerio de

Hacienda y gasto
publico

de radio, subgerencia de televisién
(Canal Institucional, Canal Sefial
Colombia), direccién de RTVCPlay
y direccion de Sefial Memoria.

Plan de
contingencia,

cuando aplique

Cada direccion de
area misional

NA

PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE

USUARIO/PROCESO/GRUPO DE

INTERES (PARTE INTERESADA) ENTRADA/ | ACTIVIDADES CLAVES DEL ol INTERES (PARTE INTERESADA)
INTERNO EXTERNO INSUMO PROCESO PRODUCTO Y/O INTERNO EXTERNO
SERVICIO
ePlan anual de
Establecer el plan, cronograma o :
rateqi | tenidos d contenidos  de
Gerenci * Plan estratégico estralegia anual de contenidos € pajin Nacional y
erencia de la empresa. cada marca y la . plrogram’amon Radionica oProceso” de o Ciudadanos
CIMA - Qentro de o « Estudios de mensgal, semanal o diaria, segun 1as| o Cronograma o producmon” ylo oyt o
Intelllgenma y |e Mlnlsten? de| audiencias nece~3|dades dg cada marca estrategia  de programacion de televidentes
Monitoreo de tecnologias de la | métricas (Sefial Colombia, Canal Institucional,|  contenidos. cada marca. S
Audiencias informacion y de |« Requerimientos P RTVCPlay, Sefial Memoria,| e Cronograma de | e Proceso de o Cabl
Gestion comercial las de cliente, plataformas de radio en Bogotd, publicacion de emision de radio. ale d
Comité de comunicaciones. cuando aplique emisoras de paz, estudios| contenidos e Proceso de opera ortes
programacion e Estado » Normatividad descentralizados, Radionica y Radio| e Parrilla de | emision de yr osorgz
(aplica para Sefial legal  vigente Nacional). programacion contenidos igntl:a?és
Colombia) aplicable a cada mensual, audiovisuales.
marca semanal o diaria,
- Para Sefial Memoria y | S€gun
corresponda.

RTVCPlay se establece un

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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cronograma de
publicaciones.

Nota: el cronograma de
publicaciones de RTVCPlay es de
uso interno, no se socializa hacia
afuera de la entidad.

» Subgerenciade TV,
direccion de Sefial

Colombia y
direccién de Canal
Institucional.

« Direccién de
RTVCPlay

* Direccion de Sefal
Memoria

 Subgerencia y
Direcciones de
Radio

* Proceso de gestion
juridica 'y  de
contratacion

NA

 Plan,
cronograma 0
estrategia anual
de contenidos de
cada marca, no
aplica para
RTVCPlay

* Lineamientos de
la direccion de la
marca

* Recomendacion
es 0
lineamientos
para el
establecimiento
de la alianza o
convenios  ylo
contratos
interadministrati
VOS.

Aliado o grupo de
interés

* Requerimiento
de un aliado o

grupo de interés

Implementar y/o ejecutar los planes,
cronogramas o estrategias de
contenidos de cada marca y donde
aplique la ejecucion de las acciones
de interaccion con los diferentes
grupos de intereses a través de la
gestidn de alianzas, convenios y/o
contratos interadministrativos.

* Contenidos
emision.

* Ejecucion
contratos
interadministrativo
S.

* Documento
soporte de la
alianza o convenio
firmado con el
aliado o grupo de
interés

* Resultado de la
alianza o convenio

para

* Proceso de
produccion y
programacién de
contenidos de

cada marca.

* Proceso de
planeacién y
produccion de
RTVCPlay

* Proceso de

asesoria Juridica

* Jefe de Grupo de
Gestion  Cultural
de Sefial Memoria

* Aliado 0
grupo de
interés

* Ciudadanos
0 usuarios de
la marca

“Las copias impresas de este doc 0 se

12,

deran no contr

Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”




RTVCSS

CONTENIDOS DIGITALES

Caodigo: CD-C-1

Version: 1

CARACTERIZACION CONTENIDOS DIGITALES

Fecha: 05/10/2026

Pagina 4 de 16

y Equipo de Senfal

Memoria, segun
corresponda
PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE SALIDA USUARIO/PROCESO/GRUPO DE
INTERES (PARTE INTERESADA) ENTRADA/ PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL INTERES (PARTE INTERESADA)
INTERNO EXTERNO INSUMO PROCESO A1 INTERNO EXTERNO
SERVICIO
* Lineamientos
técnicos internos
definidos  por
Proceso de cada marca Proceso de
produccion de (Toa:jnuucacli?’; de programacion  y
contenidos segun la Eostpro duc,cién Realizar la  produccion  de produccion, segun NA
marca y cuando yio calidad contenidos la marca y cuando
aplique gestion de Ie; aplique
programacion,
" entre otros) y Contenido
producido
 Plan,
cronograma 0 ,
Proceso de de contenidos de alistamiento, segun
programacion  de cada  marca, la marca y cuando
contenidos, segun la segun aplique (Aplicable
marca y cuando corresponda. para RTVCPLAY,
aplique * Planificacion, sefial memoria y

programacion de
parrilla mensual,

semanal o diaria,

radio)

“Las copias impresas de este doc 0 se
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Proceso de gestion
de ventas y de
contratacién por
venta de servicios

Proceso de
planificacion
financiera

Proceso de gestion
de infraestructura
fisica y de
infraestructura
tecnoldgica

Proceso de
proveedores

segun
corresponda.

 Contrato cliente,
cuando aplique.

* Plan anual de
adquisiciones de
la vigencia.

* Infraestructura
fisica y
tecnologica

* Contrato de
produccion  de

acuerdo con la

Realizar la  produccion
contenidos

de

NA

Proceso de gestion
del archivo
audiovisual y de
gestion del archivo
Sonoro. (Aplica

para Sefial
memoria)
Proceso de
ejecucion

contractual y de
gestion de pago.

Equipo Inhouse
Equipo digital

Proceso de emision
de radio

Ian].
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modalidad Emision de
definida por la contenidos
marca, cuando audiovisuales (S-P-
aplique. 19 aplicable para
centro de emision)
Coordinacion  de
* Normatividad gestion técnica de
aplicable a los sefiales  (Proceso
* Ministerio de | procesos de de apoyo - gestion
Pl . f[ecnolog?gs de la produccién” ylo de infraestructira
circulares internas |nformg0|or.1’y dela | programacion. tecnolégica)
comunicacion. * Lineamientos de
* Estado derechos de Proce’sol .
autor y conexos. estratégico -Area
gestion de
comunicaciones
PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE SALIDA USUARIO/PROCESO/GRUPO DE
INTERES (PARTE INTERESADA) ENTRADA/ PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL INTERES (PARTE INTERESADA)
INTERNO EXTERNO INSUMO PROCESO oAl INTERNO EXTERNO
) Li;egl*.nifntg,s o Soport q * Proveedor
: Eroce§o de gestion ge[gén:j;auon Realizar las acciones logisticas ejzrézc%z control§ Procgso d'e apqyo - d?l Servicio
financiera, recaudo ’ y ’ gestion financiera, |s Ciudadano
e g e NA Op‘?ra,dor H para lIa produ’cmon de los pago de, _Ias recaudo y gasto |» Usuario  y
ep q logistico, contenidos a través del proveedor | acciones logisticas iblico. (Mapa de | dems
foceso © proveedor  y/o del servicio, segun se requiera. realizadas por la | PU>1C0- (Map emas
CIMEIEEL encargo marca. pracesos) U
fiduciario Iz

“Las copias impresas de este doc
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Reportes del | proceso de
* Proceso * Plan anual de E2lite] IETELD produccion de
Planificacion adquisiciones de CLIEEND 63 contenidos de cada
financiera la vigencia prove gdor s marca segun
servicio,  cuando T
aplique. aplica.
Director de sefial
memoria y Jefe de
Grupo de Gestion
Procesos de _ Sefial de audio | Gyptyral de Sefial NA
produccion de | \a * gﬂf\zg‘;l para Radio §M~ I Memoria
contenidos de cada SON0r0 0 dié]ital ZM y web y Sefal
marca ' etV Proceso de apoyo -
Realizar la emision de los gestion de | \a
contenidos segdn la programacion infraestructura
de cada marca, asi mismo enrutar tecnoldgica
H | lassefiales de TV, entregar sefiales Proceso de gestion
de audio de Radio Nacional y de  programacion
Radionica, de Sefial Colombia y de las marcas | Clientes
Proceso de Canal Institucional. interesada. (Aplica
programacion Y * Play list Certificaciones de para canal | Usuarios 0
Procesg de trafl?o Y| NA « Programacion emisi6n (ouando se institucional) grupos de
alistamiento, segun la mensual, . interés
o requiera).
marca y cuando semanal o diaria Proceso de
aplique programacion  de | Entidades
contenidos de RTVC. | externas

(Aplica para sefal
Colombia)

12,
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* Contenidos de * Ciudadano
terceros e Usuario vy
grupos  de
interés
Director de sefial |+ Defensor de
memoria y Jefe de | televidentes
Grupo de Gestion | (Aplica
Cultural de Sefial | solamente
o Minictari * Normatividad Memoria para  sefal
tl\glcnrf)tlﬁg?as de dlg aplicable a los Contenido emitido Colombia) o
NA informacion y de la procesos de veedor  del
comunicacion. produccion oyente.
* Estado
Proveedor de
Proceso CIMA analisis de
audiencias
PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE SALIDA USUARIO/PROCESO/GRUPO DE
INTERES (PARTE INTERESADA) ENTRADA/ PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL INTERES (PARTE INTERESADA)
INTERNO EXTERNO INSUMO PROCESO ARLLIBIOVE, INTERNO EXTERNO
SERVICIO
¢ |ineamientos Documentos de
para Realizar las  acciones de | Sefial  Memoria « Ciudadano
Direccion de Sefial conservac_ién y conservacion y ’ preservac?(:)n, recuperados y | NA « Usuario v
Memoria NA preservacion, H | acceso, restauracion, catalogacion, pubﬁcados en el demas
acceso, investigacion y  gestion  de | catalogo web grupos  de
restauracion, divulgacion de Sefial Memoria. « Cada direccion de | interés
catalogacién, area misional

“Las copias impresas de este doc

ideran no contr
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investigacion . .
ge;isér? o d)e/ Cpntemdos E;?r(;?zgico -Area
divulgacion  de d|gt|)tlglez gestion de
sefial memoria publicados comunicaciones
* Procesos de
produccion y
programacion de
las marcas.
* Proceso de
oo g Contenidos emision de radio
Proceso - de s:rr\]/i::?og d: audiovisuales Y |s Proceso de apoyo | NA
contratacion ntervencion Sonoros - gestion  de
infraestructura
tecnoldgica -
Emision de
contenidos
audiovisuales
Proceso de e Plan de
planificacién adquisiciones de :
financiera la vigencia ’ C|udaF1ano
« Lineamientos de JEIMEED GO TED) | . g:;zgo !
Proceso de gestion e de contenidos grupos  de
juridica autor y derechos interés
CONexos de
RTVC S.A.S
P * Documento : ; :
Al sote G0 1a || Resiar ssgumio_a o | 0 8 o e e | G
: NA alianza o | V | compromisos pactados con aliados, ,
convenio ylo convenio  ylo clientes o grupos de interés resullta(jOS del |» Subgerencia  de gripo de
contratos contratos ' seguimiento TV y radio y | interés

Ian].

deran no contr
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interadministrativos

segun corresponda y
de gestion de grupos
de interés de
subgerencia de radio.

interadministrati

vos firmado con
el aliado o grupo
de interés segun

aplique.
Resultado de la
alianza 0
convenio  ylo
contrato

interadministrati
VO

direccion de cada
marca

PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE

USUARIO/PROCESO/GRUPO DE

INTERES (PARTE INTERESADA) ENTRADA/ PHVA ACTIVIDADES CLAVES DEL Sats INTERES (PARTE INTERESADA)
INSUMO PROCESO
INTERNO EXTERNO PRgEgSJ:?OWO INTERNO EXTERNO
: . Equi d
* Gerencia * Contenidos Solicitudes de pﬁolgEZCién ¢
* Subgerencia de TV, radiales, ajuste ylo roQramacion dZ Proveedor de
Subgerencia de televisivos y contenidos P ? 4o d q contenidos
radio, direccion de digitales emitido ajustados contenido de cada
Sefial  Memoria, o publicados '} marca
direccion de ) « Lineamientos Proceso
RTVCPlay gggga i ueF)UTIC para el control de Realizar  seguimiento a las Salid estratégico-
* Proceso de gestion gun apiq calidad y producciones de cada marca dldas 0| Gestion de | NA
. o conformes
de la Programacion seguimiento  a procesos y de la
de contenidos las producciones innovacion
(Canal Institucional) de cada marca Subgerencia de TV
* Proceso de tréfico y « Lineamientos de Soporte de | o radio, direccion
alistamiento de las derechos de reuniones de de cada marca NA
~ : i y
marcas (Sefial autor y derechos trabajo, ~ consejos

Comité de

“Las copias impresas de este doc

)

ideran no control;

0 Sée (

Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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memoria,
RTVCPLAY, Radio)
Comité de
programacion
(Sefial Colombia)
Proceso de
produccion de

contenidos de cada
marca
Proceso de emision
de contenido de
radio
Proceso de emision

de contenidos
audiovisuales
Proceso de
ejecucion
contractual

COoNnexos de
RTVC S.A.S
* Manual de

supervision  de
contratos de
RTVC S.A.S que
se encuentre
vigente

* Lineamientos de
entidades
externas cuando
aplique.

de redaccion 'y
similares

programacion
(Sefal Colombia)

Realizar Informes y reportes de la
gestion.

Informes y reportes
de la  gestion.
(Cuando aplique)

¢ Proceso
estratégico
Direccionamiento
estratégico y
planeacién.

¢ Gerencia

e Proceso de contro
interno

¢ CRC y entes
de  control,
segun aplique

* MINTIC
FUTIC

PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE
INTERES (PARTE INTERESADA)

INTERNO

EXTERNO

ENTRADA/
INSUMO

PHVA

ACTIVIDADES CLAVES DEL
PROCESO

USUARIO/PROCESO/GRUPO DE

sl INTERES (PARTE INTERESADA)
PRODUCTO Y/O
SERVICIO INTERNO 20

“Las copias impresas de este doc 0 se

i,

an no contr
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Proceso misional - Informes y .,
Aprovisionamiento reportes de la Z’roceso de gestloln
para la prestacion y gestion. de procesos y la
servicios convergentes Lecciones Innovacion
Proceso estratégico - | Entes de controlo | aprendidas N _ ' | Entes de
Gestion de procesos y | entes certificadores A Definir y realizar mejoras para el Mejora conFr_oI y entes
la innovacion externas Informes de proceso. implementada certificadores
entes de control Proceso de Control| externos.
Proceso de internos 0 interno
evaluacion- control externos
interno (Cuando
aplique)
HUMANOS INFRAESTRUCTURA DOCUMENTOS ASOCIADOS Y REQUISITOS (NORMATIVIDAD)
L Herramientas de hardware y software|” Caracterizacion del proceso de aprovisionamiento para la
* Subgerente de television tales como: prestacion de productos y servicios convergentes
* Subgerente de radio ' e S-P-9 - IN HOUSE RTVC
® Director de Sefial Memoria « Orfeo ® S-P-14 - Programacion de contenidos de RTVC

Director de RTVCPlay
Director de Radionica

Director de Radio Nacional

Director de Sefial Colombia

Director de Canal Institucional

* Jefe de grupo de produccion de radio
* Jefe de grupo informacion y opinion

* Jefe de grupo musical y cultural

« Jefe de grupo de produccion de TV (Canal Institucional)
* Jefe de Grupo de Gestién Cultural de Sefial Memoria

* Profesional especializado de Canal Institucional

* Profesional especializado de Sefial Colombia

« Sefial Colombia proyecta

* Sistema de automatizacion de centro de
emision — ASRUN

* AVECO

* Equipos y locaciones para la produccion
de Radio

* Mdviles

* Equipos de produccion

* Equipos de emision

* Hardware, software y equipos de
revision técnico y de calidad.

e S-P-15 - Gestion de la programacién de canal institucional

e S-P-16 - Trafico y alistamiento Sefial Colombia

® S-P-17 - Produccién De Contenidos Canal Institucional

e S-P-18 - Produccién de contenidos Sefial Colombia

e S-P-19 - Emision de Contenidos Audiovisuales

e S-P-26 - GESTION DE ALIANZAS SENAL COLOMBIA

e S-P-27 - Proceso De Produccion De Digital De Sefial Colombia

e Guia de presentacién de entregables de contenidos de sefal
Colombia

e Proceso de planeacion y produccion de RTVCPlay

e Proceso de gestion del archivo audiovisual

12,

“Las copias impresas de este doc
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L]

Técnicos de archivo

Técnicos de emisidn

Equipo contratista de apoyo a la produccién de Canal Institucional
Equipo de contratistas de apoyo a la produccion de Sefal
Colombia

Equipo de contratista de apoyo a la produccion de Radionica
Equipo de contratistas de apoyo a la produccion de Radio
Nacional

Equipo contratista de apoyo a la produccion, creacion de
contenidos y comunicacion de RTVCPlay

Equipo de contratistas de Sefial Memoria

Equipo de apoyo a la programacion, tréfico y alistamiento, control
de calidad, LSC, CC de Sefial Colombia

Equipo de apoyo a la programacion, tréfico y alistamiento, control
de calidad, LSC, CC de Canal Institucional

Equipo de apoyo a la emisidn de contenidos audiovisuales
Equipo de apoyo a la emisidn de contenidos de radio

Equipo de apoyo administrativo de la subgerencia de radio y de
la subgerencia de TV

* Sorftware Closed
Caption.

* Equipo necesario para interpretacion de
lengua de sefias Colombiana.

* Software necesario para desarrollar de
las actividades de archivo, edicion y

publicacion de contenidos de RTVCPlay

necesario para

* Hardware y software necesario para
desarrollo de las actividades del archivo
audiovisual y sonoro de cada marca.

* Seven

* Estudios de grabacién

* Salas de edicion

 Hardware y software de graficacion.

* Hardware y software necesario para
desarrollar de las actividades de
archivo, edicion y publicacion de
contenidos de RTVCPlay

* entre otros

e Proceso de gestion del archivo sonoro

e Proceso de gestion de grupos de interés de la subgerencia de radio

e Proceso de gestion de la produccion de contenidos, eventos y
experiencias de marcas de radio

e Proceso de emision de radio

e Proceso de emision de contenidos audiovisuales

¢ Manuales de cada marca

o Protocolos y lineamientos de sefial memoria

e Politicas operacionales de las marcas

¢ Documentos de origen externo (normatividad)

CRITERIOS PARA
CONTROL DEL PROCESO
(no siempre debe tenerse

EL

Indicadores de proceso o gestion

En el aplicativo vigente, Modulo de indicadores/ gestién de
indicadores/ consultar por el proceso Contenidos digitales, radio v
television.

indicadores de desempefio)

Mecanismos de seguimiento o control

e Plan o estrategia anual de contenidos
e Programacion mensual, semanal o diaria de contenidos, o

cronograma de publicaciones, segun aplique

12,

“Las copias impresas de este doc
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o Verificacion de los contenidos producidos (pregrabados)
antes de la emisién (curaduria de contenidos), segun aplique

o Consejos de redaccion y similares

e Reuniones de trabajo (grupos primarios)

e Supervision de contratistas y/o proveedores

e Reporte ejecucidn de acciones mejora y/o correctivas
(Aplicativo Vigente)

Riesgos de proceso:

Aplicativo vigente/ mddulo de riesgos y oportunidades/ 4. RTVC
ADMINISTRACION DE RIESGOS GESTION 2022-2023/consulta

. . por proceso: Contenidos digitales, radio y/o television.
Riesgos (proceso y corrupcion)

Riesgos de corrupcion:

Publicados  pégina  web:  https://www.rtvc.gov.co/quienes-
somos/sistema-integrado-de-gestion

Cambios en la normatividad legal vigente: se realizan mesas de
trabajo con los servidores publicos y contratistas del proceso, para
identificar los cambios y el impacto de estos para el desarrollo del
proceso y en general la gestion de RTVC S.A.S. En los casos en
que se requiere se solicita acompafiamiento de la coordinacion
juridica.

Cambio o actualizacién de herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de la actividad: se solicita a la coordinacion de Tl o la
direccion de tecnologias convergentes el  entrenamiento o
reentrenamiento de los servidores publicos y contratistas que usan
las herramientas tecnoldgicas requeridas para el aprovisionamiento
de productos y servicios convergentes, segin donde se emplee; la

GESTION DE CAMBIOS Cambios relevantes dentro del proceso

i, 12,
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misma instancia realiza socializacion del cambio de software a los
involucrados en el uso de la herramienta; se disefia un plan de
trabajo para migracion de informacién y estabilizacién de la
herramienta, si asi se requiere.

Cambio del manual de funciones:

Identificar los nuevos cargos de planta que existan RTVC S.AS y
analizar el desempefio esos cargos respecto al proceso de
aprovisionamiento para la prestacién de productos y servicios
convergentes.

Cambios o adecuaciones de infraestructura fisica: plan de
trabajo de adecuacion a la nueva infraestructura, mobiliario,
equipos, archivo entre otros.

Resultados de la gestion a través de reuniones presenciales y/o
virtuales de seguimiento realizadas con servidores publicos y
contratistas del proceso, segun se requiere.

Informacion relevante para los ciudadanos, usuarios y grupos

ASPECTOS CLAVE A Que se comunica de interés internos y externos a través de pagina web de RTVC
COMUNICAR - .
S.A.S o de la marca, oficios 0 memorandos segin corresponda,
streaming, espacios de lanzamiento de productos, proyectos o
estrategias de RTVC S.A.S, correos electrnicos de acuerdo con la
necesidad o de acuerdo con el requerimiento.
CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Area productora Fecha de Publicacion
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1 Creacion del Documento teniendo en cuenta el mapa de procesos vigente.

Coordinacion de Planeacién

05/10/2026
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