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Lider del proceso yl/o

Asesor de Control Disciplinario Interno
subproceso

Tipo de Proceso Seguimiento y Evaluacion

Otros procesos involucrados N.A.

Adelantar la etapa de instruccion de los procesos disciplinarios de competencia de la entidad respecto de servidores publicos y
Objetivo demas sujetos disciplinables, cuando corresponda, garantizando el debido proceso, el derecho de defensa, la contradiccion, el
cumplimiento de los términos procesales y la observancia de los principios previstos en el régimen disciplinario vigente.

Inicia con la recepcion de la queja, informe, hallazgo, compulsa de copias o informacion que pueda dar lugar al ejercicio de la accién
disciplinaria, o con la iniciacion oficiosa, e incluye la evaluacion inicial, la indagacion previa cuando resulte procedente y la
investigacion disciplinaria. Finaliza, seguin corresponda, con la decision inhibitoria, la remision por competencia, el archivo definitivo

Alcance
de la actuacion o la formulacién del pliego de cargos y la posterior remision del expediente al funcionario competente para adelantar
la etapa de juzgamiento.
QIES PROVEED(&?/ PROC,ES ENTRADA/ INSUMO :: ACTIVIDADES CLAVES | ppqpycTo/ SALIDA LY gi%ﬁ@%:?@r%islg
PROVEEDOR | GRUPO DE INTERES v DEL PROCESO CLIENTE (PARTE INTERESADA)
(PARTE INTERESADA) A
Procuraduria Directrices Planear y programar Plan de trabajo
T . Proceso
General de la | institucionales, Leyes, el plan de trabajo del proceso e
It Control Disciplinario
Nacién, Marco | Decretos y anual de la etapa de cronogramas de Interno
Interno /| Normativo jurisprudencia instruccion, seguimiento . . :
AT AT . Pl " s Interno Direccionamiento
Externo Disciplinario  (Ley | disciplinaria aplicable. asignacion de cargas procesal .
. ) . Estratégico
1952 de 2019 / Ley de trabajo y matriz de riesgos
I Subproceso
2094 de 2021), Alta seguimiento a del proceso. g
; . L2 Gestion de procesos
Direccion. términos procesales.
Externo/ | Ciudadania, Quejas, denuncias, Recibir, registrar, | e  Registro de| Interno/ | Servidor publico
Interno Servidores informes de servidor H evaluar y asignar las ingreso, Externo |investigado, Quejoso
Publicos, Entes de | publico, hallazgos actuaciones constancia de Informante
Control (PGN, disciplinarias para su asignacion,
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TIPO PROVEED:;?I PROCES : ACTIVIDADES CLAVES TIPO et il 2o
PROVEEDOR | GRUPO DE INTERES IR ' DEL PROCESO PRODUCTO/ SALIDA | ¢} |eNTE (ngfglﬁ.fégégﬁgi)
(PARTE INTERESADA) A
CGR), Auditoria administrativos/fiscales, tramite decision Autoridades
Interna / Control compulsas de copias. correspondiente. inhibitoria competentes.
Interno. e remision por
competencia
« auto de apertura
de indagacion
previa o auto de
apertura de
investigacion
disciplinaria,
segun
corresponda.
Auto de apertura de
Realizar indagacion | indagacion previa,
previa para identificar |autos de pruebas,
al posible autor y|lauto de archivo
determinar la | definitivo o auto de
Proceso procedencia de la|apertura de . . .
T : : S . o Servidor investigado,
Interno Control QlSCllenarlo Auto de rep'arto, queja o H |qve§tlgac!on ' investigacion. Interno / Apoderado, Quejoso,
Interno (Area de informe radicado. disciplinaria, si no se Externo

Instruccion)

logra su identificacion
0 se determina que
no procede continuar
la actuacion, se
ordenara el archivo
correspondiente.

Procuraduria (SIRI).
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PROVEEDOR/PROCES P
TiPO o/ : ENTRADA/INsumo | H | ACTIVIDADES CLAVES | poqpycrorsaLipa | . 11RO GRUPO DE INTERES
PROVEEDOR | GRUPO DE INTERES ' DEL PROCESO CLIENTE (PARTE INTERESADA)
(PARTE INTERESADA) A
e Autos de pruebas
e auto de prérroga
cuando
legalmente
proceda
Realizar investigacion |  diligencias de
disciplinaria mediante version libre,
la practica de pruebas testimonios
Proceso e Auto de apertura de y 'recepcién de|e ipspegciép
Interno Control Disciplinario iqve§tigac!én H éig;ﬁgiiines Y o Slosr?lsll:ir;r::?ones Interno Servidor investigado,
Interno (Area de disciplinaria, pruebas ) ’ e y Apoderado
Instruccion) practicadas. garantizando ell  notificaciones
debido proceso y el|e decisiones sobre
derecho a la defensa. nulidades y
demas
actuaciones
procesales
propias de la
investigacion.
« Expediente
fisico/digital.
Realizar el cierre y|e Auto de cierre de Autoridad de
Proceso. S Expediente disciplinario fevaluellciér)’ de la investigacion Juzgamiento
Interno Control QlSCllenarlo .en etapa de . H |nve§t|ga0|on, e constancia del| Interno/ Disciplinario, Servidor
Interno (Area de investigacion probatoria mediante el auto de traslado para| Externo investigado’
Instruccion) agotada. cierre de la etapa, el alegatos ’

traslado para

precalificatorios

Apoderado, PGN.
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TIPO PROVEEngfl PROCES 5 ACTIVIDADES CLAVES TIPO et il 2o
PROVEEDOR | GRUPO DE INTERES IR ' DEL PROCESO PRODUCTO/ SALIDA | ¢} |eNTE (ngfglﬁfégégigi)
(PARTE INTERESADA) A
alegatos auto de archivo
precalificatorios y la definitivo o pliego
valoracion integral del de cargos;
expediente, con el fin cumplidas las
de determinar si notificaciones
procede el archivo correspondientes
definitivo o] la remision del
formulacion del pliego expediente al
de cargos. funcionario
competente para
la etapa de
juzgamiento.
« Pliego de cargos Remitlirtel expedienteI E'xp.ed'ient.e
formulado y ?&?S%ﬁaim a glesgilggnmaenn?[e Funcionario o
debidamente notificado : dependencia
competente para la organizado y
Interno Proceso. S H| etapa de remitido a la| Interno competente para
Control Disciplinario | e Expediente : ient instanci d adelantar la etapa de
Interno (Area de disciplinario con las Juzgamiento, una vez Instancia © juzgamiento
Instruccion). actuaciones surtidas en surtlda_s las JUZgamle.nto’ con disciplinario.
la etapa de instruccion actua0|one§ constancia de
) correspondientes. entrega.
. Asignar y registrar la . Profesional
Interno Proceso. S : &:‘Joerjr?]e H trazabjlidad . del ic;rilsstt;nma d: Interno sustanciador./Asc.asor'
Control Disciplinario expediente, dejando - . de Control Disciplinario
Interno- Asesor de Hallazgo constancia del asighacion Interno
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PROVEEDOR/PROCES P
TiPO o/ : ENTRADA/INsumo | H | ACTIVIDADES CLAVES | poqpycrorsaLipa | . 11RO GRUPO DE INTERES
PROVEEDOR | GRUPO DE INTERES ' DEL PROCESO CLIENTE (PARTE INTERESADA)
(PARTE INTERESADA) A
Control Disciplinario |e compulsa de copias, responsable, fecha,|e reasignacion o
Interno actuacion iniciada de identificacion, estado entrega del
oficio o expediente procesal y expediente,
disciplinario que condiciones debidamente
requiera asignacion, relevantes. incorporado a los
reasignacion o) Registrar igualmente instrumentos de
entrega. las reasignaciones o seguimiento de la
cambios de dependencia.
responsable,
conservando el
historial de
asignaciones.
Documentos y Organizar y actualizar E'xp.ed'lent.e ..
. . . disciplinario fisico y
actuaciones producidos los expedientes digital organizado Proceso
Proceso o recibidos durante el fisicos y digitales, actualizado. foliado ’ Control Disciplinario
Control Disciplinario |tramite disciplinario; incorporando, con hoja (iie Contro)1 Interno
Interno Interno expediente  fisico y|H|ordenando y foliando diligenciada conforme Interno | Gestion Documental
Gestion digital; Tabla de los documentos la TRD dems profesional
Documental Retencién Documental e conforme a la|2 @ y demas responsable del
instrumentos secuencia procesal y mstr_u,mentos del expediente.
archivisticos aplicables. la TRD, diligenciando ges_tlon documenta
aplicables.

la hoja de control y
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RTVCSS

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Cadigo: B-C-1

Version: 4

CARACTERIZACION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Fecha: 05/10/2026

Pagina: 6 de 10

TIPO B PROC,ES ENTRADA/ INSUMO | ACTIVIDADES CLAVES PRODUCTO/ SALIDA | .. MPO TR T
PROVEEDOR | GRUPO DE INTERES ' DEL PROCESO CLIENTE (PARTE INTERESADA)
(PARTE INTERESADA) A
documentando los
cambios relevantes
para garantizar la
trazabilidad de la
informacion.
Registros
procesales, Proceso
expedientes Informes de Direccionamiento
P tramitados, reportes Controlar y gestiéon Estratégico
roceso del sistema de monitorear el estado reporte de Alta Direccion
Interno / Control Disciplinario . . Interno / e
gestion documental. |V|y avance de los oportunidad en Control Disciplinario
Externo Interno L Externo
Resultados de los procesos términos Interno
procesos administrativos reporte SIRl a la Procuraduria General
administrativos de PGN. de la Nacion
investigacion
disciplinaria
Proceso
Dlrecc!opam|ento Informes de Gestion
Estratégico . Tablero de
Plan de accién Proceso
Control Interno de Informes de Control Direccionamiento
Gestién Evaluacion del Autoevaluar la (Indicadores) Estratéqico
Interno Sistemas de V | gestidén y desempefio Mapa de riesgos. | Interno g
. Proceso . Control Interno
Informacion (SIRI) del proceso Registro No
Informes de . Subproceso
Subproceso Auditorias Internas Conformidades Gestion de procesos
Gestion de Ext y y/o hallazgos
Procesos xternas
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Ul PROVEEDgF’ PROC,ES ENTRADA/ INSUMO : ACTIVIDADES CLAVES | ppnnycTo/ SALIDA Lo lcj;?a%ﬁg%; Tr\%?zisl’g

PROVEEDOR | GRUPO DE INTERES v DEL PROCESO CLIENTE (PARTE INTERESADA)
(PARTE INTERESADA) A
Entes externos de
control Elaborar e Entes externos de
Proceso Informes de Gestidn implementar las | Acciones de mejora y control

Interno Control Interno Informes de A| acciones correctivas, | Planes de Interno | Proceso
Subproceso auditorias preventivas y  de|mejoramiento Control Interno
Gestion de mejora. Subproceso
Procesos Gestion de Procesos
RECURSOS

TALENTO HUMANO

FiSICOS (Infraestructura, locativos, equipos y
software)

AMBIENTE DE TRABAJO

Asesor de Control Disciplinario Interno

Contratistas designados como abogados de apoyo

a Control Disciplinario Interno

Contratista designado como apoyo administrativo

documental

Instalaciones fisicas, software, hardware, estaciones de
trabajo en red, Aplicativo sistema de Planeacion y
Gestion, Internet, sistemas de informacién, Archivo

Areas de trabajo adecuadas para clientes internos y atencién
a clientes externos, iluminacion adecuada, ventilacion
apropiada, disefio funcional y ergonémico de puestos de
trabajo para minimizar los factores de riesgo ocupacional.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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N =

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION-MIPG

Integridad

Planeacion Institucional

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos

Seguimiento y evaluaciony control integral

Gestion documental y de archivos

Gestion del conocimiento, la innovacién y la
memoria publica

Controlinterno

REQUISITOS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO
DECRETO 1072 DE 2015
TITULO 4
RIESGOS LABORALES
CAPITULO 6

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

2.2.4.6.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).

2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores.
2.2.4.6.10 Responsabilidades de los trabajadores.
2.2.4.6.15 |Identificacion de peligros, evaluacion vy
valoracion de los riesgos.
2.2.4.6.19 Indicadores del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

2.2.4.6.20 Indicadores que evaluan la estructura del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

2.2.4.6.21 Indicadores que evalian el proceso del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
2.2.4.6.22 Indicadores que evaluan el resultado del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

2.2.4.6.23 Gestibn de los peligros y riesgos
2.2.4.6.32 Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.
2.2.4.6.33 Acciones preventivas 'y correctivas.
2.2.4.6.34 Mejora continua.

ISO 9001: 2015

4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
6. Planificacion

6,1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6,3. Planificacion de los Cambios

7,1. Recursos

7,4. Comunicacion

7,5. Informacién Documentada

8. Operacion

8,1. Planificacion y control operacional

9. Evaluacion del Desempefio

9,1. Seguimiento, Medicién, Analisis y evaluacion
9,2. Auditoria Interna

9,3. Revision por la Direccion

10. Mejora

10,1. Generalidades

10,2. No conformidad y accion correctiva

10,3. Mejora Continua

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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DOCUMENTOS APLICABLES

DOCUMENTOS EXTERNOS (No
requisitos legales)

NORMOGRAMA (legales internos y
externos)

DOCUMENTOS INTERNOS

FORMATOS

Ver Listado Maestro de Documentos
Externos

Ver Normograma

Ver Listado de procedimientos del
proceso y/o subproceso

Ver Listado de formatos del proceso
y/o subproceso

GESTION DE CAMBIOS

Este cambio normativo implica mantener de forma continua:

Adaptacién técnico-operativa e institucional derivada de la entrada en vigencia del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019, modificada y
complementada por la Ley 2094 de 2021).

CAMBIOS RELEVANTES | Ajuste procedimental: La separacion funcional obligatoria entre la etapa de Instruccién (a cargo de esta oficina) y la etapa de Juzgamiento,
DENTRO DEL PROCESO | asegurando la adecuacion de los flujos de trabajo, formatos y términos procesales.

Adecuacion logistica y tecnolégica: Garantizar la disponibilidad y uso de herramientas tecnoldgicas para el registro, grabacion y conservacion
de las audiencias o diligencias que deban realizarse en la etapa de instruccion.

Sensibilizacion y prevencion: Coordinar con el area competente (Talento Humano) el desarrollo de jornadas permanentes de socializacion de la
normatividad y prevencion de la falta disciplinaria para todos los servidores publicos de la entidad.

ASPECTOS CLAVE A COMUNICAR

QUE SE COMUNICA

Comunicacion Externa / Institucional (Prevencion): Informacion hacia los servidores publicos de la entidad (derechos, deberes, régimen de
incompatibilidades y canales de denuncia), realizada en articulacion con Talento Humano.

Comunicacion Procesal / Operativa (Garantias): Actuaciones y decisiones propias del proceso disciplinario en la etapa de instruccién (notificaciones
de autos, comunicacion de derechos al investigado, traslados, etc.).

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”
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INDICADORES
Indicadores de proceso o gestion Los indicadores asociados al proceso se podran consultar en el sistema de gestién y

CRITERIOS PARA EL

planeacién vigente.

Matrices de seguimiento de términos, controles de trazabilidad documental, revision juridica de
Mecanismos de seguimiento o control actuaciones, seguimiento a riesgos, auditorias internas y controles establecidos en la normatividad

CONTROL DEL PROCESO disciplinaria
Riesgos (proceso y corrupcion) Los riesgos asociados al proceso se podran consultar en el mapa de procesos y en el
sistema de gestion y planeacién vigente.
CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Area productora Fecha de Publicacion

Se actualiza la caracterizacion de acuerdo con el nuevo mapa de procesos aprobado mediante Acta No. Del 2025, asi mismo se
mejora el objetivo, alcance, se actualiza PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE INTERES (PARTE INTERESADA),

entradas/Insumos. Se ajustan todas las actividades del ciclo PHVA y se incluyen nuevas actividades Control Disciplinario Interno 18/09/2026
en el hacer, se actualizan USUARIO/PROCESO/
4 GRUPO DE INTERES (PARTE INTERESADA)
Se realiza nuevamente el cargue del documento en el cual se incluye el logo de RTVC, se ajusta, se incluye control de cambios, asi Coordinacién de Planeacién 05/10/2026
mismo dando cumplimiento a los lineamientos del manual de marca. V2 y la Guia de Administracién de Informacion Documentada
SIG.
CARGO/ROL NOMBRES Y APELLIDOS FECHA
ELABORO Contratista Oficina Control Disciplinario Interno Maria Laura Zocadagui Pérez 09/09/2026
REVISO Contratista Oficina Control Disciplinario Interno Jhon Sebastian Rojas Sanchez 09/09/2026
APROBO Asesora de Control Disciplinario Interno Maria Paula Canay Colina 18/09/2026

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.”




