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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Garantizar una adecuada y oportuna defensa de los intereses de —rtvc- en los distintos procesos judiciales y extrajudiciales en que sea parte, asi como en los
procesos subrogados por Inravisién y Audiovisuales.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

Inicia desde Elaborar poder para firma y presentacién del representante legal hasta Notificarse del fallo o la decision proferida dentro de cada uno de los procesos
judiciales y/o extrajudiciales e interponer los recursos de ley a que haya lugar

ESTRATEGIA A LA QUE APORTA EL

PROCEDIMIENTO

1.1 Estrategia de organizacion de RTVC y avance del capital humano

OBJETIVO DE CALIDAD AL QUE APORTA

3. Gestionar con maxima eficiencia y eficacia el proceso de contratacion de la entidad, 4. Alinear a los funcionarios con la estrategia de RTVC

EL PROCEDIMIENTO
Salidas
PH 0 . Resultados o CLIENTES /
Proveedor Entradas VA N Actividades Responsable productos de la USUARIOS
actividad
ADMISION Y/O CONTESTACION
1 | Elaborar poder para firma y presentacion del representante legal Poder Areas vio
. Elaborar demanda y/o contestacion de la accion de acuerdo a la . y
Demanda y/o solicitud; 2 . o T o ! . entidades que
Demandante U orden . iy PH investigacion, andlisis y requerimientos previamente efectuados Profesional abogado o . :
Orden, instruccién de VA P ar d da Vi testacic © o D ho Judicial Apoderado Judicial Demanda, solicitud y/o requieran
iniciar proceso 3 resentar demancaggo coniesiggpn diEge’ Liespacho Jldicial o P contestacién informacién de los
Extrajudicial, dentro de los términos legales de acuerdo con el tipo de la
- S, procesos
demanda, accion y/o conciliacidn
AUDIENCIAS Y ETAPA PROBATORIA ]
Atender las diligencias judiciales y/o extrajudiciales programadas. Areas ylo
. . entidades que
Despa_ch_o de Autos HA | 4 Apoderado Judicial Actas de diigencia requieran
conocimiento (Autos) . >
informacién de los
procesos
ALEGATOS DE CONCLUSION ]
Presentar alegatos de conclusién. Areas ylo
Despacho de entidades que
pach Autos HA| 5 Apoderado Judicial Alegatos requieran
conocimiento . >
informacién de los
procesos

DECISION (SENTENCIA)
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Notificarse del fallo o la decisién proferida dentro de cada uno de los Areas ylo
Despacho de procesos judiciales y/o extrajudiciales e interponer los recursos de ley a entidades que
pach Sentencia HA | 6 | quehayalugar Apoderado Judicial Recurso si se requiere requieran
conocimiento . >
informacién de los
procesos
SEGUNDA INSTANCIA '
Presentar alegatos de conclusién. Areas ylo
Despacho de entidades que
pach Autos HA | 7 Apoderado Judicial Alegatos requieran
conocimiento . ]
informacion de los
procesos
Notificarse del fallo o la decisién proferida dentro de cada uno de los Areas ylo
Despacho de procesos judiciales y/o extrajudiciales e interponer los recursos de ley a entidades que
pach Sentencia HA | 8 | quehayalugar Apoderado Judicial Recurso si procede requieran
conocimiento . >
informacién de los
procesos

CONDICIONES GENERALES

» El profesional (abogado) o apoderado judicial presentara informes del estado actual de cada proceso judicial y/o extrajudicial cuando el Jefe de la Oficina Asesora Juridica asi lo requiera.
» Efectuar analisis de llamamiento en garantia con fines de repeticion y entregarlo a la secretaria técnica del comité de conciliacion, informe que no debe reposar en la carpeta del proceso.

FORMATOS REGISTROS DEFINICIONES INFORMACION REQUERIDA PARA SU EJECUCION
 Acciones administrativas: Querellas y demas tramites que se adelantan ante
 Formato diligencias mes: autoridades administrativas * Presentacion demanda, Notificacion de la
SPJ-RJ-FT-01 providencia, accién o tramite procesal.
* Poder . L . N "
« Informe de fallos en . * Acciones Constitucionales: Acciones consagradas en la constitucion politica como
) » Demanda, solicitud y/o e o O ) . . .
contra: SPJ-RJ-FT-02. contestacion son la accion tutela, accion de cumplimiento, acciones populares, acciones de grupo y » Poder asignado al profesional para representar
* Informe fallos a favor: " . acciones de repeticion. la entidad
* Actas de diligencia (Autos)
SPJ-RJ-FT-03 « Alegat
» Formato orden carpetas: . Mega Qsl * Representacion judicial: Proceso o mecanismo en virtud del cual una persona
SPJ-RJ-FT-04 emona o8 juridica o natural comparece por medio de un apoderado que representa los intereses * Resolucién 017/2005 de RTVC
« Historia procesos: SPJ- de la parte a la cual asiste
RJ-FT-05
» Naturaleza de acciones judiciales: Laborales, civiles, penales, administrativas etc.
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 Medios alternativos de solucion de conflictos: Aquel por medio del cual se procura

evitar acudir a la Rama Judicial para que se dirima un conflicto.

DE LEY, INSTITUCIONALES

» Constitucion politica 1991

« Codigo Civil

« Decreto 1400 de 1970 (Codigo de Procedimiento Civil)

* Decreto 1 de 1984 (Cddigo Contencioso Administrativo).

« Decreto Ley 2158 de 1948 Codigo sustantivo del trabajo

* Ley 14 de 1991

* Ley 80 de 1993

* Ley 182 de 1995

* Ley 270 de 1996

* Ley 446 de 1998

* Ley 472 de 1998

* Ley 489 de 1998

e Ley 600 de 2000 (Codigo de Procedimiento Penal -
Sistema Mixto)

* Ley 592 de 2000

* Ley 599 de 2000 (Codigo Penal)

* Ley 678 de 2001

* Ley 712 de 2001

* Ley 791 de 2002

* Ley 794 de 2003

* Ley 820 de 2003

REQUISITOS
MECI:2005
NTCGP 1000:2009 / ISO 9000-2008 LEY 489 de 1998
componente SISTEDA
1 Control 12 i(ljrec.:c!oFan?llento Estratégico
Aqi .3 Administracion
4.1 |Requisitos Generales Estrategico del riesgo
2. Control de 2.2 Informacion
gestion ' Gestion de calidad
4.2.1 | Generalidades 2.2 Informacion
4.2.3 | Control de documentos 2. Controlde I 1 Actividades de control
gestion control
4.2.4 | Control de los registros
5.2 | Enfoque Al Cliente 1. Con’trgl 1.2 Direccionamiento Estratégico
Estratégico
. , 1. Control s : -
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad . 1.2 Direccionamiento Estratégico
Estratégico
5.5.3 | Comunicacion interna 2. Cglntrol de 2.3 Comunicacién Publica
gestion
6.1 | Provision De Recursos 1. Conltrc_>l 1.2 Direccionamiento Estratégico
Estratégico
Desarrollo del Talento
1 Control Humano Estatal
6.2.2 | Competencia, formacion y toma de conciencia E'stratégico 1.1 Ambiente de Control Moralizacion y
Transparencia en la
Administracion
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e Ley 906 de 2004 (Cddigo de Procedimiento Penal - Publica
Sistema Acusatorio)
* Ley 954 de 2005 ;4 | Planificacion De La Realizacién Del Producto O 1. Control 1% Bireccionamiento Estratéaico Redisefios
* Ley 962 de 2005 " | Prestacion Del Servicio Estratégico ' g Organizacionales
* Ley 1150 de 2007 1 Control
« Decreto 2474 de 2008 E'stratégico 1.2 Direccionamiento Estratégico
" Ley 1194 de 2008 7.4 | Adquisicion De Bienes Y Servicios 2.3 Comunicacién Publica
« Ley 1285 de 2009 ' q 2. Control de | <> ~°™
« Ley 1395 de 2010 gestion 2.1 Actividades de
- Ley 1437 de 2011 S A contro
« Decreto 1355 de 1970 (Codigo Nacional de Policia) 7.4.1 | Proceso de adquisicion de bienes y servicios
* Acuerdo 79 de 2003 (Cddigo de Policia de Bogota) 7.4.2 | Informacion para la adquisicion de bienes y servicios
Ley General de archivos 594 de 2000 — = —
7.4.3 | Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos
7.5.3 | Identificacion y trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del Cliente
8.1 | Generalidades 3. Contrgl de
evaluacion
8.2 | Seguimiento Y Medicion sé;?énr:m 9 |22 Informacion
8.4 | Andlisis De Datos
8.5 | Mejora
851 | Meiora continua 3. Control de | 3.3 Planes de
- ) evaluacion mejoramiento
3. Control de | 3.3 Planes de
859 | Accién correctiva evaluacion mejoramiento
e 2. Control de | 2.1 Actividades de
gestion control
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Moralizacién y
3. Control de | 3.3 Planes de Transparencia en la
853 | Accion breventiva evaluacion mejoramiento Administracion
e P Pablica
2. Control de | 2.1 Actividades de
gestion control
CONTROL DE CAMBIOS
No DEL FECHA E| M| C DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
CAMBIO
1 22108/2012 X Se adiciona la informacién del alcance, los objetivos de calidad, las estrategias y los requisitos de MECI Y SISTEDA, se adiciona pie Oficina de Planeacion
de pagina y se retira la informacion del formato parametros de control y recursos especiales
Se ajusta el encabezado y el formato de elaboracion, revision y aprobacién de documentos segun lineamientos de la guia de control Oficina de Planeacion
2 06/09/2013 X
de documentos.
Elaboré: ) Revisé: Aprobé:
Nombre: Natalia Alvarez Diaz Nombre: Maria Angélica Escarraga Nombre: Maria Angélica Escarraga
Cargo: Profesional SIG Cargo: Jefe Oficina de Planeacion Cargo: Jefe Oficina de Planeacion
Fecha: 03/09/2013 Fecha: 05/09/2013 Fecha: 06/09/2013
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