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Radicado No.: 20152200004553
Fecha: 16-02-2015
DE: PABLO ANTONIO TORRES CAMPOS

PARA: LUCY OSORNO S.
Gerente Sefial Colombia - Sistema de Medios Publicos

ASUNTO: Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno, periodo Septiembre — Diciembre
2014.

Respetada Doctora Lucy:

Dando cumplimiento al rol de Relacién con Entes Externos de la oficina de Evaluacion Independiente, quien
cumple funciones de Control Interno y Segun lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y Decreto
943 de Mayo 21 de 2014, me permito remitir el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno, periodo
comprendido Septiembre — Diciembre del 2014, de Sefial Colombia - Sistema de Medios Publicos.

El presente informe detalla los avances en cada uno de los dos (2) Mddulos de Control (Modulo de Planeacion

y Gestion - Mddulo de Evaluacion y Seguimiento) y Eje Transversal: (Informacién y Comunicacion) del Modelo
Estandar de Control Interno MECI.

Lo anterior para su conocimiento

Atentamente,

CAMPOS

PABLO ANTONIO .
on Independiente (e)

Jefe Oficina de Eva

?
Proyecté: *oayalals”
Anexo: 26 folios.

Cra. 45 N° 26-33, Bogota D.C Colombia, Sur América. Teléfonos: (57) (1)2200700 Fax (57) (1)2200700
www.sistemasenalcolombia.gov.co
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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, Senal
Colombia Sistema de Medios Publicos — RTVC, a continuacién presenta informe
detallado de avances en cada uno de los dos (2) Mddulos de Control (Médulo
de Planeacién y Gestion Modulo de Evaluacion y Seguimiento) y Eje
Transversal: (Informacion y Comunicaciéon) del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, conforme al Decreto 943 de Mayo 21 de 2014.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

EVALUACION
IRSTITUCIONAL

PLANES DE
MEJORAMIERTO
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CONTENIDO

1. Modulo de Control de Planeacion Gestién

1.1 Componente del Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes Programas y Proyectos
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos
1.2.3 Estructura Organizacional
1.2.4 Indicadores de Gestion
1.2.5 Politicas de Operacion
1.3 Componente Administracion del Riesgo
1.3.1 Politicas de Administraciéon del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo
1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

2. Médulo de Control de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Auditoria Interna

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1 Plan de Mejoramiento

3. Eje Transversal: Informacion y Comunicacion
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1. Médulo de Control de Pilaneacién Gestion

1.1 Componente del Talento Humano

1.1.1 Elemento de Control: Acuerdos, Compromisos o Protocolos
Eticos

- Los principios y valores de Senal Colombia Sistema de Medios Publicos se
encuentran publicados y socializados a través del Plan Estratégico 2014- 2018,
“Crecer Desde Nuestras Fortalezas”.

- Mediante Resolucion No. 083 del 31 de Marzo del 2014, Acto Administrativo
que adopta el documento con los principios y valores de Sefial Colombia
Sistema de Medios Publicos.

- Se desarrollé la campana “Vivo Mis Valores”, con la coordinacion de la Oficina
de Talento Humano y la Oficina de Comunicaciones y Prensa, y el apoyo de la
administradora de riesgos laborales ARL.

1.1.2 Elemento de Control: Desarrollo del Talento Humano

- El Manual de Funciones y Competencias Laborales se expidié mediante la
Resolucion 432 de 2008 y se encuentra publicado en la Intranet de Sefal
Colombia Sistema de Medios Publicos.

- El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se encuentra publicado
en la Intranet de Sefal Colombia Sistema de Medios Publicos, y en el periodo
reportado se realizaron las siguientes capacitaciones para algunos de los
funcionarios;

vV Congreso Nacional Control Interno.
Funcionarios Oficina de Evaluacion Independiente (2)
v" Seminario Taller Supervision e Interventoria de los
Contratos Estatales.
Funcionarios Centro de Emisién Trasmision de Radioy TV (4)
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El Programa de induccién y reinduccion de Sefial Colombia Sistema de
Medios Publicos, se encuentra publicado en la Intranet.

v

Se realizaron jornadas de reinduccion a todos los servidores publicos,
trabajadores oficiales y contratistas, los dias 19 y 22 de diciembre en
jornada mafiana y tarde.

El Programa de Bienestar y Salud Ocupacional, se encuentra publicado en

la

Intranet de Senal Colombia Sistema de Medios Publicos, y dando

cumplimiento al Plan de Bienestar, se realizaron las siguientes actividades
programadas y dirigidas por la Oficina de Talento Humano.

LTS Tl O T

i

Torneo de tenis de mesa
Actividades de amor y amistad
Desayunos Gerencia — colaboradores

2 ;
@

Vacaciones recreativas

Caminata ecoldgica o 2

Actividades de Halloween w w

Il Torneo de bolos

Jornada de Integracion Aniversario 10 afios RTVC

Informe de Gestion 2014

Jornada de integracién - Novena navidefia

Novena navidefia de los nifios familia Sefal Colombia - SMP

Seguridad y Salud Ocupacional

AN

RS 2

Visitas domiciliarias revision puestos de trabajo — teletrabajo, para el
periodo del reporte se contd con 5 (cinco) tele- trabajadores &
Simulacro distrital de evacuacion

Actualizacién Decreto 1443 de 2014 a miembros del COPASST ™™=,
Estudios puestos de trabajo oficinas soporte corporativo

Compra de Equipos de proteccién personal de trabajo seguro en alturas
Conformacion del Comité de Convivencia Laboral periodo 2015 al 2017
Entrega nuevas instalaciones y puestos de trabajo tercer piso (Oficina
Asesora Juridica, Contratacién Menor, Soporte Corporativo, Area Técnica,
Sistemas e Informatica y Proyecto TDT).
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Mecanismos de Evaluacion del Desempeno, Los parametros vy
procedimientos generales de la evaluacion laboral del desempefo laboral de
los trabajadores oficiales y empleados publicos de Senal Colombia SMP se
expidieron mediante la Resolucion 343 de 2010 y se encuentran publicados en
la Intranet de la Empresa.

v En el periodo reportado por cambio de Gerente Publica, Dra. Diana
Celis Mora, se realizd la evaluacion de desempefo a los trabajadores
oficiales y empleados publicos (corte octubre 30 del 2014).

v De igual manera se realizd la evaluaciéon de desempefio a los
trabajadores oficiales y empleados publicos en el periodo noviembre -
diciembre del 2014, para reporte de la gestion realizada por la Dra.
Juana Amalia Gonzalez - Gerente (e).

1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento de Control: Planes Programas y Proyectos

Misién, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados, aprobados
mediante la Resolucién No. 083 del 31 Marzo 2014, Por medio de la cual se
adopta el Plan Estratégico 2014 — 2018 “Crecer desde nuestras fortalezas”.

v" En las jornadas de reinduccion realizadas en el mes de diciembre, los
temas fundamentales fueron, cumplimiento al Plan Estratégico y nuevo
Modelo de Operacion por procesos Etom.

Los Documentos que soportan el cumplimiento y la revisidon de las necesidades
de los clientes o usuarios internos y externos del Sistema de Medios Publicos
se realizan a través de:

v Interaccién permanente a través de redes sociales como; Facebook,
twitter, YouTube, flicker, RSS RTVC.

v Revision de necesidades presupuestales, para la elaboraciéon del Plan
de Presupuesto.

v" Revisién de necesidades de capacitacion, para elaboracion del Plan de
Capacitacion.

v" ldentificacion de oportunidades de mejoramiento a través de ejercicios
de Autocontrol realizados por los procesos.

v" Revisidon y verificacion normativa para la formulacion de los planes y
proyectos.
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s | Tramitadas | % Participacion
Subgerencia Teievisién 1127 1127 54.42%
Subgerencia Radio i 71 3.43%
Subgerencia Soporte Corporativo 500 500 24 14%
Asesoria Técnica 265 265 12.80%
Oficina Asesora Juridica 75 75 3.62%
Proyecto Television Digital Terrestre 1.59%
TDT 33 33
Total RTVC 2071 2071 100%

Los Planes Operativos estan relacionados directamente con el Plan

Estratégico Institucional.

v' Seguimiento trimestral y medicion a los objetivos y metas del Plan de

Accion y del Plan Estratégico Institucional.

v" Presentacién a Junta Directiva y se mantienen
mediciones en la carpeta de acceso publico a todos los colaboradores de

RTVC.

los documentos vy

Fortalecimiento de la Estrategia de Participacion con respecto a la formulacién
y ejecucion de politicas, programas y proyectos, con clientes, ciudadanos,
usuarios externos y partes interesadas sobre los temas de Planeacion
Institucional. Los temas de planeacion son sujetos de publicacion, de acuerdo

con las directrices que sobre el particular genere la Gerencia.
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Los procesos tienen establecidos Indicadores de Gestion y metas periddicas
para los mismos. El disefo de hojas de vida individuales para cada uno de los

indicadores se viene realizando a través del Sistema de Planeacion y Gestion
KAWAK. http://www.kawak.com.co/senalcolombia/.

v Las areas reportan los resultados de sus indicadores trimestralmente a
la Oficina de Planeacion, con corte al 31 de diciembre del 2014, se
reportaron los avances de indicadores por parte de todas las areas de
Senal Colombia Sistema de Medios Publicos, para dar cumplimiento al
plan de acciéon 2014 y al Plan Estratégico 2014 — 2018 Crecer desde
nuestras fortalezas”.

La Oficina de Evaluaciéon Independiente, realiza seguimiento y evaluacién a la

satisfaccion del cliente y partes interesadas.

v Informe de Seguimiento PQRS con corte al 31 de Diciembre de 2014,
publicado en la pagina web de Sefal Colombia Sistema de Medios
Publicos, http://www.sistemasenalcolombia.gov.co/index.php/atencion-
al-ciudadano/peticiones-quejas-y-reclamos.htmi

El proceso de atencion al Ciudadano realiza encuesta de satisfaccion de las
PQRS, dirigida a los clientes/usuarios que las formulan; los procesos
misionales tienen contacto directo con la ciudadania a través de las redes
sociales.

v La encuesta de satisfaccion arrojo los siguientes resultados con corte al
31/12/2014.
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% ¢Como considera la atencion brindada por la entidad para dar
respuesta a su inquietud?

2_‘-'-./_0

|
|
!
|
m Buenos i
|
|

= Regular

o Malo

<+ ¢La informacién entregada por la entidad da respuesta a su
inquietud?

=S|
=NO

% ¢Cobmo califica los canales de comunicacion y tecnologia con los
que cuenta Senal Colombia Sistema de Medios Publicos para
radicar cualquier inquietud?

3%

= Bueno
m Excelente

= Regular




Colombia ¢

Sisterna de Medios Péblices P

Senal

2\ > NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

W

p?

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL
CONTROL INTERNO

1.2.2 Elemento de Control: Modelo de Operacién por Procesos

Todos los procesos de Sefial Colombia SMP se encuentran en revision y
actualizacion de acuerdo con el Marco de Referencia eTOM. La Oficina de
Planeacion realizé acompafiamiento a la fase de disefio de los procesos; para
2015 se planea ejecutar la fase de implementacion de todos los procesos.

Caracterizacion de procesos elaborados y divulgados; Los 17 procesos
que conforman el mapa de procesos de Senal Colombia Sistema de Medios
Publicos, se encuentran elaborados, socializados y en proceso de
actualizacion, (Sistema de Planeacion y Gestion)
http://www.kawak.com.co/senalcolombial.

Mapa de procesos, Sefial Colombia Sistema de Medios publicos, cuenta con
mapa de procesos aprobado y que hace parte del Manual del Sistema
Integrado de Gestion DE-MC-MA-04 V2, el cual representa la interaccion de

cada uno de los procesos, dando cumplimiento y alcance al modelo de

operacion por procesos. Los cuales estan distribuidos en; estratégicos (3),
Misionales (4), apoyo (7) y Evaluacion (3), como lo muestra la figura.

MAPA DE PROCESOS

BIRECURINARIENTD ERTRATESRS

SATISFACCION DE USUARIOS

REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA
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Cada uno de los procesos tiene establecidos Indicadores de Gestion y metas
periddicas para los mismos. El disefio de hojas de vida individuales para cada
uno de los indicadores se viene realizando a través del Sistema de Planeacion
y Gestion KAWAK. http://www.kawak.com.co/senalcolombia/.

v Los indicadores de gestiéon de SCSM, se encuentran consolidados en la
matriz de indicadores (Balance Score Card), actualmente se encuentran
clasificados en Indicadores de nivel estratégico, nivel tactico y nivel de
operacion.

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes de los procesos,
la Oficina de Planeacién viene liderando el disefio e implementacion del nuevo
Modelo de Operacion por procesos, (Marco de referencia eTOM), como
evidencia del ajuste a los procesos se tienen las actas de reuniones, listados
de asistencia y presentaciones.

Procedimientos disefados de acuerdo a las actividades que desarrollan
los procesos, Actas u otro documento que soporte la divulgaciéon de los
procedimientos, La Oficina de Planeacion de forma permanente, actualiza
cada uno de los procedimientos que hacen parte de los diferentes procesos, ya
sea por requerimiento de los responsables de los mismos, o por mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion. Se cuenta con el manual de
procesos y procedimientos actualizado, el cual sirve como documento de
consulta de los procedimientos y de las principales actividades que desarrollan
cada uno de los procesos dentro de la entidad, igualmente los procedimientos
se encuentran divulgados y socializados en la intranet y en el Sistema de
Planeacion y Gestion KAWAK, http://www.kawak.com.co/senalcolombial/.

En el periodo reportado se realizd creacion, modificacion y/o eliminacion de
documentos que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad - SGC.

v" Formato Encuesta de Satisfaccion de Usuarios Externos (Versién 0) —
Proceso Comunicaciones

v" Manual de Derechos de Autor (version 3) — Proceso Contractual

v" Formato de Licencia de uso (Version 3) — Proceso Archivo Audiovisual.

v" Manual de Contratacion (Version 4) — Proceso Contractual
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Procedimiento de Contratacion Minima Cuantia (Version 5) — Proceso

Contractual

Procedimiento de Seleccién por Concurso de Meéritos (Version 4) —
Proceso Contractual

Procedimiento de Seleccion por Licitacion Puablica (Version 4) —
Proceso Contractual

Procedimiento de Seleccion por Seleccion Abreviada (Version 3) —
Proceso Contractual

Procedimiento de Seleccion de Procesos Misionales (Version 4) —
Proceso Contractual

Lista de Chequeo de Cobro Coactivo (Version 1) — Proceso de
Representacion Judicial

Lista de Chequeo Documento Procesos Judiciales (Version 1) — Proceso
de Representacion Judicial

Formato unico de Inventario Documental del Archivo Central (Version 4)
— Proceso Mejoramiento Continuo

Formato Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(Version5)- Proceso de Administracion Financiera

Inventario Documental Archivo Central (Version 3) - Proceso
Mejoramiento Continuo

Procesos Judiciales RTVC (Version 4) - Proceso Representacion
Judicial

Manual de Gestion Ambiental (Version 1)

Manual Planeacion Estratégica (Version 1)

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los
controles, La Oficina de Evaluacién Independiente, quien cumple con las
funciones y roles de control interno de Sefal Colombia Sistema de Medios
Publicos, aplica y ejecuta el procedimiento de Auditorias Internas y de Calidad,
en el cual realiza seguimiento y verificacion a los controles establecidos en los
procedimientos documentados de cada uno de los procesos.

v

Para el periodo reportado se realizé la consolidacion del informe final de
auditorias internas y de calidad 2014, “INFORME CONSOLIDADO
RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS Y DE CALIDAD 2014".
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1.2.3 Elemento de Control: Estructura Organizacional

- El Organigrama publicado en la Pagina Web de la Empresa corresponde a la
estructura interna establecida por el Decreto 3912 de 2004.

- La relacién entre la estructura y los procesos se establece a partir de los roles
y cargos descritos como responsables de los mismos en la presentacion de los
procesos. Todos los procesos del Sistema de Medios Publicos —SMP, se
encuentran en revision y actualizacion de acuerdo con el Marco de Referencia
eTOM. La Oficina de Planeacion realizé acompanamiento a la fase de diseno
de los procesos; para 2015 se planea ejecutar la fase de implementacion.

- El Organigrama detallado se tiene como documento interno en la carpeta de
acceso pubico.
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Manual de Funciones y Competencias Laborales, la Resolucion No 432 del

2008, modifico y unifico el manual especifico de funciones, competencias y
requisitos de los empleados publicos y trabajadores oficiales de la planta de
personal de Radio Television Nacional de Colombia, y a la fecha ha sido
modificada mediante las resoluciones 343 del 2009, 405 del 2009, 067 del
2010.

Comité de Coordinacién de Control Interno, mediante resolucion 202 del 2013,
Articulo primero; “Créese el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo”,
comité que se reune en periodos trimestrales y en el cual se abarcan y
aprueban los temas obligatorios del Comité de Coordinacion de Control interno.

v" Con Acta de Reunién No. 005, del 17 de diciembre del 2014, se
presentaron los resultados de las auditorias internas y de calidad 2014 y
aprobacion Plan de Auditorias 2015.

1.2.4 Elemento de Control: Indicadores de Gestidon

Cada uno de los procesos tiene establecidos Indicadores de Gestion y metas
periddicas para los mismos. El disefio de hojas de vida individuales para cada
uno de los indicadores se viene realizando a través del sistema de planeacion
y gestion KAWAK. http://www.kawak.com.co/senalcolombia/.

v" Las areas reportan los resultados de sus indicadores trimestralmente a
la Oficina de Planeacion, con corte al 31 de diciembre del 2014, se
reportaron los avances de indicadores por parte de todas las areas de
Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos, para dar cumplimiento al
Plan de Accién 2014 y al Plan Estratégico 2014 — 2018 “Crecer desde
nuestras fortalezas”.
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Cuadro Consolidado de Resultado de Cumplimiento de Perspectivas y Objetivos del Plan

Estratégico 2014 — Crecer Desde Nuestras fortalezas

Responsable

grupos de interés

%
Perspectiva Obijetivo Tipo de nodo Meta | cumplimiento
‘ de la meta
PERSPECTIVA - SOCIEDAD Perspectiva 100% 91%
Ser Preferidos Objetivo 100% 79%
Mejorar el posicionamiento de la entidad Objetivo 100% 95%
Garantizar niveles de cobertura y disponibilidad i s o
- de servicio de TV y Radio Objetivo 100% 99%
La Sociedad  Garantizar el acceso universal a los archivos Obietivo 100% 929,
sonoros y audiovisuales ) o S
PERSPECTIVA — RECURSOS ECONOMICOS Perspectiva 100% 115%
Aptuar_con responsabilidad y disciplina Objetivo 100% 109%
Financiera
Gestionar eficazmente los recursos financieros Objetivo 100% 125%
Mantener el margen de utilidad bruta similar al o o o
Elc?c?r?gr:'lsict):?)s promedio internacional del sector abjefivo 100% 92%
Ejecutar los recursos presupuestados Objetivo 100% 138%
adecuadamente
Perspectiva 100% 70%
Ser Tr;-msparen_tes, Luchar contra la corrupcion Objetivo 100% 45%
y Gestionar el riesgo
Fortalecer la gestion Institucional Objetivo 100% 65%
Procesos Modernizar y actualizar los mecanismos de L = o
internos - Ser  planeacion estratégica Obijetvo 100% 100%
0,
Excelentes  poiorar Infraestructura Objetivo 100% ik
e Perspectiva 100% 87%
Impulsar la Internacionalizacion del sistema de o o =
@ 7 medios publicos de Colombia Objetivo 100% 9%
Aprendizajey Gestionar la Innovacion Objetivo 100% 70%
crecimiento  ger yn sitio preferido para trabajar GPTW Objetivo 100% 100%
@ Perspectiva 100% 60%
Sbtslner la certificacion del Sistema de Gestion Objetivo 100% 439%
Grupos de mbiental
Interés - Obtener certificado de RSE Objetivo 100% 95%
Empresa Gestionar y fortalecer la relaciones con los Objetivo 100% 429,

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos:
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v Analisis Resultados Perspectiva La Sociedad

Agrupa los elementos que se derivan de los procesos primarios y misionales que
se orientan a la obligacion que tiene la empresa de crear, disefar, producir,
realizar, preservar, poner en circulacion (red y gestién), contenidos culturales,
educativos, institucionales. Esta es la perspectiva sobre la cual la empresa
concentra su gestidon y recursos por lo cual se le asigné una ponderacién o peso
general del 45%. Durante el afno 2014 se cumplié el plan de accion y en particular
las acciones tacticas y operativas que generaron un cumplimiento de los objetivos
de esta perspectiva con un resultado final de cumplimiento del 91%

v Andlisis Resultados Perspectiva Recursos Econémicos

La base de esta perspectiva se centra en la vision de gestionar unas finanzas
sanas orientadas a optimizar los recursos trasladando su valor a la sociedad,
dentro del indicador global de Cuadro de Mando Integral se le asigna un % de
ponderacion del 20%. Durante el ano 2014 se cumplié el plan de accion y en
particular las acciones tacticas y operativas que generaron un cumplimiento de los
objetivos de esta perspectiva con un resultado final de cumplimiento del 115%,
habiéndose superado la meta en un 15%.

v' Analisis Resultados Perspectiva Ser Excelentes

Esta perspectiva agrupa los objetivos que analizan la adecuacién de los procesos
internos de la empresa de cara a la obtencion de la satisfacciéon del cliente y logro
de rendimiento financiero, con un peso del 20%. Durante el ano 2014 se cumplié
el plan de accidn y en particular las acciones tacticas y operativas que generaron
un cumplimiento de los objetivos de esta perspectiva con un resultado final de
cumplimiento del 70%, encontrandose este resultado dentro del rango medio alto.

v" Analisis Resultados Perspectiva Aprendizaje e Innovacion

Esta perspectiva desarrolla objetivos e indicadores para impulsar el aprendizaje y
el crecimiento de la organizacion. Dentro de este grupo estan objetivos que
aseguran que la empresa tendra las capacidades para cumplir con los demas.
Esta es la perspectiva se le asigné una ponderacion o peso general del 10%.
Durante el ano 2014 se cumplié el plan de accién y en particular las acciones
tacticas y operativas que generaron un cumplimiento delos objetivos de esta
perspectiva con un resultado final de cumplimiento alto-alto del 87 %.
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v" Analisis Resultados Perspectiva Empresa Responsable

Corresponde al grupo de objetivos orientados a gestionar los procesos
ambientales, de responsabilidad social y Grupos de Interés. Estos corresponden a
todos los actores sociales que debido a las decisiones de la empresa se pueden
ver afectados. Esta es la perspectiva se le asigno una ponderacién o peso general
del 5%. Durante el afio 2014 se cumpli¢ el plan de accidén y en particular las
acciones tacticas y operativas que generaron un cumplimiento delos objetivos de
esta perspectiva con un resultado final de cumplimiento medio-alto del 60%.
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Resultado Consolidado 2014: 86%

1.2.5 Elemento de Control: Politicas de Operacion

- Se revisaron y actualizaron las politicas de operacion de Sefial Colombia
Sistema de Medios Publicos, a partir de sesiones de trabajo con
representantes de cada uno de los procesos. La Oficina de Planeacion cuenta
con un documento consolidado y se publicaron las politicas de operacion
revisadas de cada proceso en la carpeta de acceso publico, en los formatos
correspondientes.

v Documento Politicas de Operaciéon de caracter general o trasversal y
Politicas de Operacion por Procesos

v" Documento Politicas de dano antijuridico

v" Documento Politica Ambiental
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1.3 Componente Administracion del Riesgo

1.3.1 Elemento de Control: Politicas de Administracion del Riesgo
1.3.2 Elemento de Control: Identificacion del Riesgo
1.3.3 Elemento de Control: Andlisis y Valoracién del Riesgo

- Sefial Colombia Sistema de Medios, Aplica las Politicas de Administracion de
Riesgos, establecidas en la Guia de Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

- Acompafiamiento realizado por la Oficina de Planeacién al cargue de
informacion en el Sistema de Planeacion y Gestion KAWAK incluyo el
tratamiento de los Mapas de Riesgos de cada proceso en la identificacion de
acciones de mejoramiento (acciones preventivas).

ADMINISTRACION DEL RIESGO — Seguimientos Mapas

‘Mapas de Riesgos por Proceso 17

Mapa de Riesgos Institucional 1

Controles Mapas de Riesgos por Proceso 207
Controles Mapa de Riesgos Institucional 52

170
Acciones Controles Mapas Riesgos por Proceso 141

Acciones Controles Mapa de Riesgos Institucional 29
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v La Oficina de Evaluacion Independiente realizd seguimiento y
verificacion a los controles y acciones establecidos en los Mapas de
Riesgos de los procesos e institucional, generando las recomendaciones
pertinentes para una gestiéon adecuada de la administracion y valoracion
del riesgos en Senal Colombia Sistema de Medios Publicos.

Documento — Informe de Seguimiento Mapas de Riesgos Vigencia 2014.

2. Moédulo de Control de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacién Institucional
2.1.1 Elemento de Control: Autoevaluacion del Control y Gestion

- Senal Colombia Sistema de Medios Publicos realiza evaluaciones periodicas a
sus procesos y acciones de mejoramiento resultado de las mismas y la Oficina
de Evaluacion Independiente realiza sensibilizacién sobre autoevaluacion
institucional en cada una de las auditorias internas “Folleto Cultura
Autocontrol”.

- Durante 2015 se desarrollara una campafa interna relacionada con
autoevaluacion y autocontrol, liderada por la Oficina de Evaluacion
Independiente, con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Prensa.

- Se llevo a cabo el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, en el cual
se dio a conocer la gestién y actividades desarrolladas por la oficina de
evaluacion independiente, en el periodo de Septiembre — Diciembre 2014, la
oficina presento los siguientes informes:

v Informe Consolidado Resultados Auditorias Internas y de Calidad 2014.
v Informe Seguimiento Mapas de Riesgos 2014
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Informe Seguimiento PQRS 2014

Informe Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con
corte 31 diciembre 2014.

Informe Austeridad en el Gasto cortes octubre/2014 y diciembre/2014
Informe Auditoria especial Seguimiento Ejecucion presupuestal Corte 31
diciembre 2014

Informe de Auditoria especial estaciones de la red primaria y secundaria
Informe  Gestion Contractual SIRECI, cortes octubre/2014 vy
diciembre/2014

Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional CGR, corte al
31 de diciembre 2014

Reporte indicadores de gestion Oficina Evaluacion Independiente corte
al 31 diciembre 2014

Informe de Gestion Oficina Evaluacion Independiente 2014

2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Elemento de Control: Auditorias Internas

e

- La Oficina de Evaluacion Independiente, de Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos, cuenta con el Cronograma de Auditorias 2014, aprobado por
el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, con corte al 31 de
diciembre del 2014, los resultados fueron los siguientes:

E EVALUACION Y SEGUIMIENTO — Auditorias Internas y de Calidad

B

REC
Mejoramiento Continuo 0 2 1
Proyeccion Estratégica 0 0 0
Comunicacion 2 1 2

Produccion de Television 0 0 £
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Radio 1 3 2
Emision Transmision Radio y Televisidon 1 3 6
Archivo Audiovisual 3 5 8
Soporte Informatico 0 3 5
Desarrollo del Talento Humano 1 2 1
Servicios Generales 0 1 5
Gestion Juridica 0 0 1
Contractual 0 0 4
Representacion Judicial 1 1 ‘ 1
Administracion Financiera 0 T 5
Atencién al Ciudadano 0 1 0
Control Asuntos Disciplinarios 0 0 0
Evaluacion Independiente 0 0 0
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v" La Oficina de Evaluacion Independiente, Dando cumplimiento al
Cronograma de Auditorias 2014, y aplicando el procedimiento de auditorias
internas y de calidad EV-IN-PD-01, realizé con apoyo de los auditores
internos de Calidad de la entidad, las auditorias internas y de calidad a los
17 procesos que conforman el Mapa de Proceso de Sefial Colombia
Sistema de Medios Publicos, buscando la mejora continua, debilidades y
fortalezas del sistema, asi como el desvio de los avances de las metas y
objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones propuestas
en la entidad. Documentos - Informes de Auditoria Interna y Calidad por



4

Senal @ X /g TODOSPORUN
Colombia € NuEvopnis
Sistema de Medios Plblicos e

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL
CONTROL INTERNO
proceso (17) - Informe Consolidado Auditorias Internas y de Calidad

Vigencia 2014.
2.3 Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1Elemento de Control: Plan de Mejoramiento

- La Oficina de Evaluacién Independiente realiza seguimiento a la
formulacién y evaluacion de Planes de Mejoramiento Individual
formulados a partir de las evaluaciones de desempefio realizadas a los
trabajadores oficiales de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos.

v En el periodo reportado por cambio de Gerente Publica, Dra. Diana
Celis Mora, se realiz6 la evaluacion de desempefio a los trabajadores
oficiales y empleados publicos (corte octubre 30 del 2014).

v De igual manera se realizo la evaluacion de desempefioc a los
trabajadores oficiales y empleados publicos en el periodo noviembre -
diciembre del 2014, para reporte de la gestién realizada por la Dra.
Juana Amalia Gonzélez - Gerente (e), y de los cuales se formularon los
diferentes planes de mejoramiento individual por parte de los
responsables.

- La Oficina de Evaluacién Independiente realiza seguimiento a la
formulaciéon y evaluacion de Planes de Mejoramiento por Procesos
producto de las Auditorias Internas y de Calidad de Sefial Colombia
Sistema de Medios Publicos.

v En el periodo reportado con corte al 31 de diciembre del 2014, se
formularon 14 Planes de Mejoramiento por procesos, como resultado de
las auditorias internas y de calidad.

- La Oficina de Evaluacién Independiente realiza seguimiento a la
formulacion y evaluacion del Plan de Mejoramiento Institucional,
Producto de la Auditoria Gubernamental con enfoqgue Integral realizada por
la Contraloria General de la Republica a Sefal Colombia Sistema de
Medios Publicos.

v En el periodo reportado con corte al 31 de diciembre del 2014 a
través de los mecanismos Web establecidos por el SIRECI, el avance al
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Plan de Mejoramiento Institucional, de las vigencias 2011 y 2012, las
cuales estaban compuestas por 55 hallazgos y 94 actividades
(Correctivas/ Preventivas), como resultado del avance se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

3. Eje Transversal: Informacion y Comunicacion

- Informacion y Comunicacion Externa, El Sistema de Medios Publicos,
cuenta con un espacio en su pagina web, www.sefialcolombia.gov.co, para
que todos los usuarios, sin distingo de edad y/o situacion de discapacidad,
puedan presentar solicitudes, peticiones, quejas o reclamos y puedan hacer
seguimiento al tramite y respuesta de los mismos.

- El Sistema de Medios Publicos cuenta con los siguientes mecanismos de
registro y atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias por parte
de los usuarios, ciudadanos, clientes y partes interesadas:

Buzon de sugerencias.

Pagina Web.

Atencion personal.

Sistema documental (ORFEOQO).
Redes sociales.

Tramites y servicios.

A0S N Sas

- Mecanismos de consulta para la obtencién de informacion requerida para la
gestion de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos cuenta con:

Rendicion de cuentas.

Sistema de atencion a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
Pagina Web.

Matrices de Comunicacion.

Intranet.

Redes sociales.

RO L RN

- La Oficina de Divulgacién y Prensa lidera la promocion de la participacion
ciudadana a través de redes sociales, pagina web y otros medios; también
se promociona la participacion ciudadana a través de los canales y
emisoras institucionales.
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- La Oficina de Atencion al Ciudadano cuenta con una cartelera interna de
informacion en la que se comunican derechos y deberes de los usuarios y
se promociona la participacion.

- Publicacién en Pagina Web de la informacion relacionada con la Planeacion
Institucional, Plan Estratégico, Plan de Adquisiciones y del Plan Operativo.

- En 2014 se cred el micrositio especial para la informacion relacionada con
la rendicién de cuentas, el cual expone las actividades de los tres (3)
componentes definidos para la rendicion:
http://rendicion.sistemasenalcolombia.gov.co/.

- Informacion y Comunicacién Interna, los funcionarios y colaboradores de
la empresa pueden hacer uso de los medios disponibles para los
ciudadanos y clientes.

- Todos los procesos del Sistema de Medios Publicos se encuentran en
revision y actualizacion, este tema debera incluirse en las discusiones de
diseno e implementacién del proceso correspondiente.

- Se revisé y actualizé6 la Politica de Comunicaciones, la cual hace parte de
las Politicas de Operacién de la entidad.

- Las Tablas de Retencion Documental de la Empresa han sido
implementadas, documentadas y actualizadas han sido difundidas -y
socializadas a través de su publicacion en la carpeta de acceso pubilico.

- Fuentes internas de informacién; Todos los documentos necesarios para la
gestion de los procesos se encuentran publicados en la Intranet de la
Empresa; también se realizan boletines de informaciéon interna que se
publican en Intranet y se difunden a través de correo electronico y en las
carteleras internas del Sistema de Medios Publicos.

- En 2014 se desarroll6 la etapa de cargue de informacién en el aplicativo
KAWAK, donde se encontraran tales documentos en el modulo
correspondiente.

- Matriz de responsabilidades, las matrices de comunicacion de Senal
Colombia Sistema de Medios Publicos se encuentran establecidas a partir
de los procesos del sistema.
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- Sistemas de Informacién y Comunicacion; La Oficina de Planeacion
lideré la convocatoria y acompaio el desarrollo de las capacitaciones
relacionadas con el Sistema de Planeacion y Gestion KAWAK.

- Servicios Generales y la Oficina de Informatica coordinan la capacitacion
permanente relacionada con el Sistema de Gestion Documental ORFEO.

- Las capacitaciones sobre los sistemas KACTUS y SEVEN se realizan de
manera permanente con los usuarios especificos que utilizan los sistemas,
para el manejo de la informacion relacionada con el talento humano y los
recursos fisicos y financieros.

- La Empresa cuenta con los siguientes canales de comunicacion virtual:
v' Pagina Web: Tramites y servicios; Chat de atencién al usuario; foros
virtuales.
v" Redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram del Sistema de Medios
Plblicos y para cada una de sus emisoras y canales (Senal Radio
Colombia, Senal Radiénica, Senal Institucional, Sefial Colombia).

- Como parte del proceso de atencion a peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias de los clientes y usuarios, se realiza atencion personalizada a
usuarios en la sede CAN (Centro Administrativo Nacional, Bogota,
Colombia).

v" Con corte al 31 de diciembre del 2014, se atendieron por parte de
la oficina de atencién al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias, cumpliendo con los tiempos de respuesta
establecidos, con los siguientes resultados;
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Elaboro: Ing. Oscar Julian Ayala Sierra
Profesional Oficina de Evaluacion Independiente



