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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Garantizar la emision de la sefial de las emisoras de la subgerencia de radio que se trasmiten por amplitud modulada (AM) frecuencia modulada (FM) y se
retrasmiten por streaming

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

Inicia desde Trasladar los archivos de audio al sistema de emisién hasta monitorear la emision de la parrilla de programacion.

ESTRATEGIA A LA QUE APORTA EL

PROCEDIMIENTO

4.2 Estrategias de diversificacion de productos y servicios de la entidad, 4.1 Estrategia de migracion tecnolégica

OBJETIVO DE CALIDAD AL QUE APORTA

1. Gestionar con estandares de eficiencia y de calidad los procesos de produccidn, emision y transmision de contenidos para medios como televisién, radio y otros,

EL PROCEDIMIENTO 2. Definir contenidos sonoros y audiovisuales que equilibren el entretenimiento con los objetivos misionales de la entidad.
Salidas
PH o . Resultados o CLIENTES /
Proveedor Entradas VA N Actividades Responsable productos de la USUARIOS
actividad
. . Trasladar los archivos de audio al sistema de emisién Archivos de audio en el
Archivos de audio PH 1 sistema
Coordinacion de ArchlvosS ic;?e;uslo enel Cargar la parrilla de programacion (el playlist) al sistema de emision
progriwq?sc(l)?gsde las Ordenes de emision de H 2 Programacién montada Cliente interno:
Auspicios Técnico de radio en el sistema subgerencia de radio y
Parrilla de externo: oyentes
programacion
., Revisar el playlist y emitir de manera manual la parrilla de programacion
- . Programacién montada N X L L
Técnico de radio . VA 3 | durante la emisidén en vivo o durante la emisién de transmisiones o "
en el sistema : Programacion emitida
especiales.
Programacion emitida V 4 | Monitorear la emision de la parrilla de programacion.

CONDICIONES GENERALES

» Para el traslado de los archivos de audio se debe aplicar los requerimientos técnicos estipulados en el manual de estilo.

 Eltécnico de audio debe supervisar permanentemente que los contenidos carguen automaticamente durante su estadia y finalizado el turno confirmar que cargue el siguiente programa.

 El técnico de radio debe emitir de manera manuai la parrilla de programacion durante la emisidn en vivo o durante la emisién de transmisiones especiales.
» Registrar las novedades presentadas en la ejecucion de la parrilla, en la bitacora y comunica a coordinacion de programacion para que tome los correctivos del caso..

 Para la radio nacional es importante conocer oportunamente los eventos de presidencia para su emision ya que este evento hace que se interrumpa la programacion habitual.
» El monitoreo es permanente de lunes a domingo de acuerdo a la programacion de turnos de emision.
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» El monitoreo de la sefial emitida es permanente (las 24 horas) y es responsabilidad de A.O.M (actual) quien debe comunicar a la coordinacién de emision las novedades detectadas.

FORMATOS REGISTROS DEFINICIONES INFORMACION REQUERIDA PARA SU EJECUCION

* Playlist (documentacion | ¢ Playlist: listado de archivos programados en el software de emision.
virtual)  Emision: Emitir la parrilla de programacién.
* Certificacion de emision | « Parrilla de programacion: documento que contiene el orden de emision de los
(cuando aplique) contenidos sonoros a través de franjas, programas y horarios de emision.
* Formato Cuadro de turnos | « Baches: ausencia de audio durante la emision.
de los técnicos de radio | « Emisién manual: transmision de archivo desde reproductores de operacion manual. |  Parrilla de programacion
N/A (documentacion virtual) | « A.0.M.: administracion operacion mantenimiento (subcontratado). * Programacion de trasmisiones especiales
* Bitacora de Radio Nacional | « Backup: Equipo y software de emision simultanea, con conmutacion automatica. * Ordenes de emision de Auspicios
(documentacion virtual) » Estacion de radio: conjunto de etapas que generan una sefial de radio frecuencia
* Bitacora de  Radionica |  (estudios, enlaces y transmisores).
(documentacion virtual) « Sefial de audio: sefial producida y emitida desde los estudios.
* Bitacora del estudio de | « Streaming: retransmision la programacion de la emisora por la web.
produccion - (documentacion | o pinesat: Software de emision

virtual)
REQUISITOS
MECI:2005
DE LEY, INSTITUCIONALES NTCGP 1000:2009 / ISO 9000-2008 : =ALRIED IR
subsistema componente SISTEDA

+ Constitucion Politica de Colombia de 1991 1 Control 1.2 Direccionamiento Estratégico
* El Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora en Estratéaico 1.3 Administracion
Amplitud Modulada y Frecuencia Modulada. 4.1 |Requisitos Generales 9 del riesgo Gestion de calidad
* Decreto 1900 de 1990 (Regulacion de Servicios de 2 Control de -
Telecomunicaciones) gestion 2.2 Informacion
* Decreto 1445 de 1995 (Planes Técnicos de Radiodifusion 21 Actividades de control
Sonora) 4.2.1 | Generalidades control
* Decreto 2805 de 2008 2 Control de g .
+ Decreto 1439 de 1998 (modificacion del decreto 1447 de estion Gestion de calidad
1995 4.2.3 | Control de documentos 9 y

) . o : 2.2 Informacion
* Ley 1150 de 2007 (Contratacion con Recursos Publicos) | 4.2.4 | Control de los registros
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* Ley 996 de 2005 (Ley de Garantias Electorales) " . 1. Control o . -
+ Ley General de Archivos 594 de 2000 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad Estratégico 1.2 Direccionamiento Estratégico
D 2. Control de | 2.3 Comunicacion
5.5.3 | Comunicacion interna o .
gestién publica
6.1 |Provision De Recursos 1. Conltrgl 1.2 Direccionamiento Estratégico
Estratégico
Planificacion De La Realizacion Del Producto O 1. Control L . L Redisefos
7.1 iy - - 1.2 Direccionamiento Estratégico o
Prestacion Del Servicio Estratégico Organizacionales
Democratizacion de la
2 Control de 2.2 Informacion Administracién
7.2.3 | Comunicacion con el cliente - Publica
gestion —
2.3 Comunicacion
publica
8.1 | Generalidades 3. Contr.ql de
evaluacion
. . . 2. Control de .
8.2.1 | Satisfaccion del cliente o, 2.2 Informacion
gestion
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto y/o servicio 3. Contrgl de 3.1 Autoevaluacion
evaluacion
8.3 | Control Del Producto Y/O Servicio No Conforme 2 Cglntrol de | 2.1 Actividades de
gestion control
3. Controlde | 3.3 Planes de
852 | Accién correctiva evaluacion mejoramiento
o 2. Control de | 2.1 Actividades de
gestién control
Moralizacién y
3. Control de | 3.3 Planes de Transparencia en la
853 | Accion preventiva evaluacion mejoramiento Administracién
R P Publica
2. Controlde | 2.1 Actividades de
gestion control
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CONTROL DE CAMBIOS
No DEL FECHA M| C DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
CAMBIO
1 22/08/2012 X Se a(,jlglona la qurmac!on del qlpance, los objetlvo§ de calidad, las estrategias y los reqU|S|tos de MECI Y SISTEDA, se adiciona pie Oficina de Planeacion
de pagina y se retira la informacidn del formato parametros de control y recursos especiales
9 06/09/2013 X Se ajusto el encabezado y el formato de elaboracion, revision y aprobacion de documentos, segun lineamientos de la guia de control Oficina de Planeacion
de documentos
Elaboré: Revisé: Aprobé:

Nombre: Natalia Alvarez Diaz
Cargo: Profesional SIG
Fecha: 03/09/2013

Nombre: Maria Angélica Escarraga
Cargo: Jefe Oficina de Planeacion
Fecha: 05/09/2013

Nombre: Maria Angélica Escarraga
Cargo: Jefe Oficina de Planeacion
Fecha: 06/09/2013
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