Senal
Colombia

Sistema de Medios Pablicos

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC

Cadigo:
UM-PR-TV-PT-02

Version: V.3

PRODUCCION DE TELEVISION

DISENO DE LA PARRILLA SENALCOLOMBIA

Fecha: 06/09/2013

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Estructurar la programacion de Sefial Colombia en concordancia con las politicas, normatividades, publico objetivo y propésitos estratégicos del canal.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

Inicia con la elaboracién de los lineamientos de programacién para cada afio y se extiende hasta el disefio de la parrilla mensual del canal.

ESTRATEGIA A LA QUE APORTA EL

PROCEDIMIENTO

2.1 Estrategia de contenidos, 4.2 Estrategias de diversificacion de productos y servicios de la entidad

OBJETIVO DE CALIDAD AL QUE APORTA

EL PROCEDIMIENTO

1. Gestionar con estandares de eficiencia y de calidad los procesos de produccion, emisién y transmision de contenidos para medios como television, radio y otros,
2. Definir contenidos sonoros y audiovisuales que equilibren el entretenimiento con los objetivos misionales de la entidad, 4. Alinear a los funcionarios con la

estrategia de RTVC.
Salidas
PH o . Resultados o CLIENTES /
Proveedor Entradas VA N Actividades Responsable productos de la USUARIOS
actividad
Parrillas, .
. : - Coordinador
Investigacion de consolidado de andlisis y . .
A . sefalcolombia Conclusiones de Subgerente de
audiencias de comportamiento y - -
) o ” . . ., . . . evaluacion television
Equipo de audiencias, politicas de v 1 Evaluar los lineamientos de programacion del afio anterior y definir Equino de broaramacion
programacion, programacion vigentes, lineamientos de programacién del afio siguiente. quip prog . . o
o . . Lineamientos anuales y Comité de
Productor ejecutivo Inventario actualizado o y s
L, . o Asesor de programacion de programacion programacion
de autopromocidn de normativa, politicas :
X y contenidos
y regulaciones.
Coordinador Productores
senalqolombla Coordinador de]ega_dos y
Equipo de i iont | Identif " " . | ion del Aalcolombi Tabla d " ejecutivos,
fogramacion ineamientos anualesy | p 9 entificar proyectos especificos necesarios para la programacion de sefialcolombia abla de proyectos a Profesional de
P de programacion afo Productor General convocar ]
Asesor de N ) gestion de
P sefalcolombia )
programacion y materiales y
contenidos clientes
Coordinador . Tabla de seguimiento a
N . . Coordinador ;
sefalcolombia, Inventario de proyectos : . o . y . convocatorias y
Elaborar fichas de proyectos, estudios de conveniencia y oportunidad y sefialcolombia I Procesos de
Asesor de y programas para la P 3 o : : - contratacion o
P definir fechas tentativas de las convocatorias o contratacion Productores delegados y seleccion rtve
programacion y temporada o
! ejecutivos .
contenidos Fichas de proyectos
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Apartado técnico de los
estudios de
conveniencia y
oportunidad

Coordinador
sefialcolombia,

Inventario de proyectos
y programas de la

Profesional de gestion de

Tabla de seguimiento a
convocatorias y

Oficina de juridica
rtvc, proveedores

temporada. Iniciar la gestion de material para la adquisicion de licencias de emision. . . ., e
Productores Tabla de Fc):ura duria de g P d materiales y clientes contratacién (o de licencias de
delegados ofertas adquisicion y licencias) emision
Informacion sobre los
Gestion de programas disponibles
informacidn para emision
Comité de Lineamientos anuales Ayuda de memoria de Coordinador
Programacion iy reuniones sefialcolombia
grama de programacion y o . . .,
Investigacion de contenidos Disefar la parrilla mensual del canal Equipo de programacion
audiencias Parrilla mensual de Subgerente de
Asesor de - : rogramacion television
roaramacion Informacion reciente de prog
i cgc])ntenidos ! analisis de
comportamiento y
audiencias

CONDICIONES GENERALES

» En el disefio de parrilla se debe tener en cuenta la estrategia web de rtvc asi como la estrategia de promocién y autopromocion de los contenidos del canal. El equipo de programacion aporta elementos de
informacion necesarios para el desarrollo oportuno de esas estrategias.

» Los especiales en directo y jornadas especiales se determinan de acuerdo con una agenda anual tentativa, que debe ajustarse de acuerdo con el desarrollo de la agenda publica nacional, los datos de
tendencias, los factores de gestion y contratacion que influyen en esta clase de contenidos.

» En el disefio de la parrilla se debe establecer criterios, modelos y metodologias para la disposicién en la programacion y el play list de los promocionales, autopromos, piezas de identidad grafica del canal y
sefializacion asi como microprogramas y en general piezas cortas. A partir de los criterios alli establecidos se continuaré trabajando en el procedimiento de Tréafico y Alistamiento.
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» En la definicion de criterios para el disefio de parrilla se debe tener en cuenta el tipo de uso que se dara a los elementos graficos en pantalla, ayudas para el acceso a personas en situacion de discapacidad
como el closed caption. De la misma forma con otros elementos de super imposicién.

FORMATOS REGISTROS DEFINICIONES INFORMACION REQUERIDA PARA SU EJECUCION
* Ayudas de memoria. » Parrilla de programacion: Es el registro de lo que se emitira por el respectivo canal | Resoluciones y acuerdos regulatorios de la Comision
« Inventario de normativa, politica durante una semana de programacion, indicando el neémbre del programa, el capitulo y Nacional de Television o el organismo regulatorio
y regulaciones aplicables. el horario de la emision. vigente
« Inventario inicial de proyectos y | * Programa: Es una unidad audiovisual televisiva que tiene como finalidad educar, | Leyes y decretos legislativos y gubemamentales que
programas para la temporada. informar o recrear, con una duracién definida y un tiempo limitado. afectan la programacion de sefialcolombia
eTabla de seguimiento a |« Publico objetivo: Segmento delimitado de la audiencia, con caracteristicas comunes, | Documento  de  planteamientos ' estratégicos
convocatorias y contratos al cual se dirige prioritariamente el canal, una determinada franja ¢ programa. fransversales a rvc
» Comité de programacién: Grupo conformado por resolucion 054 de 2006. A él asiste | Acuerdos y resoluc.iones de la Junta Directiva de rtve
el gerente o subgerente de television de rtvc, el Coordinador de sefiacolombia, los Ue afecten la oroaramacion de seialcolombia
representantes de los ministerios de cultura y educacion, ademas de los ofros | (Ill i t,p. g q on. d Co "
* Parrilla de miembros que el mismo comité autorice, bien sea en forma regular o extraordinaria. aci?sr?eseiger‘reeg’:i(\:/ (;SS’ u?a aa:fggzr’] Iae r:)ejgrizé?gno dg
programacion » Equipo de programacion: Grupo conformado por el personal relacionado con el sefalcolombia a Prog
semanal digital UM- disefio y montaje de la parrilla del canal. . Documentaciéﬁ de ofertas de broaramacion
PR-TV-FT-02 * Inventario actualizado de normativa, politicas y regulaciones aplicables: prog y

e Manual General de
Produccion  UM-PR-
TV-MA-01

Documento con la relacién general actualizada de las normas, documentos de politica
publica o interna de la entidad, reglamentaciones, acuerdos, resoluciones y otras
determinaciones cuyo cumplimiento afecta la programacion del canal.

Ayuda de memoria: Resumen de los acuerdos, conclusiones y tareas surgidas de
una determinada reunion de trabajo o comité.

Lineamientos anuales de programacion y contenidos: Documento que determina
los objetivos, conceptos, directrices y apuestas que guiaran estratégicamente la
programacion del canal.

Inventario de proyectos y programas para la temporada: Listado detallado de los
programas disponibles y en desarrollo para cada temporada de programacién.

Closed caption: Técnica de insercién de créditos en pantalla, que permite a la
poblacién con discapacidad auditiva u otros tipos de usuario, acceder mediante la
lectura a los detalles auditivos del programa y dialogos.

coproduccion hechas a rtvc por los proveedores de
contenido.

* Consolidados de datos de comportamiento y
audiencias de la programacion.

» Bases datos de contenidos de los programas de
sefalcolombia  producidos y  adquiridos  por
sefialcolombia.

» Manual General de Produccion de sefialcolombia.

* Archivo histdrico de la programacion de sefialcolombia
y registros de emisién e DVD del afio anterior.

 Ley de infancia y adolescencia, Ley de archivos y
normatividad vigente.

Ayudas de memoria de Comité de Programacién.
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REQUISITOS
MECI:2005
DE LEY, INSTITUCIONALES NTCGP 1000:2009 / 1SO 9000-2008 : AL
subsistema componente SISTEDA
. 1 Control 1.2 Direccionamiento Estratégico
* Ley General de archivos 594 de 2000 B E.s tratégico 13 Administracién ) |
4.1 |Requisitos Generales del riesgo Gestion de calidad
* Ley 182 de 1995 por la cual se reglamenta el servicio de 2 Control de
television y se formulan politicas para su desarrollo, se gestion 2.2 Informacién
democratiza el acceso a éste, se conforma la Comision 2.1 Actividades de control
Nacional de Television. 4.2.1 | Generalidades control
* Ley 014 de 1991 por la cual se dictan normas sobre el 2. Control de Gestion de calidad
servicio de television y radiodifusion oficial. 4.2.3 | Control de documentos gestion .
. . : 2.2 Informacién
* Ley 335 de 1996 por la cual se modifica parcialmente la| 4.2.4 | Control de los registros
ley 14 de 1991y la ley 182 de 1995, se crea la television N _ 1. Control o _ o
privada en Colombia y se dictan otras disposiciones. 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad Estratégico 1.2 Direccionamiento Estratégico
* Ley 680 de 2001 por la cual se reforman las leyes 14 de | 5.5.3 | Comunicacion interna 2. Control degestion | 2.3 Comunicaciénpblica
1991, 182de 1995, 335 de 1006 y se dictan otras .. 1. Control . . o
disposiciones en materia de television. 6.1 |Provision De Recursos Estratégico 1.2 Direccionamiento Estratégico
. Acuerld.o 002 de 2011 de la Comision Nacional de 71 PIanlflc_a!clon De La_R_eallzacwn Del Producto O 1. Conltrc_>l 1.2 Direccionamiento Estratégico Redlsgnog
Televisién. Todos los acuerdos emanados de la Prestacion Del Servicio Estratégico Organizacionales
Comision Nacional de Television o el organismo| 72 | Procesos Relacionados Con El Cliente Ségt?é“rfm' de 2.2 Informacion
regulatorio Ylgentg (ANTV) ) 791 Determinacidn de los requisitos relacionados con el 2. Control de 2.1 Actividades de
* Ley deinfancia y adolescencia. " | producto y/o servicio gestion control
799 Revisidn de los requisitos relacionados con el producto | 2. Control de 2.1 Actividades de
™" | ylo servicio gestion control
Democratizacion de la
o . 2. Control de 2.2 Informacion Administracion
7.2.3 | Comunicacion con el cliente g Publica
gestion

2.3 Comunicacion
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publica
1. Con’trql 1.2 Direccionamiento Estratégico
7.3 | Disefio Y Desarrollo Estrategico
' 2. Control de 2.1 Actividades de
gestion control
7.3.1 | Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 | Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefio y desarrollo
7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo
7.3.5 | Verificacién del disefio y desarrollo
7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios del disefio y desarrollo
1. Con’trc_)l 1.2 Direccionamiento Estratégico
Estratégico
. . . 2.3 Comunicacién
7.4 | Adquisicion De Bienes Y Servicios 2 Control de oublica
gestion 2.1 Actividades de
control
7.4.1 | Proceso de adquisicion de bienes y servicios
7.4.2 | Informacion para la adquisicion de bienes y servicios
7.4.3 | Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos
2. Control de 2.1 Actividades de
7.5 |Produccion Y Prestacion Del Servicio gestion control
3. Control de .
! 3.1 Autoevaluacién
evaluacion

7.5.1 | Control de la produccion y de la prestacion del servicio

759 Validacion de los procesos de la produccion y de la
""" | prestacién del servicio
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8.1 | Generalidades 3 Contr.ql de
evaluacion
8.2.1 | Satisfaccion del cliente 2 C?,erI de 2.2 Informacion
gestion
2.1 Actividades de
2. Control de control
8.2.3 | Seguimiento y medicién de los procesos gestion 2',3 Qomumcamon
publica
A Contr.ql de 3.1 Autoevaluacion
evaluacion
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto y/o servicio S Comrlql de 3.1 Autoevaluacion
evaluacion
8.3 | Control Del Producto Y/O Servicio No Conforme 2 Cglntrol de 2.1 Actividades de
gestion control
2. Control de 2.1 Actividades de
. . gestion control
852 | Accion correctiva 3. Control de 3.3 Planes de
evaluacion mejoramiento
Moralizacién y
2. Control de 2.1 Actividades de Transparencia en la
- : gestion control Administracion
8.5.3 | Accidn preventiva Publica
3. Control de 3.3 Planes de
evaluacion mejoramiento
CONTROL DE CAMBIOS
No DEL FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
CAMBIO
En la actividad 1 cambio la entrada, el responsable y los usuarios. Coordinadora de sefal
En la actividad 2 cambié el proveedor, la entrada y las actividades Colombia
1 24/07/2012 iy \ ) o
La actividad 3 reemplaz6 la anterior actividad 32
La actividad 4 reemplazé a la anterior actividad 3B y se ajustd |a escritura de las actividades.
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» La actividad 5 reemplazé a la anterior actividad 4
9 22/08/2012 X Se a(,jlqona la qurmac!on del qlpance, los objetlvo§ de calidad, las estrategias y los reqwsﬂos de MECI Y SISTEDA, se adiciona pie Oficina de Planeacion
de pagina y se retira la informacidn del formato parametros de control y recursos especiales
3 06/09/2013 X Se ajusto el encabezado, el control de cambios y el formato de elaboracion, revisién y aprobacion, segun lineamientos de la Guia de Oficina de Planeacion
Control de Documentos
Elaboro: ) Reviso6: Aprobo:
Nombre: Natalia Alvarez Diaz Nombre: Maria Angélica Escarraga Nombre: Maria Angélica Escarraga
Cargo: Profesional SIG Cargo: Jefe Oficina de Planeacion Cargo: Jefe Oficina de Planeacion
Fecha: 03/09/2013 Fecha: 05/09/2013 Fecha: 06/09/2013
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