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Por medio de la cual se Deroga la Resolucién N° 096 del 3 de Marzo de 2009

El suscrito Gerente de Radio Televisién Nacional de Colombia — RTVC - En ejercicio de
sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién N° 096 de 2009, se reglament6 el Comité para la Defensoria del
Televidente y del Radioescucha de la programacién emitida por la radio y television
pliblica, con fundamento en la recomendacién reslizada por el CONPES N° 3518 del 12 de
mayo de 2008, quien sugiere al Ministerio de Comunicaciones y a la Junta Directiva de
RTVC evaluar y definir ¢l mecanismo de conformacién de la figura del Defensor del

televidente y del radioescucha.

Que de otro lado, se observa que le corresponde fa Comision Nacional de Television en
desarrollo de su objeto ejercer en representacién del Estado la titularidad, reserva y
regulacidn de las condiciones de operacion y explotacién del servicio plblico de television,
entre las cuales se encuentran la de gestién y calidad del servicio y ias obligaciones con
los usuarios de conformidad con el literal ¢ del articulo 5 de la Ley 182 de 1995.

Que l2 Comision Nacional de Television en cumplimiento del articulo 11 de la Ley 335 de
1996, ha venido regulando y reglamentando mediante acuerdos la figura del Defensor del
Televidente. Si bien en prindpio esta obligacién recae en los operadores privados del
servicio de television, esa entidad, extendid dicha obligacién a ios operadores piblicos de
television ablerta y a los concesionarios de espacios de television def Canal UNO, mediante
Acuerdo N° 001 de 2007 con el objeto de garantizar la proteccién y el respeto a los
derechos de los televidentes.

Que el Acuerdo 02 de 2011 expedido. por Comisién Nacional de Television, el cual se
encuentra actualmente vigente, y por el que “se reglamenta I3 radiodifusion de cortenidos
en el servicio publico de television abierta’, establece eh su articulo 1 "OBJETO Y AMBITO
DE APLICACION, EJ presente acuerdo regiamenta 1a radiodifusion de contenidos a través
def servido publico de televisidn ablerta, en todas las modalidades y niveles de
cubrimiento.”, y excepta de su aplicacion a Canal Sefial Colombia Instibucional en el

paragrafo det mismo articuio.

Que Radio Televisidn Nacional De Colombia a través de su canal sefialcolombia ha dado
cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Comisién Nacional de Televisién en
matetia de Defensoria del Televidente a través de su espacio emitido una vez a fa semana,
por capitulos de media hora desde ei 2 de mayo de 2008 el cual se denomind “TODO LO
QUE SOMOS", hay “TODO LO QUE VEMOS",
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Que asf mismo, en los articulos 35 y siguientes del citado acuerdo, la Comision Nacional de
Television regula el espacio del Defensor del Televidente, su imtensidad, horario y
duracién.

Que de acuerdo con el Capfiulo VII "REGIMEN SANCIONATORIO” del Acuerdo 02 de 2011,
las disposiciones contenidas en el mismo son de obligatorio cumplimiento, so pena de que
con su transgresién los concesionarios y operadores del servicio pdblico de television sean
sancionados.

Que de acuerdo con lo anteriormente expuesto, el Comité para la Defensoria del
Televidente y del Radioescucha creado por rtve, contratfa las disposiciones establecidas
por el organismo que de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Constitucién Polftica es el
encargado de la direccién de fa politica en materia de television. Asl mismo, se observa
que las funciones otorgadas al Comité para la Defensoria del Televidente .y el
Radioescucha en la practica son desarrolladas a cabalidad y conforme a la ley por las
Subgerendias de Television y Radio, y la Oficina de Peticiones Quejas y Reciamos.

En consideracidn a lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTECULO PRIMERO: Derogar la Resolucién N° 096 dei 3 de marzo de 2009 por medio

" de la cual se reglamenta el Comité para la Defensoria del Televidente y del Radicescucha

de la programacién emitida por la radio y televisién piblica nadional.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su publicacidn
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Boggta D.C., e 20 FF3 %

FRANCISCO CA ORTIZ REBOLLEDO
Gerente
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