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Introduccion

rtvc reconoce el rol fundamental que juegan las comunicaciones en su posicionamiento,
ademas, las concibe como herramientas de gestion organizacional que pueden contribuir
significativamente al alcance de las metas y los objetivos de rtvc.

Basados en estas consideraciones, y con el interés que nos asiste en contribuir a la
divulgacion de las actividades propias de los diferentes actores, en especial lo que tiene
gue ver con el posicionamiento de rtvc en la cultura digital y sus areas misionales, es

necesario adoptar una estrategia comunicativa

Las acciones de comunicacion son una responsabilidad compartida
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Plan de comunicacion

Objetivo de la comunicacion interna rtvc:

Buscara generar una comunicacion fluida y horizontal al interior de rtvc, permitiendo la
implicacion de los colaboradores (funcionarios y contratistas) y la armonia en las acciones.
Todo ello encaminado al logro de un ambiente laboral integrado.

éComo se logra?

Bajo los cuatro campos de actuacion de la comunicacion como eje estratégico y articulador
de los sentidos:

- Comunicacion corporativa

- Comunicacion informativa

- Comunicacion organizacional
- Comunicaciéon movilizadora
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Plan de comunicacion

Descripcion:

- Comunicacion corporativa:
Se refiere a la identidad en términos de imagen y reputacion. Busca garantizar credibilidad y
reputacion a partir de la definicion de la imagen que se busca proyectar.

Estrategias:

- Publicidad

- Relaciones publicas

- Abogacia o capacidad de incidencia

- Comunicacion informativa:
Busca garantizar que la organizacion se exprese frente a la sociedad y le comuniquen su

relato.

Estrategias:
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Plan de comunicacion

- Comunicacidn organizacional:

Se refiere a la vision compartida y el trabajo colaborativo. Tiene que ver con la unidad de
criterios y de principios para caminar en una misma direccidn. Aproximar la practica al
“deber ser”.

Estrategias:
- Encaminadas a garantizar adecuados flujos de informacidn y de sentido al interior de la
Entidad.

- Comunicacion movilizadora:

Se refiere al efecto que se espera de todo proceso comunicacional en cuanto a su impacto
en el interlocutor destinatario. “Es una convocacién de voluntades a un propdsito comun
con un horizonte y un sentido compartidos, lo cual supone que sea un acto libre, apasionado
y publico” (Toro, 1988).

Estrategias:

a
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Comunicacion organizacional

Objetivo:

Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna con que cuenta rtvc, a fin de ofrecer
canales de comunicacion efectivos.

“Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas
rapido los objetivos”. Carlos Fernandez Collado
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Actividad 1:

Fortalecer los medios de comunicacion interna

Redisefio del Boletin interno
Promover su uso

1. Reuniones con disefiadora (2 propuestas de disefio)
2. Presentacion a Gerencia 3. Estrategias de promocion
(Visualizacion en Intranet y carteleras)

Archivos dispuestos en Intranet

Formalizar Politicas de comunicaciones

1. Presentacion a Gerente, Subgerentes, Jefes Y
Coordinadores. 2.  Estrategias de  promocion
(Visualizacidn en Intranet, carteleras y boletin interno)

Archivo en Intranet

Promover el uso del manual de
comunicaciones. (uso del correo, del teléfono,
de carteleras, uso de memorandos, circulares,
etc.)

1. Estrategias de promocién (Visualizacién en Intranet,
carteleras y boletin interno)

Archivo en Intranet

Mejorar disefio y acceso a Intranet, ordenar
informacién y promover su uso

1. Reuniones con disefiadora (2 propuestas de disefio)
2. Presentacion a Gerencia 3. Estrategias de promocion
(Alluser, carteleras, boletin interno)

Registro en A-Z de comunicaciones del
cambio (imagen antes y después y fecha de
implementacidn)

Reuniones quincenales con delegados de
areas (continuidad grupo de comunicaciones)

1. Reuniones quincenales con delegados de areas
misionales 2. Los delegados de area deberan suministrar
informacion sobre sus actividades.

Ayudas de memoria




Reuniones periddicas de la Gerencia (cadd
seis meses para todos los colaboradores)

1. Busca la manera de que la Gerencia comunique
informacion. 2. Mejorar (flujo descendente, ascendente,
mecanismos de socializacion, continuidad y periodicidad
en la socializacién de la informacién, intercambio de
informacion entre dependencias)

Registro de firmas o videos

Actualizacion directorio Intranet

fotografias

con

1. Jornada de fotografia y actualizacién de datos

Directorio en Intranet actualizado

Visitas o jornadas a puertas abiertas para
nuevos funcionarios y contratistas

1. Recorrido por instalaciones rtvc cada mes para nuevos
funcionarios y contratistas

Registro de firmas

Sefializacion (desde la entrada de rtvc,
pargueaderos , los 3 pisos y carteleras)

1. Proceso de contratacion de empresa

Fotografias antes y después en A-Z de
comunicaciones

Politica imagen corporativa (manuales de
identidad corporativa y estilo)

1. Promover manual de imagen institucional que
construyan los creativos de rtvc y una vez esté aprobado
por la Gerencia

Promover herramientas de comunicacion:
Intranet, boletin, carteleras, correo
electrénico, chat institucional, buzon de
sugerencias, mecanismos de participacion

ciudadana, Orfeo y Help Desk




Actividad 3.
Apoyo a todas las actividades de rtvc y sus areas misionales.

1. Preguntas frecuentas a responsablesiActualizacion cronograma de actividades en

Seguimiento a cronograma y agendas de actividades. L - ;
de manejar informacion en las areas. web

Seguimiento a portales web (Canales y Emisoras

Actividad 4.
Atencion a estudiantes y comunidad empresarial.

Responder a todas las solicitudes de las institucione
1. Programacion de visitas




Actividad 5.
Realizacidon Boletin interno

L . L . 1. Preguntas frecuentas a responsablesiActualizacién cronograma de actividades en
Construccion de informacion con el apoyo de areas L L, p
de manejar informacion en las areas. web
Coordinar la realizacion del video 1. Construccién de sinopsis Registro video en Youtube (rtvc Colombia)
Actividad 6.

Apoyo a todas las campafias a nivel interno (medio ambiente, TDT, videoteca -
promocion de la conversacion, la escucha, la confianza, el respeto, el dialogo).

Mensajes estratégicos para promover:

TDT, medio ambiente, Gobierno enPiezas promocionales en su respectiva carpeta
Linea, entre otras.

Construccion de mensajes estratégicos

ales en su resp




Actividad 7.
Apoyo en la implementacidon de la Estrategia Gobierno en Linea

Plan de accion rtvc y porcentaje de

Implementar Plan de Accidn rtvc 2013 o
cumplimiento.

Implementar Manual 3.1 Porcentaje de cumplimiento.

Actividad 8.
Apoyo en la implementacion de Cultura de Servicio al Cliente

Mensajes estratégicos para promover:
Construccion de mensajes estratégicos TDT, medio ambiente, Gobierno enPiezas promocionales en su respectiva carpeta
Linea, entre otras.

S en su respectiva




Comunicacion Informativa

Objetivo:

Fomentar la difusidn de los resultados de la gestidon de rtvc en forma amplia y transparente
hacia los diferentes grupos de interés.

Actividad 1:
Rendicion de cuentas

poyo en convocatoria, en consulta para la rendicidn, en

inclusién de propuestas en la Rendicion, en la promocion

divulgacidn de la rendiciéon de cuentas, en la habilitacion deRequerimientos GEL Publicaciéon en Web
mecanismos de participacion y en la construccion de los

resultados del proceso




Actividad 2:
Promover pagina web y redes sociales

Mensajes estratégicos para promover:
TDT, medio ambiente, Gobierno enPiezas promocionales en su respectiva carpeta
Linea, entre otras.

Actualizacion de imagen y contenidos

Implementar mecanismos para interactuar (promover
encuestas y foros internos)

. . Piezas promocionales en su respectiva carpeta
1. Reunion con disefiadora P P P

Cumplir con los cuatro componentes de Gobierno en Linea
(Informacion, Transaccion, Transformacion, Democracia)

Actualizacion web en inglés

Redisefio y puesta en funcionamiento de la pagina de TDT

Cumplir con los requisitos de la pagina web de rtvc como la
agina web oficial de la Entidad.




Actividad 3:

Monitoreo a informacion que emiten los medios de comunicacion
. Taea [ Descripcibn [ Evidencias |

eI LT ee Estudio de Conveniencia firmado

Contratacion empresa de medios
Informes en A-Z de comunicaciones

Actividad 4:

Realizacion de boletin externo

Construccion de informaciéon a partir de insumos de Free

El envio se realizard a través de mail
Press.

: rchivo registrado en Mail Chimp
chimp

Actividad 5:
Realizacidon de catalogo — oferta comercial corporativa que redna a todos los medios

Construccion a partir de lineamientos de Agencia de Medio
Publicidad de rtvc. Documento publicado en web rtvc
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