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1. INTRODUCCIÓN

El  Manual del Usuario es un documento enfocado al usuario y/u operador del software de Emisión, para facilitarle el aprendizaje del sistema y para que le sirva de consulta en el momento en que surja alguna duda acerca de su funcionamiento.
Esta es la versión Web 1.0, aunque en principio tiene la funcionalidad principal del sistema antiguo, los cambios facilitan y mejoran el rendimiento en la administración del sistema.

El documento está conformado de la siguiente manera:
Una descripción de cómo está diseñada y desarrollada arquitectónicamente la aplicación.
La forma en que el usuario debe navegar y como alimentar el sistema de información. Además una explicación general de la operación de un gran número de opciones.
Una breve explicación de la forma en que operan las opciones (pantallas).
Relacionado a este manual de usuario va el Manual técnico, donde se hace una descripción detallada de los procedimientos y tablas del sistema.
2. descripción general

Una aplicación web debe ejecutarse sobre un navegador o browser, por tanto es el primer requerimiento para poder entrar al sistema.

El software inicia con una solicitud de usuario y clave para poder entrar; así el usuario podrá ver las opciones a las que él tiene permiso para trabajar sobre ellas.

Las opciones están dentro de los submenús que se encuentran en el menú principal, el cual está clasificado de la siguiente manera con sus respectivas opciones:

Seguridad

Opciones

Perfiles

Usuarios
Tablas Básicas 
Tipos de Comerciales

Tipos de Programas

Contratos

Estudio

Franjas

Días Festivos

Tarifas de Comerciales

Canales

Categorías
Programación

Comerciales
Programas

Continuidad
Emisión

Certificación Comerciales

Certificación Programas

Certificación Comerciales por Programa

Lista de Comerciales

Cargar Comerciales

Archivo Facturación
3. Forma de navegar Y TRABAJAR la arquitectura de la aplicación

3.1. Inicio

Para una aplicación Web se debe utilizar o se debe hacer uso de un “browser” como Internet Explorer, Firefox Mozilla, Netscape entre otros. En la barra o espacio de la dirección se debe entrar:
http://servidor2:4040/rtvc
Luego aparecerá la página que inicia una sesión solicitando el usuario y la clave de este.
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3.2. Menú Principal
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Frogramacion

Bienvenido Administrador del Sistema!

Mbdulo de Programacion y Emision de RTVC

Esta aplicacian esta disefiada para configurar la programacien y
emision de los canales que se fransmiten en RTVC

Bajo el Ingo de RTVC, encontrara el menti de navegacion que le
permitira utiizar Ias distintas opciones de la aplicacion




En esta instancia el usuario puede parar el Mouse sobre cualquier submenú y elegir la opción que desee trabajar; además tiene la posibilidad de cerrar su sesión oprimiendo el botón que aparece en la parte superior derecha de la pantalla y regresar a la página de usuario – clave.

3.2.1. Explicación General de el modo de operación de las siguientes opciones:

· Perfiles (Detalles)
· Usuarios
· Tipos de Comerciales
· Tipos de Programas
· Contratos
· Estudio
· Franjas
· Tarifas de Comerciales
· Canales
· Categorías

En principio todas estas tienen el mismo paradigma y es el siguiente:

Cuando se elija cualquiera de estas opciones aparecerá una lista de todos los registros que se han creado y que existen en la base de datos, en esta lista  se muestra la información mas relevante e importante para que el usuario se guíe.
La lista tiene tres operaciones principalmente:

3.2.1.1. Crear: Para crear un registro el usuario debe hacer clic en el botón Nuevo; un  formulario adicional se presenta en la parte inferior a la lista donde allí podrá ingresar la información.
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar as franjas que emiten en RTVC.

Nuevo Eliminar.
Franja Detalles Eliminar
anen £ 0O
Infantil » 0O
o £ 0O

Nombre Franj

|
P

Guardar Limpiar. Finalizar




Para guardar el registro simplemente el usuario debe hacer clic sobre el botón Guardar, si desea hacer un reset o limpiar el formulario y dejarlo como vino inicialmente, debe hacer clic sobre el botón Limpiar y por último si el usuario quiere terminar esa operación sin guardar el nuevo registro o en su defecto no guardar los cambios hechos sobre un registro ya existente debe hacer clic en el botón Finalizar. La aplicación le preguntará si desea guardar los cambios.
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3.2.1.2. Editar: Para editar un registro el usuario debe hacer clic en la “lupa” que lo acompaña y un Formulario adicional (igual al formulario de Nuevo) aparecerá en la parte inferior de la lista con los datos del registro que desea modificar.
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Desde esta opcion se pueden administrar as franjas que emiten en RTVC.
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3.2.1.3. Eliminar: La operación de eliminar consiste en seleccionar el o los registros que el usuario desea eliminar y hacer clic en el botón Eliminar. La aplicación le preguntará si está seguro de eliminar los registros.
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3.2.2. Submenú de Seguridad
Tiene por objeto crear usuarios, perfiles y asignar opciones a los perfiles y asignar estos a los usuarios.

Se entiende por perfil al grupo de opciones que pueda llegar a tener un usuario.
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3.2.2.1. Opción de Opciones

Las opciones como se ha dicho anteriormente son los casos específicos (finales) que permiten administrar los datos e información del sistema.

En esta opción se muestra de manera informativa cuales son las opciones existentes en la aplicación, proporcionando el submenú al cual pertenecen, el orden en el que se encuentran dentro del submenú, además de información adicional no relevante para el usuario.
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OPCIONES

Descripcion

Desde esta opcion se pueden adminisirar las opciones qus se ven dentro de los submenis.
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3.2.2.2. Opción de Perfiles

Esta opción permite crear, modificar y eliminar perfiles, adicionalmente a cada perfil se le puede asignar o negar opciones de la aplicación.
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar 105 perfiles de seguridad para RTVC.

Nuevo Eliminar.
Perfiles Detalles Opciones Eliminar
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Cuando el usuario hace clic sobre el botón nuevo o sobre la “lupa” que corresponde a los Detalles, aparece un poco más abajo la forma para crear o editar un perfil respectivamente.
Para observar que opciones están asignadas para determinado perfil el usuario debe hacer clic sobre la “lupa” que corresponde a Opciones y aparecerá una lista de las opciones y seleccionadas las que están asignadas. El usuario podrá seleccionar y des-seleccionar las opciones que desee para ese perfil.

[image: image10.png]OPCIONES DEL PERFIL

Peril (1): Administrador

Submeni - Tablas Bésicas  Consultar Crear Editar Eliminar
Dias de Emisidn O Oo o
Tinos de Comeciales
Tinos de Facturacion
Tinos de Prograrmas
Contratos

Estudio

Franjas

Dias Festivos
Aseguradoras

Tatifas de Comerciales
Canales

Categorias

Submenii - Programacion Consultar Crear Editar El
Comertiales

Frogramas

Continuidad

Submenii - Emisién Consultar Crear Editar El
Certficacin Comerciales

Certficacidn Programas
Certficacidn Comerciales por Programa
Lista de Comertiales

Cargar Comerciales

Archiva Facturacidn




En el caso de tipo ejemplo que el perfil no tenga seleccionado la casilla crear en una opción; El usuario que tenga asignado ese perfil no podrá crear registros correspondientes a esa opción.
De igual manera sucede con las otras casillas de la anterior lista.

3.2.2.3. Opción de Usuarios
Listado
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Descripcion

Desde esta opcion e pueden administrar 105 usuarios alos cuales posteriormente se les asaciardn
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En este caso y para otros que se encuentren de aquí en adelante, que tengan fichas (Para este caso Datos Usuario y Perfiles) o tabs, es la forma de dividir o distribuir información separada y que el usuario tenga mayor facilidad de manipularla.
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3.2.3. Submenú de Tablas Básicas
Las tablas básicas son los casos en que el usuario tiene la herramienta para alimentar la aplicación y hacerla parametrizable, además de cumplir con un estándar de funcionamiento que le permite manipularlas bajo el mismo concepto.
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3.2.3.1. Opción de Tipos de Comerciales
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden adminisirar los Tipo de Comerciales que emiten en RTVC.

Nuevo Eliminar
TipoComercial Detalles Eliminar
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3.2.3.2. Opción Tipos de Programas
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar 1os Tipo de Programas que emiten en RTVC.

Nuevo Eliminar.
TipoPrograma Detalles Eliminar
Deportes £ 0O
Hurmor » 0O
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3.2.3.3. Opción de Contratos
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar 105 coniratos que emiten en RTVC,

Nuevo Eliminar.

Contrato Detalles Eliminar
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3.2.3.4. Opción de Estudio
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar los Estudios manejados en RTVC.

Nuevo Eliminar.
Estudio Detalles Eliminar
Directo £ 0O
Diferido » 0O
VTR £ 0O
Detalles para Directo
Codigo 1

Nornbre [Directn

Guardar Limpiar. Finalizar




3.2.3.5. Opción de Franjas
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar as franjas que emiten en RTVC.

Nuevo Eliminar.
Franja Detalles Eliminar
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3.2.3.6. Opción Días Festivos
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La forma de operar en esta opción cambia con respecto al resto de las anteriores, debido a que se listan todos los días de un mes de determinado año al cual se le pueden seleccionar los días festivos que se van a celebrar en ese mes, para llevar a cabo esa operación es indispensable que el usuario entre el año y el mes y posteriormente haga clic en el botón Cargar para que se listen los días correspondientes a ese mes de ese año. Finalmente luego de seleccionar cuales son los días festivos el usuario debe hacer clic en el botón Guardar.

3.2.3.7. Opción de tarifas de Comerciales
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En esta opción vale la pena aclarar que el campo de Cantidad hace referencia al número de unidades de tiempo (Campo siguiente) Ej. Cantidad = 6 – Unidad de Tiempo = Mes; se podría denominar Semestre debido que son 6 Meses El valor o costo de ese tiempo es la cifra que debe aparecer en el campo de Valor.

3.2.3.8. Opción de Canales
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Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar los canales que ermiten en RTVC,

Nuevo Eliminar.

Canat Detalles Eiminar
Canal Insttucional £ O
Canal Uno £ O
Sefial Colombia £ O

Detalles para Canal Institucional

Codigo 55
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3.2.3.9. Opción de Categorías

[image: image23.png]CATEGORIAS

Descripcion

Desde esta opcion se pueden administrar Iss Categorias que emiten en RTVC,

Nuevo Eliminar.
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3.2.4. Submenú de Programación

A diferencia de las opciones estándares, que muestran inicialmente una lista con los registros creados, las dos primeras opciones que son “Comerciales” y “Programas” permiten a través de una página inicial realizar un filtro que permita al usuario observar los registros que desee de acuerdo a su requerimiento sin necesidad de traer todos los registros que pueden llegar a ser demasiados.
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3.2.4.1. Opción de Comerciales

Esta opción tiene siete (7) campos de criterios para realizar el filtro o búsqueda de los comerciales, la forma de operar de este filtro aplica para la siguiente opción (Programas) y trabaja de esta manera:

· Los campos de tipo texto son criterios que van buscar que el campo respectivo tenga incluido lo que digitó el usuario.
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Ejemplo: Si el usuario digito la palabra “Eco” en el campo Comercial, la aplicación va listar los comerciales que tengan incluido en su nombre la palabra Eco: “Económicos”, “El Ecoturismo”, etc.

· Los campos de tipo lista o de elegir una opción, son criterios que van a buscar que el campo pertenezca o cumpla con la opción elegida.
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Ejemplo: Si el usuario elige una Agencia, la aplicación traerá los comerciales que pertenezcan a esa agencia.

Si el usuario selecciona “SI” en Vigencia, la aplicación traerá los comerciales vigentes.

· Los operadores “Y” y “O”, son las que asocian un criterio de búsqueda con otro, así de esta forma si se quiere traer todos los comerciales que tengan la palabra “Gas” y que además vengan los que no están vigentes debe ingresar la palabra “Gas ” en el campo Comercial, seleccionar el operador “O” inmediatamente superior del campo Vigencia y seleccionar “NO” en este campo.
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Nota: Si el usuario no elige ningún criterio de búsqueda y hace clic sobre el botón buscar la aplicación listará todos los registros creados.
Lista de Comerciales
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La lista de los comerciales aparece con los campos más relevantes para el usuario.
Para esta clase de listas la eliminación ya no se puede realizar masivamente por motivos de seguridad, la eliminación se llevará a cabo registro a registro haciendo clic en el botón Eliminar correspondiente a cada registro.
El botón Filtro lleva al usuario al filtro inicial para buscar por otro criterio.

Crear o editar un comercial:

Ficha 1: Datos Generales
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Ficha 2: Vigencias

Para este formulario es bueno aclarar que un comercial puede tener varias vigencias, el usuario las puede ir agregando haciendo clic en el link (vínculo) Agregar Vigencia, un registro nuevo de vigencia se adicionará al comercial obteniendo en esa fila una lista de las tarifas que se crearon en la tabla básica de Tarifas de comerciales, al elegir una tarifa automáticamente el valor aparecerá en el cuadro siguiente. Si el usuario desea Eliminar una fila de tarifa debe hacer clic en el link (vínculo) Eliminar Fila.
De este modo operan páginas que tengan asociados registros con links.
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3.2.4.2. Opción de Programas
Con un funcionamiento similar al filtro de comerciales, el usuario puede filtrar la lista de Programas, que desee que aparezcan.

Teniendo como criterio de búsqueda, el nombre del programa, la categoría a la que pertenece, el tipo de programa, el canal y si pertenece a un subgrupo denominado “otros”.
Este subgrupo “otros” nace de la necesidad del usuario de crear programas que van a ser emitidos esporádicamente y se pudieran crear en la continuidad.
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Lista de Programas
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Crear o editar programas:

Ficha 1: Datos Generales:
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Ficha 2: Días de Emisión
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Ficha 3: Horas de Emisión
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Ficha 4: Cortes
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3.2.4.3. Opción de Continuidad

El usuario en esta opción debe partir eligiendo el día y el canal para el cual va a crear, observar, modificar o generar el reporte de la continuidad.
En caso que quiera crear o agregar registros a la continuidad basándose o partiendo de un día ya creado, el usuario debe elegir el día en la fecha inferior del formulario, elegir el canal y hacer clic en el botón Crear Basado en.
Además el usuario puede realizar cualquier operación tanto para programas como comerciales o ambos.

Listado Continuidad:
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El usuario debe hacer clic en el botón Guardar Observación cada vez que haga o adicione observaciones.

Si el usuario hace clic en el botón Reporte otra ventana se abrirá mostrando el documento en formato PDF, listo para imprimir.
Para agregar un programa que ya ha sido creado, el usuario debe hacer clic en el botón Agregar Programa y allí podrá de nuevo hacer un filtro para elegir el programa a emitir e ingresar la hora inicial y final, la franja en que va ser emitido el tipo de estudio y si tiene repetición.
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Seleccionar programa y variables de la continuidad
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Nota: En esta parte de la aplicación vale la pena aclarar que el día seleccionado para crear o generar la continuidad inicia en la fecha elegida, desde las 5:00 a.m. hasta las 4:59 a.m. del otro día por tanto si el usuario asigna un programa desde la 1:00 a.m. hasta las 2:00 a.m. este quedará guardado en la base de datos como un programa que se va a emitir el siguiente día del día que se eligió valga la redundancia.

Para el ejemplo de la imagen, si el usuario selecciona el programa “SPORTS” desde la 1:00 a.m. hasta las 2:00 a.m., quiere decir que está programado para que se emita el martes, 07 de Febrero de 2006.
Agregar otros programas

Esta opción le permite al usuario crear un programa de forma rápida diciéndole el nombre y el rango de fechas en que se puede emitir el programa.

Esta opción nace de la necesidad del usuario de crear programas que tiene poca vigencia o poca programación y que no necesitan de todos los datos del programa para incluirlos en la continuidad.
Esta clase de programas quedan dentro de un subgrupo denominado otros, para efecto de filtros, clasificación, entre otros.
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Reporte de continuidad
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Filtro de comerciales para asignarlos a la continuidad
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Seleccionar comercial y variables de la continuidad
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3.2.5. Submenú de Emisión
El submenú de Emisión tiene por objeto la manipulación de 3 conceptos principalmente:
· Certificaciones

· Listado o reporte de Comerciales

· Cargar comerciales a la continuidad

· Facturación
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3.2.5.1. Opción de Certificación Comerciales

Esta opción le permite al usuario filtrar los comerciales de la misma manera en que se trabajan los anteriores filtros, de esta forma el usuario puede elegir un rango de fechas y otro rango de códigos rtvc o elegir un solo comercial.
El certificado será generado en formato PDF en otra ventana.

Parámetros de la certificación

[image: image46.png]Parametros para la Certificacion

FECHA INICIAL EMISION FECHA FINAL EMISION
Fechainserate ] Fochninsertat
CODIGO RIVC INICIAL CODIGO RTVC FINAL
COMERCIALES
Descripeion Cédigo RTVC Referencia
O PR Ac £
©  CocACOLA Prueba sdsdds s
O vaRTA J3NF ETAPA1 25
O NARANJA oTang ETAPA1 22
O RONSANTAFE awds ETAPA1 55
O kuMs K78 alpina 15
O FePal jn7a n 35
©  TENNS T ADIDAS 25
O NoKA BLI0 celulares 20
O INTEL webT procesadores 35
O FPRUEBA CALO Misc 20
©  mmmmmmmnnn i sy 100
O sadf aasal sdggh a0





Certificación de Comercial
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Si la certificación está elaborada para varios comerciales, el reporte dividirá cada certificación de cada comercial por páginas.
3.2.5.2. Opción de Certificación Programas
El usuario podrá certificar que programa ha sido emitido dentro de un rango de fechas, para eso tendrá que seleccionar después de un filtro (explicado anteriormente) un programa y un rango de fechas.
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Certificación Programa
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3.2.5.3. Opción Certificación Comerciales por Programa
Esta certificación mostrará los comerciales que se emitieron para un determinado programa.
Al igual que la opción anterior el usuario debe seleccionar un rango de fechas y el programa para el cual se desea certificar los comerciales.
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Certificación Comerciales por Programa
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3.2.5.4. Opción Lista de Comerciales
En esta opción se presentan 3 tipos de criterios por los cuales se puede generar una lista de comerciales:
· Por un rango de fechas de codificación
· Vigentes o No vigentes

· Pertenecientes a una programadora o pertenecientes a una Agencia

Todos estos criterios siempre bajo un rango de fechas.
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Lista de Comerciales
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3.2.5.5. Opción de Cargar Comerciales
Para cargar los comerciales que llegan de las programadoras en archivos planos (extensión .txt), el usuario debe elegir el día para el cual va a cargar los comerciales, el canal y buscar (Examinar…) cual es el archivo, para finalmente hacer clic en el botón Cargar.
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Para que el cargue tenga éxito, los comerciales que se encuentren dentro del archivo deben estar creados en la aplicación a través de la opción Comerciales del submenú Emisión y además deben estar vigentes.
De lo contrario el sistema, en una pantalla listará los códigos de los comerciales que no cumplan con alguna de las anteriores condiciones. En caso de que no se muestre una lista, el cargue de comerciales habrá tenido éxito.
Lo anterior quiere decir que si el cargue no tuvo éxito, ningún comercial de ese archivo haya sido cargado, por lo tanto deben crearse los comerciales o eliminar los comerciales del archivo, para luego cargar el archivo con todos los comerciales.

Listado de comerciales no cargados
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3.2.5.6. Opción de Archivo Facturación
Esta opción se simplifica al hecho que el usuario decide el rango de fechas para el cual quiere facturar los comerciales emitidos.
El sistema generará un archivo plano con la estructura de los campos necesarios para que la aplicación Seven pueda tomarlos y facturar.
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