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INTRODUCCION

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 40
del Cédigo Unico Disciplinario —Ley 734 de 2002 (El cual aplica simultdneamente con el
Caodigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019 Art. 44).

Articulo 44. Conflicto de intereses. Todo servidor publico debera declararse impedido para
actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion,
control o decision, o lo tuviere su conyuge, companero o companera permanente, o algu-
nos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés general, propio
de la funcion publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor
publico debera declararse impedido.

Y por el articulo 11 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admin-
istrativo —Ley 1437 de 20I1-, los cuales senalan que el conflicto surge “cuando el interés
general propio de la funcién publica entra en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico”. No obstante, existen otras definiciones complementarias a este enfoque
legal que amplian el marco de referencia y que son Utiles para orientar la identificacion
del conflicto de intereses y su declaracién como mecanismo de gestion preventivo del
comportamiento de los servidores publicos.

En este sentido la OCDE (2017) define el conflicto de intereses como “un conflicto entre las
obligaciones publicas y los intereses privados de un servidor publico, en el que el servidor
publico tiene intereses privados que podrian influir indebidamente en la actuacién de sus
funciones y sus responsabilidades oficiales”.

Por su parte, para la organizacion Transparencia por Colombia “el conflicto de intereses
surge cuando un servidor publico tiene un interés privado que podria influir, o en efecto
influye, en el desempeno imparcial y objetivo de sus funciones oficiales, porque le resulta
particularmente conveniente a él, o a su familia, 0 a sus socios cercanos” (Transparencia
por Colombia, 2014).
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Objetivo general

Establecer los lineamientos para una adecuada gestidon de con-
flictos de intereses en RTVC por parte de sus servidores publi-
cos y prestadores de servicios, minimizando de esta manera la
posibilidad de materializacion de riesgos y situaciones asocia-
das a este tema. Tomando como marco de referencia la “Guia
para la identificaciéon y declaracion del conflicto de intereses en
el sector publico colombiano” expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Objetivos especificos

1. Identificar las posibles situaciones en las que los
Servidores Publicos y Contratistas se puedan encontrarinmersos
en conflictos de intereses.

2. Tomar las acciones correspondientes para evitar incurrir
en posibles conflictos de intereses por parte de los Servidores
Publicos y Contratistas.

3. Hacer participe a todos los servidores publicos y
prestadores de servicios en la identificaciéon, divulgaciéon y/o
mitigacion de aquellas posibles situaciones de conflictos de
intereses.



Aleanece

Este documento comprende desde la definicién de lin-
eamientos y criterios a tener en cuenta para la adecuada
gestion del conflicto de intereses, desde la identificacion,
tratamiento y aplicacién, hasta la mitigacién y/o prevencion
de estas situaciones, involucrando a todos los servidores pu-
blicos y contratistas de RTVC Sistema de Medios Publicos.
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Normatividad

Es fundamento normativo de la presente guia:

Constitucion Politica de Colombia
* Ley 2013 de 2019: Articulos 1,2,3,4y 5
* Ley 1952 de 2019: Articulos 44,56 Num. 2, 69, 71y 72 Num. |
* Ley 1437 de 2011: Articulos 11y 12
*Ley 906 de 2004: Articulos 64y 65

* Ley 734 de 2002: Articulos 40, 48 Num. 17, 50, 52, 54, 55 Num.
2,84,85,86,87y 88

* Ley 599 de 2000: Articulos 397, 398, 399, 402, 404, 405, 406,
408, 409, 411, 412, 413, 414, 419, 420 y 428

* Ley 489 de 1998: Articulos 89,102 y 113

*Ley 190 de 1995: Articulos 1,6 y 15

*Ley 80 de 1993: Articulos 8,9y 10

* Decreto 1083 de 2015: Articulos 2.2.18.515y 2.2.19.3.5
* Decreto 128 de 1976

Resolucion 147 de 2018 de RTVC

Resoluciéon 343 de 2010 de RTVC: Articulos 23,24y 25
Resolucién 131 de 2008 de RTVC: Articulo 15

RECOMENDACION




cQué es un conflicto de
intereses para RTVC?

Tipos de conflicto de intereses

Para que los servidores publicos y prestadores de servicios de RTVC
conozcan e identifiquen las posibles situaciones de conflicto de intereses
en las que podrian verse involucrados, desde la Funcién Publica se definen
tres tipos de conflictos de intereses:

Real

Cuando el servidor publico
y/0 prestador de servicios
ya se encuentra en una
situacion en la que debe
tomar una decision, pero, en
el marco de esta, existe un
interés particular que podria
influir en sus obligaciones.
Por ello, se puede decir que
este tipo de conflicto son
riesgos actuales.

Potencial

Cuando el servidor y/o
prestador de servicios
tiene un interés particular
que podria influir en sus
obligaciones, pero aun no
se encuentra en aquella
situacion en la que debe
tomar una decision. No
obstante, esta situacion

podria producirse en el futuro.

Aparente

Cuando el servidor publico y/o
prestador de servicios no tiene
un interés privado, pero alguien
podria llegar a concluir, aunque
sea de manera tentativa, que si
lo tiene. Una forma practica de
identificar si existe un conflicto
de intereses aparente es porque
el servidor puede ofrecer toda
la informaciéon necesaria para
demostrar que dicho conflicto no
es ni real ni potencial.
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Coémo identificar un
conflicto de intereses

De acuerdo conlo anterior, se describe desde las perspectivas de
Interés Particular y Decision Profesional como se podria incurrir
o estar involucrado en una situacion de conflicto de intereses.

APARENTE

REAL POTENCIAL

No tengo interés particular que
pueda influir en mis obligacio-
nes como servidor publico y/o
prestador de servicios.

Tengo un interés particular que podria in-
fluir en mis obligaciones como servidor
publico y/o prestador de servicios.

Ya estoy en una
situacion en la
que tengo que
tomar la decision.

AUn no estoy en la situ-
acion en la que tengo
que tomar la decision,
pero esta podria pro-
ducirse en el futuro.

Ya estoy en la situacion de tomar
una decision y alguien podria ra-
zonablemente pensar que tengo
un interés que podria influir.

Decision profesional
del servidor publico
y/o prestador de
servicios.
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Las siguientes caracteristicas pueden servir como guia para identificar una
situacion de conflicto de intereses:

* Implica una confrontacion entre el deber publico y los intereses privados del
servidor y/o prestador de servicios, es decir, este tiene intereses personales
que podrian influenciar negativamente sobre el desempeno de sus deberes
y responsabilidades.

* Todos los servidores publicos y/o prestadores de servicio, tienen un entorno
personal y profesional el cual es inherente a su naturaleza, por tal motivo, es
importante tomar accion y estar enterado de aquellas situaciones en las que
familiares y amigos podrian influir en su decisiéon y/o accién, afectando en el
desempeno de su funcién publica.

* Las situaciones en las que se podrian estar involucrados los servidores
publicos y/o prestadores de servicio, se pueden detectar, informar y
desarticular voluntariamente, antes que, con ocasion de su existencia, se
provoquen irregularidades o corrupcion.

« Mediante la identificacion y declaracion del conflicto de intereses, se busca
preservar los principios de equidad (Ley 1496 de 20I1), transparencia (Ley 1712
de 2014) y valores del servicio publico (Decreto 1499 de 2017), de quien ejerce
una funcién publica, para evitar que el interés particular prevalezca sobre el
interés publico.

* Se puede convertir en un riesgo de corrupcion.

+ Afecta la imagen de transparencia y el normal funcionamiento de la Entidad.
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Conflicto de
infereses y corrupcion

El siguiente cuadro, explica las diferencias entre conflictos de intereses y corrupcion.

CONFLICTO DE INTERESES
(RIESGO DE CORRUPCION)

CORRUPCION

dQué es? Una situacién Accion u omision voluntaria

éPor qué se produce? Interés particular (legitimo) Beneficio particular (ilegitimo)

Tendencia o riesgo de sesgo en
el juicio/decisién profesional

dQué produce? Decision o juicio ya sesgado.
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Fuente: Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en el sector puiblico colombiano, DAFP.

Ejemplo: El servidor, sea acreedor o deudor de alguna de las personas interesadas en
la actuacién administrativa, su representante o apoderado, salvo cuando se trate de
persona de derecho publico, establecimiento de crédito o sociedad anénima.
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Una situacion:

Interés particular:

Beneficio particular:

Tendencia o riesgo de sesgo en el juicio/decision profesional:

Decisiéon o juicio ya sesgado:




GUIA PARA LA IDENTIFICACION, GESTION Y
DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES EN RTVC

Metodologia

para la gestion de conflicto de intereses

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se dispone de la siguiente
metodologia para una adecuada gestion del conflicto de intereses en

RTVC.

&Queé debo hacer si me encuentro
en alguna de estas situaciones?
Los pasos a seguir por parte del servidor publico y/o prestador de

servicio, en caso de encontrarse en alguna situacion que pueda
catalogarse como conflicto de intereses, son los siguientes:

a. ldentifique y analice los casos sobre conflicto de
intereses y la conducta sugerida a seguir.

Una forma para identificar situaciones de conflicto de intereses es el razonamiento ba-
sado en casos. De acuerdo con esto y a modo de orientacion, se disponen algunas situa-
ciones de conflicto de intereses, segun su tipologia a saber:
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1

Tipo: Aparente

Se realizara un proceso de seleccién de una persona para un area de la
entidad, pero dentro de los candidatos se encuentra el primo de la es-
posa del director del area contratante.

El director del proceso considera que no le afecta que esta persona sea
familiar de su esposa, por lo que decide que no es necesario declarar
una situacion de conflicto de intereses, ya que su argumento es que esa
situacion no influenciara la toma de decisién y por tal motivo no decide
apartarse del proceso.

Al identificar que el director guarda una relacién de parentesco con la per-
sona a contratar e independientemente que él, esta tomando en cuenta
las observaciones de las demas personas que hacen parte del equipo de
contratacién, se puede interpretar o dar paso para una posible situacion de
conflicto de intereses.

El director debe informar al equipo de contratacion la situacion en la se en-
cuentra y por tanto debe declararse impedido ante su jefe inmediato en la
participacion del proceso de seleccion.

2

El secretario general es el encargado de tomar la decision final sobre la
empresa que realizara el mantenimiento de las canchas de futbol de la
entidad. Uno de los hijos del secretario, es el coordinador de gestién del
conocimiento de una de las empresas participantes, sin embargo, este no
tiene relacion con la actividad de mantenimiento que se piensa contratar,
por lo tanto, el secretario considera que no hay una situaciéon de conflicto
de intereses.

La situacion puede considerarse como un conflicto de intereses real, ya
que el servidor tiene un interés particular (relacién con las partes) que pu-
ede influir en su juicio profesional y se encuentra en una situacion en la
cual debe tomar una decision.
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El secretario debe declarar que en la empresa que se esta presentando para
el proceso de contratacion, trabaja su hijo, por lo tanto, el jefe inmediato debe
ser informado y es el responsable de decidir si el secretario continla o no ha-
ciendo parte del proceso de seleccion.

3

El dueno de una empresa que presta servicios de tecnologia, ha creado
una muy buena relacion de amistad con el coordinador de servicios ad-
ministrativos de la entidad a la que presta sus servicios. El coordinador re-
quiere un computador para su hijo, pero en ese momento no cuenta con el
dinero suficiente para comprar uno. Esta situacion se la comenta al dueno
de la empresa de tecnologia quien decide regalarle un equipo.

El contrato de servicios de mantenimiento se terminara en tres meses y el
coordinador sera miembro del comité de contratacion que decidira si ren-
ovara el contrato de la empresa de tecnologia.

Esta situacion puede considerarse como un conflicto de intereses poten-
cial, ya que, al aceptar el computador podria generar parcialidad y afectaria
la toma de decisiones.

El Coordinador no debe aceptar el regalo, pues su decision no seria obje-
tiva con el proveedor de servicios tecnoldgicos.

b. Declare el conflicto de intereses.

Sin importar si el conflicto de intereses identificado es real, potencial o
aparente, el servidor publico y/o prestador de servicios debera declararse
impedido o informar que se encuentra en esa situacion, siguiendo el pro-
cedimiento establecido para tal fin:

1. Enviar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al conocimiento
de la situacion un escrito mediante correo electronico, a la Junta Direc-
tiva en caso del Gerente, al superior inmediato en el caso de servidor
publico y al supervisor en caso de prestador de servicios, en donde
debe relatar los hechos y su decision de declararse impedido. En caso

” de no tener superior, a la cabeza del respectivo sector administrativo.



2. La Junta Directiva en caso del Gerente, el superior inmediato en
el caso de servidor publico y el supervisor en caso del prestador de
servicios, contaran con diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
haber recibido el escrito en mencion, para decidir si aceptan o no el
impedimento declarado. En caso de ser aceptado, deberan, determi-
nar el responsable para dar continuidad al proceso.

3. El tiempo que se utilice por parte del superior o supervisor infor-
mado del requerimiento de impedimento sobre el conflicto de intere-
ses (sin exceder los 10 dias habiles dispuestos) no debera exceder el
término legal para emitir su decision, en consecuencia, la actuacion
administrativa que esté a cargo del servidor publico y/o prestador de
servicios, se debera suspender hasta conocer la respuesta que emita
la Junta Directiva en caso del Gerente, el superior inmediato en el caso
de servidor publico y el supervisor del contrato en caso del prestador
de servicios. El resto del proceso seguira su curso normal.

4. LaJunta Directiva en caso del Gerente, el superior inmediato en el
caso de servidor publico y el supervisor en caso del prestador de ser-
vicios, seran los encargados de responder la solicitud de declaraciéon
de conflicto de intereses del servidor publico y/o prestador de servi-
cios, informando la aceptacion o no de la solicitud presentada.

En caso de que, en la respuesta a la solicitud de declaracion de con-
flicto de intereses, se defina que si existe un conflicto de intereses,
se debera comunicar al servidor publico y/o prestador de servicios
sobre la decision adoptada, en consecuencia, debera apartarse de
manera definitiva del conocimiento del proceso y se procedera a la
designacion del servidor publico o prestador de servicios responsable
para dar continuidad a este.

En caso de que, en la respuesta a la solicitud de declaracién de con-
flicto de intereses, se defina que no existe un conflicto de intereses, se
debera comunicar al servidor publico y/o prestador de servicios que
puede hacer parte o continuar en el proceso a su cargo.

5. En caso de que un servidor publico, prestador de servicios o cual-
quier persona detecte un posible conflicto de intereses en donde pu-
eda estar involucrado un servidor publico y/o prestador de servicios
de RTVC, debera manifestarlo a través de la radicaciéon de una PQRSD
o los canales dispuestos por la entidad como: pagina web, correo elec-
tronico, intranet y radicacion fisica (ante la oficina de Atencion al Ciu-
dadano). A dicha solicitud se le dara el tramite correspondiente a una
PQRSD y se sometera a los términos establecidos para su atencion y
respuesta.
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6. El area juridica de RTVC o quien haga sus veces, sera la encargada
de desempenar el rol de acompanamiento a servidores, contratistas,
supervisores, coordinadores o jefes inmediatos para que cuenten con
asesoria legal o técnica para la declaracion de conflictos de intereses
o decision de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompat-
ibilidades. Igualmente, para capacitar a los funcionarios sobre con-
flicto de intereses.

c. Periodicidad para la declaracién de
Conflicto de Intereses.

Sin importar si el conflicto de intereses identificado es real, potencial o aparente, el ser-
vidor publico y/o prestador de servicios debera declararse impedido o informar que se
encuentra en esa situacion, siguiendo el procedimiento establecido para tal fin:

1. La declaracion de conflicto de intereses por parte de un servidor publico y/o
prestador de servicios, se debe realizar en las siguientes ocasiones:

» Cuando el servidor publico y/o prestador de servicios se vincula por primera
vez a RTVC, como requisito para posesion o firma del contrato.

* Periodicamente cada ano el servidor publico debera actualizar el formato de
declaracion de bienes, y rentas.

* De forma previa a la firma de un contrato de prestacion de servicios o de
apoyo a la gestién, el contratista debera presentar diligenciado el formato de
declaracion de conflicto de intereses.

« Cuando por el desarrollo de las funciones (servidor publico), o la ejecucion
de las obligaciones contractuales (prestadores de servicios o de apoyo a la
gestion), se presente un posible conflicto de intereses debera diligenciar el for-
mato de declaracion de situacion de conflicto de intereses.

Consecuencias de Iano deelaracion

En caso de que los servidores publicos o contratistas no declaren de manera oportuna
el presunto conflicto de intereses en el que se encuentran y tampoco sea comunicado
por un tercero, podra ser denunciado por cualquier persona o por las oficinas de Control
Interno como resultado de su gestion de control y evaluacioén, caso en el cual se dara
traslado de la queja al area competente, para que adelanten las actuaciones a su cargo,
como para que las remita a los drganos de control respectivos.

En caso de desacato podra ser removido de su cargo, y estara sujeto a la responsabilidad
que preveé el Codigo unico disciplinario y los prestadores de servicios a la terminacion de
su contrato por justa causa.
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Tipiflicacion de situaciones de con-
flictode intereses

La presente tipificacién corresponde a la actuaciéon de los servidores publicos y/o presta-
dores de servicio, en asuntos en los que tienen un interés particular y/o directo en sus
responsabilidades o toma de decisién o por consiguiente lo tuviere su: conyuge, com-
panero o companera permanente, o alguno de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de
derecho, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 734 de 2002.
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