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¿ Qué es el Ambiente Laboral? 
• El Ambiente Laboral es todo aquello que rodea a las personas en la 

organización donde trabajan, aquello que les permite convivir con sus 

líderes, compañeros y clientes externos.  

• Una organización con un destacado Ambiente Laboral se caracteriza por 

contar con: 

• Un sólido estilo de liderazgo que facilita la aproximación de las personas 

a sus superiores 

• Líderes que cuentan con claras competencias en la dirección del negocio 

y se caracterizan por su integridad como seres humanos 

• Posibilidades reales de desarrollo profesional, reconocimiento al 

esfuerzo extra, y balance entre la vida personal y laboral 

• Personas a gusto con su trabajo, que sienten orgullo por la empresa y 

por los logros de su equipo 

• Excelentes relaciones interpersonales entre colaboradores 
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¿Por qué es 
importante el 

Ambiente 
Laboral?  
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De las 24 horas del día, una 
persona invierte en promedio 

8 horas trabajando 
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horas a la semana 

es decir que trabaja  
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192 Horas 
Al mes 
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 y 
2.304   
horas 
al año 
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Si trabaja  
aproximadamente 

durante 35 años 
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quiere decir que del total 
de su vida gastará 80.640 
horas, que equivalen 
a 9 años completos 
trabajando!!! 
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Y si pasamos 
tanto tiempo 
trabajando… 
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¿A quién no le gustaría trabajar en un 
lugar agradable y acogedor? 
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Con líderes excelentes 



©Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved. 

©2011 Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved 

En donde tus opiniones y sugerencias  

sean tomadas en cuenta 
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En donde las personas se preocupen por los 
demás y encuentres buenos compañeros 
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En donde encuentres oportunidades de 

crecimiento a nivel personal y profesional 
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En donde recibas un trato justo y equitativo 
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Un lugar donde te de gusto 
levantarte cada mañana 
para ir trabajar 
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Y en el 
que 
sientas 
que 
ocupas 
un lugar 
especial 
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Un lugar del que te sientas orgulloso 
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Un gran lugar para trabajar 
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En busca de ese gran lugar, 
la compañía ha querido 
contar con la opinión de sus 
colaboradores. 

Deseamos identificar tanto 
nuestras fortalezas, como 
aquellos aspectos en los que 
se considera deberíamos 
poner un mayor esfuerzo 
para mejorar. 
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• Es un centro de investigación y consultoría, 

fundado en 1980 en Estados Unidos, 

especializado en medición, valoración e 

intervención sobre el clima y la cultura 

organizacionales. 

• Su trabajo está orientado a hacer del ambiente 

laboral una palanca que favorezca la capacidad 

de creación de valor de las empresas. 

• Está presente en 45 países de cuatro 

continentes.  

• Es el responsable de la lista “The Best 

Companies to Work for” la cual ha llegado a ser 

el referente de los mejores empleadores de un 

país.  

• Es publicada por medios tan prestigiosos como 

Revista Gestión (Argentina), Época (Brasil), El 

País (España), Fortune (Estados Unidos), 

Financial Times (Reino Unido), Revista Ekos 

(Ecuador), El Nacional (Venezuela), Revista 

Dinero (Colombia). 

¿Qué es Great Place to Work® Institute? ¿Qué es Great Place to Work® Institute? 
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• Para esto, la compañía ha decidido trabajar con 

Great Place to Work® Institute. Una firma 

consultora originada en Estados Unidos, que es 

reconocida como una autoridad mundial en 

Ambiente de Trabajo y Cultura Organizacional. 

• El trabajo del Instituto está orientado a hacer del 

ambiente laboral una palanca que favorezca la  

capacidad de creación de valor de las empresas  

¿Qué es Great Place to Work® Institute? 
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76 
AFIRMACIONES 

ESCALA LIKERT 

1. Casi nunca es verdad 

2. Pocas veces es verdad 

3. A veces es verdad, a veces no 

4. Frecuentemente es verdad 

5. Casi siempre es verdad 

No te preocupes si al contestar te equivocas, sólo 
debes rellenar la casilla completamente y luego marcar 
nuevamente con una X la respuesta correcta 

A través de una encuesta, desde la cual 
queremos que nos des tu opinión sobre el 
ambiente laboral. En ella tendrás cinco opciones 
de respuesta, con las cuales queremos que te 
identifiques: 

¿Cómo lo hacemos? 
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Recuerda!!!   
Esta encuesta es 
completamente confidencial.  
 
No debes firmar ni escribir tu 
nombre 
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Ten presente que al indagar por tu 

edad, tu género, tu raza, tu 

formación académica y tu 

antigüedad no queremos 

identificarte. 

Queremos acercarnos también a la 

opinión de grupos particulares (ej: 

hombres, mujeres, personas con 

más de 10 en la compañía, etc.), 

para poder dar una mejor 

respuesta a tus inquietudes y 

necesidades.  
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• Lee la encuesta con calma  

• Tómate el tiempo que 
necesites para contestar 

• Siéntete libre para opinar 

• Responde de manera 
consciente y objetiva 

Al contestar 
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Ésta es la oportunidad para expresar libremente lo 

que te gusta y lo que no te gusta del lugar en donde 

pasas tantas horas de tu vida:  

tu empresa  
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¿Cómo acceder a la encuesta Física? 

El Instituto y la empresa coordinarán unos espacios y horarios para desarrollar 

la encuesta, a este lugar sólo deben asistir las personas convocadas y el 

Coordinador de Aplicaciones de Great Place to Work®, quien les hará entrega de 

la encuesta, la cual deben devolver sellada al mismo (en el sobre que el instituto 

les suministrará) 
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Tu opinión 
puede hacer la 
diferencia 
 
Tú decides… 
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