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ACTA DE REVISION POR LA DIRECCIÓN

1. Lugar y Fecha:
Bogotá, 04 de octubre de 2012
2. Participantes:
	NOMBRE
	CARGO

	Darío Montenegro T
	Gerente (e)

	María José Posada
	Subgerencia T.V

	Dora Brausin
	Subgerencia Radio

	Katherine Cruz
	Subgerencia Soporte

	Sandra Castaño
	Asesora Jurídica (e)

	Ciro Castillo
	Ingeniero de Transmisión

	Pedro Ramírez
	Asesor de Evaluación Independiente

	Cristian Rios
	Evaluación Independiente

	Gina Vanessa Amaya
	Evaluación Independiente

	María Angélica Escárraga L
	Jefe de Planeación


3. Objetivo:
Dar a conocer a la alta dirección de RTVC el estado del Sistema de Gestión de Calidad y realizar su revisión para asegurar su mantenimiento y mejora en procura de la eficiencia y eficacia y efectividad de la entidad. 

4. Temas a tratar: 

4.1. Revisión de los resultados de auditorías integrales con énfasis en el componente de calidad y auditoría externa de seguimiento
4.2. Retroalimentación del cliente
4.3. Desempeño de los procesos y conformidad del servicio
4.4. Estado de las acciones correctivas y preventivas
4.5. Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas
4.6. Revisión y seguimiento al Mapa de Riesgos
4.7. Cambios que podrían afectar el SGC
4.8. Recomendaciones para la mejora
DESARROLLO:
4.1 REVISIÓN DE LOS RESULTADOS DE AUDITORÍAS INTEGRALES CON ÉNFASIS EN EL COMPONENTE DE CALIDAD Y AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO
Se analizaron los resultados de los dos (2) tipos de auditoria realizadas durante el último año, obteniendo los siguientes resultados: 
En relación con las auditorias internas, los resultados alcanzados desde febrero a septiembre de 2012, son los siguientes: 

No conformidades 14, ninguna de ellas mayores y 42 observaciones que contribuirán a la mejora continua del sistema. 
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Los resultados a la fecha corresponden a catorce (14) auditorias integrales cerradas, se encuentran pendiente de cierre doce (12) auditorias, de las cuales una vez entregado el informe definitivo de auditoria, serán planteadas las correspondientes acciones correctivas, preventiva o de mejora. 
Como resultado de las auditorias internas se observa:
1. Compromiso institucional por parte de los colaboradores de rtvc;
2. Aplicación de acciones de mejoramiento continuo que contribuyen al logro de la Misión de la Entidad; 

3. Mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de Calidad en su conjunto; 
4. Compromiso de la Alta Dirección con la implementación, sostenimiento y mejoramiento del Sistema.

En relación con la auditoria externa realizada en octubre de 2011 por la firma Bureau Veritas, se obtuvieron 4 observaciones, las cuales fueron atendidas oportunamente.
4.2 RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE 
La retroalimentación del cliente se analiza a través de dos mecanismos: 

La oficina de PQR´S, entre el periodo  comprendido entre el 1 de enero y el 1 de octubre de 2012, se recibieron por este mecanismo de participación un total de 4.199 solicitudes las cuales fueron atendidas dentro de los términos establecidos por la entidad.
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Analizando los resultados de la anterior revisión por la dirección en este punto, se implementaron entre otras las siguientes acciones: 
Dada la clasificación del mayor número de consultas, se publicó en la página web de rtvc un mecanismo de sistema de información donde se incluye un link de preguntas frecuentes, en el cual se le da a la ciudadanía respuesta a sus inquietudes más recurrentes. 

De otra parte, en relación con las solicitudes sobre recepción de hojas de vida, se creo en la página web un link donde los interesados pueden registrar su hoja de vida.

En relación con las inquietudes sobre calidad de la señal de televisión, se publicó un manual sobre cómo mejorar la calidad de la señal de los canales públicos y se tiene habilitada una línea gratuita nacional para recibir todas las preguntas sobre esta materia.

Por su parte el canal institucional aplica una encuesta de satisfacción a sus clientes, con el fin de calificar la calidad en la prestación de su servicio, la última medición realizada arroja que el 56% de los clientes están satisfechos con el servicio recibido.
Se deben implementar acciones correctivas para continuar aumentando el nivel de satisfacción de los clientes. 
4.3.
DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO 
Se revisaron los resultados de los indicadores de gestión por proceso, los cuales fueron definidos y se encontraron ajustados. 
El desempeño de los procesos se evidencia tanto en la matriz de indicadores como en el avance de los planes de acción.

4.4 ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Como resultado de las auditorias integrales, a la fecha se han cerrado un total de 12 acciones y quedan en desarrollo 44 acciones formuladas. Está pendiente la definición de las demás acciones como resultado de las auditorias que aún no se han cerrado. 
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4.5 ACCIONES DE SEGUIMIENTOS DE REVISIONES POR LA DIRECCIÓN PREVIAS

Está es la cuarta Revisión Gerencial del Sistema de Gestión de Calidad, bajo los lineamientos de la Norma NTC  GP 1000:2009  e ISO 9001:2008, donde se han hecho los ajustes respectivos.
Como resultado del seguimiento realizado a la revisión anterior, se tienen: 

1. Se actualizaron los mapas de riesgos de RTVC con base en la metodología del DAFP.

2. Se realizaron jornadas de sensibilización en el Sistema de Gestión de Calidad, en la cual se realizó énfasis en el manejo de registro de los procedimientos.

4.6  REVISIÓN Y SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Durante el primer semestre del 2012, se realizó la revisión y ajuste del componente de administración del riesgo para los diferentes procesos de RTVC, a través de las siguientes actividades: 
1. Socialización de la metodología del Departamento Administrativo de la Función Pública en materia de Administración de Riesgos (Líderes de proceso y/o enlaces de cada dependencia).
2. Definición del contexto estratégico de cada proceso.
3. Identificación, Análisis, valoración y plan de manejo de los riesgos.
Se identificaron un total de 59 Riesgos, a los cuales se les realizó el proceso de Análisis en el cual se calificaron de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podría causar su materialización.

La distribución porcentual de los riesgos actuales de RTVC establece que: 

El 51% de los riesgos fueron evaluados como bajos, el 29% de los riesgos fueron evaluados como riesgo moderado, el 10% fueron evaluados como riesgos altos y el 10% restante fueron evaluados como riesgos extremos, tal como lo muestra la siguiente figura:
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Se evidencia una considerable mejora en el manejo de los riesgos asociados a los procesos, toda vez que los porcentajes establecidos a partir de la matriz de riesgos del 2011 mostraban el siguiente comportamiento: 
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Los resultados alcanzados en el 2012 permiten establecer que un gran número de los riesgos que el año pasado fueron calificados como extremos y altos, pasaron a ser riesgos moderados o bajos, lo cual evidencia un mayor control de los mismos.
4.7 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SGC
1. La implementación de un sistema de información como el SAP que integre los procesos de apoyo, lo que generaría un ajuste en la totalidad de los procedimientos de soporte corporativo.
2. La aprobación del proceso de restructuración.
3. Cambios en las políticas de la Dirección.
4.8 RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
1. Dada la reciente adopción del Sistema Integrado de Gestión, se deben revisar los puntos comunes del MECI y el SGC a fin de armonizar los requerimientos de ambos sistemas de gestión.
2. Capacitar auditores internos de calidad, a fin de poder realizar un mayor seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la norma y brindar un mayor acompañamiento a los procesos.
3. Continuar fomentando la implementación de acciones correctivas, preventivas o de mejora, a partir del autocontrol y la autoevaluación de gestión.
4. Continuar implementando acciones de mejora continua en los procedimientos, indicadores, controles a fin que respondan cada vez mas a los requerimientos y necesidades de los clientes.
5. Sistematización del sistema de gestión de calidad.

5.0 CONCLUSIONES

· Dada esta Revisión por la dirección, se puede establecer que el Sistema de Gestión de Calidad es:
· Conveniente, porque es un Sistema único de Calidad y exclusivo de rtvc, se diseñó e implementó de acuerdo a sus necesidades y expectativas, de una manera responsable y comprometida.

· Adecuado, porque la Planificación del Sistema de Gestión de Calidad (Política y Objetivos de Calidad, entre otros) nacieron de la misión como razón de ser de la organización y de la visión como la proyección de lo que se quiere lograr, así mismo porque da cumplimiento a los requisitos de las ISO 9001:2008 y NTCGP1000:2009, los del cliente, los de la organización y los de ley aplicables a la prestación de nuestros servicios.

· Eficaz, por el cumplimiento de la Meta de los Indicadores de Gestión definidos, el cumplimiento del plan de acción, así mismo a través de los resultados de las auditorias de calidad.
· Eficiente y efectivo, porque desarrolla los criterios mencionados a través de las acciones e indicadores definidos. 
Por último se considera apto para someterlo a la revisión de la auditoria de certificación por parte de Burea Veritas.
Darío Montenegro T.                                         María Angélica Escárraga L.
Gerente (e)




            Jefe de Planeación
CIRCULARES, MANADATOS, ACUERDOS, ACTOS ADMINISTRATIVOS ENTRE OTROS
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