MEJORAMIENTO CONTINUO Cédigo: DE-MC-FT-01

Version: 1
SOLICITUD DE ACCIONES CORREGTIVAS,
PREVENTIVAS ¥ DE MEJORA MELORAMIENT SONTRILIO Facha de Emisidn:
27109/2011

TIPO DE PREVENTIVA i
FECHA DE APERTURA DE ACCION: CORRECTIVA [
LA ACCION: CORRECCION INMEDIATA =l
MEJORA
RESPONSABLE DEL : PLAZODE LA Teresilhosincaya
PROCESG: Profesional a cargo de la Oficina de PQR ACCION: s !
FUENTE :
SERVICIO NO CONFORME I:I QUEJAS DE CLIENTES O PARTES INTERESADAS E:l PROVEEDOR D
AUDITORIA INTERNA |:| REVISION POR LA GERENCIA ] oTRO
PLANEAR i}
_PASQ 1 PASQ 2:

DEFINICION DEL PROBLEMA Que sucede? Con gue Irecuencia?, cual es sul| EI ANALISIS ( Identificacién de las causas vitales del problema Los 5 por que?)
arigen? En dande?, regisirar hechos y datos que describan la situacién

la entidad evidencia la necesidad de crear algun mecanismo que permila alos!
funcionarios de la enlidad conocer por olro medio que tienen un documentol
en la bandeja de entrada de orfeo. Para ello implementaron y validaron{No contestar a tiempo las salicitudes que se envien por el sistema documental
nuevos desarrollos en el Sistema orfec (Notificacidén al Correo Electrénico,|orfeo

Tipificacién Masiva de la TRD entre oftros), los cuales modifican el
funcionamiento del mismo y el lramite en los procesos

—— e HACER

QUE HACER QUIEN COMO CUANDO CON QUE
( Relacionar la secuencia de |{ Relacionar el ( Especificar el método que se (Establecer Ia fecha de inicio y (Especificar en el caso que
las actividades a realizar le de la pleara para llevar a cabo las terminacion de cada actividad) se requiera los recursos
para atacar las causas vitales|ejecucion de cada una  |actividades) financieros necesarios y su
identificadas) de las actividades) fuente de financiacién)

La Cficina de PQR adopté
esle ajuste al Sistema
Documental Orfeo, para que
dentro de las personas que
reciben la notificacion por
correo electrénico se
incluyera a los funcionarios
responsables de tramitar las
respuestas de PQR por cada

Solicitud al 4rea de Informaética
Profesional de la Oficina | para que se incluyera dentro de los
de Atencion al deslinatarios de la notificacién de 02/08/2013|N
Ciudadano correo electrénico a los
responsables de tramitar las PQR

A

area
VERIFICAR :
REVISAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS:
LA ACCION IMPLEMENTADA FUE EFICAZ EFICIENTE Y EFECTIVA: (Lider de! Proceso) S| KO

(Cambio |a situacién inicial, desaparecio el problema? Se cumplieron las metas?
%( wCloye (Y1 s f//n'fhw?frpmllf aavyIey 'ﬁ_mb// §
Tt a '{#K;H:f 8] W 0P

¢ ,l/,gj‘rri;'}{?/' I%.‘: |

TR LAl ; SRR R ‘ACTU'A'R-'(.’LANEAC!ON] S i
i CERRADA E H [ CONTINUA _ SE MODIFICA | l_l __SE ANULA
Se marca con una X una vez Se eSPB(NrC.a que se conlinua la awdn Especﬂlcar Ias razones y los cambios que se le [Se marca ésla opcién
comprobada que Ia accion fue inicialmente emprendida por no haberse |realizaran a la accién inicialmente prevista cuando se decide anular la
eficaz, eficiente y efectiva terminado ain o por no haberse logrado accién paorgue no se
de manera eficaz la meta esperada considera pertinenle

FORMALIZACION DEL CIERRE

i 7 o s 117

Verificado pD

Ve
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MEJORAMIENTO CONTINUO

Codigo DE-MCFT.01

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

MEJORAMIENTO CONTINUQ

Version 1

Fecha de Emision

27/09/2011
Dia Mes | Afo TIPO DE PREVENTIVA Ll
FECHA DE APERTURA DE| 1 | 12 | 2012 ACCION CORRECTIVA [x]
EAACCION: CORRECCION INMEDIATA |
MEJORA [
RESPONSABLE DEL i i PLAZO DE LA o
pRE NASLY GEORGINA TORRES BERNAL i e 31/03/2013
FUENTE

SERVICIO NO CONFORME [:I

]

QUEJAS DE CLIENTES O PARTES INTERESADAS

AUDITORIA INTERNA REVISION POR LA GERENCIA

[:l PROVEEDOR |:I
]

OTRO

EAR

PLAN
PASQ 1:

PASQ 2:

— —
DEFINICION DEL PROBLEMA  Que sucede? Con que frecuencia?, cual es su angen?
En donae?, registrar hecnos y 0atos gue describan la stuacion

\
EI ANALISIS ( Identificacion de las causas vitales del problenia Los & por Gue?)

HACER

QUE HACER QUIEN COMO

CUANDO CON QUE

( Relacionar Ia secuencia de
las aclividades a realizar
para atacar |as causas
vitales identficadas)

{ Relacionar el
responsable de la
ejecucion de cada una
de las aclividades)

( Especificar el métado que se
empleara para llevar a cabo las
actividades)

la fecha es de acuerdo al avance
realizado en

(Especificar en el caso que
S€ requiera [0S recursos
inaincieros necesarios y su
fuente de financiacian)

Realizar el analisis para
establecer el porcentaje de
coslos indireclos sobre las
tanfas

Teniendo en cuenta las tanfas se
aplican Ios porcentajes, de acuerdo
al informe de costos mensual

Nasly torres Bernal y
Adrana Valderrama

La fecha 31/03/2013

VERIFICAR

REVISAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

LA ACCION IMPLEMENTADA FUE EFICAZ, EFICIENTE Y EFECTIVA (Lider del Proceso)

(Cambio |a situacion inicial, desaparecio el problema? Se cumplieran las metas?

Si X NO

ACTUAR (PLANEACION)

CERRADA| A

CONTINUA ||

SEMODIFICA | |

SE ANULA

Se marca con una X una vez
comprobada que la accion fue
eficaz_ eliciente y efectiva

Se especifica que se continua la accion
inicialmente emprendida por no haberse
terminado aun o por no haberse logrado

Especificar las razones y los cambios que se e
realizaran a la accion iniciaimente prevista

Se marcd esla opcion
Cuaido se deCide anular la

de manera eficaz la mela esperada

accion porgue no se
considera perunente

FORMALIZACION DEL CIERRE

Verificado por Fecha cierre’

Firma
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MEJORAMIENTO CONTINUO Cédigo: DE-MC-FT-01

Versién: 1
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA MEJORAMIENTO.QONTINUD Fecha de Emisién:
27/09/2011
|IPLAZQ Y RESPONSABLES
Dia | Mes | Ano TIPO DE PREVENTIVA ]
FECHA DE APERTURA DE| © i ACCION: CORRECTIVA O
LA ACCION: CORRECCION INMEDIATA [
MEJORA [x]
RESPONSABLE DEL ; ; . PLAZODELA. firne st o
SRoece:. MARIA ANGELICA ESCARRAGA v o)
FUENTE
SERVICIO NO CONFORME [:] QUEJAS DE CLIENTES O PARTES INTERESADAS [] provesoor [ ]
AUDITORIA INTERNA - REVISION POR LA GERENCIA I:l OTRO
PLANEAR
—_PASO1: PASO 2:
DEFINICION DEL PROBLEMA:  Que sucede? Con que frecuencia?, cual es su origen?

El ANALISIS ( identificacién de las causas vilales del problema: Los 5 por que?)
En donde?, registrar hechos y datos que describan la situacion

OBSERVACION 1.Se evidencia la necesidad en la oficina de planeacion de la
implementacion de un software para el sistema de gestion de calidad para A -
. do

todo rive, de igual manera se observa la necesidad del area en el personal E:a::;:"ﬁan ‘;TT:MTEG:L"?:::";;dreesszszzn d‘ﬁ. g::gdadd sed r:a:::m:i

necesaric para optimizar los resultados de la misma y las cargas i 9 v 950 e e
obsoletos, afeclando la confabilidad del sistema y demandando mayor

operacionales ot

cantidad de horas hombre

Lol HACER i
QUE HACER i ~QUIEN - COmMo 3 CUANDO ; .~ CONQUE
( Relacionar la secuencia de |( Relacionar el ( Especificar el método que se (Establecer la fecha de inicio y (Especificar en el casc que
las actividades a realizar respensable de |a empleara para llevar a cabo las terminacion de cada aclividad) se requiera los recursos
para atacar las causas ejecucion de cada una  |aclividades) financieros necesarios y su
vitales identificadas) de las actividades) fuente de financiacion)
Incluir en el plan de accion
2018 laecesiiaidel Jefe de planeacion  |Plan de accion 01/10/2012 3 31/1212012
software para la
automatizacion del SGC
Realzara m""alzmn 9l | jofe de planeacion/  |Estudios previos - proceso G/ a e i
sufmare fde acuerdo coq los Informatica contractual a por definir
requerimientos de la entidad
Incluir en las necesidades de
personal 2013 el
requerimiento de reforzar el |Jefe de planeacion Requerimiento de personal 01/10/2012 a 28/02/2013 Por definir
equipo de |a oficina de
planeacion
VERIFICAR
REVISAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS:
LA ACCION IMPLEMENTADA FUE EFICAZ, EFICIENTE Y EFECTIVA: (Lider del Proceso) Bl W‘ NO

e T

(Cambio la situacion inicial, dfsaparecwo el problema? $e cumplieron las metas?

S pa [

) L:,i th/gubtcwn L ?/\ 'Dy «»—’f’)u‘*‘\.\ ’D 25 .2

A ACTUAR (PLANEACION) i ;
CERRADA[ Y] [ CONTINUA '| | ¢ ' SE MODIFICA ] SE ANULA
Se marca con una X una vez Se especifica que se “se continua la accion Espeahcar las razanes y Ios cambios que sele [Se marca esla opcion
comprobada que la accion fue inicialmente emprendida por no haberse |realizaran a la accion inicialmente prevista cuando se decide anular la
eficaz, eficiente y efecliva terminade aun o por no haberse logrado accion porque no se
de manera eficaz la meta esperada considera perlinente.

FORMALIZACIONDELCIERRE > = 7
4

— i Fecha cierre: Firma:

T 2201 o1z .
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MEJORAMIENTO CONTINUO

Cédigo: DE-MC-FT-01

Versién: 1
SOLICITUD DE AGCIONES CORREGTIVAS, b
PREVENTIVAS Y DE MEJCRA MEJORAMIENT.CONTINIO Fecha de Emision:
2710812011
Dia | Mes | Afo TIPO DE PREVENTIVA ]
FECHA DE APERTURA DE| 'O | 05 | 2013 ACCION: CORRECTIVA 1
LA ACCION: CORRECCION INMEDIATA |
MEJORA X
RESPONSABLE DEL PLAZO DE LA
i den OFICINA DE ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO iy 311212013
FUENTE

SERVICIO NO CONFORME |:I

]

AUDITORIA INTERNA REVISION POR LA GERENCIA

QUEJAS DE CLIENTES O PARTES INTERESADAS

[] eroveeoor|[ |
(|

OTRO

EAR HfRii

CTeET

24

DEFINICION DEL PROBLEMA:  Que sucede? Con que frecuencia?, cual es su origen?
En donde?, registrar hechos y datos que describan la situacién

El ANALISIS ( Identificacion de las causas vitales del problema: Los 5 por que?)

Observacion N° 1
En la revision a los procedimientos

- SPC-AF-PT-06 Evaluacion Financiera y Econémica de los Procesos
Licitatorios

SPC-AF-PT-07 Ceslién Presupuestal
Se identifica que los procedimienlos no cuentan con puntos de conlrol y liempos

de ejecucion. (Guia Nacional para la Simplificacion, el mejoramiento y la
racionalizacién de procesos y procedimientos y tramites - DAFP).

Se identifico que el praceso de geslion presupueslal no cuenta con puntos de|
conirol y tiempos de ejecucion, loda vez que en el formato del procedimiento noj
evidencia los controles que deben llevar las aclividades relacionadas a los
procedimientos de la oficina de analisis financiero y presupuesto

EF _QUIEN COMO

CUANDO

( Relacionar la secuencia de |( Relacionar el { Especificar el método
las aclividades a realizar para [responsable de la
atacar las causas vitales

identificadas)

ejecucion de cada una de |actividades)
las aclividades)

empleara para llevar a cabo las

(Establecer la fecha deinicio y
terminacion de cada aclividad)

que se (Especificar en el caso que
se requiera los recursos
financieros necesarios y su

fuente de financiacion)

Modificar los procedimientos
asignados al proceso de

Reuniones con la oficina de

Qficina de analisis

gestion presupuestal financiero y presupueslo

incluyendo puntos de conlrol
y liempo de ejecucion

planeacion y presupuesto con el fin
de realizar las modificaciones
pertinenentes a los procedimientos

Inicio julio 2013
Terminacion: diciembre 2013

No requiere recursos
financieros

T VERIFICAR

A ACCION IMPLEMENTADA FUE EFICAZ, EFIC]

ENTE Y EFECTIVA:

(Lider del Procasa)

(Cambio la situacién inicial, desaparecio el problema? Se cumplieron las melas?

b

Se marca con una X una vez Se especifica que
comprobada que la accién fue

eficaz, eficiente y efecliva

iniciaimente emprendida por no haberse
terminado adn o por no haberse logrado de
manera eficaz la meta esperada

se cenlinua la accion

3 e SE ML
Especificar las razones y |
realizaran a la accion inicialmente previsla

os cambios que se le

Se marca esla opcion
cuando se decide anular la
accion porque no se
considera pertinenle

F EL CIE| i B

T arSeTTEE R L

RADIO TELEVISION ML
DECOLONBA |

EVALUACION iNDEPENDIEN"

Verificado por:

Fecha cierre:

Pagina 1de 1
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MEJORAMIENTO CONTINUO Cédigo: DE-MC-FT-01
Versién: 1
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA MEJORAMIENTO CONTINUO Fecha de Emisién:
27/09/2011
Dia | Mes | Afo TIPO DE PREVENTIVA [
FECHA DE APERTURA DE| 0 | 05 | 2013 ACCION: CORRECTIVA <]
LA AGCION; CORRECCION INMEDIATA |
MEJORA =]
RESPONSABLE DEL PLAZO DE LA
i OFICINA DE ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO e 3111212013
LUTF e S

SERVICIO NO CONFORME [:]

I_T_l

AUDITORIA INTERNA REVISION POR LA GERENCIA

QUEJAS DE CLIENTES O PARTES INTERESADAS

[] eroveeoor [ ]
]

OTRO

EAR.

TR PLAT
T

[ 20

DEFIN\CION DEL PROBLEMA:  Que sucede? Con que frecuencia?, cual es su origen?
En donde?, registrar hechos y datos que describan la situacidn

E! ANALISIS ( Identificacién de las causas vitales del prob|ema Los 5 por que?)

No se identifica construccion y documentacion del plan o matriz de
comunicacion del proceso de Administracion Financiera - Area Analisis|
Financiero y Presupuesto

Norma NTC-GP: 10002009, requisito Compromiso por la Direccion 5.1,
Subsistema control estratégico, Compenente. Ambiente de control, Elemento:
Eslilo de Direccion

Teniendo en cuenta la Norma NTC-GP: 1000:2009, se evidencio que el area
de Analisis Financierc y Presupuesto no cuenta con un plan y/o matriz de|
comunicacion,

GUEFAGER SRR

las actividades a realizar
para atacar las causas

( Relacionar la secuencia de |( Relacionar el
responsable de la
ejecucion de cada una

( Especificar el método que se
empleara para llevar a cabo las

(Estal er la fecha de inicio y
terminacion de cada actividad)

(Especificar en el caso que
se requiera [0s recursos

actividades)

vitales identificadas) de las actividades)

financieros necesarios y su
fuente de financiacion)

Solicitar a la oficina de
planeacion, el asesoramiento
en la construccion y
documenlacion de un plan de!
comunicacion del proceso de
administracion financiera-
Area analisis financiero y
presupueslo

planeacion para la cons

FINANCIERO Y plan de comunicacion di

PRESUPUESTO

OFICINA DE ANALISIS Reuniones con la oficina de

de analisis financiero y presupuesto

truccion del | Inicio julio 2013
e la oficina | Terminacion: diciembre 2013

No requiere recursos
financieros

LAACCiONIMPLEMENTADA FUE EFICAZ EF\CIENTEYEFECT VA {Lider del Proceso}

{Cambio la situacion inicial, desaparecio el problema? Se cumplieron las metas?

PAE Bl o

CO
Se marca con una X una vez
comprobada que la accion fue
eficaz, eficiente y efecliva

Se especifica que se continua la accién
iniciaimente emprendida per ne haberse .
lerminado aun o por no haberse logrado
de manera eficaz la mela esperada

ﬁﬂlﬂ!“-m il

cuando se decide anular la
accién porque no se
considera periinente.

CERRE T

Verificado por: Fecha cierre:

T TELEVISION RACIONAL

Pagina 1de 1
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MEJORAMIENTO CONTINUO Codigo: DE-MC-FT-01
Version: 1
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA MEJORAMIENTO CONTINUO Fecha de Emision:
27/09/2011
Dia | Mes | Afo TIPO DE PREVENTIVA | I
G i 12 2012 5 X
FECHA DE APERTURA DE ACCION: CORRECTIVA x]
LA AGCION: CORRECCION INMEDIATA (]
MEJORA ||
RESPONSABLE DEL PLAZO DE LA
NA N
s SLY GEORGINA TORRES BERNAL o S IG5
FUENTE g
SERVICIO NO CONFORME D QUEJAS DE CLIENTES O PARTES INTERESADAS [] proveeoor :]
AUDITORIA INTERNA REVISION POR LA GERENCIA ] OTRO

BT L] PLANEAR
"PASO1: R RS 2

¥ §z B SEWEHD ¥ : . 1t 5 % i y M -
DEFINICION DEL PROBLEMA. _Que sucede? Con que frecuencia?, cual es su orgen?| Ef ANALISIS ( Identificacion de 1as causas vilales del problema. Lus 5 por que?)
En donde?, registrar hechos y dalos que describan la situacién

' QUE HACER ' ' A QUIEN -~ )t S COMO:- - - : CUANDO CON QUE
( Relacionar la secuencia de |( Relacionar el ( Especificar el mélodo que se |a fecha es de acuerdo al avance (Especificar en el caso que
|as aclividades a realizar responsable de la empleard para llevar a cabo as realizado en se requiera los recursos
para atacar las causas ejecucion de cada una  |aclividades) financieros necesarios y su
vilales identificadas) de las aclividades) luente de financiacion)

Realizar el analisis para
establecer el porcentaje de  |Nasly torres Bernal y
coslos indireclos sobre las  |Adriana Valderrama

Teniendo en cuenta las tarifas se
aplican los porcentajes, de acuerdo La fecha 31/03/2013
al informe de coslos mensual

tarifas
; {VERIFICAR . -
E rui : - . " REVISAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS:
LA ACCION IMPLEMENTADA FUE EFICAZ, EFICIENTE Y EFECTIVA: {Lider del Proceso) Sl b NO o

(Cambio la situacién inicial, desaparecio el problema? Se cumplieron as metas?

De \Jor »‘@[ = (e -r?.ff/"! m\e.n.&—o d;ﬁ’ \ Ln{zv; rm,-cﬁé/Qf-mLDJ

" TACTUAR (PLANEAGION) _

" CERRADA|ZS T TCONTINUATTLJc T SEMODIFICA | ] SE ANULA
Se marca con una X una vez Se especifica que se conlinua la accion Especificar las razones y los cambios que se le Se marca esla opcion
comprobada que la accién fue inicialmente emprendida por no haberse |realizaran a la accidn inicl e prevista cuando se decide anular la
eficaz, eficienle y efectiva terminado aun o por no haberse logrado accion porque no se
de manera eficaz la mela esperada considera perinenle

FORMALIZACION DEL CIERRE

=2, 7 | 2b]o3)a0i3 |Crcae Apdth
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