/ r
(@ ) CONTRALCRIA
\\m GENERAL DS LA RESUSLICA

INFORME DE RESULTADCS )
ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

Unidad Administrative Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -
U.A.E. DIAN, Seguimiento al Plan de Mejoramiente institucional a 30 de Junic de
2014

CGR - COGRIE Mo 1

Enero de 2015 -

Bogota, D.C. « Colombia wwi.contraionia,gov,so

e
L

A



§ CONTRALORIA

GENERAL DE LA RESUBLICA

Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionzies -

UALE. DIAN

Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional a 30 de Junio de 2014

Contraior Genera! de la Republica

Vicecontralor General de ta Republica (E)

Contralora Delegada Gestion Plblica e

Instituciones Financieras
Directora de Vigilancia Fiscal (E)

Supervisor

Funcionarios Asignados

Edgardo José Maya Villazén
José Antonio Soto Murgas

Jeannetie Forigua Rolas

QOlga Lucia Romere Santiago

Claudia Garcia Rodriguez

Andrés Puentes Hernéandez

Beatriz Rodriguez Yepes

Cesar Augusto Sanchez Maruianda
Elvira inés Rincén Saicedo

Gladys Mayerli Garcia Ortegén
Jairo Aimejo Rojas Mora

lLuis Eduardo Rios Mora

Marisol Rivera Cuellar

Bogota, D.C. » Colombia wwwe,contraloria.gov.co




CONTRALORIA

ENERAL DE LA REFUBLICA

TABLA DE CONTENIDG

1.4 OBJETO DE LA ACTUACION ESPECIAL

1.2 ALCANCE

1.3 CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO
1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

2. RESULTADOS DE LA ACTUACION ESPECIAL

2.1 CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO
2.2 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

) O Oy B

2.3 SEGUIMIENTO AL PROCESO DE MONITOREQ Y EVALUACION DE LA

OFICINA DE CONTROL INTERNO.

2 4 EVALUACION DEL ROL DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION Y CONSOLIDACION DEL PMI. '

3. CONCLUSIONES

Bogotd, D.C. - Colombia www. coniraloria.qov.co

N2
e

Ny
L

(N
I,




) CONTRALCRIA

fF CENERAL DE LA ASPUBLICA

Doctor

SANTIAGO ROJAS ARROYO
Director General

Unidad Administrativa Especial
Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales - UA.E. DIAN

Carrera 8 N° 6C - 38 Piso 6
Edificio San Agustin

Begota D.C.

La Contraioria General de la Republica (en adelante “CGR”), con fundamento en
fas facultades otorgadas por el Arficulo 267 de la Constitucion Politica y Ia
Resoluciones Organicas Nos. 6680 de 2012 y 7130 de 2013, emitidas por ia
Contraleria General de la Repdblica, mediante Memorando de Habilitacién No.
2014iE0111608 del 01 de agosic de 2014, ordend adelantar Actuacion Especial
de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucicnal {en adelante “PMI") de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de impuestos v Aduanas Nacionales
U.A.E. DIAN, a 30 de Junio de 2014.

1.1 OBJETO DE LA ACTUACION ESPECIAL

E! objetivo de la actuacidn especial es establecer el grade de cumplimiento vy
avance del Plan de Mejoramiento de la Unidad Administrativa Especial Direccién
de impuestos y Aduanas Nacionales UA.E. DIAN, de conformidad con ia
metodologia establecida por la Contratoria General de la Reptblica.

De acuerdo con el Decreto 943 del 21 de mavo de 2014 v el Manual Técnicc MEC!
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFPE, &
objetivo primordial de los Pianes de Mejoramienic es integrar las acciones y metas
de mejora, ias cuales deben estar claramente direccionadas a buscar e!
fortaiecimiento de la misién y los objetivos institucionales. ~dicionalmente, suscitar
que los procesos aprobados e implementados en las entidades, estén enfocados a
subsanar o corregir hatlazgos de cualquier indole gue hayan sido identificados en
el ejercicio de la Auditoria, donde el sujeto de control despliegue en forma eficiente
y efectiva los recursos necesarios y requeridos parz la implementacion vy
cumplimiento de las accicnes correctivas y preventivas o de la implementacion de
metodologias orientadas al mejcramiento continuo.

=n el Plan de Mejoramiento se deben integrar las acciones de mejora que tiendan
a fortalecer los procesos y la institucionalidad, como lo establece el Modeio
Estandar de Conirol Interno.

' Bogota, D.C. » Colombia www.contraloria.gov.co
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1.2 ALCANCE

La Actuacion Especial a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente
alcance:

1. Establecer el porcenitaje de cumnplimiento de las metas fisicas propuestas, cuvo
plazo de ejecucion se encuentra vencide a la fecha de evafuacién y el grado de
avance de las acciones en ejecucion.

2. Verificar el procesc de administracion, seguimiento v monitoreo de la Oficina
de Control Internc de ia U.AE DIAN, sobre el cumplimiento de! Plan de
Mejoramiento evaluado.

3. Precisar a la Oficina de Control interno de la UAE. DIAN su rol en ia
administracion y consolidacion del Plan de Mejoramignto, de conformidad con
la normativa vigente del Departamento Administrativo de Funcion Paplica y la
Contraloria Genera: de la Republica.

1.3 CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La CGR como resultado de la actuacidn especial adelaniada, determiné que el
Plan de Mejoramiento de la U.A.E. DIAN, con corte 30 de junio de 2014, presenia
un cumplimiento deil 94.65% y un avance de 92.62%, segin los resuitades de la
matriz de seguimiento.

Del resultado de la evaluacion y verificacidn de los documentos examinados, gue
gvidercian el cumplimiento de las Actividades de Mejora, con la aplicacién v
consideraciones técnicas y estadisticas del Muestrec Aleatorio Simple - MAS, se
infiere que del total de las 1.685 metas, 1.595 cuentan con los soportes gue
justifican su cumpiimiento.

ta UAE. DIAN en cencordancia con fas normas vy reglamentos vigentes y dentro
de sus funcicnes de control y evaluacién del Plan de Mejoramiento, seré quien
determine gué hallazges y metas retirar, a excepcidn de ios que se indican en !
capituio de resuliados de este informe.

Aungue fa UAE. DIAN ha dado cumplimienio al 94.63% de las metas que
componen el Plan de Mejoramienio, confarme se muestra en los resultados de
este informe; se presenta incumplimiento en 122 metas qus representan el 5.35%
del total, relacicnadas con procesos misionales y de apoyc del Nive! Central v diez

Bogota, D.C. - Colombia www.contraloria,gov.co




CONTRALORIA

CENERAL DE LA RE*JBLICA

(10) Direcciones Seccionales1, respecto de las cuales, la UAE. DIAN debe
plantear nuevas acciones que subsanen los hallazgos relacionados.

La Oficina de Control Interno de la UAE. DIAN, realiza aciividades gs
seguimiento trimestiraies al cumplimiento de Ias acciones de mejora, para ia
presentacion de los avances semestrales exigidos por ia Resolucion Qrganica
6289 de 2011, modificada por [a Resolucién Orgénica 7350 de 2013, proferidas
por la CGR. Sin embargo, la Oficina de Control Interno en su rol evaluador no
cuenta con procesos, brocedimientos, y criterios formales y actualizados, respecto

a la evaluacion del PMI, como componente del Subsistema de Evaluacion del
MECIL.

1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

La UAEDIAN debe ajustar el PMI dentro de los 15 dias habiles siguientes al
recibo dei presenie informe, de acuerde con lo establecido en el numeral 4 del

articulo 17 la Resolucidon Crganica No. N°7350 del 29 de noviembre de 2013,
expedidas por la CGR.

Para efectos de la habilitacion en el Sistema de Rendicion Electréonica de Cuentas
e Informes - SIRECI. les solicitamos remitir copia del cficio de radicacion del

informe en fa DIAN a los correos electronicos soporte _sirecii@contraloria.gov.co y
jose.aponte@contraioria.gov.co.

Bogota D.C.,

// Lf

JEAN!KJETTE FORléU ROJAS
Com;fa!ora Delegada pgra la Gestion
Pubfica e Institucioned Financieras

(

Aprobd: Olga i_ucia Reraero Santlago, Directora de Vigilancia Fiscal { )
Revisd; Claudia Garcia Rodriguez- Supervisorz
Proyectd: Andrés Puenies Herndndez

Beatriz Rodriguez Yepes

Cesar Augustc Sénchez Marulanda
Elvira Inés Rincon Salcedo

Gladys Mayeri Garcia Ortegdn
Jairo Almejo Rojas Mora
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" Nivel Central: Procesos de Senvicios Informaticos, Comercializacion, Administracién de Cartera y Recaudo, Recaudacion,
Recursos Financiercs, Cperacién Aduanera, inteligencia Corporative, Fiscalizacion y Liguidacion y Recursos Fisicos.
Direcciones Seccionales de: Adusnas de Bogota, Aduanas de Carfagena, Aduanas de Cocuta, Aduanas de Medellin,
Impuestos de Bogota, impuestos e Cali, Impuestos de Grandes Contribuyentes, impuestos v Aduanas de Buenaventurs,
impuestos y Aduanas de Popayan e Impuestos vy Aduanas de Valledupar.
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2. RESULTADOS DE LA ACTUACION ESPECIAL

2.1 CONCEPTO Di CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN ©OE
MEJORAMIENTG

La CGR como resultado de la Actuacion Especial de Fiscalizacién adelantada,
determiné que el Plan de Mejoramiento de la U.A.E DIAN, con corte 30 de junio de
2014, presenta un cumplimiento del 94.65% y un avance de 92.62% como se
aprecia en el siguienie cuadro:

Cuadro 1. Calificacion del Seguimiento al Plan de Mejoramiento

CALIFICACION DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

TEMAS N HALLAZGOS Mo, METAS % : %
CUMPLIMIENTC ] AVANCE
MUESTRA,
Nivel Central 134 504 92,74 88,87
Direcciones Seccionales 214 383 98,65 96,51
TOTAL 348 857 24,65 92,62

TOTAL INVENTARIC PLAN DE MEICRAMIENTC

Inferencia Respecto del Universo I 537 1 1.685 i 7.595 E 1.561

Fuente: DIAN  Elabord: Equipe Auditor.

Para la seleccion de la muestra de actividades y metas a revisar por parte de la
CGR, se utilizé el Método de Muesirec Estadistico tipc Aleatorio Simple (en
adelante MAS), el cua considera a los elementos deil universo como si tuvieran
atributos homogéneos, de tal manera que se puede obtener una mussira
representativa de ester universo y obtener inferencias o conclusiones generales
aplicables a todo el conjunto del universo objeto de evaluacion,

El universo esta conformado por 1.685 metas gue hacen parte del Plan de
Mejoramiento vigente, distribuidas como se observa en el cuadro No. Z, de las
cuales 1.543 estan cumplidas al 100% vy se ies aplicd el MAS; las 122 incumplidas
fueron evaiuadas en st totalidad.

Las acciones en la cafegoria cumplidas se subdividieron en dos grupos segun iz
distribucion administrativa de la U.A.E. DIAN en Nivel Cen’ral, que corresponde a

los procesos misionales y de apoyo y nivel descencentrado en 28 Direcciones
Seccionales,

Para ei grupo de las actividades cumpiidas en el Nivel Jentral se obtuvo unz
muestra de 504 metas v en las Seccionales 393 metas. Es importante precisar que
en ia aplicacidon del MAS se utilizd un nivel de confianza det! 90% con un error de
estimacion del 3%.
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Cuadro 2. Muestra de Metas para el Seguimiento al
Mejoramiento

CONCEPTO/DEPENDENCIA |  N°HALLAZGOS | N° METAS

CUMPLIDAS
NIVEL CENTRAL 104 416
DIRECCIONES SECCIONALES 194 359
SUBTOTALES 298 775
INCUMPLIDAS

NIVEL CENTRAL 30 88
DIRECCIONES SECCIONALES 20 34
SUBTOTALES 50 122
TOTAL MUESTRA 348 897
TOTAL UNIVERSO 537 1.685
PORCENTAIE DE LA MUESTRA 65% 53%

Fuente: Dian - informe Plan de Mejoramiento Elabord Equipo Auditor

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTC

2.2

Ei Plan de Mejoramiento de la U.AE. DIAN esta estructurado de acuerdo con los
diferentes procesos: estratégicos, misionales, de apove v de evaluacion.

Debido a la complejidad de los hallazgos detectados por ia CGR, la UAE. DIAN
presenta ei Pian de Mejoramiento en tres partes: La primera, el plan propuesio con
las acciones de mejoramiento de los hallazgos de fas auditorfas de ias vigencias
2008 vy anteriores gue se encuentran en ejecucion; la segunda, con los hailazgos
cuyas acciones de mejoramiento alcanzaron cumplimiento del 100%, v la tercera,
con los hallazgos de vinencias anteriores, a l0s que no se nlantearon acciones de

mejoramiento, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.Distribucion Plan de Mejoramiente por Procesos

PROCEST SECCION!IALES. NIVEL CENTRAL TOTAL
. HALLAZGOS IMETAS H ™ H | M

ADMINISTRACION DE CARIERA 66 Tal) B SRS
ACMINISTRACION DE CARTERA - REGAUDALION ] 0 b 1 2
ADMINISTRACION DE CARIERA ¥ FISCALZACION i 2 0 0 iH 2
ADMINIETRACION DE CARTERA, FISCALIZACION ¥ LIGUIDAGION, ¥ ASISTENCIA AL CLIENTE 7 5 0 0 i 5
COMERCIALIZACION =7 126 16 CE EE 169
COMERCIALIZACION, FISCALIZACION ¥ LIGUIDACION ¥ OPERAGKIN AGUANERA 1 B T 0 1 s
FISCALIZACION ¥ LQUBACION g5 70 G &8[ 103 333
GESTION AUMANA B i 7 17, 7 i
GESTION JURIDICA CE 3 75 B 27
GESTION ¥ ASISTENCIA AL CUENTE B 7 8 15 7 23)
INTELIGENCIA CORPORATIVA 5 48 13 38 35 8ai
INTELIZENCIA CORPORATIVA, SERVICIOS INFORMATILOS ELECTRONIGOS, ADMINIG TRAGION ) 0 1 11 7 T
CPERACION ADUANERA z8[ 08 E] S 147
OPERACION ADUANERA - SERVILIOS INFORMATIGOS B 12 0 0 1 3
RECAUDACION 64 181 26 274 < 455
RECAUCACION Y SERVICICS INFORMATIL DS H 2C 3 0 2 20
RECURSOS FINANCIEROS h 3 3 18 EER a6
GESTION FINANCIERA Y DE RECURSDS F2iJ05, ¥ DIRECCION DR GESTION JUBIDILA 0 0 3 B 1 2
RECURSCS FISICOS ED) I 57 57 47 75
RECURSOS FISICOS - FISCALIZACION ¥ RECAUDACION 1 7 3 [} i 7
FROYECTO MUISCA 0 o 14 86| 14 56
SERVICIOS INFORMATILOS 1 [ 0 0 0 18
TOTAL 380 18 167 769 5371 1.685

Fuente: Dian — Plan de Mejoramiento Elaboro: Equipo Auditor
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El Plan de Mejoramiento responde a un total de 537 hallazgos, como resuitade de
las auditorias realizadas por la CGR en las vigencias 2008 a 2012, presenta 1.685
metas propuestas, en 22 procescs misicnales y de apoyo. El seguimiento se
efectud verificando el cumplimiento y avance de las metas propuestas.

A nivel nacional, el Plan de Mejoramientc se encuentra distriouido en 380
hallazgos con 701 metas, en ias 28 Direcciones Seccionales y 157 hallazgos con
769 metas en el Nivel Central.

Cuadro 4. Distribucion Plan de Mejoramiento 2 nivel naciona!

SECCIONAL HALLAZGOS| METAS
Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilia 1 3
Direccion Seccional de Aduanas de Bogota 32 118
Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena 8 16
Direccidn Seccional de Aduanas de Cucuta o ) 8
Direccion Seccicnal de Aduanas de Medellin 10 18
Direccién Seccicnal de impuestos de Bogota i 48 110
Direccion Seccional de Impuestos de Cali 21 37
Direccidn Seccional de Impuestos de Cartagena 2 3
Direccion Seccional de Impuestos de Clcuta 7 9
Direccion Seccional de Impuestos de Medellin 14 24
Direccién Seccional de Impuestos Grandes Contribuyentes 23 50
Direccion Seccional d= Impuestos y Aduanas de Armenia 7 16
Direccion Seccional de impuestos y Aduanas de Bucaramanga 54 175
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura 28 43
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales 17 52
Direccion Seccional de impuestos y Aduanas de Maicao 5 14

Direccidn Seccional de Impuestos v Aduanas de Manizales 2 20
Direccion Seccional de impuestos v Aduanas de Monteria 1 3
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva 18 23
7
7

Direccién Seccional de Impuestes y Aduanas de Palmira 12

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira 12
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan 30 87
Direccion Seccional de Impuestes y Aduanas de Richacha 2 2
Direccion Seccional de Impuestos v Aduanas de Santa Mara 5 8
Direccion Seccional de Impuestos v Aduanas de Tunja 7 24
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar 11 26
Direccidon Seccional de impuestes v Aduanas San Andrés 5 8
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Sogamoso 8 18
NIVEL CENTRAL 157 768
TOTAL 537 1.685

Fuente: Dian - Plan de Mgjoramiento Elaboro: Equipo Auditor
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2.2.1 Plan de Mejoramiento con cumplimiento de metas del 100%

Como resuitado del seguimiento realizade, se determind que las 760 metas
cumptidas, asi como las 122 incumplidas estan verificadas documentalmente.

La DIAN en concordancia con las normas vigentes y dentro de sus funcicnes de
control, evaluacion y seguimiento del Plan de Mejoramisntn, sera quien determine
que hallazgos y metas cumplidas al 100% debe retirar: replantear las 122 metas
incumplidas, excepto las que se indican en este informe, en el numeral 3.1.3 de!
Capitulo de Resuitados, cuadros 7y 8.

Se examinaron metas de trece procesos misionales y de apoyo, de veintiocho 28
Direcciones Seccionales y del Nivel Central.

Cuadro 5. Relacién de Hallazgos Cumplidus y Metas Cumpiidas e
Incumplidas

. as
Seccional Procesc Ha]lazgc?/ Caritidad Cumpli- I?fflﬁmpli- I
consecutivo hallazges Total
das das
Direccion Sgcuonal de Aduanas CPERACION ADUANERA ’ ! 3 3
de Barrangquilla .
L Total Direccion Seccional de Aduanas de Barranguilta 1 3 0 3
[ COMERCIALIZACION 25, 28,29 3 3] 8
Direccion Seccional de Acuanas FFISCALIZACION Y LIQUIDACION 23,24 2 2 2
de Bogota GESTION JURIDICA 25 1 4 4
QPERACION ADUANERA 1,6,7,8,8,10. 77 7 18 18 1
RECURSOS FISICOS 30.31,32,33 | 1 10 3 12 ]
Total Direccion Seccional de Aduanas de Bogota 14 34 9 4%
| Direccidn Seccicnal de Aduanas COMERCIALIZACION 2,345 678 7 12 3 15
de Canagena OPERACION ADUANERA 1 _ 1 1 1
Total Direccitén Seccional de Aduanas de Cartagena 3 13 3 16
Direccion Seccional de Aduanas COMERCIALIZACION 1 1 2 2 |
de Clcuta RECURSOS FISICOS 2 1 a 4
Totai Direccion Seccional de Aduanas de Cdceuta 2 4 2 £
Direccién Seccionat de Aduanas COMERCIALIZACION 56,79 10 5 8 8
de Medellin RECURSOS FISICOS 1,8 2 3 3
Total Direccion Seccional de Aduanas de Medellin 7 8 3 it
ADMINISTRACION DE CARTERA 1,7 2 3 3
Direccién Seccional de Impuestos . 112,13 14, jr)'
de Bogota RECAUDACION 16,17, 18, 18, 2, 13 17 1 18
21,22, 32 ]
N RECURSOS FISICOS
Total Direccion Seccional de Impuestos de Bogota 15 17 4 21
Direccidn Seccional de Impuestos CCMERCIALIZACION 1 1 1 1
de Cali RECAUDACION 15,16 2 p 2
Total Direccion Seccional de Impuestos de Cali 3 2 1 3
Direccion Seccional 8 Impuestos )\ piaca) 7 ACioN Y LIGUIDAGION 1.2 2 3 3
de Cartagena l
Total Direccidn Seccional de Impuestos de Cartagena 2 3 0 3
Direceién si:;cggige Impuestogi RECAUDACION 67 ! 2 5 5
Total Direccidn Seccional de impuestos de Chcuta 2 2 2
Direccidn Seccional Qe Impuestos ADMINISTRACION DE CARTERA 1,2.3,4,5.86,7, g 14 15
de Madellin 8,8

Bogota, D.C. - Colombia www contraloria.gov.co
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T Metas
. _ Hailazgo } Cantidad - . —
Seccional Procesc consecutive haliazaos | cumeli-lncumpti- Total
~ das das
Total Direccién Seccional de Impuestos de Medellin g 14 2 16
ADMINISTRACION DE CARTERA| 16 A ;% 0. g 20 1 24
D"ecé‘riidseescggﬁf’r’iSfygféfsms RECAUDACION 1.2.3.4.586 g B 2
RECAUDACION ¥ SERVICICS 15 ] - p 5
INFORMATICOS ! ° i
Total Direccidn Secciunal de Impuestos Grandes Contribuyentes 15 37 2 39 |
Direccién Seccional de Impuestos . . 1
v Aduznas de Armeniz ADMINISTRACION DE CARTERA 1,2 2 i 4—
Total Direccidon Seccional de Impuestos v Aduanas de Armenia 2 4 G 4
Direccién Seccional de impuestes A - 17,148, 19, 20, 21,
y Aduanas de Bucaramanga ADMINISTRACION DE CART ERA; 22 23 7 9 g B
Total Bireccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 7 o 0 2
ADMINISTRACION DE CARTERA 4 1 i 1
. ., . 13, 14, 15, 186, 17,
Breccion f:scg’g”sajsr‘fa'\g??ﬁztos COMERCIALIZAGION 18,19, 20, 21,22 14 27 27
¥ 23,24, 25,26 |
QOPERACICON ADUANERA 2,3,56 7,86 8 7 9 9
Total Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura 22 38 il 37
Direccion Seccional de Impuestos COMERCIAILLIZACION 7,13 14 3 5 5
y Aduanas de iplales OPERACION ADUANERA 3,4 2 8 8
Tatal Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales 5 13 0 13
Direccidn Seccional de Impuestos COMERCIALIZACION 1,2 2 8 8
y Aduanas de Maicao FISCALIZACION Y LIQUIDACION 4.5 2 4 4
Total Rireccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao 4 12 G 12 |
Direccidon Seccional de Impuestos : e
v Aduanas de Manizales FISCALIZACION Y LIQUIDACION 1 1 2 2
Total Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales 1 2 0 L 2|
Direccién Seccional de imguestos ADMINISTRACION DE CARTERA ] 1 3 3
y Aduanas de Monteria o B
Totai Direccion Seccional de Impuestos v Aduanas de Monterfa 1 3 o i3
= 1,2,3,4.5 6,7,
Direccion Seccionzl de impuestos ; : 8,910, 11,12, -
y Aduanas de Neiva FISCALIZACION Y LIQUIDACION 13 14,15, 15, 17, 19 23 2z
: 18, 19
Total Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva 19 23 [} 23
Direccion Seccional de Impuestos : - -
y Aduanas de Palmira ADMINISTRACION DE CARTERA B, 7 2 4 |
Total Direccién Seccionai de Impuestos y Aduanas de Palmira 2 4] 4
Direccion Seccional de iImpuestos : S
v Aduanas de Pereira ADMINISTRACION DE CARTERA 1,2 2 4 ]
Total Direccion Seceional de impuestos vy Aduanas de Pereira 2 4 Y 4
ADMINISTRACION DE CARTERA| % 218 7.8, € 194 4 21 2
COMERCIALIZACION 15, 16,17, 18,19 5 5 5
FISCALIZACION Y LIQUIDACION 20, 21,22 3 7 7
. - . _+ INTELIGENCIA CORPORATIVA 23,24 2 3 3
Direccion Seccional de Impuestos ==
y Aduanas de Popayan RECAUDACION 25, 26, 37,38, 59 5 77 177
RECAUDACION Y SERVICIOS 30 1 5 -
INFORMATICOS ”'__
RECURSOS FINANCIERCS 1,2 2 2 Z_ |
RECURSQCS FISICOS ! 3 A 1 1 1
Total Direccién Seccicnal de Impuestos y Aduanas de Popayan 30 50 5 55
Direccion Secciona! de Impuestos s .,
v Aduanas de Riohacha COMERCIALIZACION 1.2 2 2 2
Total Direccidén Seceional de Impuestos y Aduanas de Riohacha 2 2 0 2
Direccién Seccional de Impuestos COMERGIALIZACION 23.4 > > >
) FISCALIZACION Y LIQUIDACION 1 1 2 2
y Aduanas de Santa Marta RECAUDACION 3 7 7 7
Total Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta 5 8 0 8 ]

Bogota, D.C. » Colombia waw.co

ntralofia.qov.co
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Metas
. Hallazgo / Cantidad - -
Seccional Proceso consecgtivo haliazgos Cumpli-|Incumpli-
das das
Direccion Seccional de Impuestos . L R -
s Aduonas o TUMIA FISCALIZACION Y LIQUIDACION]| 1.2, 4.5, 6,7 5 23
Total Direccién Seccional de Impuestes y Aduanas de Tunja & 2{';3 ¢
ADMINISTRACION DE
CARTERA, FISCALIZACION Y 14 o 5 ] 8
Direccidn Seesional de Impuestos [LIQUIDACION, Y ASISTENCIA AL Y
y Aduanas de Valledupar CLIENTE
COMERCIALIZACION 3,8 2 3 3 ]
FISCALIZACION Y LIQUIDACION 2 1 3 3
Total Direccién Se¢cional de Impuestos y Aduanas de Valledupar 5 i1 1 12
FISCALIZACION Y LIQUIDACION 5 1 1 1
CPERACION ADUANERA 1,2.3,4 4 5 5
Total Direccidn Seccional de Impuestes y Aduanas San Andrés 5 6 0 5
Direccién Seccional de Impuestos ADCEAEH;%'SIEEAYCAOSTS?FEI\?&,F@{ATLM 1234 4 ! z
y Aduanas Sogamoso CLIENTE 7 i 7 f_
Total Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Sogamoso 5 14 0 14
112,13, 14, 12
PROCESQ RECURSOS FISICOS | 18, 17, 20, 22, 23, 14 29 2%
24,25 26, 27
28, 29, 30, 31, 32,
RECURSOS FINANCIEROS gg: gg: 23 2;3: A ERE 45 3 45
43, 44, 45, 46
GESTION HUMANA 47, 4852'9550‘ 51, 7 17 17
. 68, 69,70, 71, 72, .
OPERACION ADUANERA 73 74. 75 8 32 3 3\;
78, 77, 78,79, 80,
COMERCIALIZACION 81, 82, 83, 84, 85, 14 31 3 34
: 86, 87,90, 91 _
ADMINISTRACION DE CARTERA 394 1 4 4
100, 102, 103,
. 1085, 111, 115, « o
Nivel Central RECAUDACION 117, 119, 120, 13 80 57 137
121, 122, 123, 124 o
SERVLCIOS INFORMATICOS 54,55, 56, 57, 53,
ELECTRONICOS. 59, 60, 6%, 62 14 80 12 72
ADMINISTRACION DE CARTERA 63 é4 6’5 5‘5 é7
Y RECAUDO T |
127,128, 125,
PROCESQ FISCALJ_ZAC!ON Y 130, 131, 132, 10 85 3 5o
LIQUIDACION 133, 134, 135, )
138,
137, 138, 139, ]
ASISTENCIA AL CLIENTE 140, 141, 142 & 15 15 ]
GESTION JURIDICA 143 1 4 4
126, 145, 148,
- 147, 148, 150, .
INTELIGENCIA CORPORATIVA 151 152, 153, 13 21 4 75
) 154, 155, 156, 147
Total Direccién Nivel centrat 120 398 1 g9 488
Total General T 321 760 | 122 |'§E2

Fuente: Dian — Plan de Mejoramiento

Elzboro: Equipo Auditor

Foanb: 5
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2.2.2 Plan de Mejoramiento Metas cumplidas con observaciones

Las metas objeto de seguimiento se cumplieron al 100%, segin la documentacién

presentada por la U.A.E. DIAN, sin embargo se evidencian casos en los cuales las

acciones de mejora no fueron efectivas debido a que no solucionaron ias causas
que originaron el hallazgo y/o las acciones de mejoramiento no lo corrigieron,
como se demuestra en las siguientes situaciones:

1. Procesco de Recaudacion: La U.AE. DIAN presenia la documentacién aue
evidencia el cumplimienio en un 100% de las metas establecidas en el Plan de
Mejoramiento vigente, sin embargo las debilidades evidenciadas por ia CGR
persisten, como se registra en el Ultime informe de Auditoria a 1a U.A.E. DIAN
Funcidén Recaudadcra vigencia 2013.

Cuadro 6. Comparativo hallazgos Plan de Mejoramiente vs. Hallazgos
informe de Auditoria Vigencia 2013

_Pian d¢ Mejoramiento i informe Auditoria

Vigencia 2013
Hallazge 23, Deudores — Sanciones Hallazgo 1; Pagina 29
Haliazgo 24: Herramienta Tecnoidgica Hallazgo 7.
Haliazgo 3: Rentas nor Cebrar Hallazgo 12: Pagina 63
Haliazgo 4. Deudores Hallazgo 6: Paginas 47 a 49
Hallazgo 5: Documentacion Expedientes Hallazgo 16: Pagina 75 vy ss

Hallazge  26:  Arqueos Fondo Rotatorio | Hallazgo 8: Pagina 54
Cevoluciones |

Fuente: Dian ~ Plan de Mejoramiento e informe de Auditoria CGR Vigencia 2012 2 30 de junio 2014
Elaborado por: Equipo Auditor

2. Procesc de Recursos [nformaticos en la Direccidn Seccionai de impuestos
Grandes Contribuyentes, se observa:

En ia actividad 5 e los hallazgos 15 y 21 correspondiente al cierre definitivo de
los incidentes reportados en la herramienta MANTIS, se encontré cue éstos se
deben remitir al administrador funcional para su actualizacion, dado que ia
herramienta ya no se encuentra disponible para usuarios internos. (Justificade
en oficioc No. 100207220-0666 de julic 16 de 2014 suscrito por el Subdirector
de Gestion de Tecnologia de Informacion v Telecomunicaciones).

3. Proceso de Apoyo de Servicios informaticos:

+ Actividad 1 del hallazge 55, no se evidencis la totalidad de los Informes
bimestraies de seguimiento y evaiuacion de las medidas y protocolos
adoptados, y el mismo no presenta un contenido completo v actualizado.

Bogota, D.C. - Colombia www.contraloria.gov.co
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o Aclividad 1 del hallazgo 58, no se evidencia el doci:mento corre‘spondiente
al mejoramientc de estandares fisicos v logisticos de los centros de
computo.

s Actividad 3 dei hallazgo 59 correspondiente al clerre definitivo de ios
incidentes reportados en la herramienta MANTIS, puesio que se deben
remitir al administrador funcional para su actualizacidon dado gue la
herramienta ya no se encuentra disponible para usuarios internos.
(Justificado en oficio No. 100207220-0836 de julic 14 de 2014 suscritc por
el Subdirector de Gestion de Tecnologia de Informacion vy
Telecomunicaciones)

s Actividad 7 y 10 de los hallazgos 58, 60 vy 81, no se evidenciaron ios
decumentos correspondientes a especificaciones funcionales, realizacion v
aceptacion de pruebas y autorizacion de salida a produccidn.

» Actividad 1C del hallazgo 61 con respectc a poner en produccién el servicic
informatico para ics procesos de gestidon de expedientes consiruidos bajo el
modelo MUISCA. Dado que no se encuentra en produccion el servicio
informatico respectivo. (Justificado en oficio No. 100207220-0636 de julic 14
de 2014 suscrito por el Subdirector de Gestion de Tecnologia de
informacion y Telecomunicacicones, indicando que se encuentra en ajustes v
pruebas para su posterior autorizacidn de paso a produccion)

= Actividades 10, 14 y 15 del hallazgo 62 relacionados con el plan de
continuidad de ios Servicios Informaticos Electronicos, no se cuenta con la
actualizacion tecnologica del ceniro de cdmputo en el edificio San Agustin,
ni con documentos actualizades dei Plan de Continuidad del Negocio (BCP)
conforme a la estructura funcional ni de protocolos en bases de datos,
seguridad  centro de computo, sistemas operatives, backups,
comunicacicnes y seguridad de infraestructura. (Justificado en oficio Nc.
100207220-063% de julio 14 de 2014 suscrito por el Subdirector de Gestion
de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones, indicando que se
ejecutaren procesos de adquisicidn de recursos, actualizaciones e
implementacionas, la culminacion del cronograma estaria prevista para
diciembre de 2014)

s Actividad 1 del hallazgo 63, no se evidencié el docuimente que contiene las
estrategias TIC's, el portafolio de proyectos, la arquilectura empresarial y ei
pian de implementacién. (Justificado en oficio No. 100207220-0636 de julic
14 de 2014 suscrito por el Subdirector de Gestién de Tecnologia de
informacion y Telecomunicaciones, indicandc que se cuenta con un
documento preliminar para ajustes y socializacion)

o Actividades 6, 7, 8 y 9 del hallazgo 67 con respecto al desarrolio de los
servicios Informdticos de: analisis fisico-guimice de muestras, zonas
francas, bienes aprehendidos, decornisados v abandonados, representacién
externa. (Justificado en oficio No. 100207220-063%5 de julic 14 de 2014

Bogota, D.C. ~ Colombia www.contraloriz.gov.co
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suscritc por el Subdirecter de Gestidn de Tecnoingia de informacion vy
Telecomunicaciunes, indicando gque las especificaciones funcionales
generadas se encuentran en afinamiento vy posterior desarrolio. E! contrato
con la fabrica externa de software INDRA finaliza en diciembre de 2014}

Procesc de Recursos Financieros: La ejecucidn de las metas 4 5 v B
relacionadas con inventario fisico, actas de comité de snstenibilidad y notas de
contabilidad del Hallazgo 31 y las metas 1 y 4 concernisnte con la rotacion de
bienes identificados por cada Direccidén Seccional y los reperies de ajuste de
inventario de bienes del Hallazgo 38, correspondientes a ias vigencias 2008 y
2010 presenta un porcentaje de cumpiimiento menor al 40%.

Proceso de Operzcion Aduanera en la Direccidon Seccicnal de Impuestos vy
Aduanas de Buenaventura se cbservé qus:

e No se allegaron los soportes correspondientes ai hallazgo 2, actividad 1
que de acuerdo con el avance de las aclividades de! plan de mejoramignto
esta actividad fue cumplida pero en el area no reposan {os mismos. For o
anterior se modifica el porcentaie de ejecucion a 0%.

« En el Hallazgo 4, meta 1, no hay evidencias de que se hayan generadc los
mecanismos solicitados. En los archivos solamente reposa el oficio de
solicitud de mecanismos requeridos. Por o arierior se modifica el
porcentaje de ejecucion a cero por ciento 0%.

» Para el hallazgo 6, meta 1 y hallazgo 8, meta 1, se observé gue la
denominacion de la unidad de medida se presents en porcentaje, lo cual
dificulta la determinacion del universo (cuantificacion exacta de soiicitudes).

e Se presentaron soportes con los cuales no es posible determinar si éstos
corresponden ai 100% de las solicitudes que fueron atendidas a tiempo
{como lo plantea la meta de la actividad propuesta por la DIAN) v de igual
manera, no exisien reportes para saber con certeza que las ires respuestas
presentadas son el 100% de las soticitudes de! periodo de ejecucién de la
meta y tampoco se incluyen las solicitudes en si para saber si fueron
respondidas a tiempo.

= Para los hallazgos 7 (contiene una sola meta) v € {metas 1, 2, v 3). Se
observaron debilidades en el documento soporte gor cuanto no precisan
fecha de elaboracion, fecha periodo de reporte. nombre y firma dei
responsable de! proceso; para los hallazgos relacionados se presentd un
documento que contiene dos cuadios cada uno con 12 diligencias, ic que
no permite seguir la trazabilidad del pericdo en el gua se debia adeiantar la

Bogotd, D.C. - Colombia www.contraloria.gov.co
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actividad. De igual manera no es posible afirmar que {a actividad se haya
cumplido al 100%.

6. Proceso de Comercializacion de la Direccién Seccionat de lmpuestos vy
Aduanas de Maicao: Los informes, correspondientes a la actividad propuesta
para el hallazgo 2, no estéan firmados, ni se evidencia medio electrénico con el
cual hayan sido firmadas.

Asi mismo, en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar,
sl bien es cierto que la Unica actividad del hallazgo cinco se reaiizo de
conformidad a lo planteado, no hay manera de comprobar que la lista de
chequeo presentada corresponda a!l evento dei hailazgo.

7. En cuanto al proceso de Fiscalizacion — Liquidacion de la Direccién Secciona!
de Impuestos y Aduanas de Buenaventura, no se evidenciaron 0s sopories
para el periode noviembre — diciembre de la meta 2 de! hailazgo 23 y la Gnica
meta del haliazgo 24. No se evidencid informe de agosto - octubre de 2012
para la Unica meta del hallazgo 25. Los documentos scporte no corresponden
a los periodcs propuestos por la accién de mejoramiento de la actividad 2 del
haliazgo 286.

De igual forma, en la Direccion Seccional de Impuestes y Aduanas de Santa
Marta, Para la meta uno se evidencid que se entregaron las tres hojas de
trabajo perc las mismas tenian inconsistencias asi: no hay hoja de trabajc para
el periodo comprendido entre primero de septiembre v 31 de diciembre de
2011, para el perioidn comprendido entre el primero de enero y 31 de marzo de
2011 hay una hoja de trabajo sin fecha de envio, finalmente la Gitima hoja de
trabajo corresponde al bimestre comprendido entre el primero de abril 2l 31 de
mayo de 2011, Solamente la Gltima hoja de trabajo tiene anexo el documento
explicativo del universo y la toma de la muestra.

Se observé en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar,
Para las actividades 2 y 3 que los documentos presentados en si no son
informes, sino cuadros y ademas compila todo un afic. a pesar que se habia
ptanteado presentar un informe semestral. Adicionaimente, no tiene firmas, no
hace referencia a que se realizaron para atender el plan de mejoramiento de la
CGR y no especifica ni fechas ni periodo al cual perteriece, lo cual deja en (a
incertidumbre si fueron hechos para atender el plan de mejoramiento.

8. Proceso de Asistencia al Cliente, de la Direccidn Seccional de impuestos vy
Aduanas de Valledupar se determiné que en el Haliazgo 1, Metas 2 v 3, Ia
U.A.E. DIAN no presento los archivos que evidenciaran &i cumpilimiento de las
actividades 2 y 3, por lo que se calificé la ejecucién en 0%.
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2.2.3 Pian de Mejoramiento con Metas Incumplidas

En el Pian de Mejoramiento vigente de ia U.A.E. DIAN se encueniran 422
actividades incumplidas, tante en el Nivel Centrai como en ias diferentes
Direcciones Seccionales, asi:

Cuadro 7. Metas incumplidas

! CANTIDAD CANTIDAD
ESTADO | DIRECCIONES | = s METAS %
I Y
| CENTRAL 50 89 72.95%
INCUMPLIDAS | SECCIONALES 20 33 27.05%
| TOTAL 50 122 100%

Fuente: Dian — Plan de Mejoramiento
Elaboro: Equipe Auditor

La CGR determind que no fue posible el cumplimiento de aigunas metas, debido a
los cambios tanto normativos como avances tecnciégicos vio porque su
cumplimiento dependia de un tercero. Varias de estas actividades corresponden a
auditorias realizadas desde ef 2009 y 2010, como se abserva en el siguiente
cuadro:

Nivel Central: De las 89 Actividades incumplidas, 81 deben ser replanteadas vic

ampliar el término y e las 8 restantes, la decision de retio es discrecicnal de |a
U.AE. DIAN.

Cuadro 8. Nivel Central - Metas de Dificii Cumplimienic

™~ L+)
No. De Actividad fo

No. Hailazgo Accion de Megjora Actividad ) cumplimiento

Aplicar el cicle de

Cumplimiento cronograma Tl desarrollo | calidad  PHVA  al Procedimientas

del  Modelo  Muisca programado | proceso de orogramados

54 inicialmente para terminar el 31 de | modernizacion de 1 debhsc!jameme‘ 97%
diciembre de 2008, tuve que ser|los sericios S ] !
reprogramado hasta el afic 2012, informaticos impiamentados

electrénicos ]

PROCESO COMERCIALIZACION

Normatividad, La DIAN aglica [a ORDEN
ADMINISTRATIVA No. 05/04. “Por la
cual se fijan procedimiestos para la
aceptacion.  recibo,  cointabilizacién,
administracion v disposicién de los .

bienes entregados 2 la U.A.E. DIAN en giéueﬂngcwon de la
pago de obligaciones fscales”, en Expadicion v

82 |desarrollo del Decreto 1915/03. "Por el ’ggm‘gggj“"aa e 1 diviigacion de Iz 50%
cual se regiamenta el articulo 11 de la

i ; Orden Administrativa
Ley 716/017 y el inciso segundo del normatividad i

articulo 840 del E. T.” siendo este vigente.
Gltimo derogado por el Decreto 4815/07.
No obstante haber entrado &n vigencia &l |
Decreto 4815 a partir del 14/12/07, la | ‘ i .
DIAN 2 a fecha aun aplica la Orden | Lo ] ]

Bogota, D.C. + Colombia www.cantraloriz.cov.co
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restante de los saidos
[ inconsistentes de las

]
No. Mallazgo Accién de Mejcra A'c\:it?\..ritc)l:d Actividad cumpli/:niento
Administrativa No. Nn6/04 para
reglamentar lo concerniente a los bienes
entregados en dacidn en pago de
obligacicnes fiscales.
PROCESO ADMINISTRACION DE CARTERA
Normalizar por parte
de la Direccion
Sec:ional de
Impuestos de Bogota o
3 el 40% de los saldos | 93%
inconsistentes de las
obligaciones a su i
cargo !
Notnalizar por parte
de la Direccidn
Seccional de
impuastos de Bogota N
| . el B0% restante de los 44%
! saldas inconsistentes
E HALLAZGO 4. Modulo Facilidades de de las chligaciones a
! pagoe. se observaron las  siguienies sU Cargo
falias: Inconsistencias en el pago Normalizar por parte
anticipado de las cuotas acordadas en la de las Direcciones
facilidad de page ya que el aplicativo v la Sec:ionales de
cuenta ceriente no  permiten  la | Dar aplicacién a la Impuestos de
cancelacidn anticipada de la obligacion, | Orden Medellin v
94 :lo cual genera saldos irrsales; No se | Administrativa 008 Barranquilla el 40% i
reflejan las resoiuciones de jde sepliembre de resiante de los saldos ;
compensaciones y devoicciones; Los | 2008 inccnsistentes de las
pagos realizados a nivel nacional, no se obligaciones a su s
! . . 7 7%
refigian en la cuenta cariente, los cargo, por parte de a
! aplicativos no  estan en  interface Direccién  Seccional
i generando informacién desactualizada de Impuestos de Cali
no es confiable ni oportuna. el 57 restante de las
obligacicnes a su
caron y el 100% de
| las demas
Cirecciones
Secuionales f
Reporte trimestral por |
parte de la !
Subdireccion de
: Gesiién de
3 8 Tecologia de 95%
Informacidn ¥
Telecomunicacionas
J de los incidentes
| . recepcionados .
PROCESO DE RECAUDACION
Nonnglizar por parte
de la Direccion
Seccional de
HALLAZGO 15. Rubre Rentas por 1 ]Talﬁ/st? che Bo]gé:ta 83%
Cobrar: incertidumbre sobre: el saldo de | Establecer plan de € : etos dsa [05
$4.467.271 millones a diciembre 31 de | Depuracién a3 mcp—nSI_sten °s & &S
. = obligaciones a su
2008 por cuanto no se tiene certeza del | afios de caran
111 | valor real de los derechos iributarios a | obligaciones No?;rinalizar cor oare
favor de la DIAN por concepte de las | inconsistentes  da | de  las Dfrecci%nés
obligaciones por ios diferentes | vigencia 2005 vy Secionales de
impuestes, scbre los cuaies la entidad | anteriores ! Emp';estos e
v S H ” a,
puede gjercer el derecho de cobro. H 2 Medellin y 97 %
Baranguilla el 40%

Bogeta, D.C. » Colombia www.contraloria.gov.co
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Hallazgo E

Acciton de Mejcra

Ne. De
Actividad

Actividad

cumpiimisnic

%o

obligaciones & su
carge, por parte de la
Direccién  Seccional |
de Impuestos de Cali}
el 50% restante de Ias |
obligaciones a su
carge y el 100% de

fas
Direcciones
Saeccionales

demas

Fuente: Dian — Plan de Mejoramiento
Elabore: Equipo Auditor

El siguiente cuadro muestra los hallazgos v actividadss incumplidas gue ia U A,
debe considerar su replanteamientc y/c ampiliar el tiempo para

DIAN
cumplimiento:

—
il
S

Cuadro 9. Nivei Central - Actividades Incumplidas para Replantear

DIRECCION CENTRAL

ACTIVIDADES INCUMPLIDAS PARA REPLANTEAR

PROCESC No, HALLAZGO No. ACTIVIDADES | TOTAL ACTIVIDADEY
Recursos Fingncieros : 31 4,5y 8 2 1
Procesos Informatico 58 3 1 i
Procesos informatico 61 § 1 i ____<
Procesos Informatica - ) 62 i, 14y 15 3
Procesos Informatico 63 1 i
Procesos Informatico 67 4,6,7,8vy9 5
Proceso Operacidn Aduanerg 72 5,6y 3
Procesc Comercializacion 8C 2 1
Proceso Comercializacion 81 2 1 g
Procese Recaudacion 100 5 1 {
Proceso Recaudocion 102 S 1 i
Proceso Recoudacion 115 S 1
Proceso Recaudacién 117 5 1
Procesc Recauducion 118 10 1
Praceso Recoudacion 120 3 1

7.14,22, 26,27, 28,28,

Proceso Recaudacion o 121,122,123 v 124 30,31, 38y 3p 44 I
Inteligencio Corporativa, Servicios informdticas
Electronicos, Administracién de Cartera y Recaudo 121 5.6,.7,8y 1L 5
Proceso Fiscafizacion y Liguidacion 128 1 1
Proceso Fiscalizacion y Liguidocidn 132 4 1
Proceso Fiscalizacién y Liquidac'dn 133 N 5 1
Proceso Inteligencic Corporativa 123 3 1
Proceso Inteligencia Corporativa 156 L 3v 4 2
Proceso inteligencia Corporativa 157 5 1
Total actividades : 31

Fuente: Dian — Plan de Mejoramienio
Elaboro: Equipo Auditor

Bogoté, B.C. » Colombia www.contraloria.gov.co
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Consolidado Seccionales: De un total de 35 Actividades incumplidas, 8 son de
dificil cumplimiento. Las 27 restantes tendran que ser replanteadas y/o ampliar el
termino luego de ser analizadas por ef duefic del proceso y la asesoria de la
Oficina de Control Interno.

Cuadro 10. Direcciones Seccionales - Metas de Dificil Cumplimiento

. I Ne. o %
No. Hallazgo Meta | Act, Actividad Cumplirto
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN - Direccion Seccional de Aduanas de Medellin
RECURSOS FISICOS

Bienes nmuebles en dacidn en
pago. Se evidencit en el avallo
realizado en noviembre de 2009

Previa solicitud del
Direccion  Seccional que
adelanta el proceso de

cobra, expedir el
una desvalorizacién de $778 Dar  cumplimients  al Concepto de Venaiidad,
epiisted eabidos o docion | DeCElO 4615 co2007 3| 1| Comercabicad y Costo| o,
la Orden Administrativa .
Ejggionigt;i aeizonzt?n??acign. ZeErjw?rse 008/04, en lo relacionade gg!n elljgirrﬁ(;al lgfcl artdg
1 las cuales se encuentran terrenos ggr Iacorgsgsgirz{goﬁag: 2007, Realizar a
con normas urbanisticay vigentes, Infraestructura ' siempre seguimiento |
:g-t:ii?ariase ¥ regisme%;ﬂ;arlads; que ,JO sohc[.ta _‘ia ;J;?:at;a m?(?ste avallos
servicios publicos domicil;érios con respectiva Direccion vigentes si presentan
mfraestrugtura vial y servicicl de Seccional. ur?va!or I:feriorpaf avaluo
transporte; construcciones 2 anterior los mismos seran 0%
conservadas fisicamente y Utiles cbjetados v se solicitara
economicamente aclaracién a la eniidad
avaliadora.
U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN - Direccién Seccional de impuestos de Bogota
PROCESO ADMINISTRACION D& CARTERA )
Normalizar por parte de |
Ejecucion y cumplimiente de planes ia Dirgcclon Seccional de
Division  Gestidon  de  Recaudo o Impuestes de Bogotéd el 939,
En el Plan Anual Nivel Ejecutor de 40% de los  saldos
ta Seccional en las Actividades 2 v incoisistentes e las
3 "Normalizacién de Cartera” en las | Dar aplicacidn a la Orden oblinaciones a su cargo :
1 caslilas meta periodo y logrado, no | Administrativa 008 de Normalizar por parte de !
refieja s meta para el periodo | septiembre de 2008 la Direccidn Seccional de ;
) i
(semestral), nc obstanie tener Impuestos de Bogota ef !
como  meta anual  $170.601.2 3 40% restante de los 44, |
millones y 40.989 “Obligacicnes saldus inconsistentes de i
Inconsistentes”. las obligaciones a su
! cargo
U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN - Direccion Secciconal de Impuestos de Medellin
PROCESDO ADMINISTRACION DE CARTERA
t Hallazgo 4. Plan Estraténico DIAN Norrnalizar por parte de
En el Informe Trimestral de la Direccién Saccional de
Autoevaluacion Enerp-Diciembre | 1 Impuestos de Medeilin el o0%
de 2002 no se evitencia el ! 60% de los saldos
cumplimiento de las actividades del incorsistentes  de  las
Plan Anual Nivel Ejecuior de las obligaciones a su carge. :
Divisiones de Gestion CGobranzas vy | e ) :
4 Gestién  Fiscalizacion Tributaria Egrrn?ligtcraa?\?f aé%éjldgg Normalizar por parte de E
como se indica a continuacion: tiemb d“ 2009 | ‘b. P Sp = l '
+ En el 2009 las Divisiones de | SEPHEMOrE 08 dasl p'reiifsnd ’ac%'zﬁg !
- . e Impue e Me n H
Gestion de Cobranzas y de Gestidn 2 el 40% restante de los 42%

de Recaudacion no ejecutaron las
actividades tendientes a cumplir
con la meta de normalizacion de la
cartera de 19.820 obiigaciones por
$248.757 millones,  establecida

saldos inconsistentes de
las obligacicnes & su
cargy.
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Hallazgo Meta

No.
Act.

Actividad

Yo
Cumplimtg

tomo uno de los compbnentes de
produccién; accidn que debleron
{ realizar entre el 1 de abril v el 31 de
[ diciembre ge 2009,

|

Fuente: Dian — Plan de Mgjoramiento
Elaboro: Equipo Auditor

El siguiente cuadro muestra

las actividades

incumplidas que deben ser
repianteadas y/o ampliar el tiempo para su cumplirniento:
Cuadro 11.Direcciones Seccionales - Actividades Incumplidgas para
Reptantear
i
CONSOLIDADO SECCIONALES i
ACTIVIDADES INCUMPLIDAS PARA REPLANTEAR E
i i ToTAL |
SEZUIONAL ! No. HALLAZGO |No. ACTIVIDADES | ACTIVIODADES
Dirgecion Seccional de Aduanas Bogotd 2 1 1
Proceso Comercial 26 1y3 2
Proceso Comercial 28 3y 4 2 i
Proceso Comercial ) 29 4 1 |
Proceso Recursos Fisicos 33 4,7y 8 3 !
Direccion Seccional de Aduanas Cartagena ! %
Proceso Comercializacion 4 2 1 i
Proceso Comercializacion 5 1y2 2
Direccion Seccional de Aduanas Clicuta
Proceso Comercializacidn | 1 3v4 2
Direccién Seccional de Aduanas Medellin E f
Procaso Recursos Fisicos ) 8 2 1_____i
Direccidon Seccional Impuestos Bogotd i {
Proceso Administracion de Cartera 7 ‘ 1 1 !
Proceso Recaudacidn 32 | 3 1
Direccién Seccional Impuestos Cali
Proceso Comercializacion 1 ; 3 i
Direccion Seccional de impuestos Grandes Contribuyentes ]]
Proceso Recaudacidn y Servicios Informéticos 15 : & i ;
Proceso Administracidn de Cartera 21 !_ & 1 !
Direccion Seccional de Impurstos y Aduanas Buenaventura 4 l 1 1
Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Popaydn E
Proceso Recaudacion y Servicios informaticos 20 7,8,10, 11y 14 5
Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar ‘
Proceso Comercializacion 4 ‘ 1 1 —
Total actividades ‘ 27

Fuente: Dian — Plan de Mejorz niento
Elaboro: Equipo Auditor
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2.3 SEGUIMIENTO AL PROCESOC DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA
OFICINA DE CONYROL INTERNO.

La Oficina de Control Interno de fa U.A.E. DIAN para e seguimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con la CGR emite trimestraimente un memorando mediante
ei cual se establece el precedimiento a seguir para cada seguimiento. En éste se
incluyen las pautas o lineamientos generales para la captura y validacion de ia
informacion de los avances per las diferentes dependencias.

Como resultado de la evaluacion realizada por ta CGR  al monitoreo y evaiuacion
reaiizada por la Oficina de Control Interno en su roi de evaluador del Plan de
Mejcramiento, se observa

1. La U.AE. DIAN no cuenta con procesos, procedimientos, criterios formales
y actualizados respecto al proceso de administracién y evaluacion del PM
cemo compenente del Subsistema de Control de Evaluacion, del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, no obstante realizar actividades de
seguimiento frimestrales ai cumplimiento de las accicnes de mejora, con el
fin de remitir entre otros, los avances semestrales exigidos por la
Resolucion Orgénica 6289 de 2011 modificada por ia Resolucién Organica
7350 del 9 de noviembre de 2013 emitidas por la CGR.

2. La UAE. DIAN no ha adoptado procedimientos para el seguimiento y
evaluacion de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento,
responsabilidad de la Oficina de Control Interno. en su rol evaluador
conforme al Decreto 943 de 2014, las directrices crntenidas en el Manua!
Tecnico del MECI expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica v la Directiva Presidencial 03 de 2012.

Al respecto la U.A.E. DIAN serald : “En Comité del Sistermna de Gesticon de
Calidad y Control Interno efectuade ef dia 18 de abril de 2013, se presenio
propuesta del procedimiento de elaboracion y seguimienio de los planes de
mejoramiento lesuffado de Jjas visitas de auditciia realizadas por la
Contrajoria General de la Repablica. Aciualmente, la propuesia de esie
procedimiento esté en ajuste de acuerdo a las observaciones presentadas
por los responsables de los procesos. Asi mismo, de acuerdo con el
compromisc adquirido en el Comité efectuado el 8 de octubre del presente
afio, en el siguiente Comité se haré presentacién del procedimienio
ajustado”.

3. No se observaron registros de la evaluacion a la efectividad de las acciones
de mejora previsias en el Plan de Mejoramiento en el marco del controf de
evaluacion del MEC! que exige monitoreo v verificacion a la efectividad del
Sistema de Contro! Interno teniende en cuenta, enire otros aspectos, las
acciones de mejora producto de los hallazgos detectados por el organo de
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control fiscal, necesarios para determinar ia eficiencia y eficacia de! Sistema
de Control Interno en el cumplimiento misional de la U.A.E. DIAN.

4. Se observé que la Oficina de Control Interno presenta debilidades en el
procesc de acoimpafiamiento v asescria directa a los responsacles de los
procesos, conducentes ai cumplimiento de ias acciones de Mmejora, como
también en los casos que se requiere el replanteamienic de éstas o Ia
ampliacion del término. Esta situacién, se evidencid principaimente en
acciones y metas que involucran varias dependencias y/o procesos, donde
se requiere trabajar mancomunadamente. Es decir, cuando un &rea
depende de otrz para lograr su cumplimiento v efectividad.

Estas situacionss contribuyen a que las debilidades evidenciadas por la
CGR en las vigencias evaluadas aln persistan, especiaimente en los
procesos financieros y de sistemas de informacion.

5. El formato denominado “Registro seguimiento Flan de Mejoramiento
Contraloria General de la Republica”, el cual documenta el seguimiento por
parte de la Oficina de Control tnterno, en algunos casos, no se diligencia
totalmente; no refleja el estado de las accicnes de mejora de los hallazgos,
cuyas metas se vencen en el trimesire evaluado, dificultando el seguimiento
y la trazabilidad del proceso.

6. La herramienta utilizada para el monitoreo al Plar de Mejorarniento por
parte de la Oficina de Control internc es incipienie para la consuita por
parte de los usuarios del proceso y no permite almacenar las evidencias del
cumplimiento de las metas, ni la trazabilidad de las novedades de!
cumplimiento de las acciones de mejora. Lo cual genera desgaste
administrativo e impide que el procesc de evaluaciér. y monitorec al Plan de
Mejoramiento sea optimo y agil.

2.4 EVALUACICN DEL ROL DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION Y CONSOLIDACION DEL PMLI.

La CGR en el desarrolio de la Actuacién Especial de Fiscalizacion realizo
reuniones con los funsionarios de la Oficina de Control Interno con el fin de
precisar su rol, las funciones, procedimientos v herramientas, relacionadas con el

seguimiento al PMl, da ello se presentan izs conclusiones en el numeral 2.2 de
este informe.

El objetivo primordial de! Plan de Mejoramients es integrar las acciones y metas
de mejora, las cuales deben estar claramente direccionadas a buscar el
fortalecimiento de la misidn, los procesos v la institucionalidad, como lo establece
el MEC} en el méduio Evaluacién y Seguimiento, e integrar dichas acciones a
fortalecer los procesos y establecer un mesanismo Dara su seguimiento vy
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evaluacion.  Adicionalmente, suscitar que los procesos aprobados e
implementados en las entidades, estén enfocados a subsanar o corregir hallazges
de cualquier indole que hayan sido identificados en el ejercicio de la Auditoriz,
donde el sujeto de control despliegue en forma eficiente » y efectiva los recursos
necesarios y requeridos para el acogimiento y cumplimiento de las acciones

correctivas y preventivas o de la lmpFementaCion de metodologias orientadas al
mejoramiento continuo.

Las acciones de mejora deben ser no sélo cumplibles, sino soportadas en un
andlisis de costo-beneficio; atacar directamente ias causas de la situacion
detectada, ser realizedas con objetividad para asegurar su efectividad y el
mejoramiento continug, para evitar su incumplimiento.

3. CONCLUSICNES

1. El' Plan de Mejoramiento de la DIAN presenta un cumplimiento del 94 .65% v un
avance del 92.62% al 30 de junioc de 2014,

2. 122 actividades se encuentran incumplidas tanto en el Nivel Central come en
las diferentes Direcciones Seccionales, que representan el 7.24% del total.

3. La U.AE. DIAN en concordancia con las normas vigentes y dentro de sus
funciones de controd, evaluacion y sequimiento del Plan de Mejoramiento, serd
guien determine qué hallazgos y metas cumplidas al 100% debe retirar
replantear las 122 metas incumplidas, excepto las gque se indican en este
informe.

4. La U.AE. DIAN ne cuenta con procesos, procedimientos, criterios formales %
actualizados respecto al proceso de administracién y evaluacion de! PMi como
componente del Subsistema de Control de Evaluacion, dei Modele Estandar de
Control Interno ~ MECH, ni ha adoptado los procesos y procedimientos para el
seguimiento y evaiuacién de las acciones establecidas en ios planes de
mejoramientc, tampoco se observaron registros de la evaluacion a la
efectividad de las acciones de mejora previstas en e plan de mejoramiento
referido, en el marco de! control de evaluacion del MECH,

5. La Oficina de Control Interno presenta debilidades 2n el procesc de
acompafamiento v asesoria directa a los responsables de los procesos,
conducentes al cumplimiento de las acciones de mejora, como también en los
casos que se requiere el replanteamiento o la ampliacion del término.
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