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Bogota, D.C.

Doctor

SANTIAGO ROJAS ARROYO

Director de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
Carrera 8 No. 6C- 38

Ciudad

La Contraloria General de la Republica (en adelante "CGR”"), con fundamento en
las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd
auditoria a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, (en adelante “DIAN"),
y las Direcciones Seccionales de Baogota, Barranquilia, Bucaramanga y Medellin, a
través de la evaluacion de los principios de la gestion fiscal de economia,
eficiencia y eficacia, con que administro los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en las areas, actividades ¢ procesos examinados.

Los Balances Generales al 31 de diciembre de 2015 y los Estados de Actividad
Financiera, Econdmica, Social y Ambiental, para el periodo comprendido entre el
1° de enero y el 31 de diciembre del afo 2015, fueron auditados por la CGR tanto
en la Funcién Pagadora, como la Funcién Recaudadora.

La auditoria incluyd la comprobacién de que las operaciones administrativas y
econémicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. Asi mismo, se evatué el control intermno de la DIAN.

Es responsabilidad de !a DIAN, el contenido de la informacion suministrada y
analizada por la CGR. Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta
presentacion de los estados contables de conformidad con las normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

La responsabilidad de la CGR consiste en producir un informe gue contenga el
pronunciamiento sobre el fenecimiento (0 no) de la cuenta fiscal, con fundamento
en la evaluacion de la gestidon y resultados (control de Gestion, de Resultados,
Financiero (opinién sobre la razonabilidad de los estados contables), Legalidad y
Control Interno), obtenidos por ia DIAN en las areas y/o procesos auditados.

El representante legal de la DIAN, rindié la cuenta correspondiente a la vigencia
fiscal del afio 2015, dentro de los plazos previstos en la Resolucion Organica 7350
del 29 de noviembre de 2013.
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GENFRAL DE LA REFUBLICA

La evaluacidon se llevd a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas (NAGC), compatibles con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s) y con politicas y procedimientos prescritos por
la CGR. Tales normas requieren gue se planifiqgue y efectle la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados contables estan libres
de errores e inconsistencias significativas. La auditorfa incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los
estados contables, los documentos gue soportan la gestion y los resuitados vy el
cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion
y funcionamiento del control interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del equipo auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos
en los estados contables y de la gestion y resultados de la DIAN. En ia evaluacion
del riesgo, el egquipo auditor considera el control interno de la DIAN relevante para
todos sus propositos, con el fin de disehar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Consideramos que la auditoria proporciona una
base razonable para expresar nuestro concepto y la opinidn.

La auditoria incluye el examen a la DIAN nivel central, Funcién Pagadora vy
Recaudadora; asi mismo, a las Direcciones Seccionales de Aduanas Bogota,
Bucaramanga, Barranquilla y Medellin, resultados que fueron consolidados con los
de la auditoria realizada en el segundo semestre del ano 2015, al primer semestre
de 2015 a las Direcciones Seccionales de Aduanas de Bogota, Cartagena,
Cucuta, Ipiales, Cali, Buenaventura y Urabd'. El criterio de ponderacién tomado,
fue la participacidon en los gastos de personal de cada Direccion Seccional,
incluyendo el nivel central.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de nuestra auditoria.

Los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados, con base en la
informacioén suministrada por la DIAN y en papeles de trabajo en el Sistema
Integrado para el Control de Auditorias - SICA de la CGR.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la DIAN dentro del desarrollo
de la auditoria, sus respuestas fueron analizadas y se incorporaron en este
informe, las que se encontraron debidamente soportadas.

1 Resultados comunicados al Representante Legal de la DIAN mediante oficio No. 2015EE 148835 de fecha 19/11/2015.
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CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

1.1. EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacidon de la gestion y resuitados obtuvo una calificacion consolidada? de
57.37 puntos, equivalente a un concepto Desfavorable y se fundamenta en la
evaluacion de los componentes control de gestion, resultados, legalidad, financiero
y controi interno; los cuales contemplan las variables que son verificadas y
calificadas por los equipos auditores asignados a ia DIAN (Nivel central, Funcion
Pagadora, Recaudadora y [as Direcciones Seccionales de Aduanas).

Es de precisar, que el resultado del Componente Financiero de la DIAN,
corresponde a la evaluacion de los estados contables de la Funcidén Pagadora y
los resuitados de la evaluacion contable de la Funcidon Recaudadora, se tuvieron
en cuenta para efectos de la calificacion del componente Control de Gestion.

Se evidenciaron debilidades relacionadas con las conciliaciones de informacion,
registros contables, planeacidn, seguimiento y supervision de los contratos; asi
mismo, problemas en el monitoreo y control a los Usuarios Aduaneros
Permanentes, (en adelante UAP), reporte incompleto de la informacion rendida en
la cuenta fiscal a través del SIRECI y la falta de seguimiento a los recursos
interpuestos por [os contribuyentes, en los cuales se declard el silencio
administrativo positivo.

1.1.1. Control de Gestion

Este componente obtuvo una calificacion de 81.77 puntos, producto de la
evaluacion de los Macroprocesos de: Gestion Financiera, Presupuestal y
Contable, Planes, Programas, Proyectos y Eventos Extraordinarios,
Administracion Tributaria y Gestién Aduanera, Gestion de las Tecnologias de la
Informacion, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios. Lo anterior, de acuerdo
con los principios de la funcién administrativa, tenidos en cuenta en la provision de
los recursos necesarios para el cumplimiento de su objeto social y el logro de los
resultados en concordancia con sus objetivos y metas.

La calificacion se vio afectada por debilidades y falta de conciliacion, depuracion y
analisis de la informacion que reposa en los diferentes aplicativos, antes del cierre
de la vigencia. Adicionalmente, por deficiencias en el seguimiento y control a los
Usuarios Aduaneros Permanentes- UAP en el cumplimiento de obligaciones.

2 Esta calificacién corresponde a la vigencia 2015 y es el resultado de consolidar Jas calificaciones del actual proceso
auditor con los resultados de la auditoria del primer semestre de 2015, comunicades al Representante Legat de fa DIAN
mediante oficic No. 2015EE148835 de fecha 18/11/2015
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Asi como por las deficiencias de control (seguimiento y monitoreo) y ejecucion, en
las operaciones de comercio exterior referidas particularmente a Transitos
Aduaneros, Pagos Consolidados de los UAP, Mercancias en Abandono vy
oportunidad de pagos en las importaciones temporales para reexportacion en el
mismos estado, por la falta de seguimiento y control a la efectividad de los
sistemas de informacion e incumplimiento en el procedimiento de Operacion
Aduanera, Ingreso y Verificacion de Mercancias y por las deficiencias de control y
seguimiento a la calidad de la informacién que se registra en las actas y las
deficiencias en la planeacién y gestion de estrategias efectivas para disminuir
consumos de servicios publicos.

1.1.1.1. Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Proceso: Revelacion Estados Contables y Financieros

Funcion Recaudadora

Para la revisién se ituvo en cuenta el Macroproceso de Gestion Financiera,
Presupuestal y Contable, proceso Revelacion de los Estados Contables, en el que
se realizd revision de ta informacion financiera, los aplicativos contables, la
aplicacién de politicas y manuales, controles en los procesos y la eficiencia del
cantrol interno contable y el cumplimiento de las normas aplicables expedidas por
la Contaduria General de la Nagcion.

El total de los Activos al cierre de la vigencia ascendio a $24.050.524.2 millones,
de los cuales se revisé un 85.11% a través de las cuentas: -Depdsitos en
Instituciones Financieras, auxiliar Fondo Devoluciones Sobrantes por $11.969,5
millones que representan el 0.05% del total del Activo; -Rentas por Cobrar a través
de la revisién de las subcuentas Impuesto sobre la Renta y Complementarios-
Vigencia actual y anterior por $1.544.577.5 millones y $3.548.271,8 millones
respectivamente, Impuesto al Valor Agregado — IVA por $4.612.559,2 millones,
correspondiente a la cuenta Vigencia Actual y Vigencia Anterior, valores que
representan el 40.35% del total del Activo, e ingresos no Tributarios, se revisé la
subgcuenta Sanciones por $10.752.463.7 millones, que representa el 44.71% del
total del activo.

Respecto del Pasivo que al cierre de la vigencia ascendié a $95.699.169,9
millones, se revisé el 80.59% a través de las siguientes cuentas: -Acreedores -
Subcuenta Saldos a favor de los contribuyentes por $22.372.8098,6 millones, que
representan el 23.38% del total del Pasivo; -Anticipo de Impuestos a traves de las
subcuentas Retencion en la Fuente del Impuesto sobre la Renta vy
Complementarios y Retencion Impuesto al Valor Agregado - [IVA por
$45.334.840,6 millones y $9.411.307,4 millones respectivamente, valores que
representan el 57.21% del total del pasivo.
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De las cuentas de resultado, fueron objeto de revision $72.418.289 millones, que
representa el 67.26% del total de Ingresos y $116.559.437 millones, equivalentes
al 99.80% del total de los gastos.

Opinion de los Estado Contables

Opinion Adversa o Negativa

En nuestra opinion, fos estados contables de la DIAN Recaudadora, no presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera a 31 de
diciembre de 2015 y los resultados de sus operaciones por el afno terminado en
esa fecha, de conformidad con los principios y normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados
0 prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

Los errores, inconsistencias e incertidumbres encontradas que soportan la opinién
negaliva ascienden a $18.237.675 millones, de los cuales $4.045,2 millones
corresponden a sobrestimaciones y $15.060.413 millones a subestimaciones,
valores que representan el 62.64% del total del activo, los principales errores se
originan por fallas presentadas en aplicativo Muisca donde se maneja la
informacion financiera, adicionalmente por la falta de seguimiento, depuracion y
analisis de las cifras reportadas en dichos aplicativos.

L.a opinidn sobre los estados contables de la Dian Recaudadora para el afio 2015,
cambib con relacion al afio 2014, en el cual se emitié opinién con salvedades.

Control Interno Contable

El control interno contable de la DIAN Funcidon Recaudadora, obiuvo una
calificacion de 2.14, que de acuerdo con la matriz de evaluacion disenada por la
Delegada de Economia y Finanzas corresponde a un concepto de control interno
INEFICIENTE, io que indica gue los mecanismos especificos de control
implementados, no otorgan confiabilidad en el manejo de los recursos y el
cumplimiento de sus objetivos y metas, por lo gue se concluye que la organizacién
no cuenta con politicas, procesos y procedimientos claramente establecidos para
el registro, control y generacion de la informacién contable.
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Observaciones de la Comision Legal de Cuentas

Se realiz6 seguimiento a las observaciones comunicadas por la Honorable
Camara de Representantes, donde se evidencié que ias glosas de orden contable
corresponden a situaciones descriptivas, las cuales fueron tomadas de las notas a
los estados contables y de control interno contable; informacién reportada a través
del aplicativo CHIP.

El seguimiento se realizd a través del analisis de cada una de las cuentas
seleccionadas, evidenciando que la DIAN Recaudadora, no ha establecido
acciones de mejora efectivas que conduzcan a subsanar de fondo dichas
observaciones, en razén a que corresponden a situaciones que se vienen
presentando de vigencias anteriores. En la vigencia auditada se determind un
hallazgo relacionado con el manejo de la cuenta Otros.

Proceso: Ejecucion y Cierre Presupuestal

Mediante la Ley 1737 de diciembre de 2014, el Congreso de la Republica aprobo
el Presupuesto Generai de la Nacion - PGN para la Vigencia 2015.
Posteriormente, mediante Decreto de Liquidacién del Presupuesto No. 2710 de
2014. De esta manera, para la vigencia 2015 a la UAE-DIAN le fueron asignados
recursos presupuestales por un valor total de $1.348.836.145.435, con los cuales
deberia garantizar su normal funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos y
metas trazados dentro del Plan Estratégico.

Posteriormente, con el Decreto 2240 de 2015, una vez évaluadas y priorizadas
las necesidades de inversion, se le redujeron por parte del Gobierno Nacional
$152.052.820.120. Lo anterior conllevé a la suspensién presupuestal de 6 de los
12 proyectos de inversion en ejecucion, los cuales quedaron sin apropiacion en la
vigencia objeto de evaluacion.

La gestion presupuestal, se evalud con base, en la apropiacion definitiva por
$1.196.783.379.738, de los cuales se presenté una ejecucién de
$1.087.357.088.573, que corresponde al 81%. La suma total del presupuesto no
comprometido o no ejecutado en el ano, fue de $109.426.291.210, equivaiente ai
9% de la apropiacion definitiva para la vigencia 2015.

El mayor componente del presupuesto ejecutado por la DIAN, durante la vigencia
2015, se destiné a atender los gastos de funcionamiento por $818.768.631.381; es
decir, el 75%; gastos de transferencias corrientes por $35.959. 750.251 con €l 4%
y los de inversidn por $247.421.005, que corresponde al 21%.
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El presupuesto examinado fue de $149.445.001.874, que representa el 19% del
total del presupuesto de funcionamiento y $67.342.510.825 el 29% de inversion;
se verificaron las reservas presupuestales y cuentas por pagar constituidas por
$82.714.339.138, de las cuales se analizd el 100% como rezago constituido al
cierre de la vigencia 2015.

Se verifico el rezago presupuestal de la vigencia 2015 en el cual se constituyeron
reservas por $ 9.554.703.138 y cuentas por pagar por $ 73.159.636.000; y la
ejecucion del rezago presupuestal de la vigencia 2014 en el que las reservas
fueron de $15.107.705.684 y las cuentas por pagar por $59.643.876.251.

De acuerdo con la evaluacion efectuada a la gestion presupuestal, para la vigencia
2015, se evidencio que se dio cumplimiento a la normativa vigente y a los
procedimientos establecidos tanto internamente, como con los tramites requeridos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el sistema SIIF.

1.1.1.2. Macroproceso:  Planes, Programas, Proyectos y  Eventos
Extraordinarios

Proceso: Seguimiento y moniforeo
e [ndicadores

Se verifico la formulacion de los indicadores de politica macroecondmica de la
politica fiscal desde la perspectiva presupuestal y financiera; los indicadores de
gestion de los procesos misionales de la DIAN, en concordancia con lo establecido
en la Ley 872 de 2003 y el Modelo Estandar de Control interno MECI 2014.

Se evidencid que la DIAN, realizd una formulacién oportuna, confiable de la
informacion y datos de las variables que conforman los indicadores de Calidad,
Operacion, Contexto, Estratégicos, Tacticos y organizacionales.

1.1.1.3. Macroproceso: Administracion Tributaria y Gestion Aduanera

Proceso: Fiscalizacion y Liquidacion

La evaluacion se centrd en el analisis de la documentacion, requisitos, garantias
para ser reconocido e inscrito como UAP y el cumplimiento de las obligaciones
incluidas en el articulo 32 del Decreto 2685 de 1999, referentes a los pagos
consolidados que éstos deben presentar dentro de los primeros 5 dias de cada
mes.

La muestra objeto de evaluacién fue:
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Tabla No. 1.

Muestra Usuarios Aduaneros
{(Valor en Millones de $)

D i Total UAP | Valor Pdliza Muestra Q Muestra Valor
escripeion Bogoté Cumplimiento % Muestra $
Usuarios  Aduanerocs
. . % 646
Permanentes (UAP) 553 1.104.522 71 50% 552.6

Fuente: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
Responsable: Equipo Auditor CGR

Se evidencié que se aportan los documentos solicitados por la DIAN, para ser
reconocidos como UAP y disfrutar de las prerrogativas y beneficios establecidos
para los mismos; conforme al Decreto 2685 de 1999 y la Resolucion 4240 de
2000, no obstante, se presentan debilidades en el seguimiento y control de los
mismos.

En la Direccion Seccional de Aduanas Bucaramanga, se evalué lo relacionado con
los subprocesos de definicidn de la situacion juridica de las mercancias y
aprehensién, reconocimiento y avalliio de mercancias aprehendidas.

Se examinaron 103 operaciones de un total de 3.163, que representan el 3% del
total de las actividades realizadas en fiscalizacién aduanera, resultado de aplicar
el aplicativo de muestreo simple de la Guia de Auditoria de la CGR vigente.

Tabhla No. 2.
Muestra Fiscalizacién Aduanera
FISCALIZACION ADUANERA

UNIVERSO
ACTIVIDADES % MUESTRA
CANTIDAD | & ARTiCIPACION
Aprehensiones operativos Plan de Choque 375 12% 12
Aprehensicnes ordinarias 1.249 39% 41
Aprehensiones diferentes al Plan de Choque 1.539 49% 50
TOTAL 3.163 103

Fuente: Dian Direccién Seccional Bucaramanga
Elabord: Equipo Auditar CGR

Como resultado se evidenciaron debilidades en ei control y seguimiento a las
mercancias aprehendidas y falencias en los mecanismos de control interno para el
monitoreo y supervision en la oportunidad de la disposicion en los depdsitos
habilitados, para el almacenamiento de mercancias aprehendidas.

Proceso: Operacion Aduanera

Este proceso fue auditado en Direcciones Seccionales de Aduanas Bucaramanga,
Barranquilla y Medellin.
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GENERAL DE LA REFUBLICA

El aicance de la auditorfa para vigencia 2015, se focalizd en verificar que las
inspecciones de importacion gestionadas por ias Seccionales, cumplieran con el
objetivo de facilitar el ingreso de las mercancias al pais y gue las operaciones de
inspeccion aduanera con trdmite manual, se realizaran con el lleno de los
requisitos legales y brindaran solucion oportuna, ante un problema informatico o
inexistencia de un procedimiento sistematizado.

Las muestras objeto de evaluacion de las Direcciones Seccionales de Aduanas
Bucaramanga, Barranquilla y Medellin, se consolidan en la siguiente tabla:

Tabla No. 3.
Muestras Consolidadas
ACTIVIDAGES BUCARAMANGA BARRANQUILLA MEDELLIN

TOTALIMUESTRA| % TOTAL|MUESTRA; % TOTAL | MUESTRA %
Tramites Manuales 358 60 16,76%] 1912 201 10,51% 1424 136 9,55%
Vigitas de Verificacion y Control 23 3 13.04%) - - - - - -
Validacion Transtlo AdJanero Manuales 23 3 13,04%
Garanfia Operacion Aduanera Aprobadas 17 2 11,76%
Visitas Usuarios Aduanercs 46 5 1087%| - - - - - -
Reconceimiento de Carga Importacion Ordinaria - - 642 152 23,68% 3835 208 5,42%
Declaraciones de Importacion - - - 24557 194 0,79% 25006 150 0,60%
Aprehensiones - - - 23 23 |100,00% - - -

“Fuente; DIAN.

Teniendo en cuenta que la Seccional Bucaramanga, no realiza operaciones de
carga en importacion, ni operaciones de tréfico postal, se evaluaron las siguientes
actividades: Inspecciones de importacion: Automaticas — Manuales, Visitas
verificacion y control y Garantias de Operacion Aduanera aprobadas, en las
cuales se valord el cumplimiento de las obligaciones aduaneras para controlar las
operaciones de comercio exterior, respecto al traslado de mercancias, apoyo a la
operacion aduanera y supervision de operaciones, con el fin de validar la
oportunidad, legalidad, consistencia de la informacion y la eficacia, de las
actividades realizadas por la Division de Operacion Aduanera de la Seccional
Bucaramanga en la vigencia 2015.

Se evidenciaron debilidades en el perfilamiento de riesgos, para determinar la
procedencia del levante automatico y debilidades en el control, seguimiento y
monitoreo al proceso de operacion aduanera.

En la Direccion Seccional de Aduanas Barranquiila, se evaluaron las actividades
relacionadas con la aplicacion y desarrolio de la operacion aduanera, régimen
aduanero, valoracion aduanera, clasificacion arancelaria, aplicacion de normas de
origen aduanero y en el proceso de avalllo (previa Aprehension, Reconocimiento y
Avallo de Mercancias), el cumplimiento de las acciones de verificacion y control
sobre mercancias de procedencia extranjera.
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Se detectaron debilidades en el sistema de informacion aduanero, referente al
ingreso y verificacion de mercancia, codigo PR-0OA-0177.

En la Direcciéon Seccional de Aduanas Medeliin, se analizaron los documentos
relativos a las operaciones de lliegada de las mercancias tales como: documentos
de viaje, descargue, traslado y recepcidon de mercancia, se constatd en la
inspeccion documental que lo declarado se encuentra conforme con fos
documentos soportes.

Se revisd la inspeccion aduanera de cada una de las declaraciones de
importacion, la cuales se registraron en actas de inspeccion aduanera y no se
presentaron rechazos en las declaraciones de importacion.

Se detectaron deficiencias de control y seguimiento a la calidad de la informacion
que se registra en las actas de inspeccion.

Para verificar la liquidacion de los tributos, se realizaron pruebas sustantivas con
el propoésito de comprobar el valor de aduana y del IVA liquidados. No se
determinaron diferencias entre el valor de aduana liquidado en la declaracion de
importacion y la prueba realizada. !gualmente, se consultd en el sistema Muisca
de la DIAN, el arancel por subpartida arancelaria de toda la informacion adjunta a
ella para verificar el cumplimiento de la normativa aplicable y el valor real de los
tributos como resultado se evidencio que fueron liquidados de conformidad con la
normativa aplicable.

Los documentos soportes de las declaraciones de Importacion tales como:
Reqgistros o licencias de importacion, facturas comerciales, documentos de
transporte, certificado de origen, certificado de sanidad y demas documentos
exigidos por norma especial, fueron constatados en cada una de las declaraciones
de importacion analizadas.

Referente a operacion aduanera, se verificd que el reparto de las declaraciones de
importacion objeto de las diligencias de inspeccion aduanera contaran con los
autos comisorios aduaneros y sus respectivas comunicaciones a los inspectores
encargados del proceso previo al levante de las mercancias y aprehension.

Se analizé el cumplimiento de los términos para realizar las diligencias de
inspeccidn aduanera, tanto fisica como documental; asi mismo, el perfilamiento de
las mercancias y si la descripcion de las mercancias que estan en la declaracion
de importacion concuerda con las facturas adjuntas, como soporte de la
importacion y los precios declarados como valor FOB, sean los estimados en la
base de precio de la DIAN, que las actas de diligencia o acta de inspeccion
describan la diligencia practicada y la presuncion de infracciones a la normatividad
vigente sean trasladadas a la dependencia o funcionario competente, (Cuando se
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presenta controversia de valor, error en el diligenciamiento de algunos numerales
de la declaracién de importacion, que no concuerde con los documentos soportes
y lo ingpeccionado que hacen parte de la declaracién de importacion).

1.1.1.4. Gestion de fas Tecnologias de la Informacion
Froceso: Sistemas de Informacion

Se efectud seguimiento a los controles establecidos en el sistema SYGA, utilizado
en el proceso aduanero de Importacion y levante de mercancias, con el fin de
establecer posibles vulnerabilidades de dicho sistema de informacién, en cuanto al
registro en las bases de datos respectivas, que puedan generar riesgos en la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de fa informacién contenida en ellas.

Como resultado de las pruebas realizadas, se observd que el sistema SYGA
presenta debilidades relacionadas con auditoria a las bases de datos
tfransaccionales, ya que no se pueden determinar los usuario(s) que realizaron
operaciones CRUDS sobre dicha base de datos. Igualmente, se observaron
debilidades en el sistema de informacion, por carencia de funcionalidades y
obsolescencia de la plataforma tecnolégica del sistema SYGA.

1.1.1.5. Macroproceso: Gestion de adquisicion de bienes y servicios

Proceso Ejecucion Contractual, Anticipos, Adiciones y Modificaciones

El proceso de evaluacion y seguimiento se realizé a través de pruebas sustantivas
y de cumplimiento, partiendo de la verificacién de los objetos contractuales,
conforme a ios recursos erogados para el efecto y dependiendo de los riesgos vy
controles implicitos en el proceso. Es importante resaltar, que los controies para la
mitigacién de los riesgos del proceso contractual, no han sido aprobados por la
administracion.

Adicionalmente, se evalud el cumplimiento de las obligaciones de supervision o de
interventorfa, respecto de los contratos seleccionados en la muestra, con
fundamento en las normas de contratacion publica y las internas de la DIAN.

De acuerdo con la informacién suministrada por la DIAN, respecto de los procescs
contractuales suscritos durante la vigencia 2015 en el nivel central y Bogota, se
cuenta con un universo total de 264 contratos por $276.974 millones,
discriminados asi:

# CRUD {Create, Read, Update, Delete) insercidn, consulta, actualizacion o borrado de registros en una Base de Datos.
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Tabla No. 4.
Contratacién 2015 DIAN Nivel Central
Modalidad Valor No. Contratos
Subasta Inversa $ 52.365.556.545 31
Licitacion Puhblica $ 154.519.519.393 15
Concurso de Méritos $ 665.755.993 2
Contratacion Directa % 66.787.711.703 166
Seleccion Abreviada Menor Cuantia $ 1.049.651.747 2
Minima Cuantia $ 646.801.509 41
Régimen Especial $939.159.218 7
Orden de Compra 0 0
TOTALES $276.974.156.108 264

Fuente: Subdireccion Gestion de Recursos Fisicos
Elabord: Equipo Auditor CGR

Como resuitado de la evaluacion, se evidenciaron debilidades en la planeacién y
supervision de los contratos.

1.1.2. Control de Resultados

Este componente obtuvo una calificacion de 86.76 puntos, producto de la
evaluacion de los Macroproceso de: Planes, Programas, Proyectos y Eventos
Extraordinarios, Administracion Tributaria y Gestion Aduanera, Gestion Ambiental
y Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Se evidenciaron debilidades, en el seguimiento a los reportes del cumplimiento al
Plan TAactico por parte de la Coordinacion de Planeacidon. Adicionalmente, falta de
control y seguimiento a las obligaciones de los UAP a través de programas de
fiscalizacion.

1.1.2.1. Macroproceso:  Planes,  Programas, Proyectos y  Eventos
Extraordinarios

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

En cumplimiento del objetivo relacionado con la evaluacion del cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por
un Nuevo Pais”, en el proceso aduanero, se evalud la gestion de la DIAN a partir
del establecimiento de la muestra seleccionada de nueve (9) iniciativas dei Plan
Tactico con las cuales se hizo seguimiento a la operacion aduanera, el registro de
usuarios aduaneros permanentes y fiscalizacion, cabe resaltar que estas
iniciativas son formuladas por la DIAN, con base en el Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestion, establecido en el Decreto 2482 de 20124, y se encuentran
inmersas en los Objetivos Estratégicos:

« OE1: Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del estado
Colombiano.

» OE2: Aportar al mejoramiento de la competitividad del pais.

 OE3: Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, y

s OE4: Desarrollar las mejores practicas de la gestion de Buen Gobierno para
incrementar los niveles de confianza y credibilidad.

Se efectud seguimiento a la formulacion operativa de actividades soportada en los
Formatos 1455, partiendo de los referentes contenidos en el Plan Estratégico, el
Plan Tactico 2014 — 2018 vy las iniciativas que tienen productos y metas definidas
en la vigencia, se verifico que las actividades estuvieran formuladas de
conformidad con los compromisos de cada area respecto al Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico del Sector Hacienda, los programas
gubernamentales o politicas pablicas; y con organismos multilaterales como el
Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, la Organizacion Mundial de
Aduanas, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrolio Economico y los
planes de mejoramiento dejados por 6rganos de control, entre otros.

Asi mismo, que se tuvieran en cuenta para la Formulacion Operativa Nacional por
Area (Formato 1455°), los documentos de apoyo, tales como: El Protocolo para la
Formulacién Operativa® y el Instructivo 1455, en los cuales se indican los aspectos
relevantes a tener en cuenta en la construccion de las actividades, el
establecimiento de metas y la formulacion de los indicadores’.

* Decreto mediante por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacién y la gestién.
Aplica para todas las entidades de la Rama Ejecutiva del poder Pdblice de Colombia.

° El Formato 1455 es el documento establecido por la Coordinacion de Planeacion y Evaluacién para que las
dependencias dei Nivel Central definan las actividades a desarrollar, asignen sus metas y ponderaciones,
programen el cumplimiento de las mismas a lo fargo del ano v distribuyan su ejecucién al interior de fa entidad.

8 Documento preparado por la Coordinacion de Planeacién — Subdireccidn de Andlisis Operacional, Versién 1
de octubte de 2015.

7Instruccién No. 000020 de agosto 6 de 2010, Direccién de Gestidn Organizacional — Subdireccion de Gestién
de Andlisis Operacional. Por el cual se imparen las pautas necesarias para la implementacién vy
administracién del Sistema de Indicadores de Gestidon y de Resultados de la DIAN, en desarrollo de io previsto
en la Orden Administrativa 7 del 28 de agosto de 2009, el cual a partir de la implementacion del SGC, fue
llevade a Instructivo dentro del procedimiento de Operacién Téactica y Operativa, disponible en:
ftp://publico/DG_Organizacional/SG_Analisis_Operacional/C_Planeacion_Evaluacion/08_Indicadores/01.96201
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Entre ios aspectos relevantes de planeacion del contenido de las actividades, se
destaca la articulacion que tiene la actividad con el cumplimiento de las iniciativas,
el cumplimiento de la labor misional def area responsable, la relacion con otros
planes (Plan Estratégico del Sector Hacienda, Plan Anti contrabando y del Pian
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano) y con los proyectos de inversion, de
conformidad con ias acciones de mejora establecidas con la CGR.

La muestra seleccionada representd el 8.2%, del total de iniciativas del Plan
Estratégico y Objetivos Tacticos establecidos para el afio 2015, encontrando
cumplimiento de las actividades y metas propuestas.

Adicionalmente, se realizd seguimiento al proyecto de Inversion “Proyecto de
construccion laboratorio de aduanas®, evidenciandose debilidades en la
planeacién y ejecucion del proyecto.

1.1.22. Macroproceso Administracion Tributaria y Gestion Aduanera
Proceso: Fiscalizacion y Liquidacion

Con el fin de evaluar los resultados de los programas de fiscalizacion adelantados
a los UAP, se solicitd informacion a fa Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion
Aduanera, la cual informdé gue no se encontraron programas especificos
direccionados a estos usuarios para ¢l periodo a evaluar.

No obstante lo anterior, informo: “(...) esta Direccion a través de Ilas
Subdirecciones de Gestion de Fiscalizacion tributaria y Aduanera y de la
Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero de fa Direccion de Gestion de
Aduanas, realiz6 una “Accion de Control Integral TAC, Control a usuarios
Aduaneros Permanentes Plan Vallejistas” para el afo gravable 2013, con el
objetivo de verificar de manera infegral el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias de los usuarios del programa materias primas
de plan vallejo. Como resultado de esta accion, actualmente se adelantan 46
investigaciones (expedientes) en las diferentes Direcciones Seccionales del pais,
Bogota fiene 13 expedientes abierfos: 4 en personas juridicas y 9 en Grandes
Contribuyentes.(...)”

La muestra correspondié al 100% de los expedientes; es decir, los 46 procesos de
investigacion.

nstruccion_20_Sist_indic_de_Gestion_y_result/Instruccion%2020%20de%206%20de% 20Agosto%202010%2
Oindicadores.pdf
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En la Direccién Seccional Aduanas de Bogota, se verifico el cumplimiento de los
requisitos consignados en los articulos 298 30% y 31 del Estatuto Aduanero
(Constitucién de la Garantia).

En la evaluacién realizada a los trece (13) expedientes abiertos con ocasion de la
"Accion de Control Integral TAC, Control a usuarios Aduaneros Permanentes Plan
Vallejistas” para el afio gravable 2013, adelantado por las Subdireccion de Gestion
de Fiscalizacion y Aduanera y de la Subdireccidon de Gestién de Registro
Aduanero de la Direccién de Gestion de Aduanas, se encontré que se realizaron
los procesos conforme a la normativa vigente.

Se evidencid que la DIAN no adelanté programas de fiscalizacion tendientes a
verificar el cumplimiento de obligaciones de los UAP, para las vigencias 2013,
2014 y 2015.

1.1.2.3. Macroproceso Gestion Ambiental

Se evalud el desempefo ambiental de la DIAN, como resultado se evidencio en la
Direccién de Aduanas de Bogota, la implementacion del Sistema de Gestién
Ambiental; constituido por cuatro (4) programas ambientaies, para el uso eficiente
de los recursos naturales y el manejo integral de los residuos, asi como el
cumplimiento de las metas propuestas y el desarrollo de practicas responsables
de post-consumo y reconversién de sistemas hidraulicos y energéticos de
conformidad con el Plan de Adecuaciones por lugar Administrativo.

8 *(_.) a) Haber reaiizado importaciones y/o exportaciones por un valor FOB superior ¢ igual a [JS $5.000.000, durante los
12 meses inmediatamente anteriores a ia presentacién de la solicitud o acreditar dichc valor como promedic anual en fos 3
afos anferiores a la presentacién de la misma.

Gran confribuyente = 60%.

b) Haber tramitado por o menos 100 declaraciones de importacién y/o exportacion durante los 12 meses antericres a fa
presentacion de ia solicitud, 6

¢) Quienes tengan vigenlfes programas para el desarrclio de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion (Decrefo
Ley 444 de 1967), acrediten que durante ios tres (3) afios inmediatamente anferiores a fa presentacion de la solicitud, han
desarroilado programas de esta naturaleza y demuestren que han realizado exportaciones por un valor FOB superior o iguai
a US $2.000.000 en ios 12 meses inmediatamente anteriores a la presenfacion de la solicitud. {...)”

§ () La persona jurldica que acredite el cumplimientc de alguna de las condiciones establecidas en el articulc anterior,
deberd cumplic ademas los siguientes requisitos para obtener su reconocimiento e inscripcion como Usuario Aduanerc
Permanente o su renovacion como tai:

a) Presentar la soficifud suscrita por el representante legal;

b} Informar la canfidad de declaraciones de importacion y/o exportacion presentadas o el valor FOB de las mercancias que
hayan sido ohjsto de importacion y/o exportacién durante los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la presentacion
de fa solfeitid de inscripeion, o durante Ios tres (3) dltimos afios, segin sea el casoc;

¢) Acreditar la idoneidad profesionai de sus representantes y auxiliares.
d) Informar ics nombres e identificacion de las personas que desee acreditar como representantes.
e} informar ios nombres e identificacidn de ias personas que desee acreditar como auxiliares.
PARAGRAFQ. Sociedad matriz y sus sociedades filiales o subsidiarias.

PARAGRAFO 20. Personas naturales: Requisitos b), ¢), d) y &) y el articulo 76 del presente detrefo. (...)"
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En la Direccidn Seccional Aduanas Bucaramanga, se evidnciaron deficiencias en
los estudios y andlisis de la informacion presentada en las cotizaciones, para la
contratacién de la destruccion y disposicion final de los residuos ordinarios.

En la Seccional Barranquilla, la DIAN da un enfogue basado en procesos,
optimizados y controlados mediante acciones de mejora continua, la aplicacion de
practicas ambientales ecoeficientes, generando conciencia ambiental frente al
desarrollo de sus labores.

Y en la Seccional de Medellin, se evidenciaron deficiencias en la planeacion y
gestion de estrategias efectivas, para disminuir el consumo de energia.

1.1.2.4. Seguimiento al Plan de Mejoramiento

La DIAN tiene vigente un plan de mejoramiento suscrito con la CGR,
correspondiente a 144 hallazgos y 424 actividades a desarrollar; de las cuales, se
verificaron 58 hallazgos correspondientes al nivel central y operacion aduanera,
para las cuales se programaron 113 actividades con vencimiento al 31 de
diciembre de 2015.

Del seguimiento realizado, se determind que la DIAN ejecutd 101 actividades
encaminadas a subsanar los hallazgos mencionados, de las cuales 56 fueron
efectivas y 45 no efectivas; las 12 actividades restantes no se realizaron en el
tiempo establecido. Conforme a lo anterior, se concluye que la efectividad de las
acciones fue del 89.38%.

1.1.3. Control de Legalidad

Este componente obtuve una calificacion de 83.15 puntos, producto de la
evaluacion transversal del cumplimiento y aplicacion de la normatividad interna y
externa en las operaciones financieras, administrativas y economicas en los macro
procesos de: Gestion financiera, presupuestal y contable; Administracion Tributaria
y Gestion Aduanera, Gestion de las Tecnologias de la Informacion, Gestion de
adquisicion de bienes y servicios; Gestion ambiental y Planes, programas,
proyectos y eventos extraordinarios.

Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de a normativa interna y externa,
en los diferentes macroprocesos evaluados; adicionalmente, se evidencio falta de
seguimiento a los términos de 10s recursos interpuestos por 10s contribuyentes, en
los cuales se declar6 el silencio administrativo positivo, generando un detrimento
al Patrimonio Publico.
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1.1.3.1. Macroproceso: Administracion Tributaria y Gestion Aduanera
Proceso: Fiscalizacion y Liguidacion

La oficina de Control Interno de la DIAN, realizd traslado del hallazgo No. 14 del
informe “Tramites Manuales y/o de contingencias vigencia 2015”, E| equipo
auditor, realizd el seguimiento a la informacion y verificd los expedientes,
conforme a la competencia de ta CGR. '

Se determind que se declard el silencio administrativo positivo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 734 de! Estatuto Tributario Nacional, al evidenciar
gue se incumplié el término del afo, consagrado en los articulos 732 idem para
resolver siete (7) recursos de reconsideracion interpuestos por los contribuyentes.

La anterior situacién, generé detrimento patrimonial, en los términos establecidos
en el articulo 6'° de la Ley 610 de 2000, por valor de $6.882.69 millones,
discriminados asi: (i) $1.093.82 millones por devoluciones y (i) $5.788.87 millones
por sanciones por improcedencia de las devoluciones, por inexactitud, por no
enviar informacién y por infraccion administrativa aduanera de los declarantes
autorizados.

1.1.4. Control Financiero

La evaluacion del componente financiero, DIAN Funcién Pagadora, arrojdé una
calificacion de 0 (cero) puntos, producto de la opinién negativa. Para su revisién se
tuvo en cuenta el Macroproceso de Gestion Financiera, Presupuestal y Contable,
proceso Revelacion de los Estados Contables, en el que se realizd revision de la
informacion financiera, los aplicativos contables, la aplicacion de polfticas vy
manuales, controles en los procesos y la eficiencia del controt interno contable y el
cumplimiento de las normas aplicables expedidas por la Contaduria General de la
Nacion.

Las debilidades se deben a la falta de conciliacidon entre las diferentes
dependencias involucradas en el proceso contable, registros inconsistentes y

W tArticulo  8°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por daiio patrimonial al
Estado la lesicn del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, pefjuicio, detrimento,
péerdida, uso indebido o deferioro de los bienes o recursos ptiblicos, o a los intereses patrimoniales del Estado,
producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, gue en términos
generales, no se aplique al cumplimiento de los comelidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujefos de vigilancia y
controf de las contralorias. Dicho dafio podré ocasionarse por accién u omision de fos servidores publicos o
por fa persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzean directamente o
contribuyan al detrimento al patrimonio ptiblico™ El lexto subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-340 de 2007.
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desconocimiento o inaplicacion de la normativa relacionada al manegjo y registro de
Bienes.

1.1.4.1. Macroproceso Gestion Financiera, Presupuestal y Contable

Proceso: Revelacion de los Estados Financiercs

El total de los Activos ascendio a $486.808 millones, representados en las cuentas
del Efectivo por $197 millones, Inversiones por $3.888 millones, Inventarios $16
millones, Deudores por $15.908 millones, Propiedad Planta y Equipo por $210.524
millones y Otros Activos por $256.275 el Activo.

Se evaluaron las cuentas de Otros Activos por $256.274 millones (100%), por ser
la mas representativa; de los cuales $ 234.762 millones corresponden a
Valorizaciones e Intangibles y Cargos diferidos por $ 21.604millones. La cuenta
de Propiedad Planta y Equipo por $166.850 millones (78%), representado en
Terrenos, Edificaciones, Muebles y Enseres y Equipo de Comunicacién vy
Computo. Inversiones por $3.888 millones (100%), que representan los Titulos de
Tesoreria —-TES. La cuenta Deudores por $13.850 millones (87%), que
corresponden a Avances y Anticipos Entregados y Otros Deudores.

Respecto del Grupo Pasivo por $788.838 millones, representados en las
siguientes cuentas: Cuentas por Pagar por $72.760 millones, Obligaciones
Laborales y de Seguridad Social por $133.647 millones, Pasivos Estimados $582
058 millones, Otros Pasivos por $373 millones.

En el Pasivo se evaluaron las cuentas Pasivos Estimados por $582.058 millones
(100%), por ser la mas representativa, representado en Provisidon para
Contingencias —Litigios y Las Cuentas por Pagar por $57.259 miliones (78.7%)
por Adquisicion de Bienes y Servicios y Acreedores.

Los errores o inconsistencias, salvedades, limitaciones o incertidumbres
encontradas, que afectan fa razonabilidad de dichos estados contables ascienden
$210.062 millones, valor que representa el 43% del activo total de la DIAN
Pagadora.

Control Inferno Contable

Se evalubé el control intermo contable de la DIAN Pagadora, a través del
diligenciamiento de la matriz de evaluacion disehada por la Delegada de
Economia y Finanzas, la cual arrojé como resultado una puntuacion de 1,51 que
corresponde a un concepto de control interno Con Deficiencias, al evidenciar io
siguiente:
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» Debilidades en la Conciliaciones entre la oficina de Recursos Fisicos y
Contabilidad en el registro de Edificaciones y Vehiculos.

» Se registran los bienes histéricos y culturales de manera inadecuada,
depreciando y actualizando estos bienes.

* Se presentan registros incorrectos de Provisién de Contingencia de
procesos con fallo a favor en 100%.

Seguimiento a las Observaciones de la Comision Legal de Cuentas

Se realizé el seguimiento a las observaciones de la Comision Legal de Cuentas de
la Camara de Representantes, las cuales se relacionaban con diferencias entre 1a
informacion reportada por el ordenador del gasto y los estados contables respecto
a las demandas contra la DIAN, diferencias entre el reporte del sistema de
inventarios ALINV10 y los registros contables de Propiedad y Planta y Equipo y el
uso de la cuenta Otros en un porcentaje superior al 5% de la cuenta principal, y
comentarios sobre la composicion de informacion de las diferentes cuentas.

Se observo que respecto a las diferencias en los valores de los procesos en contra
de la DIAN, las acciones de mejora no han sido efectivas y la situacion se continta
presentando lo cual se refleja en el hallazgo 8 del presente informe.

En cuanto a las diferencias entre sistema de inventarios ALINV10 y los registros
contables de Propiedad y Planta y Equipo, se establecid que a 31 de diciembre de
2015, aun se presentan diferencias pendientes por depurar por $655 miliones, tal
como se describe en las Notas a los Estados Contables.

Con relacion al uso en un porcentaje superior al 5% de la cuenta Otros, esta
situacion persiste y se encuentra planteada en el hallazgo 12 del presente informe.

1.1.5. Evaluacion del Conirol Interno

La evaluacidn consolidada de la calidad y eficiencia del Controt Interno de la DIAN
Nivel Central y los puntos de Control, arrojé una calificacion ponderada de 1.653,
lo que lo ubica en el rango de “Con Deficiencias”. Esta calificacion indica que el
diseno y efectividad de los controles, no otorgan la confiabilidad necesaria a la
DIAN en el manejo de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas para la vigencia 2015.

En cuanto a fa operatividad de la Oficina de Control Interno, se evidencid gue
cumple con las funciones establecidas en la ley 87 de 1993 y realiza actividades
de seguimiento trimestrales al cumplimientc de las acciones de mejora, para la
presentacion de los avances semestrales, exigidos por la Resolucion Organica
7350 del 9 de noviembre de 2013 proferida por ia CGR.
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1.1.6. Tramite de Denuncias, Solicitudes Especiales y Quejas

En desarrollo del proceso auditor no fueron asignadas denuncias, solicitudes
ciudadanas, ni quejas.

1.2. FENECIMIENTO DE CUENTA

Con base en la calificacion de los componenies vy los resuliados obienidos en la
evaluacion de la gestion y resultados, la CGR NO FENECE la cuenta de la DIAN
para la vigencia fiscal 2015.

1.3. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron cuarenta y cuatro (44}
hallazgos de los cuales: dos (2) con incidencia Fiscal, uno (1) por $6.882.69
millones determinado en el Nivel Central, y el otro por $39.8 millones,
correspondiente al mayor valor pagado en la Direccion Seccional de Aduanas de
Bucaramanga; dos (2) con posible incidencia disciplinaria; uno (1) sancionatorio, y
uno con otra incidencia.

1.4. PLAN DE MEJORAMIENTO

La DIAN debe elaborar un Plan de Mejoramiento consolidado, con los hallazgos
consignados en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes al
recibo del mismo, de acuerdo a lo previsto en el numeral 4° del articulo 17 de la
Resolucion Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013. Para efectos de la
habilitacion en el Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas e Informes
(SIRECI), les solicitamos remitir copia del oficio de radicacion del informe a la
CGR, a los correos electronicos: soportesireci@contraloria.gov.co vy
j[0se.aponte@contraloria.gov.co.

Atgntamente,
s . O j

THA VICTORIA OSORIO BONILLA
Contralora Delegada para la Gestion Publica
e Instituciones Financieras

Aprobo: Comité Técnico No.38 dz Mayo 27 de 20186
Reviso: Maria Cristina Quintero Quintero- Directora de Vigilancia Fi
Ana Judith Gomez-Supervisora Elabord: Equipo Auditor']M

"' Elvira Inés Rincén Salcedo - Responsable de Auditoria, Martha S. Revelo Benavides, Sandra Ramirez Hernandez,
Yaneth Caslillejo Diaz, Fanny Duran de Durdn, Reinaldo Cardenas Duran, Fabio Enrique Ladino, Edgar Santiago Ruiz
Pinto, Gilberto Alejandro Bucurd, Wilson Javier Romero Torres, Honorio Rivera Cortés, Vietor Chitiva Acosta.
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2. RESULTADOS DE AUDITORIA

2.1. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

Con base en las conclusiones y hallazgos presentados en este informe y la
consolidacién de la calificacion de la Gestion y Resultados de fa DIAN Nivel
Central y las Direcciones Seccionales de Aduanas'?, la CGR conceptia que
durante la vigencia 2015, la gestion y resultados de los procesos evaluados es
Desfavorable, con una calificacidon de 57.37; resultado de ta ponderacion de los
componentes de Control de Gestion, de Resultados, de Legalidad, Financiero y
Control Interno, tal como se evidencia a continuacion:

Tabla No. 5.
Calificacion Gestién
Componente de la Ponderacion por Calificacion Calificacion
Gestion " Componente . ponderada
. o
Control de Gestion 20% 81,77 16,35
Control de resultados 30%
86,76 25,03
Control de Legalidad 10%
9 ° 83,15 8,32
Control Financiero 30% 0,00 0,00
Control Interno 10% 66.70 6.67
Totales 100% 57,37

Fuente: Matriz de Gestién y Resultados de la Guia de Auditoria CGR
Elaboré: Equipe Auditor CGGR

La calificacion corresponde a la Herramienta de la CGR, implantada en la Guia de
Auditoria, donde se parametriza la ponderacion establecida entre rangos Menor o
igual a 80 puntos (Calificacion Desfavorable} y mayor a 80 puntos (Calificacion
Favorable).

Para la calificacion de la gestion y los resultados del presente proceso auditor, los
mismos fueron consolidados con los de la auditoria realizada a las Direcciones
Seccionales de Aduanas de Bogota, Cartagena, Cucuta, Ipiales, Cali,
Buenaventura y Urabd, correspondiente al primer semestre del ano 2015.

Es importante aclarar que en el presente informe; si bien se consolidan los
resultados de la evaluacion realizada al primer semestre de 2015, éstos no estan
incluidos en este documento, toda vez que fueron comunicados al Director
General de la DIAN, a través del informe respectivo mediante oficio
2015EE148835 del 19 de noviembre de 2015.

12 Direcciones Seccionales de Aduanas de Bogota, Cartagena, Cucuta, ipiales, Cali, Busnaventura, Uraba, Barranquilla,
Bucaramanga y Medellin
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2.1.1. Control de Gestién

Este componente obtuvo una calificacion de 81.77 puntos, producto de la
evaluacion de los Macroprocesos: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable;
Administracion Tributaria y Gestién Aduanera; Gestidén de las Tecnologias de la
Informacion; Gestion de Adquisicién de Bienes y Servicios, en los cuales se
determinaron debilidades relacionadas con Ia razonabilidad de los estados
contables, Funcién Recaudadora. Adicionalmente, se encontraron debilidades en
la planeacion y supervision de contratos, seguimiento y control al cumplimiento de
metas, incluidas en el plan tactico.

2.1.1.1. Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Proceso.: Revelacion Estados Contables y Financieros
Funcion Recaudadora

Como uno de los hechos que llam¢ fa atencion para ia vigencia 2015, fue el monto
de las devoluciones que realizo la DIAN por $10.852.102 millones, de los cuales
$6.984.945 miilones se hicieron a traves de papeles (Tidis — CERT); $463.323
millones en efectivo y mediante compensaciones la suma de $3.403.834 miliones;
situacion que arrojo un recaudo neto para la vigencia por $116.085.336 millones.
Datos suministrados por la Coordinacion de Control de Entidades Recaudadoras.

Para la evaluacion de proceso contable, como criterio de seleccion de la muestra
se establecio una materialidad de $101.232 millones, para ello se tomé como
base el total de los Activos, por cuanto refleja las operaciones misionales de la
DIAN en las cuentas Rentas por Cobrar y Deudores tributarios. Al saldo de ios
activos por $20.246.316 millones con corte al 30 de noviembre, se aplicd el 0,5%
como error tolerable.

Del total del Activo por $24.050.524,2 millones, fueron objeto de analisis
$20.469.841,2 millones que equivalen al 85.11%, a través de las siguientes
cuentas:

Del grupo Efectivo por $533.311 millones, se analizdé la cuenta Depositos en
Instituciones Financieras a través del auxiliar, Fondo Devoluciones Sobrantes por
$11.869,5 millones que representan el 0.05% del total del Activo, del grupo Rentas
por Cobrar por $12.515.829,3 miilones, fue objeto de analisis el 40.35% del total
del activo, a través de la revision de las subcuentas Impuesto sobre la Renta vy
Complementarios-Vigencia actual y anterior por $1.544.577.5 millones vy
$3.548.271,8 millones respectivamente, Impuesto al Valor Agregado — IVA por
$4.612.559,2 millones, correspondiente a la cuenta Vigencia Actual y Vigencia
Anterior.
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Del grupo Deudores por $10.770.183.7 millones, se reviso la subcuenta Sanciones
por $10.752.463.7 millones, que representa el 44.71% del total del activo.

Del Pasivo que al cierre de la vigencia ascendid a $95.699.169,9 millones, se
reviso el 80.59% a través de las siguientes cuentas:

Del Grupo Cuentas por Pagar por $22.400.668,7 millones, fue objeto de andlisis la
cuenta Acreedores a través de la subcuenta Saldos a favor de los contribuyentes
por $22.372.809,6 millones, que representan el 23.38% del total del Pasivo, y del
Grupo Otros Pasivos, se reviso la cuenta Anticipo de Impuestos a través de las
subcuentas Retencion en la Fuente de! Impuesto sobre la Renta vy
Complementarios y Retencion Impuesto al Valor Agregado - IVA por
$45.334.840,6 millones y $9.411.307,4 millones respectivamente, valores que
representan el 57.21% del total del pasivo.

De las cuentas de resuitado, fueron objeto de revision $72.418.289 millones, que
representa el 67.26% del total de Ingresos y $116.559.437 millones, equivalentes
al 99.80% del total de los gastos.

Opinion de los Estados Contables
Opinion Adversa o Negativa

En nuestra opinion, por lo expresado en los parrafos siguientes, los estados
contables de la DIAN Recaudadora, no presentan razonablemente, en odos los
aspectos importantes, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2015 y los
resultados de sus operaciones por el afno terminado en esa fecha, de conformidad
con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad generalmente aceptados o prescritos por la Contaduria
General de la Nacion.

Los errores, inconsistencias e incertidumbres encontradas que soportan la opinién
negativa ascienden a $18.237.675 miliones, de los cuales $4.045,2 millones
corresponden a sobrestimaciones y $15.060.413 millones a subestimaciones,
valores que representan el 62.64% del total del activo.

La opinién sobre los estados contables de la Dian Recaudadora para el afio 2015,
cambid con relacion al afio 2014, en el cual se emitid opinién con salvedades.

Evaluacion del Control inferno Contable

Se evalud el control interno contable de la DIAN Funcidén Recaudadora, a través
del diligenciamiento de la matriz de evaluacion disefiada por la Delegada de
Economia y Finanzas arrojando como resultado una puntuacion de 2.14, la cual
corresponde a un concepto de control interno INEFICIENTE.
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El resultado reveld gue los mecanismos especificos de control implementados
para el Proceso: Revelacion de los Estados Financieros perteneciente al
Macroproceso Gestion Financiera, Presupuestal y Contable, no otorgan
confiabilidad a la Dian Recaudadora en el manejo de los recursos y el
cumplimiento de sus objetivos y metas, por lo que se concluye que la organizacion
no cuenta con politicas, procesos y procedimientos claramente establecidos para
el registro, conirol y generacion de la informacion contable.

Seguimiento a las observaciones de la Comision Legal de Cuentas

Se realizd seguimiento a las observaciones comunicadas por la Honorable
Camara de Representantes, evidenciando que las glosas de orden contable
corresponden en su gran mayoria a situaciones descriptivas, tomadas de las notas
a los estados contables y de control interno contable, reportada a través del
aplicativo CHIP.

En las observaciones donde efectivamente se reportaron deficiencias, se realizo el
seguimiento a través del anadlisis de cada una de las cuentas seleccionadas,
evidenciande que la Dian Recaudadora, no ha establecido acciones de mejora
efectivas que conduzcan a subsanar de fondo dichas observaciones, en razon a
gue corresponden a situaciones que Se vienen presentando de vigencias
anteriores. En la vigencia auditada se determiné un hallazgo relacionado con el
manejo de la cuenta otros.

En desarrollo de los procedimientos correspondientes al Macroproceso Gestion
Financiera, Presupuestal y Contable, Proceso Revelacion de los Estados
Contables, se determinaron hallazgos en el activo en las cuentas Efectivo, Rentas
por Cobrar y Deudores, en el pasivo en las Cuentas por Pagar y Otros Pasivos, las
cuales, se enuncian a continuacion y afectan la razonabilidad de los Estados
Contables:

Hallazgo No.1  Conciliaciones Bancarias -1110- Depésitos en Instituciones
Financieras

El numeral 3.8 de la Resolucion 357 de 2008 establece “.Deben realizarse
concifiaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a ello hubiere lugar, la informacion
registrada en la contabilidad de la entidad confable piblica y los datos que tienen las diferentes
dependencias respecto a su responsabilidad en fa administracion de un proceso especifico. Para
un control riguroso del disponible y especialmente de los depdsitos en instituciones financieras, las
entidades contables publicas deberan implementar los procedimientos que sean necesarios para
administrar los riesgos asociados con el manejo de las cuentas bancarias, sean éstas de ahorro o
corriente. Manteniendo como principal actividad [a elaboracién periédica de conciliaciones
bancarias, de tal forma _que el proceso conciliatorio haga posible un sequimiento de las parfidas
generadoras de diferencias entre el extracto vy lfos libros de contabilidad. (Subrayado fuera de
Texto)

Para efectos de controfar fos depésitos en instituciones financieras, y en atencion a la condicion de
universalidad y el principio de prudencia a que se refiere ef marco conceptual del Plan General de
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Contabilidad Publica, las consignaciones realizadas por terceros y demas movimientos registrados
en los extractos, con independencia de que se identifique el respectivo concepto, deben registrarse
en la contabilidad de la entidad contable publica {...) "

Las caracteristicas cualitativas de la informacidén contable publica segin el Plan
General de Contabilidad Publica, en los siguientes numerales establecen:

103. Confiabilidad. “La informacion contable publica es confiable si constituye la base del logro de
sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, normas
técnicas y procedimientos que permitan conocer la gestion, el uso, el control y las condiciones de
los recursos y el patrimonio pablico. (.. )"

104. Razonabilidad. “La informacidn contable pablica es razonable cuando refieja la situacion y
actividad de la entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad”.

108. Verificabilidad. “La informacion contable publica es verificable cuando permite comprobar su
razonabiflidad y objetividad a través de diferentes mecanismos de comprobacion”,

108. Oportunidad. “La informacién contable pablica es oportuna si tiene la posibilidad de influir a
tiempo sobre la accion, los objetivos y las decisiones de los usuarios con capacidad para effo. La
disponibilidad para satisfacer las demandas por parte de los usuarios es fundamental, en la medida
que permite evaluar la eficiencia y eficacia de la informacion contable publica y del sistema que la
produce”.

En concordancia con los Numerales 1.1.1, 1.1.2 y 121 del instructivo 003 de
diciembre de 2015 de la Contaduria General de la Nacion en el cual se imparten
los lineamientos a tener en cuenta para el cierre contable del ano 2015:13.

Articulo 261 Ley 1753 de 2015' -, que modificd el articulo 59 de la Ley 1739 de
201475, sefiala: "DEPURACION CONTABLE La Unidad Administrativa Especial — Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) adelantard, en un plazo maximo de cuatro (4) afios
contados a partir de la vigencia de la presente ley, las gestiones administrativas necesarias para
depurar la informacion contable, de manera que en los estados financieros se revele en forma
fidedigna la realidad econdmica, financiera y patrimonial de la entidad.

Para el efecto, debera establecerse la existencia real de bienes, derechos y obligaciones, que
afectan su patrimonio depurando y castigando los valores que presentan un estado de cobranza o
pago incierlo, para proceder, si fuera el casoc a su eliminacién ¢ incorporacion de conformidad con
los lineamientos de la presente ley.

Para tal efecto la entidad depurara los valores contables, cuando corresponda a alguna de las
siguientes condiciones:

a) Los valores que afectan la situacion patrimonial v no representan derechos, biehes u
obligaciones cierlos para la entidad.

“Numeral 1.1.1 Actividades minimas a desarroliar “las acciones que se adelantarén comprenden, enfre ofrasi...),
conciliaciones bancarias, {...) y demds gesliones administrativas sontempiadas en fa Resofucion 357 de 2008 sobre Conirof
infernc Conlable.”

Numeral 1.1.2 Flujo de Informacion: "L.a entidad definird las acciones necesarias asi como estrategias para que exista un
adecuado y oporfuno fiujo de informacion y documentacién hacia el drea contable. Esfo con el proposito de garantizar el
reconocimiento y revelacion de fa lotafidad de los hechos, operaciones y fransacciones”.

Numeral 1.2.1 Anélisis, Verificaciones y Ajustes: "...Anfes de realizar el cierre contable deben tenerse en cuenta, enfre
otros aspeclos, los procedimientos que se relacionan con las conciliaciones de toda naturaleza que correspondan a las
cuentas activas y pasivas (...)"

" Por la cual se expide sl Plan Nacional de Desarroilo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais”,

15 Por medio de la cual se modifica of Estatufo Tributario, fa Ley 1607 de 2012, se crean mecanismos de Jucha contra la
evasion y se dictan olras disposiciones
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b) Los derechos u obligaciones que no obstante su existencia no es posible ejercerios por
Jurisdiccidn coactiva.

¢) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que no es posible gjercer
su exigibilidad, por cuanto operan los fendmenos dg prescripcion.

o) Los derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte iddneo que permitan
adelfantar los procedimientos pertinentes para su cobro 0 pago.

e) Cuando no haya sido posible legalmente imputarle a persona alguna el valor por pérdida de los

bienes o derechos.
f) Cuando evaluada y establecida la refacion costo beneficio resulte mas oneroso adelantar el
procesc de que se trafe”.

La cuenta 1110 —Depositos en instituciones financieras a 31 de diciembre de
2015, reporta un saldo de $13.553.5 millones; de éstos $11.969.5 millones,
corresponden al valor registrado en el auxiliar 1110-05-01 —Fondo de devolucion
sobrantes, en el cual se manejan los recursos disponibles de los Fondos
Rotatorios de Devoluciones de las distintas Direcciones Seccionales, para atender
las devoluciones correspondientes a los saldos a favor originadas en
declaraciones tributarias.

Segun la conciliacion bancaria realizada con corte al 31 de diciembre de 2015,
entre el Libro Fondo Rotatorio de Devoluciones de las Direcciones Seccionales y
el saldo del balance, se presenta una diferencia de $4.108 millones, valor que
corresponde a partidas conciliatorias; de las cuales $674 millones que equivalen al
5.63% del total del saldo contable, datan desde la vigencia 2011 y hasta con dos
meses de antigliedad al cierre de la vigencia auditada. Esta situacion se presenta
por falta de gestion oportuna en la depuracion de dichas partidas, lo que genera
incertidumbre y no permite que la informacion reflejada en los Estados Contables
sea Util y pertinente, como se puede evidenciar en la siguiente Tabla:
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Tabla No. 6.
Partidas conciliaterias Pendientes de depurar
A 31 de diciembre de 2015

Cifras en millones

CONCEPTOS DE PARTIDAS CONCILIATORIAS
RESOL.AGOS RESOL PAGA |RESOL. PTE
PARTIDAS POR  ITO/2014-NO |RESOL.PTE |DAS PTEDE |DE PAGO
ADMINISTRACION |ACLAR VIGENCIA |ESTABA EN |DE PAGO CONTABILIZ |VIG. ENERO- |TOTALES
(2011-2014) LA CONC. DE |VIG. 2014 AR ENERC A |OCTUBRE
DICI14 OCT/2015 {2015
BOGOTA (59) {0,33) (17.84) 812 (2) 733
BUCARAMANGA -
CARTAGENA 34 34
MEDELLIN (9) 0 {66) (75)
PASTO (18) - (18)
SANTA MARTA - 1 1
TOTALES (87) {0) {18) 847 (68) 674
N -2,56% A 18,96% >
(105). 779

TOTAL PARTIDAS CONCILIATORIAS A |

Fuente conciiaciones Bancarias —Dian Recaudadora
Elabord: Equipe Auditor CGR

Respuesta Entidad

“La conciliacion del Libro auxifiar def Fondo Rotatorio de Devoluciones frente a la Cuenta 1110-05-
01, Fondo Rotatorio de Devoluciones, presenta partidas conciliatorias, las cuales estan
debidamente identificadas, soportadas y en proceso de depuracion permanents.

Las partidas superiores a dos meses se originan por inconvenientes en el procesamiento de la
informacién (Resolucion de Devolucion y/o Compensacion). Estos actos administrativos
permanentemente son gestionados para subsanar los inconvenientes presentados, en algunas
ocasiones la solucién por problemas técnicos no es inmediata dejando partidas conciliatorias
mayores a dos meses. Cuando por razones técnicas se dificultan que las resoluciones migren al
aplicativo contable, se confabilizan manualmente, pero se debe agotar la gestion para su proceso
automéatico, como es ef deber ser{...)

Respecto al valor de los $143.647.000 de Resoluciones no contabilizadas y registradas en ef Libro-
Notificadas enero 2015 segin la observacion, corresponde a Resoluciones de Devolucion
registradas en el Libro del Fondo Rotatorio de Devoluciones proferidas en Diciembre def 2015 pero
notificadas en ef afio gravable 2016. (...)

Mensualmente se realizan conciliaciones entre el Libros del Fondo Rotatorio de Devoluciones de
cada seccional v las cuentas del balance, en las cuales se identifican por tercero las diferencias
presentadas. Estas son fa base para el seguimiento y la depuracion de fos saldos conlables y con
lo cual se eferce control para mitigar estas situaciones.

Finalmente es importante sefialar que el Plan Nacional de Desarroll, en el arficulo 261, estipulo
para fa DIAN un término de cuatro afios para depurar la informacion, proceso que se ha venido
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realizando. La Informacion respecto a los ajustes contables de saldos a favor SIAT y retenciones
en la fuente aplicadas por los declarantes de renta y proceso de normalizacioén de obligacién
financiera y demds actividades de depuracién adelantadas hasta la fecha; se encuentran &
disposicion en la dependencia encargada.”

Anadlisis Respuesta

Analizada la respuesta el hallazgo se mantiene; toda vez que la DIAN
Recaudadora reconoce que no obstante realizar mensualmente conciliaciones y
que se tienen identificadas las partidas conciliatorias, las mismas no son
contabilizadas de manera oportuna por problemas técnicos; lo que conlieva a que
los registros no se efectien automaticamente, debiendo ser reconocidas de
manera manual ocasionando que permanezcan partidas por mas de dos meses.

En lo relacionado con el avance de la depuracién de la informacién segun lo
estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo, la DIAN tiene fijado como actividad
efectuar mensualmente las conciliaciones de las 12 cuentas bancarias, la accidon
“per se” no conlleva a solucionar la causa de lo observado en razon a que no es
suficiente realizar las conciliaciones bancarias si no se hace el debido conirol y
seguimiento de manera permanente con el fin de ser contabilizadas éstas partidas
y asi reflejar saldos reales en los Estados Contables.

Hallazgo No. 2 Razonabilidad Rentas por Cobrar

Las caracteristicas cualitativas de la informacién contabie publica segun el Plan
General de Contabilidad Publica, en los siguientes numerales establecen:

102. “La informacion contable piblica estd orientada a satisfacer con equidad las necesidades
informativas de sus usuarios reales y potenciales, quienes requieren que se desarrolle observando
las caracteristicas cualitativas de Confiahilidad, Relevancia y Comprensibifidad. Las caracteristicas
cualitativas que garantizan la Confiabilidad son la Razonabilidad, la Objetividad y la Verificabilidad,
con la Relevancia se asocian la Oportunidad, la Materialidad v la Universalidad, y con la
Comprensibilidad se relacionan la Racionalidad y la Consistencia”.

103. Confiabilidac: “ La informacion contable ptblica es confiable si constituye la base del logro de
sus objetivos v si se elabora a partir de un conjunto homogeéneo y transversal de principios, normas
técnicas y procedimientos que permitan conocer la gestion, el uso, el control y las condiciones de
05 recursos y el patrimonio ptblicos {...)".

104. Razonabilidad. “La informacion contable publica es razonable cuando reflefa la situacion y
actividad de la entidad contable piblica, de manera ajustada a la realidad”.

106. Verificabilidad. “La informacién contable piablica es verificable cuando permite comprobar su
razonabilidad y objetividad a traves de diferentes mecanismos de comprobacion (...)"

107. Relevancia. La informacién contable piiblica es relevante si proporciona la base necesaria,
suficiente y con la calidad demandada, para que los usuarios dispongan oportunamente de ella,
conforme a sus objelivos y necesidades. Esto significa incluir la declaracion explicita y adicional de
la informacién necesaria para conducir a los distintos usuarios a juicios y decisiones razonadas
sobre las actividades y situacion de las eniidades contables piblicas, reveladas por medio de los
estados, informes y reportes contables. En la informacion contable publica, por su condicidn de
bien puablico, la relevancia procura un equilibrio entre niveles de oportunidad, materialidad y
universalidad”.
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109. Materialidad. La informacion revelada en los estados, informes y reportes contables debe
contener los aspectos importantes de la entidad contable piblica, de lal manera que se ajuste
significativamente a la verdad, y por tanto sea relevante y confiable para tormar decisiones o hacer
las evaluaciones gque se requieran, de acuerdo con los objetivos de la informacion contable.

El articulo 36 de la Resolucion 11 de 2008'€, crea la Coordinacion Control
Basico Obligaciones que depende del despacho de la Subdireccion de Gestién
de Recaudo y Cobranzas. Dentro de las funciones esta la de garantizar ia calidad
de informacion que ingresa a contabilidad, numerales 3 y 417,

El Manual Contable de la DIAN Funcién Recaudadora, establece:

“6.2.2 Politicas para el Registro de Documenios.

Para los documentos inconsistentes se generard un documento interno, el cual se contabliizara
mientras se gestiona la correccion, la Coordinacion de Control Basico de Obligaciones solicitara
informe trimestral acerca de la gestion reaiizada a las Direcciones Seccionales, con el fin de
establecer los documenlos que contintian inconsistentes y determinar el procedimiente a seguir,
cuanlificando los documentos a cargo de cada direccion seccional e identificando las situaciones
de cada documento.

Vencido el término que tienen los contribuyentes para realizar las correcciones y sin gue estas se
hayan realizado por parte de l0os mismos, se hard la reclasificacion de la cuents de documentos por
validar a las cuentas que correspondan segtn el tipo de documento que las originé, para verificar
gue dicha actividad se esté ejecutando autoréticamente la Coordinacion de Contabilidad solicitara
a la Coordinacién de Conlrol Bdsico de Obligaciones un reporte mensuai de documentos
inconsistentes que superen los dos afios sin haberse efectuado ninguna correccion.

6.2.8.2 Controles Operativos
6.2.8.2.1 Verificacion y Conciliacién de la informacién Contable

El anélisis y conciliacién de la informacion contable se realiza de forma permanente por los
funcionarios responsables del proceso contable en las Direcciones Seccionales, confrontando las 2
fuentes (valores remitidos por cada uno de los proveedores de informacién contable vs saldos del
balance}, se efectia como minimo las conciliaciones de saldos para las cuentas: Devolucion
Sobrantes de Impuestos (1110-05-01), Rentas por Cobrar (1305 y 1310), Sanciones (1401-04),
Bienes Recibidos en Dacion Pago (1930-01, 1930-02,1930-03,1930-04, 1930-90}, Cheques no
Cobrados o por Reclamar (2425-29), Titulos de Devolucion de Impuestos — TIDIS (2630-01) y
Cuentas de Orden (8).

Del resuftado de esta aclividad pueden derivarse la realizacion de ajustes, reclasificaciones,
correcciones y/o modificaciones a que haya lugar, tanto en las transacciones manuales como
automaticas.

6.2.8.3 Otras Politicas de Control

'S Por la cual se crean Grupos Infernos de Trabajo y se asignan funciones en la Unidad Administrativa Especial Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales

7 3. "Requerir a las dreas competenies ia ejecucion de acciones tendientes a la normalizacién de la informacion conlenida
en los diferentes aplicativos, para asegurar fa calidad y consistencia con que ingresa a la Goniabilidad, Servicio de fa
Obligacion Financiera y Geshlion de Cobro”,

4, "Impartir insiruccionss 2 las Direcciones Secciohales, como a las dependencias del Nivel Central para que las
correcciones a la informacién de los documentos que ingresen con inconsistencias a los sistemas de informacion que
manefa la Entidad, sean consistentes v se efectiien de acuerdo con las disposiciones legales”
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Periodicamente se realizaran Comités de Sostenibilidad del Sistema Contable, donde se definen
procedimientos v controles que sean necesarios para llevar a cabo de manera eficiente, eficaz,
econdmica e integral, el proceso contable por los responsables directos de la informacicn,
garantizando con ello la confiabilidad. razonabilidad y oportunidad permanente de la informacion
contable.(...). Subrayado fuera de texto.

Articulo 261 Ley 1753 de 2015'8- que modificd el articulo 59 de la Ley 1739 de

2014'°. DEPURACION CONTABLE “La Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) adelantard, en un plazo méximo de cuatro (4) afios contados a partir
de la vigencia de la presente ley, las gestiones administrativas necesarias para depurar la
informacion contable, de manera que en los estados financieros se revele en forma fidedigna la
realidad econdmica, financiera y patrimonial de la entidad.

Para el efecto, debera establecerse la existencia real de bienes, derechos y obligaciones, que
afectan su patrimonic depurando y castigando los valores que presentan un estado de cobranza o
pago incierto, para proeceder, si fuera el caso a su eliminacion o incorporacion de conformidad con
los lineamientos de la presente ley.

Para tal efecto la entidad depurara los valores contables, cuando corresponda a alguna de las
siguientes condiciones:

a) Los valores que afectan la situacién patrimonial v no representan derechos, bienes u
obligaciones cierfos para la entidad.

b) Los derechos u obligaciones que no obstante su existencia no es posibie ejercerios por
Jurisdiccion coactiva,

¢) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que no es posible ejercer
su exigibilidad, por cuanto operan los fenémenos de prescripcion.

d) Los derechos u obligaciones que carecen de documentos soporfe iddneo que permitan
adelantar los procedimientos pertinentes para su cobro 0 pago.

e) Cuando no haya sido posible legalmente imputarle a persona alguna el valor por pérdida de los
bienes o derechos.

f) Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio resulfe mas oneroso adelantar el
proceso de que se trate”,

Los valores registrados en las subcuentas 1305-05 y 1310-05, Vigencia actual y
vigencia anterior a 31 de diciembre de 2015, presentan a nivel de subcuentas los
siguientes saldos:

8 ibidem 2
% Ibidem 3
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Tabla No. 7.
Saldos de las Rentas por Cobrar
31 de diciembre de 2015

Cifras en millones

COoDIGO SALDO AL 31- [SAL - P k.
CONTABLE NOBMRE CUENTA 122014 i 12- 27;?5‘“ 7 VARIACION ?IT;:E(::;:CIZ(;:IS :
RENTAS POR COBRAR 8.922.216 12.515.829 3.692.613
VIGENCIA ACTUAL 3.359.102 5.968,250 2.609.148
1305-01 Impuesto sobre fa Renta y Complamentarios 456.061 1.544. 578 1.088.517 26%
1305-03 Impuesta sobre Aduanas y Recargas 56.925 211.757 151,832 4%
1305-04 Irnpueste al Valor Agrado -IVA 2.157.084 2.939.757 772.6873 49%
130508 Retencion en 1a Fuanta 413,709 588.216 185.507 10%
1305-52 Gravamen Movimientos Financieros 455 10.711 10.256 0%
1305-55 Impuasto al Patrimonio 37.589 156.507 {22.077) 0%
1305-63 impuesta sobre la Renta para la equidad CRE 102.086 81.724 {10.362) 2%
1305-64 Impuesto Nacional al Consumo 78.905 73.880 (5.025) 1%
1305-65 Impuesta Nacianal a la Gasolina yal ACFM 450 34.442 33,982 1%
130566 [Retencian del impuesto sabre a Aenta para la equidad CRE 42322 34,690 (8.132) %
1305-67 Impuesto ala Riqueza 0 163.263 163.263 3%
Impuesta y Complementario de normalizacion Tributaric al
1305-66 'mpusto a la Riquaza 0 7.983 7.983 0%
Scbretasa al impuesta sabre al Renta para fa Equidad
1305-69 CHEE Q 2i0.727 2i0.727 4%
1305-75 Recaudos par Validar Otros 11 i5 4 0%
VIGENCIAS ANTERIORES 5.563.114 5.547.679 954.465
1.3.10.01  /Impuesto sebre la ronta ycom plementarios 2.708.408 3.548.272 841.864 54%
1.3.10.03 Impussto sobre aduana yrecargo 28.074 126.126 98.052 2%
1.3.10.04  limpuesto al valaragregado (i iva 1.467.808 1.672.802 204.993 26%
1.2.10.05 |Retenciones en la fuanie 609.406 207.450 (401,956) 3%
1.3.10.52  |Gravamen a los movimientos financieras 24.041 9.371 [14.670) 0%
1.3.10.54  |Impuesto para preseraria seguridad democratica 8.933 9.030 97 0%
1.3.10.55  |impuesto al patrim anio 619.288 684.886 65.568 10%
1.3.10.60  |Retencién dal impues o sobre la renta para la equidad -cree 26.891 27.610 718 0%
131083  |Impuesto subre la renta para la equidad (cres) fo! 156.600 166.608 2%
1.3.10.84  limpuesto nacional al consumao 72162 105.122 32.960 2%
1.2.10.65 |Impueslo nacional a ta gasalina yal acpm 102 301 169 0%

Fuente: Estados Contabies DIAN FR
Elaboré: Equipo Auditor CGR

A 31 de diciembre de 2015, el grupo Rentas por Cobrar, presenta un saldo de

$12.5156.829 millones genera subestimacion,

el cual

incertidumbre por las situaciones descritas a continuacion:

1. El Grupo 13 Rentas por Cobrar de acuerdo a los auxiliares por cuenta y
terceros segun el aplicativo MUISCA, presentan saldos créditos siendo
confrarios a la naturaleza de la cuenta por $12.365.762 millones, o que
subestima en este valor la Renta por Cobrar, afectando el Grupo 3 Patrimonio,

tal como se evidencia en la siguiente tabla:

sobrestimacion
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Tabla No. 8.

Valores acumulades Segun el libro auxiliar por Terceros
Cifras en millcnes

Saldo Neto
Cedigo Descripcion de las Sub | Total Saldos | Total Saldos por
Contable Cuentas Debitos Creditos Terceros
1305-01-01 |IMPuesto sobre fa Renta y 1.417.387 | -116.986 | 1.300.401
Complementarios
1305-01-90 |[Rentas por Validar 1.238.420 -8093.215 245,205
1305-01-92 |[Recaudos por Validad Ventas 16 -1.048 -1.030
1305-04-01 |lva Interno 2.034.564 -219.883 1.814.681
1305-04-02 |lva Externo 1.305.119 -696,224 608.835
1305-04-90 |[IVA interno por validar 2.776.893 2.260.711 516,182
1310-01-01 |Impuesto sobre la Renta y 5574002 | 2174426 | 3.399.576
Complementarios
1310-04-01  |bdva Interno 2.791.135 -2.465.029 326.106
1310-04-02 |iva Externo 4.358.420 -3.438.241 920.179
TOTALES 21.495.956 -12.365.761 9,130.195

Fuenie: Coordinacién ce Contabilidad DIAN Funcién Recaudadora
Elaboré: Equipe Auditor CGR

Es ast como se evidencia en el auxiliar 1310-01-01, Impuesto sobre la Renta y
Complementarios-Vigencia Anterior, un caso particular donde se presenta saldo
crédito del contribuyente con NIT 900 296 200 por ($3.907.6) millones, producto
de reclasificacion en el mes de diciembre de 2015 y verificado el soporte
(Declaracion de renta vigencia 2014}, el contribuyente presenta saldo a favor por
$113.7 millones. Igualmente, este mismo contribuyente presenta en el auxiliar
1305-01-01 Impuesto sobre la Renta y Complementarios-Vigencia Actual por
$1.429 millones; de esta manera se presentan saldos en los auxiliares
mencionados que no corresponden a la informacion reportada por el
Contribuyente.

2. En el auxiliar 1305-01-01-Rentas por cobrar- Vigencia Actual, se presenta
sobreestimacion por $3.537,57 millones, por registros errdneos en razdn a
que algunos contribuyentes declaran saldo a favor y estan presentando
contablemente saldos por cobrar a favor de la DIAN, afectando el Grupo del
Pasivo y del Patrimonio, comao se evidencio en los terceros que se muestran
en la siguiente tabla:
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Tabla No. 9.

Saldo fibro auxiliar por Terceros

Cifras en millones

CONCEPTO

REGISTRO UNICO
TRIBUTARIO

SALDO A FAVOR
SEGUN DECLARACION
DE RENTA VIGEMNGIA
2014

SALDO LIBRO AUXILIAR
POR GUENTA Y TERCERO
A 31-12-20156

700.105.289 17,16 85,80

3.010.353 0,34 0,34

19.226. 739 26,68 133,40

79.939.701 39,34 157,35

9.8312.409 13,71 68,56

1305-01 Impuesto sobre la 200296200 113,78 1.428,94
Renta y Complementarios 78.112.435 9,97 49,83
72.189. 251 31,26 93,78

860.076.820 0,00 194,50

830.017.271 0,00 5,52

860.522.815 0,00 757,37

860.051.812 0,00 562,18

TOTALES : 3.537,57

Fuente: Goordinacién de Contabilidad DIAN Funcién Recaudadora

Elabord: Equipo Auditor GGR

A manera de ejemplo, se cita lo evidenciado con el tercero identificado con NIT
79.939.701, donde en el mes de diciembre de 2015, se registraron cuatro ajustes

con

los

mismos valores,

segun

los documentos

11087576429041, 110875764293057 y 11087576429064.

3.

De otra parte genera incertidumbre por:

No.11087576429032,

Partidas registradas en el aplicativo SIAT por $745.116 millones, los cuales
al no poder determinar los terceros no se tiene cerieza si los titulos
ejecutivos validos para iniciar la accién de cobro se encuentran prescritos.

Errores por parte de los contribuyentes en el diligenciamiento de las
declaraciones en los renglones donde se determina el impuesto a cargo o €l
saldo a favor, los cuales no pueden ser corregidos por la DIAN
Recaudadora sino por los mismos contribuyentes, quienes en muchas
ocasiones no lo hacen de forma inmediata, afectandc el saldo de ésta
cuenta, como se puede observar en a siguiente tabla:
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Tabla No. 10.
Saldo libro auxiliar por Terceros

Cifras en millones

VALOLRES SERARONECS

|

REGSTRO SEGIMLAS
IR 1O
NOMBRE CLUENTA BRCO COS?:EBNLE DECLARACIONES Y OBSERVACION
TRIBUTARIO COMNTABLEMENTE
REGIETRADOS
| ealeuts d fGi i Afio
28023778 1110665694502 1.308 ;;‘f; en el calcule del Anlicipe para &
1305-01-01 impuesio Erro en la informacion dei totat de ingreses
sohfe ia Renta v nelns pol cuanic venia declarando 3121
Complemenjarios milienes, $140 millonas, $84 millonas pra
18314012 2110803432230 28.844 tas  vigencias 2011, 2012 y 2013
respedciivamente ¥y en &l 2014 deciaro
Ingresos por 587,453,868 miicnas.
211 0BOEU36848 4 1gg|Evarents declaracion de Renla
4252 presentada en junic de 2608 en losg
= renglonaes smpuesto a Cargo y Towml
2110806036846 3.051 i i 7.
$510-01-01 Impussto Relenciones afic gravable 200
acbre larenta y ) a
complamentarios En fa Declaracion de Fenta preAsel_’?ia aan
jiie de 201 %, el contribuyenie liquido una
8159482 2101500476601 17.311 {Rena Liquida Gravable de 383 millones sin

embargo Hquido un mpuesto a cargo por
$17.311 miliones.

Fuente; Registros Contables y Declaracicnes
Elaberd: Equipc Auditor CGR

Es de anotar, que esta situacion también fue reconocida por la DIAN Recaudadora
y plasmada en las notas a los Estados Contables, como una limitante en la
consistencia de la informacién reportada al cierre de la vigencia auditada, dado
que afecta la razonabilidad de los saldos reportados en las diferentes cuentas:

e En los libros auxiliares de las cuentas evaluadas, se evidencid que se
utilizan terceros que no son reales (comodin), donde se registran valores
desde la vigencia 2006 vy que corresponden a partidas pendientes de
analizar, depurar, conciliar enire otros. A manera de ejemplo se citan los
siguientes casos:
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Tabla No. 11.
Utilizacion Otros Terceros
Cifras en millones

VALOR
AUXILIAR NIT NOMBRE DEL. TERCERO P
800 197 268 D1AN (961.684.5)
1305-01-90 900 083 078 Empresatemporal contabilidad 1.090.824.2 |
9000 900 0oo Persona comodin no existe 499.3 i
i
900 083 078 Empresa temporal contabilidad 622.4
1305-01-92
2000 0CQ 000 Persona comodin no existe 215.8
1305-04-01 800 197 268 DiAaN 324.927 .4
800 197 266 DIAN (2.257.012.8)
1305-04-90 900 083078 Empresa temporal contabilidad 2.291.025.9
9000 000 Q00 Persona comodin no existe 34.6
a] B3 07 El 1 tabili B
1310-01-01 90c 0 8 mpresa temporal contabilidad {13.8))
o] No registra {802.5)
1310-G4-01 QO Ne registra {1.269.4)

Fuente: Reqgistros Contables y Declaraciones
Elaboro: Equipo Auditor CGR

» Diferencias entre los saldos reportados en los modulos de obligacion
financiera y contabilidad como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No. 12.

Médulo Contable Vs, Qbligacion Financiera
Cifras en miliones

REGISTRO | SPLDO LIBRO UXILIAR SALDO VIGENCIA
CONCEPTO UNICO POR CUENTA ¥ OBLIGACION | o oencia | SEGUN SALDG
TRisUTAme | TERCERO A31-12- | FINAN CIERA- OB, FRA. .
2015 IMPUESTQO
79.839.701 157,35 349,34 118 2014
1305-01 Impuesto sobre la 880302639 {9.138,27) = {.138) 2014
Renta y Complementarios |200296200 1.428,94 - 1429 2014
9000083078 1.090.824,23 ~ 1.090.824 2014
890302640 (9.138,27) - (9.138) 2014
1305-04-Impuesto al Valor 800073584 3.988,32 2.164,52 1.824 2014
Agrado -IVA 800.046.225 1.060,00 222,75 777 2014
7.527.288 45,16 8,42 37
1310-01 Impuesto sobre la 3,77 16.389,97 (16.386) 2008
renta y complementarios | ggonsagso 19,84 139,20 (113) 2011
(57.384,92) 12.291,53 (69.676) 2013

Fuente: Registros Contables y Declaraciones
Elabord: Equipo Auditor CGR

» En la subcuenta 1305-01-90-Rentas por validar por $245.206 millones se
registran los documentos con inconsistencias por errores de parte del
contribuyente, sin que se evidencie depuracion y reclasificacion a las
respectivas cuentas.

Las situaciones descritas se originan por la falta de depuracion, conciliacion de
manera permanente y de gestion ante los contribuyentes, lo que afecta el saldo de
la cuenta y por contrapartida las cuentas del patrimonio.
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Respuesta Entidad

“Conciliaciones

“Con el fin de reflejar saldos razonables de las renfas por cobrar, la Coordinaciéon de Contabilidad
adelanta conciliaciones realiza los registros contables, los cuales deben ser armoénicos con las
normas tributarias aplicables en materia de declaraciones y actos administrativos.

Se precisa que la obligacion financiera es un aplicativo dinamico que tiene como finalidad reflejar
las actuaciones de los contnbuyentes y de la DIAN de tal manera gue la informacion de la
obligacion (periodo fiscal, impuestc y NIT} se reflgje de manera consistente y en tiempo real. Esto
implica que cualquier movimiento en la obligacion deja sin validez la conciliacion que previamente
se haya realizado y que la misma obligacion deba ser conciliada para el cierre contable siguiente

De otra parte, en el mes de diciembre de 2015, en forma electronica se analizaron y se ajustaron
los saldos de terceros, toda vez que no habria recurse humano suficiente para conciliar de manera
manual todos los saldos por terceros.

Procesamiento de informacién:

La informaciéon administrada por los aplicativos asciende aproximadamente a 24 millones de
declaraciones y recibos de pago anuales, sin tener en cuenta actos administrativos, correcciones a
las declaracicnes ni el nimero indeterminado de recibos de pago que un contribuyente puede
utilizar para pagar una sola deuda. El procesamiento de esta informacion es 100% automatico, se
reqgistra en los buzones de entradas y salidas, gestién masiva, obligacion financiera y contabilidad.

(...)

Partidas registradas en el aplicativo SIAT por $745.116 millones.

En refacion con la afirmacién de falta de gestion del proceso de cobro se realizan las siguientes
precisiones:

- El proceso de cobro se adelanta con el titulo ejecutivo pertinente el cual debe ser claro,
expreso y exigible.

- Asimismo, se reitera que la entidad cuenta con diferentes herramientas informaticas para
gestionar el proceso de cobro (SISCOBRA ADUANERQ, SISCOBRA TRIBUTARIO,
SIPAC, CUENTA CORRIENTE y OBLIGACION FINANCIERA). En uso de estas
herramientas, los efecufores de cobro utilizan el inventario para realizar la gestidn de
obligaciones en mora.

Declaraciones presentadas por los contribuyentes en forma inconsistente.

Los soportes de la contabilidad de la DIAN funcién recaudadora son los documentos privados
presentados por los coniribuyentes en cumplimiento de sus obligaciones formales v materiales
(declaraciones y recibos de pagos). A través de estos se reportan las operaciones fiscales y de
ingresos. No obstante, los dineros son consignados en las cuentas de la Direccién General de
Credito Publico y del Tesoro Nacional por las entidades autorizadas para recaudar; significando lo
anterior, que la DIAN recaudadora no manefa recursos, sclo registra movimientos asocciados a los
ingresos def Estado y reflejados en las distintas casillas de los soportes contables.

La contabilidad de la funcion recaudadora, requiere emplear un sistema de registro contable que
tenga en cuenta las normas de Contabilidad Publica expedidas por fa Contaduria General de la
Nacion, pero que al mismo tiempo revele la situacion especifica de la informacién soporte de la
contabilidad, esto es, los errores de diligenciamiento de los documentos presentados por los
diferentes actores del proceseo de recaudo.
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El registro de los documentos tipificados como inconsistentes por errores de presentacion por parte
de los contribuyentes se encuentra avalado por la CGN y ef reconocimiento del impuesto a cargo y
de las demas casillas se registra en una cuenta por validar. Es importante sefialar que la sefialada
falta de certidumbre de esta cuenta no se da por los saldos negativos sino por su simple existencia,
necesaria para aplicar el proceso contable a documentos presentados con errores por parte de los
contribuyentes y usuarios aduaneros que a pesar de las inconsistencias tienen validez juridica
frente al proceso de determinacitn, discusion y cobro y por lo tanto se debe registrar
contablemente,

(...)

A su vez, las declaraciones diligenciadas erradamente por parte de los contribuyentes del impuesto
sobre la Renta y Complementarios (110, 210,230) en los renglones donde se determina el anticipo
del afio anterior; las Retenciones y el saldo a favor def afio anterior y declaraciones de Ventas
(300) en los renglones Impuestos descontables,; la Retencion del IVA y saldo a favor del periodo
fiscal anterior, no pueden ser modificados por la entidad sino por los mismos contribuyentes, por
cuanto se trata de autoliquidaciones privadas del contribuyente. Estas declaraciones se registran
atendiendo el principio contable de revelar [a totalidad de las operaciones.

(...,

lgualmente se establecié una meta a todas las Direcciones Seccionales respecto a la evacuacicn
de fas soficitudes de correccion de inconsistencias que presentan directamente los contribuyentes
en sus declaraciones fributarias bajo fos lineamientos enmarcados en el procedimiento PR-0033
de acuerdo con lo contemplado en la ley 962 del 2005. Es asi que para el afio 2015, se recibieron
por las Direcciones Seccionales 50.953 solicitudes de correccion que fueron evacuadas en su
fotalidad.

Respecto a las inconsistencias que presentan los documentos de contribuyentes que noc se
acercan a las Direcciones Seccionales a solicitar la correccion respectiva, se gestionté durante el
arfo 2015 la consiruccion y puesta en produccion del Servicio [nformético Electronico de correccion
automatica de documentos. Este SIE fue disefiado para corregir de manera masiva, conforme a lo
establecido en el articulo 43 de la ley 962 de 2005, las inconsistencias defectadas en recibos de
pago y/o declaraciones presentadas por los contribuyentes, responsables y agentes de retencion vy
sobre las cuales no hay solicitud de correccion por parte de los mismos. Este servicio entré en
produccion en diciembre de 2015 y se han corregido 38 444 documentos presentados en el
periodo junio 2015 -febrero de 2016. Este desarroffo se habia contemplado en el plan de
mejoramiento vigente suscrito conla CGR

Finalmente es importante sefialar que el Plan Nacional de Desarrollo en el arficulo 261 estipuld
para la DIAN un término de cuatro afios para depurar la informacion, proceso que se ha venido
realizando. La Informacion respecto a los ajustes contables de saldos a favor SIAT y retenciones
en la fuente aplicadas por los declarantes de renta y proceso de normalizacion de obligacion
financiera y demas acltividades de depuracion adelantadas hasta fa fecha; se encuyentran a
disposicion en la dependencia encargada. For lo anterior, comedidamente se solicita al ente
auditor se levante la observacion”,

Analisis Respuesta'

Lo afirmado por la DIAN en la respuesta, no desvirtita lo observado por la CGR, en
razdn a que reconocen que debido al gran volumen de procesamiento de la
informacion y por falta de recuso humano, no es posible realizar conciliaciones al
100% de los documentos tramitados de forma electrdnica, los cuales en algunos
casos son presentados errdbneamente por parte de los contribuyentes.
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En relacién con las partidas registradas en el aplicativo SIAT el hallazgo se
mantiene, dado que ias gestiones adelantadas no permiten al ente auditor
determinar que el saldo reportado en éste aplicativo corresponde a obligaciones
reales por parte de los contribuyentes y por ende una renta por cobrar para la
DIAN, toda vez que no existe la identificacion de los terceros aunado a la falta de
depuracion permanente.

Respecto de los errores que presentan los contribuyentes en el diligenciamiento
de las declaraciones que afectan los saldos contables y sohre los cuales no existe
correccion por parte de los mismos, la DIAN manifiesta que se disefé el servicio
informatico electrénico de correccion automatica de documentos- SIE, el cual entro
en produccién en diciembre de 2015, razén por la cual el avance no se evidencio
al cierre de la vigencia auditada; adicionalmente en las Notas a los Estados
Contables reconocen que los saldos contables de los contribuyentes se
encuentran afectados por dicha situacion. Por lo anterior el hallazgo en lo
relacionado con éste item se mantiene en los términos en que fue comunicado.

En relacibn con los documentos inconsistentes, presentados por los
contribuyentes que no afectan el reconocimiento del impuesto a cargo y demas
renglones y que son reconocidas en las subcuentas Rentas por Validar, no
obstante encontrarse avalado por la Contaduria General de la Nacion, para su
revelacién hasta gestionar su correccion, no se evidencié gestién que permita la
reclasificacion en las subcuentas correspondientes a fin de mostrar saldos reales
en cada una de ellas, dado que consultado los aplicativos se observaron partidas
que datan desde la vigencia 2006; si bien es cierto al momento de realizarse la
consolidacion de la cuenta mayor el efecto es cero (0), a nivel de auxiliar la
informacion no es consistente. Por lo anterior el hallazgo en lo pertinente para éste
ftem se mantiene en los términos en que fue comunicado.

Finalmente, la DIAN Recaudadora argumenta que cuenta con un término de
cuatro afos, para depurar fa informacion contable segun el Plan de Nacional de
Desarrollo; sin embargo, no se hace menciébn a que se hayan trazado metas
parciales que permitan medir el avance logrado, asi mismo se aclara que el hecho
de haber iniciado la depuracion no garantiza que el saldo para la vigencia auditada
se ajuste a la normatividad contable, dada las inconsistencias evidenciadas y que
hacen parte de los hallazgos del presente informe.

En consecuencia el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 3  Razonabilidad Deudores

Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable pulblicas segun el Plan
General de Contabilidad Publica, en los siguientes numerales establecen:

102, “La informacion contable piblica esta orientada a salisfacer con equidad las necesidades
informativas de sus usuarios reales y potenciales, quienes requieren que se desarrolle observando
las caracteristicas cualitativas de Confiabilidad, Relevancia y Comprensibilidad. Las caracteristicas
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cualifativas que garantizan la Confiabilidad son la Razonabilidad, la Objetividad y la Verificabilidad:
con la Relevancia se asocian la Oportunidad, la Materialidad y la Universalidad; y con la
Comprensibilidad se relacionan la Racionalidad y la Consistencia”.

103. Confiabilidad: “ La informacién contable piiblica es confiable si constituye la base del logro de
sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, normas
tecnicas y procedimientos que permitan conocer la gestion, el uso, el control v las condiciones de
los recursos y el patrimonio piblicos (.Y

104. Razonabilidad. “La informacion contable publica es razonable cuando refleja la situacion y
actividad de fa entidad contable ptiblica, de manera ajustada a la realidad’.

106. Verificabilidad. “La informacion contable plblica es verificable cuando permite comprobar su
razonabilidad y objelividad a través de diferentes mecanismos de comprobacion {..)”

107. Relevancia. La informacion contable piblica es relevante si proporciona la base necesaria,
suficiente y con la calidad demandada, para que los usuarios dispongan oporiunamente de ella,
conforme a sus objetivos y necesidades. Esto significa incluir la declaracion explicita y adicional de
la informacion necesaria para conducir a los distintos usuarios a juicios y decisiones razonadas
sobre las actividades y situacion de las entidades contables piiblicas, reveladas por medio de los
estados, informes y reportes contables. En la informacion contable publica, por su condicion de
bien pablico, la relevancia procura un equilibrio entre niveles de oporfunidad materialidad y
uhiversalidad’.

109. Materialidad. La informacion revelada en los estados, informes y reporfes contables debe
contener los aspectos importantes de la entidad contable publica, de tal manera que se ajuste
significativamente a la verdad, y por tanto sea relevante y confiable para tomar decisiones o hacer
las evaluaciones que se requieran, de acuerdo con los objetivos de la informacion contable.

El Manual Contable de la DIAN Funcion Recaudadora, establece:

"6.2.2 Politicas para el Registro de Documentos

Para los documentos inconsistentes se generara un documento interno, el cual se contabilizara
mienitras se gestiona la correccion, la Coordinacion de Control Bdsico de Obligaciones solicifara
informe frimestral acerca de la gestion realizada a las Direcciones Seccionales, con el fin de
establecer los documentos que contintan inconsistentes y determinar el procedimiento a seguir,
cuantificando los documentos a cargo de cada direccion seccional e identificando las situaciones
de cada documento.

Vencido el término que tienen los contribuyentes para realizar las correcciones y sin que estas se
hayan realizado por parte de los mismos, se hara la reclasificacion de la cuenta de documentos por
validar a las cuentas que correspondan segun el tipo de documento que las origind, para verificar
que dicha actividad se esté ejecutando autoradaticamente la Coordinacion de Conlabilidad solicitara
a la Coordinacion de Control Bédsico de Obligaciones un reporfe mensual de documentos
inconsistentes que superen los dos afios sin haberse efectuado ninguina correccion.

6.2.8.2 Controles Operativos
6.2.8.2.1 Verfficacion y Conciliacién de la Informacion Contable

El analisis y conciliacion de la informacion confable se realiza de forma permanente por los
funcionarios responsables del proceso contable en las Direcciones Seccionales, canfrontando las 2
fuentes (valores remitidos por cada uno de lgs proveedores de infarmacion contable vs saldos del
balance), se efecttia como minimo las conciliaciones de saldos para las cuentas: Devolucion
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Sobrantes de Impuestos (1110-05-01), Rentas por Cobrar (1305 y 1310), Sanciones (1401-04),
Bienes Recibidos en Dacién Pago (1930-01, 1930-02,1930-03,1930-04, 1930-90), Cheques no
Cobrados o por Reclamar (2425-29), Titulos de Devolucién de Impuestos — TIDIS (2630-07) y
Cuentas de Orden (8).

Del resultado de esta actividad pueden derivarse fa realizacion de ajusles, reclasificaciones,
correcciones y/o modificaciones a que haya lugar, tanto en las transacciones manuales como
autornaticas.

6.2.8.3 Otras Politicas de Control

Periodicamente se realizaran Comités de Sostenibilidad del Sistermna Contable, donde se definen
procedimientos v controles que sean necesarios para llevar a cabo de manera eficiente, eficaz,
econdmica e integral. el proceso comtable por los responsables directos de la informacion,
garantizando con ello la confiabifidad, razonabifidad y oportunidad permanente de la informacion

contabie.(...). Subrayado fuera de texto.

Articulo 261 Ley 1753 de 2015%°-, que modifico el articulo 59 de la Ley 1739 de 20147,
DEPURACION CONTABLE “La Unidad Administrativa Especial — Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) adelantard, en un plazo maximo de cuatro (4) afos contados a partir
de la vigencia de la presente ley, las gestiones administrativas necesarias para depurar la
informacién contable, de manera que en los esfados financieros se revele en forma fidedigna la
realidad econdmica, financiera y patrimonial de la enfidad

Para el efecto, deberd establecerse la existencia real de bienes, derech0s y obligaciones, que
afectan su patrimonio depurando y castigandc los valores que presentan un estado de cobranza o
pago incierto, para procedet, si fuera el caso a su eliminacién o incorporacion de conformidad con
los lineamientos de la presente ley.

Para tal efecto la entidad depurara los valores contables, cuando corresponda a alguna de fas
siguientes condiciones:

a) Los valores que afectan la situacion pafrimonial y no representan derechos, bienes u
obligaciones ciertos para la entidad.

b) Los derechos u obligaciones que no obstante su exisfencia nc es posible ejercerlos por
[jurisdiccién coactiva.

c) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que no es posible ejercer
su exigibifidad, por cuanto operan l0s fendmenos de prescripcion.

d) Los derechos u obligaciones gue carecen de documentos soporte idoneo que permitan
adelantar los procedimientos pertinentes para su cobro 0 pago.

e) Cuando no haya sido posible legalmente imputarle a persona alguna el valor por pérdida de los
bienes o derechos.

f) Cuando evaluada y esfablecida la refacion costa beneficio resulte méas onercso adelantar el
proceso de gue se trate”

A 31 de diciembre de 2015, el grupo 14-Deudores reportdé un saldo por
$10.773.235.6 millones; en este grupo se registran las cuentas por cobrar
pendientes de recaudo por concepto de Ingresos no tributarios, venta de bienes y
faltantes de bienes aprehendidos o incautados. Dentro de los ingresos no
tributarios se registran las tasas, multas, intereses, sanciones tributarias,

2 |bidem 2
2! |bidem 3
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aduaneras y cambiarias entre otras. El saldo de la cuenta presenta subestimacién
e incertidumbre por las siguientes debilidades:

1.

La cuenta 1401-Ingresos no tributarios por $10.770.183.7 millones de acuerdo
a los auxiliares por cuenta y terceros segun el aplicativo Muisca, presentan
saldos creditos siendo estos contrarios a la naturaleza de la cuenta por
$625.798 millones, como se evidencia en la siguiente tabla, valor que
subestima la cuenta y por contrapartida afecta el patrimonio en la cuenta
3110- Resultado del ejercicio.

Tabla No. 13.

Sanciones tributarias, aduaneras y cambiarias
Cifras en Millones

Codigo Descripcion de las Total Saldos | Total Saldos| Saldo Neto

Contable Sub Cuentas Debitos Creditos |por Terceros
1401--04-01 Sanciones Tributarias 9.666.080 (417.437) 9.248.643
1401-04-02 Sanciones Aduaneras 498.097 {103.8677) 394.420
1401-04-03 Sanciones Cambiarias 488.741 (104.684) 384.057
TOTALES 10.652.918 (625.798)] 10.027.120

Fuente: Estados Contables — DIAN Funcion Recaudadora
Elabord: Equipo Auditor CGR

Dentro de las causas gue originan esta situacion, se citan algunos casos
gvidenciados segln auxiliar 1401-04-03-Sanciones cambiarias,
correspondientes a los contribuyentes con registro unico de identificacion Nos.
13014595, 87103463, 98387927 y 13849547 reportan saldos créditos siendo
éstos contrarios a su naturaleza por ($6.007.8) millones, ($4.935.3) millones,
($4.319.7) millones y (3.879.1) miliones respectivamente, debido a que no se
reconocid la sancidon impuesta pero se registro el crédito al decretarse la
prescripcion de los titulos que dieron origen a dicha sancion.

El grupo Deudores presenta incertidumbre por $771.118.2 millones, valor
registrado en ei aplicativo SIAT, que al no contar con un auxiliar por terceros no
se tiene certeza si los titulos ejecutivos vélidos para iniciar la accion de cobro
se encuentran prescritos.

Asi mismo, se genera incertidumbre por lo evidenciado en los libros auxiliares de
las cuentas evaluadas, donde se determino la utilizacion de terceros gue no son
reales “comodin™?, en razbon a que en éstos se registran valores que
corresponden a partidas pendientes de analizar, depurar, conciliar, algunos con
saldos contrarios a su naturaleza, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

2 Término utilizado par la DIAN
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Tabla No. 14.

Utilizacidn Otros Terceros
Cifras en millones

VALOR

AUXILIAR NtT NOMBRE DEL TERCERO 3
800 197 268 DIAN {21.514,86)
1401-04-01 Sanciones | 0 169 578 |Empresa temporal contabilidad {1,00)

Aduaneras

9000 000 000 [Persona comodin no existe 0,26
800 197 268 DIAN 872,44
1401-04-02 Sanciones 500 083 078 Empresa temporal contabilidad 138,31
Tributarias 9000 000 000 |Persona comodin no existe (16,22)
0 No registra 20,97

Fuente: Estados Contables — DIAN Funcidn Recaudadora
Elaboré: Equipo Auditor CGR

Lo anteriormente descrito, se presenta por la falta de conciliacion, depuracion y
andlisis de las partidas reportadas en las cuentas que conforman el grupo
deudores afectando su saldo y por contrapartida las cuentas del patrimonio.

Respuesta Entidad

“Registro de obligaciones por concepto de sanciones en el MUISCA;

Es importante sefialar que para el registro de la informacidn contable la Enfidad cuenta con tres
sistemas SIAT-MUISCA-ADA.

En lo relativo al registro de prescripciones por concepto sanciones se anexan los actos
administrativos donde se evidencia que las sanciones corresponden a vigencias anteriores al afio
2006 y por tanto fueron reconocidas en el aplicativo SIAT, al consolidar el balance el saldc es cero
{-0-}; en consecuencia, no hay subestimacion de la cuenta en los estados contables consolidados.
Partidas registradas en el aplicativo SIAT por $ 771.118,2 millones:

El ente de control afirma en las observaciones que se tiene como consecuencia de no tener un
auxiliar por terceros, en el caso especifico, el no poder adelantar las gestiones de cobro ¢ que no
se liene certeza para ejercer la accidn de cobro correspondiente. Sobre este punto se reitera las
precisiones realizadas anteriormente, en los siguientes términos:

- El proceso de cobro se adelanta con el titulo efecutivo pertinente el cual debe ser claro,
expreso y exigible.

- Asi mismo, se reftera que la entidad cuenta con diferentes herramientas informaticas para
gestionar el procesc de cobro (SISCOBRA ADUANERO, SISCOBRA TRIBUTARIO, SIPAC,
CUENTA CORRIENTE y OBLIGACION FINANCIERA). En uso de estas herramientas, los
gfecufores de cobro utilizan el inventario para realizar la gestion de obligaciones en mora.

- Respecto del universo de las obligaciones en mora de las vigencia afio 2005 y anteriores, se
precisa que en el pericdo comprendido entre el afio 2070 y ef 2015, se han recuperado
$397.892 millones situacion que prueba ampliamente lo afirmado antes. (Fuente: SIPAC y
CANDADO 2010 contenido en
ftp./ipublico/DG_Ingresos/SG_Recaudo_Cobranzas/C_Obligaciones/Productos/Carmpeta_Jef
es/ Directorio Geslion_dism_inventa_y_rec_cartera_2010 a 2015).
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Como se observa, la gestion de recuperacién de carlera scbre las vigencias comprendidas en la
observacion se ha adelantado por parte de la entidad.

NIT para registro de operaciones

Se presentan documentos diligenciados por el contribuyente, 105 cuales no retinen las condiciones
requeridas para ser registrados de acuerdo con los procedimientos establecidos, como es el caso
de los documentos inconsistentes que presentan errores; en el encabezado: NIT, Nombre o Razon
social, actividad econdmica, ¢ en el cuerpo de estos formatos, en el diligenciamiento de sus
casillas desde fa liquidacion del impuesto hasta el valor a pagar o ef saldo a favor.

(...}

Finalmente es importante sefialar que el Plan Nacional de Desarrollo en el articulo 261 estipulo
para la DIAN un término de cuatro afios para depurar la informacion, proceso que se ha venido
realizando. La Informacion respecto a los ajustes contables de saldos a favor SIAT y retenciones
en la fuente aplicadas por oS declarantes de renta y proceso de normalizacion de obligacion
financiera v demdas actividades de depuracion adelantadas hasta la fecha, se encueniran a
disposicion en la dependencia encargada.

Por lo anterior, comedidamente se solicita al ente auditor se levante la observacion”.

Analisis Respuesta

Lo expuesto por la DIAN Recaudadora, sobre el registro en los diferentes
aplicativos con que cuenta para el manejo de la informacion, evidencia la falta de
seguimiento y control en el proceso de registro, dado que se causa informacion en
un aplicativo y en el otro se descarga; lo anterior requiere de reclasificaciones
manuales que conllevan a desgastes administrativos en caso de que logren
identificarse. Esta situacion le resta confiabilidad a la informacion a nivel de
auxiliares y hasta tanto no se efecttie un proceso de congciliacion entre los valores
reportados en los diferentes aplicativos, no se tendra certeza sobre el saldo de la
cuenta.

Por otra parie, y de acuerdo a lo informado para los saldos reportados en el
aplicativo SIAT, se mantiene la incertidumbre en razén a que en éeste aplicativo se
registran operaciones correspondientes a vigencias anteriores al 2005 lo que
permite evidenciar que existe un alto riesgo de que los titulos que originaron el
registro de dichas sanciones, se encuentren prescritos y por lo tanto no se pueda
gjercer gestion de cobro.

Si bien es cierto, la DIAN Recaudadora cuenta con cuatro anos a partir de la
vigencia 2015, para adelantar el proceso de depuracion de los saldos contabies;
no es posible determinar e! avance logrado, dado que no se establecieron metas
parciales; el hecho de haberse iniciado el proceso de depuracion en la vigencia
auditada “per se” no significa que los saldos reflejados en los estados contables,
para la vigencia auditada, cumpla en particular con la caracteristica de
confiabilidad que debe observar la informacion.
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En consecuencia el hallazgo se mantiene.
Hallazgo No. 4  Saldos a Favor de Contribuyentes

Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable publica, segun el Plan
General de Contabilidad Publica, en los siguientes numerales establecen:

102. “La informacion contable pablica estd crientada a satisfacer con equidad las necesidades
informativas de sus usuarios reales y potenciales, quienes requieren que se desarrofle cbservando
las caracteristicas cualifativas de Confiabilidad, Relevancia y Comprensibilidad. Las caracteristicas
cualitativas que garantizan la Confiabilidad son la Razonabilidad, la Objetividad y la Verificabilidad;
con la Relevancia se asocian la Oportunidad, la Materialidad vy la Universalidad; y con la
Comprensibifidad se relacicnan la Racionalidad y la Consistencia’.,

103. Confiabilidad: * La informacion contable publica es confiable si constituye la base del logro de
sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, normas
técnicas y procedimientos que permitan conocer la gestion, el uso, ef control y fas condicicnes de
los recursos y el patrimonio pablicos (...)"

104. Razonabilidad. “La informacion contable publica es razonable cuando refleja la situacién y
actividad de la entidad contable piblica, de manera ajustada a la realidad”.

106. Verificabilidad. “La informacicn contable pablica es verificable cuando permite comprobar su
razonabilidad y objelividad a través de diferentes mecanismos de comprobacion {...)"

107. Relevancia. La informacién contable publica es relevante si proporciona la base necesaria,
suficiente y con la calidad demandada, para que los usuarios dispongan oporfunamente de ella,
conforme a sus obfetivos y necesidades. Esto significa incluir la declaracion explicita y adicional de
la informacion necesaria para conducir a los distintos usuarios a juicios y decisiones razonadas
sobre las actividades y situacion de las entidades contables publicas, reveladas por medic de los
estados, informes y reportes contables. En la informacion contable pablica, por su condicion de
bien publico, la relevancia procura un equilibric entre niveles de oportunidad, materialidad vy
universalidad”.

109. Materialidad. La informacién revelada en los estados, informes y reportes contables debe
contener los aspectos importantes de la entidad contable pablica, de tal manera que se ajuste
significativamente a la verdad, y por tanto sea relevante y confiable para tomar decisiones o hacer
las evaluaciones que se requieran, de acuerdo con los objetivos de fa informacion contable.

El Manual Contable de la DIAN Funcidén Recaudadora, establece:
“6.2.2 Politicas para el Regisfro de Documentos

Para los documentos inconsistentes se generara un documento interno, el cual se contabilizara
mientras se gestiona fa correccion, la Coordinacion de Control Basico de Obligaciones solficitara
informe trimestral acerca de la gestion realizada a las Direcciones Seccionales, con el fin de
establecer los documenfos que contintan inconsistentes y determinar el procedimiento a seguir,
cuantificando los documentos a cargo de cada direccion seccional e identificando las situaciones
de cada documento,

Vencido el término que tienen los contribuyentes para realizar las correcciones y sin que estas se
hayan realizado por parte de los mismos, se hara la reclasificacion de la cuenta de documentos por
validar a las cuentas que correspondan segun el tipo de documento que fas origind, para verificar
que dicha actividad se esteé ejecutando automaticamente fa Coordinacion de Contabilidad solicitara
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a la Coordinacién de Control Bésico de Obligaciones un reporte mensual de documentos
inconsistentes que superen {os dos afios sin haberse efectuado ninguna correccion.

6.2.8.2 Controles QOperafivos
6.2.8.2.1 Verificacion y Conciliacion de la Informacicon Contable

El analisis y conciliacion de la informacion contable se realiza de forma permanente por los
funcionarios responsables del proceso contable en las Direcciones Seccionales, confrontando ias 2
fuentes (valores remitidos por cada uno de los proveedores de informacién contable vs saldos del
balance), se efectia como minimo las conciliaciones de saldos para las cuentas: Devolucion
Sobrantes de Impuestos (1110-05-01), Rentas por Cobrar (1305 y 1310), Sanciones (1401-04),
Bienes Recibidvs en Dacion Pago (1930-01, 1930-02,1930-03,1930-04, 1930-90), Cheques no
Cobrados o por Reclamar (2425-29), Titulos de Devolucion de Impuestos — TIDIS (2630-01) v
Cuentas de Orden (8).

Del resultado de esta actividad pueden derivarse la realizacion de ajustes, reclasificaciones,
correcciones y/o modificaciones a que haya lugar, tanto en las transacciones manuales como
aufomaticas.

6.2.8.3 Ofras Politicas de Control

Periodicamente se realizaran Comités de Sostenibilidad del Sistema Contable, donde se definen
procedimientos y controles que Sean necesarios para llevar a cabo de manera eficiente, eficaz,
econémica e integral. el proceso contable por los responsables directos de la informacion,
garantizando con ello la confiabilidad, razonabilidad v oporiunidad permanente de la informacion
contable.(...). Subrayado fuera de texto.

Articulo 261 Ley 1753 de 2015-, que modifico el articulo 59 de la Ley 1739 de 2014, DEPURACION
CONTABLE “La Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) adelantard, en un plazo méximo de cuatro (4) afios contados a partir de [a vigencia de fa
presente ley, fas gestiones adminisirativas necesarias para depurar fa informacion contable, de
manera que en los estados financieros se revele en forma fidedigna la realidad econdmica,
financiera y patnimonial de fa entidad.

Para el efecto, debera establecerse la existencia real de bienes, derechos y obligaciones, gue
afectan su patrimonio depurando y castigando los valores que presentan un estado de cobranza o
pago incierfo, para proceder, si fuera el caso a su eliminacién o incorporacion de conformidad con
los lineamientos de la presente ley.

Para tal efecto fa entidad depurard Jos valores contables, cuando corresponda a alguna de las
siguientes condiciones:

a) Los valores que afectan la situacion patrimonial y nc representan derechos, bienes u
obligaciones cierfos para fa entidad.

b) Los derechos u obligaciones que no obstante su existencia no es posible ejercerlos por
Jurisdiccion coactiva.

¢) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que no es posible ejercer
su exigibifidad, por cuanto operan los fendmenos de prescripeion.

d) Los derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idénec que permitan
adelantar los procedimientos pertinentes para su cobro 0 pago.

e) Cuando no haya sido posible legalmente imputarie a persona alguna el valor por pérdida de los
bienes 0 derechos.
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f) Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio resulte mas oneroso adelantar el
proceso de que se trate”.

En las Cuentas por Pagar —Acreedores, se registran los pasivos adquiridos con los
contribuyentes por concepto de saldos a favor por impuestos; igualmente, se
registran pagos en exceso y pagos de lo no debido, por excedentes y mediante
documentos inconsistentes; asi mismo, se registran los cheques anulados girados
y no cobrados, asi como cheques anulados reclamados no cobrados y las
transferencias electrénicas no efectivas en el proceso, por concepto de devolucion
de saldos a favor de los contribuyentes.

A 31 de diciembre de 2015, la cuenta 2425- Saldos a Favor de Contribuyentes,
registra saldo por $22.372.809,6 millones, valor que presenta subestimacion,
sobrestimacion e incertidumbre por lo evidenciado, asf:

1. Subestimacion por $2.068.853 millones, que corresponden a terceros que
presentan saldos débitos, contrarios a su naturaleza de acuerdo con [0
evidenciado en el libro auxiliar por terceros, como se muestra en fa siguiente
tabla:

Tabla No. 15.

Auxiliar por terceros con saldos débitos
Cifras en Miliones

Codigo Descripcion de las Sub | Tota! Saldos | Total Saldos| Saldo Neto
Contable Cuentas Debitos Creditos | por Terceros
Saldos a fawor de
.2425-12-01 contribuyentes x Renta (1.465.237) 9.222,576 7.757.339
Saldos a favor de
.2425-12-03 contribuyentes x hva (603.616) 6.175.112 5.571.496
.TOTALES (2.068.853)| 15.397.688 | 13.328.835

Fuente: Coordinacion de Contabilidad DIAN Funcion Recaudadora
Elabord: Equipe Auditor CGR

2. Esta cuenta a su vez, presenta sobreestimacion por $507.72 millones, por
registros erroneos al reconocer el saldo a favor del contribuyente, lo que afecta
por contrapartida la cuenta Rentas por Cobrar y el patrimonlo.

En la siguiente tabla, se muestran los terceros en los cuales se evidencio lo
enunciado anteriormente:
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Tabla No. 16.
Saldos a favor de contribuyente

Cifra en millones

SALDO LIBRO SALDO A FAVOR SOBRESTIMACION
CONCEPTO REGISTRO UNICO AUXILIAR POR | SEGUN DECLARACIDN | SALDD A FAVOR DE
TRIBUTARIO CUENTA Y TERCERO | DE RENTA VIGENCIA | CONTRIBUYENTES AL
A 31-12-2015 2014 31-12-2015
700.105.289 90,66 17,16 73,50
3.010.353 040 0,34 0,06
19.226.739 150,13 26,68 123,45
79.939.701 75,26 39,34 3592
2425-12 -01 Saldo a 49.758.781 53,27 13,71 39,56
Favor de 78.112.335 46,70 9,97 36,74
Contribuyentes 72.189.251 100,00 31,20 68,80
24.742204 55,60 27,90 27,70
3.337.114 44,50 20,60 22,90
79.779.309 32,20 18,50 13,70
41.515.345 96,70 32,30 64,40
TOTALES 41642 107,20 507,72

Fuente: Ccerdinacion de Contabilidad DIAN Funcién Recaudadora
Elaberd: Equipo Auditor CGR

3. Incertidumbre por $651.528 millones, saldo registrado en el aplicativo SIAT que
al no poderse establecer los terceros, no es posible determinar si corresponde
a una obligacion cierta para la DIAN Recaudadora.

4. Asi mismo, se genera incertidumbre por lo evidenciado en los fibros auxiliares,
donde se determind |a utilizacion del NIT 800 197 268 de la DIAN, para realizar
“ajustes débitos y créditos” en la subcuenta 2425-12-03 Saldo a Favor por IVA,
ajustes que corresponden a partidas pendientes de analizar, depurar, conciliar,
arrojando un saldo para éste tercero al cierre de la vigencia por ($76.803)
miillones.

Estas situaciones se presentan por la faita de depuracion y conciliacion de manera
permanente y de gestion para reflejar cifras reales, afectando la razonabilidad del
saldo presentado en la cuenta. Estos errores tienen incidencia en el Patrimonio.

Respuesta Entidad

"En virtud del articulo 261 del Plan Nacional de Desarrolio fa Enfidad viene trabajando la
depuracion de la cuenta saldos a favor en SIAT, para lo cual se han desarrollado las siguientes
actividades.

Concifiaciones

Con el fin de reflejar saldos razonables, fa Coordinacion de Contabilidad adelanta conciliaciones
que deben realizarse manualmente, puesto que los registros contables deben ser arménicos con
las normas tributarias aplicables en materia de declaraciones y acto administrativos, labor que se
realiza teniendo como referencia los saldos de la Obligacién Financiera. {...)

Procesamiento de informacion:
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La informacion administrada por los aplicativos es de aproximadamente 24 millones de
declaraciones y recibos de pago anuales, sin tener en cuenta actos administrativos, correcciones a
las declaraciones ni el numero indeterminado de recibos de pago que un contribuyente puede
utilizar para pagar una sola deuda. E! procesamiento de esta informacion es 100% automatico, se
registra en 10s buzones de entradas y salidas, gestién masiva, obligacién financiera y por dftimo en
contabilidad.

(..)
Saldo aplicativo SIAT

(...)

El saldo que se refleja en el aplicative SIAT en cualquiera de sus cuentas esta en proceso de
depuracién desde al afio 2011, afo en el cual se establecid un procedimiento mediante el
Memorando 445 de 29 de Agosto, en el que se dieron lineamientos a las Direcciones Seccionales
para el traslado de Actos Administrativos contabilizados en SIAT y que correspondian a vigencias
MUISCA, es decir renta 2005 en adelante, ventas, retencion en la fuente y Patrimonio 2006 en
adelante.

Adicional a lo anterior se ha venido trabajando ofros temas de depuracion, como traslados de
saldos al MUISCA y reclasificacionés de saldos al patrimonio.

En la tabla se evidencia en cifras el resultado de la gestion realizada durante los altimos tres anos:

Valor
Cuenta Conceplto
2013 2014 2015
Saldos a favor por
2425-12-01 | Renta {554.237.689.169) | 735.329.516.221 413.989.602.585
Saldos a favor por
2425-12-03 | Ventas 193.286.227,238 | 154,538.116.110 | 237.536.744.630
TOTAL
SAF {360.949.461.931) | 889.867.634.331 651.526.347.215
% GESTION — DEPURACION 141% 37%
(-}

En el afio 2014 la coordinacion de contabilidad propuso anfe el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable reconocer en los ingresos de la Nacion los Saldos a Favor de los contribuyentes
identificados en cuenta corriente Contribuyente con saldos a favor por concepto de renta 2604 y
anteriores y por concepto de ventas 2005 y anteriores que no fueron ohjeto de devoluciones o
compensaciones, no fueron arrastrados en las declaraciones de pericdos siguientes, ni se
encuentran en procesos de discusion ante Tribunales o ante el Consejo de Estado, con al sustento
de gue ya superaron los dos afios para ser aprovaechados por el contribuyente.

El comité aprobd la propuesta pero condicionada a que debe efectuarse una revision a cada saldo
por tercero con el fin de garantizar la veracidad de lo que se reclasifique a la cuenta de los ingresos
de la Nacion. (...):

Vale la pena anotar que el anélisis de los saldos del SIAT representa una dispendiosa labor de
depuracion que permita la identificacién por terceros.

Esta farea de depuracion se viene desarrollando dentro del término sefialado en el Plan Nacional
de Desarrollo que en el articulo 261 estipuld para la DIAN un lérmino de 4 afios para depurar la
informacion. La Informacion respecto a los ajustes contables de saldos a favor SIAT y retenciones
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en la fuente aplicadas por los declarantes de renta y proceso de normalizacion de obligacion
financiera y demas aclividades de depuracion adelantadas hasta la fecha;, se encuentran a
disposicion en la dependencia encargada.

Por lo anterior solfcitamos sea relirada la observacion.”

Analisis Respuesta

Los argumentos expuestos por la DIAN Recaudadora, donde mencionan las
actividades desarrolladas para adelantar la labor de depuracién, acorde con lo
senalado en el Plan Nacional de Desarrollo, no es posible determinar el grado de
avance en razdon a que no se trazaron metas parciales que evidencie su
cumplimiento; ademas, el solo hecho de haberse iniciado éste proceso no conlleva
a que los saldos reportados en la cuenta sea razonable dado que persisten
situaciones que afectan la razonabilidad del saldo como son: valor significativo en
las partidas que presentan saldos contrarios a! de la naturaleza de la cuenta,
errores cometidos en el procesamiento de la informacidon, como son el registro
hasta en cuatro oportunidades de un mismo documento, valor reportado en el
aplicativo SIAT y utilizacion de terceros para registrar documentos pendientes de
analizar, depurar, etc.

Adicionalmente, la DIAN informa que segtin Comité de Saneamiento Contable de
la vigencia 2014, se aprobd el traslado de los saldos a favor sin solicitud de
devolucdn a las cuentas de ingreso, sin embargo se observd que éstos valores
fueron registrados en el auxiliar por terceros utilizados para registrar partidas
pendientes de depurar, analizar, etc.

En consecuencia el hallazgo se mantiene
Hallazgo No. 5 Cuenta 2425-29 Acreedores - Depuracién Contable

La Resoclucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion por la cual se
adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual
de evaluacion a la Contaduria General de la Nacién sefala:

Articulo 2°. "El procedimiento para la implementacion de controles al proceso confabie publico
debe ser aplicado por los entes publicos incluidos en el ambito de aplicacion del Reégimen de
Contabilidad Publica, de conformidad con lo dispuesto en la resolucién 354 de 2007 y en las
demas normas que la modifiguen o la sustituyan.

Articulo 3°. Para efectos administrativos, 10s jefes de conirol interno, auditores o quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, tendrdn la responsabiiidad de
evaluar la implementacion y efectividad del control inferno conlable necesario para generar la
informacion financiera, econtOmica, social y ambiental de la entidad contable publica, con las
caracteristicas de confiahilidad, relevancia y comprensibilidad, a que se refiere el marco conceptual
del Plan General de Contabilidad Pablica.”
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A su vez ef numeral 3.1 de la Resolucion 357 de 2008, por medio de fa cual se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte de la informacién anual de la evaluacion a la
Contaduria General de la Nacion, establece:

“Numeral 3.1. Depuracién contable permanente y sostenibilidad. Las entidades contables publicas
cuya informacion contable no refleje su realidad financiera, economica, social y ambiental, deben
adelantar todas las veces que sea necesario las gestiones administrativas para depurar las cifras y
demas datos contenidos en_los estados, informes y reportes confables, de tal forma que estos
cumplan las caracteristicas cualitativas de confiabilidad. relevancia y comprensibilidad de gue trata
el marco conceptual del Flan General de Contabilidad Pablica. Subrayado fuera de texto.

Atendiendo fo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica, las entidades deben adefantar las
acciones pertinentes a efectos de depurar la informacién contable, asi como implementar ios
controles que sean necesarios para mejorar la calidad de la informacion

En fodo caso, se deber adelantar las acciones administrativas necesarias para evitar que la
informacion contable revele situaciones tales como:

a) Valores que afecten la situacién patrimonial v no representen derechos, bienes u obligaciones
parala entidad. {...)

b) Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro 0 pago. por
cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion, segun sea el caso”. Subrayado

fuera de texto.

El numeral 1 del Instructivo de cierre 003 de Diciembre de 2015, expedido por la

Contaduria General de la Nacién establece: “Las directivas de las entidades contables
publicas deben adoptar estrategias administrativas tendienfes a promover y facilitar todas las
actividades operativas requeridas en las diferentes dreas donde se originan los hechos financiercs,
economicos, sociales v ambientales, con el propésito de garantizar ia integralidad de la informacion
relacionada con el proceso contable y todo el apoyo y logistica necesarios para un adecuado cierre
del periodo contable del afio 2015”,

La subcuenta 2425-29- Cheques no cobrados o por reclamar por $1.454,5
miliones, por concepto de cheques anulados y transferencias rechazadas por
devolucién de Impuestos en efectivo, presenta incertidumbre en razén a que
existen cheques anulados desde ia vigencia 2005 y en el caso del rechazo por
transferencia, desde el 2010, sin que se haya depurado los saldos de la cuenta,
considerando |la antigiiedad de éstos. Lo anterior, se presenta por debilidades de
control interno contable, por no adelantar acciones tendientes a mostrar saldos
reales de las acreencias, situacion que afecta por contrapartida el patrimonio de la
DIAN Recaudadora.

Respuesta Entidad

“La cuenta 2425-29 registra la anulacion de cheques y transferencias que se llevan a cabo con
ocasion al proceso de Devolucion de impuestos en efectivo. Corresponde a cheques que se anulan
cuando pasados fres meses el contribuyente no se ha acercado a la Direccion Seccional a
reciamarlfo, también los cheques que se anulan cuando pasados seis meses de habetio entregado
al contribuyente este no ha ido a cobrarlo al banco y las fransferencias electronicas rechazadas por
el sistema porque la informacion del contribuyente o de la cuenta bancaria de este se encuentre
errada.
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Bl soporte de estas partidas es el acto administrative con el cual se le reconoce al contribuyente el
derecho a la devolucidn de su saldo a favor, es decir la Resolucién de Devolucion y/o
Compensacion.

Es importante mencionar que a partir de noviembre de 2012 mediante ¢l Decreto 2277 del 6 de
Noviembre de 2012 en su articulo 20 "Devolucion cuenta bancaria” se dio obligatoriedad a las
Direcciones Seccionales de cancelar las devoluciones en efectivo mediante transferencia
electronica, los aflos anferiores se manejé el giro de cheques.

Las partidas que persisten en el inventario se presentan por las siguientes situacionss:

1. En algunos casos cuando se profiere la resolucion de devolucion y/o compensacion y es
notificada al contribuyente, se diligencia el cheque y se relaciona en el libro del Fondo
Rotatorio de Devoluciones, pero posteriormente esta Resolucién entra a proceso de discusion
por correcciones u objeciones a la misma. En el trascurso de los primeros tres meses del
proceso ef cheque pierde vigencia y se procede a su anulacion y correspondiente registro
contable. Hasta tanto no salga el fallo no se puede sacar de esta cuenta.

2. Cheques involucrados en un Proceso de sucesion.

3. Cuando ef contribuyente pasado el tiempo no se acerca a reclamarlo por las razones que el
considere ¥ que son afenas a la entidad.

4. Fara el caso de las transferencias anuladas Jos contribuyentes no corrigen los errores que se
presentaron al momento de realizar la transaccidn y pasa bastante tiempo sin efectuar la nueva
transferencia.

En consideracion a las razones antes expuestas las partidas correspondientes por concepto de
cheques anulados y transferencias rechazadas por devolucion de Impuestos en efectivo, gue son
objeto de registro por pericdos largos de tiempo siendo necesario esperar los diferentes eventos
que dan lugar a fas depuraciones. Estos evenlos requieren necesariamente, por una parte la
participacion de los conltribuyentes en la busqueda de hacer efectivos sus derechos, y de ofra, de
la rama judicial a efecto de conseguir la definicién de las situaciones juridicas correspondientes, lo
que ha impedido que se realice oportunamente el ajuste conlable.

Por lo anterior se solicita se levante la observacion”,

Analisis Respuesta

l.os argumentos expuestos por la DIAN estan encaminadas a determinar por una
parte las causas por las cuales se siguen presentando estos saldos; sin embargo,
no se evidencio una actividad encaminada a determinar si estos valores son
susceptibles de cobro por parte de los contribuyentes. Por otro lado reconocen la
dificuitad para depurar, por cuanto es necesario contar con la participacion de fos
contribuyentes, quienes en ocasiones no acuden oportunamente y por otro lado de
instancias judiciales.

Si bien es cierlo, las situaciones descritas constituyen una limitante para depurar
los saldos, la DIAN no presenté un plan que le permita realizar un seguimiento a
las partidas que conforman esta cuenta, con el fin de reflejar un saldo acorde con
la realidad economica; por lo anterior el hallazgo se mantiene en los téerminos en
que fue comunicado.
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Si bien es cierto, que en parte se requiere de la participacion de los contribuyentes
y en otros la decision juridica no exime a la DIAN Recaudadora que se depure
permanentemente respecto de los saldos que componen esta subcuenta, toda vez
que el monto de estas partidas afecta la razonabilidad de los estados contables.

Por lo anterior, se confirma el hallazgo.
Hallazgo No. 6  Anticipo de Impuestos

Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable pablicas segun el Plan
General de Contabilidad Publica, en los siguientes numerales establecen:

102. “La informacion contable publica esta orientada a satisfacer con equidad ilas necesidades
informativas de sus usuarios reales y potenciales, quienes requieren que se desarrolle observando
fas caracteristicas cualitativas de Confiabilidad, Relevancia y Comprensibilidad. Las caracteristicas
cualifativas que garantizan la Confiabilidad son la Razonabilidad, la Objelividad y la Verificabifidad;
con la Relevancia se asocian la Oportunidad, la Materialidad y la Universalidad, y con la
Comprensibilidad se relacionan la Racionalidad y la Consistencia’,

103. Confiabilidad: “ La informacion contable piblica es confiable si constituye la base def logro de
sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, normas
técnicas y procedimientos gue permitan conocer la gestion, el uso, el control y las condiciones de
fos recursos y el patrimonio publicos (...)"

104. Razonabilidad. “La informacién contable pablica es razonable cuando refleja la situacion y
actividad de la entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad”.

106. Verfficabilidad. “La informacion contable piblica es verificable cuando permite comprobar su
razonabilidad y objetividad a través de diferentes mecanismos de comprobacion (...)”

107. Relevancia. La informacion contabie publica es relevante si proporciona la base necesaria,
suficiente y con la calidad demandada, para que los usuarios dispongan oportunamente de elfla,
conforme a sus objeltivos y necesidades. Esto significa incluir la declaracién explicita y adicional de
la informacion necesaria para conducir a fos distintos usuarios a juicios y decisiones razonadas
sobre las aclividades y situacion de las entidades confables piblicas, reveladas por medio de los
estados, informes y reportes contables. En la informacion contable publica, por su condicion de
bien publico, la relevancia procura un equilibrio entre niveles de oportunidad, materialidad y
universalidad”

109. Materralidad. La informacion revelada en los estados, informes y reportes contables debe
contener los aspectos importantes de la entidad contable puablica, de tal manera que se ajuste
significativamente a la verdad, y por tanto sea relevante y confiable para tomar decisiones o hacer
las evaluaciones que se requieran, de acuerdo con los objetivos de la informacién contable.

El Manual Contable de la DIAN Funcion Recaudadora, establece:

"6.2.2 Politicas para el Registro de Documentos

Para los documentos inconsistentes se generard un documento interno, el cual se contabilizara
mientras se gestiona la correccion, fa Coordinacion de Control Basico de Obligaciones solicitara
informe trimestral acerca de la gestion realizada a fas Direcciones Seccionales, con el fin de
establecer los documentos que contindan inconsistentes y determinar ef procedimiento a seguir,
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cuantificando los documentos a cargo de cada direccion seccional e identificando las situaciones
de cada documento.

Vencido el termino que tienen los contribuyentes para realizar las correcciones y sin que estas se
hayan realizado por parte de los mismos, se hara la reclasificacion de la cuenta de documentos por
validar a las cuentas que correspondan segtn el tipo de documento que las originG, para verificar
que dicha actividad se esté gjecutando automaticamente la Coordinacion de Contabilidad solicitara
a la Coordinacion de Control Bésico de Obligaciones un reporte mensual de documentos
inconsistentes gue superen los dos afios sin haberse efectuado ninguna correccion.

6.2.8.2 Controles QOperativos
6.2.8.2.1 Verificacion y Conciliacién de la Informacion Contable

El analisis y conciliacion de la informacion contable se realiza de forma permanente por 10s
funcionarios responsables del proceso contable en las Direcciones Seccionales, confrontando las 2
fuentes (valores remitidos por cada uno de los proveedores de informacion contable vs saldos del
balance), se efectiia como minimo las concifiaciones de saldos para las cuentas: Devolucion
Sobrantes de Impuestos (1110-05-01), Rentas por Cobrar (1305 y 1310). Sanciones (1401-04),
Bienes Recibidos en Dacion Pago (1930-01, 1930-02,1930-03,1930-04, 1930-90), Cheques no
Cobrados o por Reclamar (2425-29), Titulos de Devolucion de Impuestos — TIDIS (2630-01) y
Cuentas de Orden (8).

Del resultado de esta actividad pueden derivarse la realizacion de ajustes, reclasificaciones,
correccionss y/o modificaciones a que haya lugar, tanto en las transacciones manuales como
automaticas.

6.2.8.3 Ofras Politicas de Control

Penddicamente se realizaran Comités de Sostenibilidad del Sistermna Contable, donde se definen
procedimientos v confroles que sean necesarios para llevar a cabo de manera eficiente, eficaz,
econdmica e infeqral, el proceso contable por los responsables directos de la informacion,
garantizando con ellc la confiabilidad.razonabilidad vy oportunidad permanente de la informacion

contable.(...). Subrayado fuera de texto.

Articulo 261 Ley 1753 de 2015-, gue modificd el articulo 59 de la Ley 1739 de

2014. DEPURACION CONTABLE "La Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) adelantara, en un plazo méximo de cuatro (4) afios contados a partir
de la vigencia de la presente ley, las gestiones administrativas necesatias para depurar la
informacion contable, de manera que en los eslados financieros se revele en forma fidedigna la
realiclad econémica, financiera y patrimonial de la entidad.

Para el efecto, deberd establecerse la existencia real de bienes, derechos y cbligaciones, que
afectan su patrimonio depuranco y castigando los valores que presentan un estado de cobranza o
pago incierto, para proceder, si fuera el caso a st eliminacion o incorporacion de conformidad con
los lineamientos de la presente ley.

Para tal efectc la entidad depuraréd los valores contables, cuando corresponda a alguna de las
siguientes condiciones:

a) Los valores que afectan la situacion patrimonial vy no representan derechos, bienes u
obligaciones ciertos para la enfidad.

b) Los derechos u obligaciones que no obslante su existencia no es posible ejercerlos por
jurisdiceion coactiva.

¢) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que no es posible ejercer
su exigibilidad, por cuanto operan los fenémenos de prescripcion.
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d) Los derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneo que permitan
adelantar los procedimientos pertinentes para su cobro o pago.
e) Cuando no haya sido posible legalmente imputarle a persona alguna el valor por pérdida de los

bienes o derechos.
f} Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio resulte mas oneroso adelantar el

proceso de gue se trate”.

En la cuenta Anticipo de Impuestos, se registran los valores liquidados por los
contribuyentes a titulo de anticipo del impuesto de renta para el ano siguiente; asi
mismo, se registran las retenciones practicadas por los agentes retenedores por
concepto de Renta e IVA y que son descotados una vez presentan ias respectivas
declaraciones por parte de los contribuyentes.

A 31 de diciembre de 2015, el saldo de la cuenta 2917- Anticipo de Impuestos,
presenta un saldo de $72.551.705 millones, valor que genera incertidumbre por las
siguientes deficiencias:

1. Saldo registrado en el aplicativo SIAT por $757.976.5 miliones, el cual al no
poder identificarse los terceros no se puede determinar si efectivamente
constituye un pasivo real para la DIAN Recaudadora.

2. En los libros auxiliares de las subcuentas evaluadas, se evidencid que se
utilizan terceros que no son reales “comodin”, donde se registran valores
desde la vigencia 2006 y que corresponden a partidas pendientes de analizar,
depurar, conciliar entre otros. Los valores mas representativos se presentan en
el NIT 800 197 268 —DIAN que reporta en el auxiliar 2917-02-01- Retencion en
la Fuente del Impuesto de Renta y Complementario un saldo de $1.510.557.6
millones, NIT 1 Gomez Gomez José con un saldo de ($59.875.7) millones; en
el auxiliar 2917-C3-C1- Retencion Impuesto al Valor Agregado un saldo de
($1.492.004,1) millones en el NIT de la DIAN.

Estas situaciones se presentan por falta de conciliacion, depuracion y analisis de
las cifras reportadas en los Estados Contables, lo que afecta el saldo de la cuenta
y por contrapartida la cuenta de! patrimonio.

Respuesta Entidad

"Saldos en SIAT

La cuenta de anticipos representa el valor que ha sido liquidado por los contribuyentes v agentes
de retencion, en las declaraciones fributarias que deben aplicarse como anticipo, en el momento en
gue se determinen los impuestos respectivos.

A fin de dar una mayor claridad, recordamos los conceptos de Anticipo de Impuesto de Renta y
Refencion en la fuente:

Anticipo de Impuesto de Renta: Es un medio de recaudo anticipado de impuesto de renta del afio
siguiente al que se esta declarando. Lo cual esta reglado en los articulos 807 al 810 del Estatuto
Tributario. Los coniribuyentes (personas naturales o juridicas) declarantes, estan obligados a
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fiquidar y pagar tn porcentaje adicional por este concepto, el cual se debe descontar del impuesto
de renta del affo por el que se ha hecho el anticipo.

Retencion en la fuente: La retencion en la fuente no es ningln impuesto, &s el cobro anticipado de
un impuesto, que bien puede ser el impuesto de renta, a las ventas o renta para la equidad (cree).
Depuracion de Retencion en [a fuente sobre la renta y complementarios:

En el proceso de depuracion de saldos del balance de {a entidad, en lo refacionado con la cuenta
2917-02-01 Retenciones en [la fuente renta; del aplicativo SIAT, se ha trabajado en la depuracién
de esta cuenta con fa ayuda del aplicativo SIEF (Sistema de Informacion Exdgena operante antes
de MUISCA), relacién de contribuyentes a quienes les fueron practicadas retenciones en la fuente
por concepto de Renta indicando Nombre o Razén social, NIT y valor de la retencion por el afio
gravable 2003; de acuerdo a caracteristicas especificas de cruce de informacion como es los
contribuyentes refenidos no declarantes del impuesto de renta o los declarantes de dicho impuesto
pero gue en su declaracion de renta no se descontaron los valores retenidos o se descontaron un
menor valor. Estos valores acumulados representan el impuesto de renta de las persopnas no
declarantes por lo guie se ajusta con abono a la cuenta de ingreso ejercicios anteriores.

(.-)
Retencion en la fuente por IVA

Durante ta vigencia del afio 2015 sg ha venido trabajando en la depuracion de esfa cuenta con [a
ayuda del aplicativo SIEF (Sistema de Informacion Exégena operante antes de MUISCA).

De la base de datos de los informantes; relacion de contribuyentes a quienes les fueron
practicadas retenciones en la fuente por concepto de IVA indicando Nombre o Razon social, NIT y
valor de la retencion por VA que le practicaron (retencién en la fusnte practicada por el informante
a titulo de IVA), por el afio gravable 2003; de acuerdo a caracteristicas especificas de cruce de
informacion.

i) A responsables del régimen comiin:

i) Por compras y/o Servicios a responsables del régimen simplificado.
iii) Practicadas por servicics a no residentes o no domiciliados.

iv)

{...) Con base en los cruces de informacién por tercero tomados de las bases deg datos antes
mencionadas, se registrd en e mes de Diciembre del afio 2015 gjuste a la cuenta 2917-03-01
Retencién Ventas el valor debito de § 180.928.230.730 {...). Finalmente es importante sefialar que
el Plan Nacional de Desarrollo en el articulo 261 estipuld para la DIAN un término de 4 arios para
depurar la informacion, proceso que se ha venido realizando. La Informacion respecto a los ajustes
contables de saldos a favor SIAT y retenciones en la fuente aplicadas por fos declarantes de renta
Y proceso de normalizacion de obligacion financiera y demas actividades de depuracion
adelantadas hasta la fecha; se encuentran a disposicion en la dependencia encargada.

(...) En cuanto al NIT 1; sefialamos que la depuracién de esta cuenta se realiza con la informacion
de terceros que reposa en la informacién exdgena enviada por los contribuyenles a fravés del
sistema SIEF que operaba para dicha informacion antes del afio 2006; la misma as en su lotalidad
registrada por varios informantes y no es posible para fa DIAN realizar correcciones de oficio; la
suma de $59.875.7 millones para fa cuenta retencion en la fuente impuesto de renta vy
complementarios. De la misma forma ocurrié para este mismo NIT en fa cuenta de retencion (VA
por valor de $1.492.004 millones (...

Por lo anterior se solicita sea retirada la ohservacion”.
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Analisis Respuesta

La DIAN en primera medida hace una descripcion de la dinamica contable para el
respectivo reconocimiento en esta cuenta, hecho que no atiende el hallazgo
determinado por el equipo auditor.

Respecto a la depuracién en el aplicativo SIAT, que adelanta la DIAN de acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo, no es posible determinar el grado de avance,
por cuanto no se establecieron metas anuales que permitan establecer en cada
vigencia los logros obtenidos, adicionaimente dentro de las las notas a los estados
contables reconocen que el no poder contar con la identificacion de los terceros, el
proceso de depuracion es demasiado dispendioso, situacion que resta
confiabilidad al saldo reportado en este aplicativo.

En cuanto a la depuracion de los saldos, por concepto de retencion en la fuente
por concepto de VA, si bien es cierto enuncian unas cifras, lo evidenciado en
desarrollo del proceso auditor no permite evaluar que con ello los saldos
reportados en la cuenta sea razonable.

Respecto al saldo reportado en el Nit 1 y el Nit de la DIAN, de acuerdo con lo
evidenciado en el aplicativo Muisca, corresponden a partidas pendientes de
depurar y analizar, algunas registradas desde la vigencia 2006.

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene en los términos en que fue comunicado.
Hallazgo No. 7  Utilizacion de las Subcuentas “OTROS”.

El Numeral 11 del Capitulo Il — Procedimiento para la Estructuracion vy
presentacion de los Estados Contables Béasicos de! Manual de Procedimiento de
Contabilidad Publica, establece:

“UTILIZACION DE LAS SUBCUENTAS DENOMINADAS OTROS

“Para el reconocimiento de las diferentes transacciones, hechos y operaciones realizadas por las
entidades contables publicas, se debe tener en cuenta que el valor revelado en las subcuentas
denominadas "Ofros, de fas cuentas que conforman el Balance General y of Estado de Actividad
Financiera, Econdmica y Social, no deben superar e/ cinco por ciento {5%) del total de la cuenta de
la cual forma parte.

A falta de un concepto especffico en el Catdalogo General de Cuentas para el reconocimiento de
una operacién realizada, las entidades contables piblicas harén el respective reconocimiento en
las subcuentas denominadas “Otros”. No obstante, cuando el monto de la subcuenta supere el
porcentaje antes sefialado, las entidades deberan solicitar a la Contaduria General de la Nacion
que evalué la pertinencia de crear la subcuenta cotrespondiente...”

E! parrafo 359 del Plan General de Contabilidad Pdblica, contenido en el Régimen

de Contabilidad Puablica, indica: "Para el caso de la cuantia, no se consideran materiales las
partidas o hechos econdmicos gue no superen el cinco por ciento (5%) en relacién con un total.
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Entre el cinco por ciento (5%) y el diez por ciento (10%) en relacion con un total, algunas partidas o
hechos podran ser materiales y otras no; y las mayores al diez por ciento (10%) deben
considerarse como partidas o hechos econdmicos materiales que pueden tener un impacto
significativo en la informacion contable, y por tanto en las decisiones que se tomen o valuaciones
que se realicen."

En concordancia con el parrafo segundo del numeral 1.2.122 segun el Instructivo No. 003 de
Diciembre de 2015 expedido por la Contaduria General de la Nacidn.

Articulo 261 Ley 1753 de 2015-, que modificd el articulo 59 de la Ley 1739 de

2014. DEPURACION CONTABLE “La Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) adelantard, en un plazo maximo de cuatro (4) afios contados a parfir
de la vigencia de la presente ley, las gestiones adminisirativas necesarias para depurar la
informacion contable, de manera que en los estados financieros se revele en forma fidedigna la
realidad econdmica, financiera y patrimonial de la entidad.

Para el efecto, deberd establecerse la existencia real de bienes, derechos y obligaciones, que
afectan su patrimonio depurando v castigando los valores que presentan un estado de cobranza o
pago inclerfo, para proceder, si fuera el caso a su eliminacion o incorporacion de conformidad con
los lineamientos de fa presente ley.

Para tal efecto la entidad depurard los valores contables, cuando corresponda a alguna de las
siguientes condiciones:

a) Los valores que afectan la situacion patrimonial y no representan derechos, bienes u
obligaciones cierfos para la entidad.

b) Los derechos u obligaciones que no obstante su existencia no es posible ejercerios por
Jjurisdiccion coactiva.

¢) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad fal que no es posible ejercer
su exigibifidad, por cuanto operan los fendmenaos de prescripcion.

d) Los derechos u obligaciones gue carecen de documentos soporte idoneo que permitan
adeiantar los procedimientos pertinentes para su cobro o pago.

e) Cuando no haya sido posible legaimente imputarle a persona alguna el valor por pérdida de los
bienes o derechos,

f) Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio resulte mas oneroso adelantar el
proceso de gue se trate.

A 31 de diciembre de 2015, los Estados Contables contindan revelando
operaciones en las subcuentas "OTROS” de los grupos Deudores, Otros Pasivos,
Gastos e Ingresos y en las Cuentas de Orden, valores que superan el 5% del valor
de la cuenta principal. Esta situacién ha sido observada en vigencias anteriores
por la Contraloria y la Comision Legal de Cuentas de la Camara de
Representante. Lo anterior se debe a la falta de control y seguimiento, lo que
conlleva a que no se revelen los saldos en las cuentas correspondientes, como se
muestra a continuacion:

BAnalisis, verificacion y ajustes: “lgualmente, se analizan y verificaran los saldos de las subcuenta “otros” cuando esios
superen el 5% del valor lotal de ia cuenta respectiva y se revelara informacitn adicional sobre el particular en 1as notas de
caracter especifico; también, se requiere determinar v efectuar la depuracién de las cuentas de orden y acopiar la
informacion suficiente para ia preparacion de las notas g fos estados confables”. subrayado fuera de texio
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Tabla No. 17.

Utilizacién Subcuenta "OTROS" — 000090 (Cifra en Millones)

Codigo Concepto Saldoa 31-12- Por‘c?ntaj:e de
Contable 2015 Paricipacion %
1.4.80.90 |[Ofros deudores (164,95) 100,00%
2.9.15.90 |Otros creditos diferidos 40.029,61 100,00%
48.10.90 |Otros ingresos extraordinarios 55,04 100,00%

Otros ajustes por diferencia en

5.8.03.90 [cambio 134,13 100,00%
58.15.93 |[Otros gastos 6.722,22 100,00%
8.3.4790 |Otros bienes entregados a terceros 3.886,09 100,00%
8.9.05.90 |Ofros derechos contingentes (9.421.177,22) 46,76%

Fuente: Estados Contables — DIAN Fungién Recaudadora
Elabors: Equipe Auditor CGR

Respuesta Entidad

“Subcuentas ofros:

Atendiendo las observaciones realizadas por la Contraloria General de la Repablica y fa Comision
Legal de Cuentas relacionadas con superar en una subcuenta el 5% del valor de la cuenta
principal, fa Entidad le solicité a la Contaduria General de la Nacién mediante radicado No.
2014ER36988, “Crear codigos contables de cara a los cuestionamientos de la Comisién Legal de
Cuentas de ia Camara de Representantes y de la Contraloria General de la Reptblica frente al uso
de las subcuentas otros las cuales superan el 5% del monto total de la respectiva cuenta”

Se anexa concepto de s CGN donde [a Entidad reitera que a nivel de seis digitos es viable por
parte de dicho organismo crear las cuentas; sin embargo, fa solicitud fue negada en este sentido,
es decir no fueron creadas a nivel de seis y se reiteré que los entes contables pueden crear
subcuentas a nivel de ocho digitos; como efectivamente se procedit por parte de la DIAN (..)

Adicionalmente en las notas explicativas de caradcter especifico se revela el contenido de las
operaciones que conforman tales saldos, tal como lo sefialo fa CGN en su concepto.

El uso de fas cuentas “otros” ha sido una necesidad dentro de nuestra contabilidad teniendo en
cuenta que son conceptcs que no estan confemplados en el catalogo general de cuentas para ef
sector publico a nivel de subcuenta y que requieren ser registrados por ser eventos y/o situaciones
que enfrenta la Entidad.

Las partidas alli contenidas estan debidamente reveladas en los estados financieros de acuerdo
con el régimen de contabilidad publica y con el aval de la Contaduria General de la Nacidn, la cual
manifiesta que si la Entidad lo requiere puede sequir usando estas cuentas, pero efectuando la
revefacion en las nofas a los estados financieros. En consecuencia, solicitamos se retire la
chsarvacion.

Finalmente es importante sefialar que of Plan Nacional de Desarrollo en el articulo 261 estipuld
para la DIAN un término de cuatro afios para depurar la informacién, proceso que se ha venido
realizando. La Informacién respecto a los ajustes contables de saldos a favor SIAT y retenciones
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en la fuente aplicadas por los declarantes de renta y proceso de normalizacion de obligacion
financiera y demas actividades de depuracion adelantadas hasta la fecha; se encuentran a
disposicion en la dependencia encargada”.

Analisis Respuesta

Analizada la respuesta de la DIAN, se mantiene el hallazgo respecto la utilizacion
de las subcuentas “Otros” por encontrarlo contrario a lo dispuesto en el Manual de
Procedimientos de Contabilida Publica, siendo esta situacion reiterativa por las
observaciones de la Comision Legal de Cuentas y la CGR.

Si bien es cierto, que se gestioné para la habilitacion de las subcuentas y poder
revelar cifras de manera consistente a la normativa, el concepto No.
201420000015781 de fecha junio 9 de 2014 de la Contaduria Genera de la
Nacion, que le autoriza la utilizacion de la subcuenta “Otros” fue especifco para
algunas cuentas, el hallazgo hace mencion a aquelias que no fueron gestionadas
para su utilizacion y para las que no les fueron autorizadas se debio proceder a su
reclasificiiom a las cuentas respectivas.

Con relacion a la depuracion dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo no se
evidencio avance en la depuracion antes de efectuarse el cierre contable, de
manera que refleje la realidad de los saldos tal como lo dispone la normatividad
contable impartida por la CGN.

Proceso: Ejecucion y cierre Presupuestal

Para la vigencia 2015 a la DIAN le fueron asignados recursos presupuestales por
un valor total de $1.348.836.145.435, con los cuales se garantiza su normal
funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos y metas trazados dentro del
Plan Estratégico.

Posteriormente, con el Decreto 2240 de 2015, una vez evaluadas y priorizadas
las necesidades de inversion, se le redujeron por parte del Gobierno Nacional
$152.052.820.120. Lo anterior conllevé a la suspension presupuestal de 6 de los
12 proyectos de inversion en ejecucion, los cuales quedaron sin apropiacion
vigente.

En la gestion presupuestal, desde el punto de vista de los gastos, el examen se
realizd con base al presupuesto apropiado por $ 1.348.836.145.435, para una
apropiacion definitiva por $1.196.783.379.738, de los cuales se presentd una
gjecucion de $1.087.357.088.573, que corresponde al 91.9%.

El presupuesto examinado fue de $149.445.001.874 millones, que representa el
19% del total del presupuesto de funcionamiento y $67.342.510.825 el 29% de
inversion; se verificaron las reservas presupuestales y cuentas por pagar
constituidas por $82.714.339.138, de las cuales se analizd el 100% como rezago
constituido al cierre de la vigencia 2015.

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Cédigo Postal 111711- PBX: 8477000 -. www.contraloria.gov.coBogota D.C. - Coiombia

64



CONTRALORIA

QENERAL DE LA REPUBLICA

El mayor componente del presupuesto ejecutado por la DIAN, durante la vigencia
2015, se destind a atender los gastos de funcionamiento por $818.768.631.381; es
decir, el 75%; gastos de transferencias corrientes por $35.959. 750.251 el 4% vy los
de inversion por $247.421.005, que corresponde al 21%.

Ejecucion Presupuestal

De acuerdo con la evaluacion y seguimiento efectuado a la gestion presupuestal,
en la ejecucion de los gastos de funcionamiento por transferencias corrientes y los
gastos de inversion en la DIAN por la vigencia 2015, se evidencié que cumplié con
la normativa, con los procedimientos establecidos y la apropiacién final reportada
en el sistema SIIF.

Tabla No. 18.
Ejecucion Presupuestal 31 de Diciembre de 2015 (Millones de Pesos)
% % %
APROP. | APROP. chPp COMPROM. | OBLIGAC. | PAGOS | Certif. | Comp. | Pagos
CONCEPTO INICIAL  { FINAL i B _
(1) 2) (3) (4) {5 {6) {7) =|(8 =9 =

{32} | (DA2) (8342}
GASTOS oE " " a7
PERSONAL 820.330 | 754.451 668.605 668.605 668.605 659.047
GASTOS o " i~
GENERALES 143.195% 157.381 150 164 150.164 149.831 138.63%
TRANSE. CTES. | 22931 | ar.sas 35.050 35.959 35,959 58823 |6 96 7
SUBTOTAL 986,457 | 949.363 854.728 854.728 854.395 826.509 | 90 90, 87
FUNCIONAM.
INVERSION 362.380 | 247.421 232.629 232.629 293,407 178.136 | M 94 2
SUBTOTAL 362.380 | 247.421 232.629 232,629 223.407 178.136 | 94 94 72
INVERSION : : : - : .
TOTAL 1.004.6
APROPIACION | 1.348.837 | 1.196.784 | 1.087.357 | 1.087.357 1077.802 | 37049 | o1 91 84
ENTIDAD

Fuente: SlIF Nacién
Elaboré: Equipo Auditor CGR

En la gestion presupuestal, referente a los gastos de funcionamiento, la
apropiacion final fue de $ 949.362.373.760, de los cuales se presentd una
ejecucion de $854.728.381.632, que corresponde al 90%; dentro de estos gastos
se destacan: gastos de personal el pago de némina, servicios indirectos y la
cancelacion de primas extraordinarias por $668.605.350.250.

El presupuesto de inversion para la vigencia 2015, tuvo una partida final de
$247.421.005.978 que representa el 21% del total del presupuesto de la DIAN, del
cual se ejecutd el 94%; es decir, $232.628.706.941. Durante la vigencia 2015, 6
proyectos no contaron con apropiacion presupuestal como consecuencia del
recorte aplicado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Traslados presupuestales

Se realizo la evaluacion de las modificaciones presupuestales, verificando las
aprobaciones de los traslados a nivel interno y de la Direccidon General del
Presupuesto Pudblico Nacional.

De los traslados se destacan: al comienzo de la vigencia para destinar recursos
para el proyecto “Mejoramiento de los Servicios Informéaticos Electréonicos (SIES) y
la Plataforma Tecnoldgica de fa DIAN a Nivel Nacional” por valor de $90.607
millones, este ya habia sido aprobado por el Departamento Nacional de
Planeacidén, pero no fue incluido en el Decreto de Liquidacion del presupuesto de
la DIAN, este traslado se efectud con la Resolucion 0223 del 23 -01-2015, para
gjecutar el proyecto de la factura electronica, compromiso de la DIAN con el PND.

Teniendo en cuenta que la apropiacion inicial en el rubro de devoluciones era
insuficiente para atender las obligaciones contenidas en los diferentes actos
administrativos, mediante resolucion 003340 del 24 de abril de 2015 se acreditd
dicho rubro por un monto de $4.600.000.000; de igual forma, a través de la
Resolucion 010659 del 28 de octubre de 2015 se trasladaron recursos por
$10.000.000.000 a Sentencias y Conciliaciones, en razén a los requerimientos
para este rubro.

Dentro de los traslados mas relevantes realizados durante la vigencia 2015, en el
presupuestos de gastos de funcionamiento, se destaca el realizado en el rubro de
némina, relacionado con el pago del incentivo de desempeno por cumplimiento de
las metas de recaudo, para el cual se programé un 200% de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 05062 de 2011 y solamente se utilizd el 191%; el
traslado se hizo al rubro Otros.

Se evaluo la ejecucion presupuestal teniendo en cuenta los compromisos,
obligaciones, pagos, y la constitucién de vigencias futuras, de acuerdo a la
informacion del SIF.

Los recursos de la apropiacion definitiva que fueron de $1.196.783.379.738, se
comprometieron recursos por $1.087.357.088.573 que corresponden a una
ejecucion del 91%.

La suma total del presupuesto no comprometido o no ejecutado en el afio, fue de
$109.426.291.210, equivalenie al 9% de la apropiacion definitiva para la vigencia
2015.

De acuerdo con la evaluacion efectuada a la gestién presupuestal, en lfa ejecucién
de los gastos de funcionamiento por transferencias y los gastos de inversion, la
DIAN cumplié con la normativa vigente y con los procedimientos establecidos
tanio internamente como en el trémite requerido en el SiIF.
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Vigencias Futuras

El objetivo de acudir a esta figura presupuestal, con el fin de poder contratar
bienes y servicios mas alla de la vigencia fiscal, es la de obtener beneficios de
caracter econdmico, operativo y contractual, asegurando hacia el futuro los
recursos financieros, que le permitan tener una planeacion adecuada y un mayor
control del gasto pablico. Las autorizaciones de cupos de vigencias futuras para el
periodo 2015-2018 son:

Tabla No. 19.

Cupos de vigencias futuras aprobados (millanes de pesoas)

OBJETO DE LA VIGENCIA

2015

2016

2017

2018

FUTURA CUrPO CUPO CUPO CUPO
APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO
FUNCIONAMIENTO 91.548 89.236 70.930 25162
INVERSION 3.740 64.004 2.470 2.277
TOTAL VIG. FUTURAS
ENTID 5.287 53.240 13.400 47.438

Fuente: SIIF Nacidn
Elaboro: Equipo Auditor CGR

Los montos autorizados por parte de!l Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
del Departamento Nacional de Planeacion para la vigencia 2015, ascendieron a
$95.287.711.076, de los cuales se ejecutaron $83.425.000.000; es decir, el 87%.

Rezago Presupuestal Constituido en la Vigencia 2015

El rezago presupuestal de la vigencia 2015 fue el siguiente; se constituyeron
reservas por $ 9.554.703.138 y cuentas por pagar por $ 73.159.636.000.

Rezago Presupuestal de la Vigencia 2014

Las reservas constituidas en esta vigencia fueron de $15.107.705.684; de las
cuales, se disminuyeron en $890.515.983, como resultado de la liquidacion de los
contratos, presentandose una ejecucion final de $14.217.189.701. Lo anterior

soportado en actas.
Tabla No. 20.
Reservas Presupuestales Constituidas 2014

DESCRIPCION

{Millones de Pesos)
Compromisos
Constituidos

3.910

RUBRO

A-2-0-4 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
CONSTRUCCION, DISENO, CONTRATACION
NORMALIZACION, ADECUACION, BOTACION E
IMPLANTACION DEL LABORATORIO NACIONAL
DE ADUANAS EN UN PREDIO PROPIEDAD DE LA
DIAN - PREVIQ CONCEPTQ DNP

MEJORAMIENTO NORMALIZACION, DQOTACION,
CONTRATACION, CONSTRUCCION,
IMPLANTACION, ADECUACION Y SOPORTE DE LA
ARQUITECTURA INTEGRADA E
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
AUTOGESTION ELECTRONICA A NIVEL
NACIONAL.

C-111-1000-1 769

C-520-1000-3 3.453
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RUBRO DESCRIPCION Compromisos

Constituidos
ADECUACIDN, REPARACION, DOTACION Y
MANTENIMIENTO DE INMUEBLES EN LAS
DIFERENTES SEDES DE LAS ADMINISTRACIONES
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
C-520-1000-9 INFORMACION DE LA GESTION PUBLICA 1.892
NACIONAL — COMPONENTE DIAN
DISENO E IMPLEMENTACION MODELO INTEGRAL
C-520-1000-122 | DE GESTION DEL TALENTC HUMANO A NIVEL 1.551
NACIONAL
APLICACION TECNOLOGIA EN EL CICLO VITAL DE 530
DOCUMENTOS DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL

TOTAL 15.108
Fuente: SIIF Nacion
Elabord: Equipo Auditor CGR

C-520-1000-6 3.004

C-520-1000-125

Es importante destacar, que las reservas constituidas en gastos de funcionamiento
representan el 0,35% del presupuesto de gastos de funcionamiento del ano
anterior y las constituidas en inversion representan el 5,22% del presupuesto de
gastos de inversion del afo anterior. Con estos porcentajes, fa DIAN no excede los
limites dispuestos por el articulo 782* del Estatuto Organico del Presupuesto.

Sobre las Cuentas por Pagar al cierre de la vigencia 2014, se verificé mediante
una muestra los documentos soportes de las mismas por $59.643.876.251,
equivalente al 100% del valor total. Es de anotar, que las cuentas por pagar se
disminuyeron en $34.000.000 segin soportes, por diferentes conceptos.

En desarrollo de los procedimientos correspondientes al Macroproceso Gestion
Financiera, Presupuestal y Contable y los procesos Revelacion de los Estados
Financieros, Programacion Tramite de Presentacién y Aprobacién del Presupuesto
y Ejecucion y cierre del Presupuesto no se establecieron hallazgos.

2.1.1.2. Macroproceso: Planes, Programas, Proyectos y Eventos Extraordinarios
Proceso: Seguimiento y Monitoreo Indicadores

El proceso de Planeacion y evaluacion se encuentra documentado en el canal de
comunicaciones DIANNET vy las Carpetas Publicas disponibles en la INTRANET
institucional, en él se describe el modelo empleado para construir fas actividades,
metas e indicadores que constituyen el Plan Operativo, de éste se destaca lo
siguiente:

2Art 78 del Estatuto Orgénico de Presupuesto: "En cada vigencia, el gebiermo reducira el presupuesto de gastos de
funcionamiento cuande las reservas constituidas para ello, superen el 2% del presupuesto del afio inmediatamente anterior.
igual operacidon realizard scbre las apropiaciones de inversién, cuando las reservas para tal fin excedan el 15% del
presupuesto de inversion del afo anterior”. {...)
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La formulacion operativa de actividades es realizada en el Formato 1455,
partiendo de los referentes contenidos en el Plan Estratégico, el Plan Tactico 2014
— 2018 y las iniciativas que tienen productos y metas definidas en la vigencia,
dichas actividades se formulan, con el objeto de cumplir con los compromisos de
cada area con relacién al Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico del
Sector Hacienda, los programas gubernamentales o politicas publicas; y con
organismos multilaterales como el Fondo Monetario [nternacional, el Banco
Mundial, la Organizacién Mundial de Aduanas, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y los planes de mejoramiento dejados por
organos de control, entre otros.

Entre los aspectos relevantes de la planeacion del contenido de las actividades, se
destaca la articulacion que debe tener la actividad con el cumplimiento de las
iniciativas, el cumplimiento de la labor misional del area responsable, la relacién
con otros planes (Plan Estratégico del Sector Hacienda, Plan Anti contrabando y
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano) y con los proyectos de
inversion, de conformidad con las acciones de mejora establecidas con la CGR.

Dentro de la informacion administrada por la Direccién de Gestion Organizacional,
se encuentra la relacionada con indicadores, los cuales se clasifican de la
siguiente manera:

o Indicadores de contexto

¢ Indicadores estrategicos

¢ Indicadores tacticos

e Indicadores organizacionales

+ Indicadores operacionales

e |ndicadores de recursos

¢ Indicadores sobre el talento humano de la organizacion

La formulacion de los mencionados indicadores, se soporta en el instructivo®® por
el cual se imparten las pautas necesarias para la implementacion y administracion
del Sistema de Indicadores de Gestion y de Resultados de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-.

Y los demas documentos de soporte:

Cartillas Indicadores DNP, Disefio Indicadores Gestion Cartilla DAFP (ESAP),
Guia para la construccion de Indicadores DAFP, Indicadores gestion fiscales
aduaneros CIAT, Planificacion y Controt CIAT, entre otros documentos de consulta
de caracter normativo, de seguimiento y medicion.

2 Orden Administrativa 7 de! 25 de agosto de 2009, ajustado al SGC.
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Por lo que se efectud seguimiento en el marco de los indicadores de gestion,
relacionados en el Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta F6,
encontrando los siguientes resultados:

Se evidenci¢ el origen de la informacién reportada en el formulario F6%6, cuyo
contenido entrega evidencia del avance y cumplimiento de las metas para
diecinueve (19) indicadores de gestion.

Cabe indicar que estos indicadores son de resulfado, por lo que se concentran en
los productos generados, evaluando la gestion a partir de hechos cumplidos, por
consiguiente el valor de sus metas es fijado en cifras especificas y la informacién
para alimentarlos es recaudada de los diferentes procesos que impactan en ellos,
es decir, los valores requeridos para calcular el resultado de los indicadores fue
adquirido por lugar administrativo, de dénde provino la fuente de informacion.

Fueron verificados los indicadores correspondientes a cada iniciativa, objeto de
evaluacion; concluyéndose que estos indicadores diseftados por la DIAN, estan
documentados, cuentan formatos e instructivos soportes para su formulacion.

2.1.1.3. Macroproceso: Administracion Tributaria y Gestion Aduanera
Proceso: Fiscalizacion y Liquidacion
Direccion Seccional Aduanas Bogota

UAP

Es la persona juridica autorizada como tal por la DIAN, por reunir las condiciones
previstas en la norma aduanera y que adquiere algunas prerrogativas en la
realizacion de sus operaciones aduaneras. No puede tener adicionalmente la
calidad de depésito publico.

De acuerdo con informacion de la DIAN, a 31 de diciembre de 2015, estaban
inscritos 996 UAP a Nivel Nacional, de los cuales el 55,5% equivalente a 553
usuarios, corresponden a Bogota. En la etapa de ejecucién, fueron objeto de
evaluacion 71 UAP, que representan el 50% del valor total de la cobertura de la
pdliza de cumplimiento.

% Informacion dispanible en 1a carpeta plblica SIRECI2015.
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Tabla No. 21.
Muestra Usuarios Aduaneros Permanentes (Valor en Millones de §)
Total UAP Valor  Pdlizas
Descripcion Bogota Cumplimiento Muestra Q | Muestra % Vr. Muestra $
Usuarios Aduaneros
. . E 552.646
Permanentes (UAP) 553 1.104.522 71 50%

Fuente: Diraccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
Elaberé: Equipe Auditor CGR

Respecto de estos usuarios se verificaron las condiciones de existencia,
requisitos, garantias, obligaciones y prerrogativas, para ser reconocido e inscrito
como UAP, consignadas en el Decreto 2685 de 1999, la Resolucion 4240 de 2000
y la Resolucion 245 de 2013 para gozar de la prerrogativa de Levante Automatico,
asi como el cumplimiento de las obligaciones incluidas en el articulo 32 del
Decreto 2685 de 1999, referentes a los pagos consolidados que deben presentar
dentro de los primeros 5 dias de cada mes y se verificaron los controles
establecidos por la DIAN a los cuales se deben sujetar dichos usuarios.

De ia evaluacion realizada, se pudo establecer que cumplen con los requisitos
establecidos en los articulos 2927, 302 y 31(Constitucion de la Garantia) del
Decreto 2685 de 1999 y el Decreto 4240 de 2000, en cuanto a que se aportan los
documentos solicitados por la DIAN, para ser reconocidos como UAP vy disfrutar
de las prerrogativas y beneficios establecidos para los mismos; asi como respecto
de la presentacién de la declaracion consolidada de pagos, no obstante, se
presentan algunas deficiencias que se muestran a continuacion:

Hallazgo No. 8 Sanciones Pagos Extemporaneos

El Decreto 2685 de 1999, dentro de su articulado establece:

¥ =) a) Haber realizado importaciones y/o exportaciones por un vaior FOB superior o igual a US §5.000.000, durante ios

12 meses inmediatamenie antericres a la presentacion de la solicitud o acreditar dicho valor como promedic anual en los 3

afics anteriores a la presentacién de la misma.

Gran cantribuyente = 60%.

b) Haber tramitadc por lo menos 100 declaraciones de importacidn y/o exportacién durante los 12 meses anteriores a la
presentacion de la solicifud, 6

¢) Quienes tengan vigentes programas para el desarroflo de los Sistemas Especiales de Impariacidn — Exportacion (Decrefo
Ley 444 de 1967), acrediten que durante los fres (3) afios inmediatamente anteriores a la presentacion de la solicifud, han
desarrollado programas de esta naturaleza y demusestren que han realizado exportaciones por un valor FOB superior o igual
a US $2.000.000 en los 12 meses inmediatamente antericres a la presentacién de [a solicitud. (...)"

284 ) La persona juridica que acredite el cumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en el articulo anterior,
deberd cumplir ademas los siguienfes requisitos para obtener su reconacimiento e inscripcién como Usuaric Aduanero
Permanente o su renavacion come fal:

a) Presentar la solicitud suscrita por el representante legal;

b) Informar la canfidad de declaraciones de importacién y/o exportacién presentadas o el valor FOB de las mercancias que
hayan sidc objeto de importacicn wo exportacién durante los doce (12) meses inmediatamsnte anteriores a la presentacion
de Ia solicifud de inscripcion, o durante los tres (3) Gltimos afios, segiin sea el caso;

c) Acreditar (a idoneidad profesicnal de sus representantes y auxiliares.

d) Infarmar los nombres e ideniificacién de las personas que desee acreditar como representantes.

e) Informar los nombres e idenfificacion de las personas que desee acreditar como auxiliares.

PARA GRAFO. Sociedad matriz y sus scciedades filiales o subsidiarias.

PARAGRAFO 2o. Personas naturales: Requisitos b), ¢), d) y e) y ef articulo 76 del presente decreto. (...)"
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(..)...ARTICULO 34. CANCELACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y SANCIONES. <Inciso
modificado por el articulo 3 def Decreto 4136 de 2004. EI nuevo texto es el siguiente:> Dentro de
los primeros cinco (5) dias hébiles de cada mes los Usuarios Aduaneros Permanentes deberan
presentar la Declaracién Consolidada de Pagos a través del Sistema Informético Aduanero y
cancelar en los bancos y demés entidades financieras autorizadas la totalidad de los tributos
aduaneros y/o sanciones liquidados en las declaraciones de importacion presentadas ante la
Aduana y sobre las cuales se hubiere obfenido levanfe durante el mes inmediatamente anfetior. Se
exceptua de lo anterior, el pago relativo a las declaraciones de imporiacion temporal para
reexportacion en el mismo Estado, cuya cuota se pagara en la oportunidad establecida en las
normas correspondientes para dicha modalidad.

<Inciso modificado por el articufo 3 del Decreto 2557 de 2007, El nuevo texto es el siguiente:> El
incumplimiento de lo previsto en el inciso anterior, ocasionara la suspension automatica de las
prerrogativas consagradas en este decreto para los usuarios aduaneros permanentes, mientras se
acredita el cumplimiento de dichas obligaciones, sin perjuicio de que la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales pueda hacer efectiva la garantia por el pago de los tributos aduaneros, los
infereses moratorios y la sancién que corresponda.

ARTICULO 486. INFRACCIONES ADUANERAS DE LOS USUARIOS ADUANEROS
PERMANENTES Y SANCIONES APLICABLES. <Articulo modificado por ef articufo 39 del Decreto
1232 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Ademds de las infracciones aduaneras y sanciones
previstas en los articulos 482, 483 y 484 del presente decreto cuando actiien como declarantes, los
Usuarios Aduaneros Fermanenfes seran sancionados por la comisién de las siguientes
infracciones aduaneras, segiin se indica a continuacion:

raves!’

\_Q\_

{..
2.
{.
2.2. No cancelar en los bancos y entidades financieras autcrizadas a mas tardar el dltimo dia habil
de cada mes, la totalidad de los tributos aduaneros y/o sanciones a que hubiere lugar,
liquidados en las Declaraciones de Importacién que hubieren presentado a la Aduana y
obtenido levante durante el respectivo mes. La sancién aplicable sera de multa equivalente a
treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes.

(...JDe otra parte, dentro del Concepto 046 de 2006, emitido por Direccion de

Gestién Juridica de la DIAN, se atendié el siguiente problema juridico: :Es
procedente la aplicacion de la sancion contemplada en el numeral 2.7 del articulo 485 del Decreto
2685de 1999, (...)

"En desarrolio argumentativo sustento de la tesis juridica se sostuvo: (...)

fgual principio debe aplicarse a la segunda inquietud expuesta, relativa a la viabilidad de imponer
sancion al usuaric permanente que no cancele en los bancos y entidades financieras autorizadas a
mas tardar “el ultimo dia habil de cada mes” tal como lo contempla el numeral 2.2 del articulo 486
del Decreto 2685 de 1999, lo cual resuita a todas luces improcedente, habida cuenta que conforme
a la modificacién incorporada en el articulo 3° del Decreto 4136 de 2004, al arficuio 34 del Decreto
2685 de 1999, la referida obligacion quedé consagrada “dentro de los primeros cinco (5) dias
hdbites de cada mes®, para los tributos aduaneros y/o sanciones liguidadas en las declaraciones de
importacion sobre las cuales se hubiere obtenido levante durante ef mes inmediatamente anterior”,

Tal comao se sostiene en la primera parte de este oficio, resulta improcedente aplicar la sancién del
numeral 2.2 del articulo 486 del Decrefo 2685 de 1998, a los usuarios aduaneros permanentes,
cuando el pago de los fributos aduaneros y/o sanciones liquidadas en las declaraciones de
importacion sobre fas cuales se hubiere obtenido levante durante el mes inmediatamente anterior,
no se efectué en la oportunidad contemplada en ef articulo 34 del Decreto 2685 de 1999.
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Ahora bien, conforme fas mismas voces del articuio 34 ya mencionado, se tiene que en el mismo,
de manera expresa Se genera una consecuencia por tal omisién, esta es la suspension
automatica de las prerrogativas consagradas en este decreto para los usuarios aduaneros

permanentes, mientras se acredita el cumplimiento de dichas obligaciones.(...) (Negrilla fuera
de texto).

Teniendo en cuenta que se presenta diferencia en los términos establecidos, en
los articulos 3429 y el numeral 2.2%9 del articulo 486 del Decreto 2685 de 1999; por
cuanto una vez, realizada la modificacion incorporada por el articulo 3 del Decreto
4136 de 2004, la obligacidn referida en el articulo 34 del Decreto 2685, gquedo
consagrada dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente para el
pago de los tributos aduaneros y/o sanciones liquidadas en las declaraciones de
importacion, sobre las cuales se hubiere obtenido levante durante el mes
inmediatamente anterior y en el numeral 2.2 articulo 486 tipificacion de la falta, la
obligacién quedo para ser consignada a mas tardar el Uitimo dia habil de cada
mes.

La citada diferencia, no permite la aplicacién de la sancién contemplada en el
numeral 2.2 del mencionado decreto, tal como lo sefialéd la Direccion de Gestion
Juridica de ta DIAN a fraveés de los conceptos 046 de fecha octubre 6 de 2006 vy
24646 de septiembre 3 de 2015, en los cuales conceptla “que no se puede aplicar
la sancién por la omision de una obligacién que de manera expresa elimino el
legisiador”.

En virtud de lo anterior, los UAP han venido efectuando el pago de sus iributos
hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente al que se realizd la importaciéon y en
algunos casos, excediendo el plazo anterior (Ej. UAP extemporaneos en
noviembre de 2012, Caso NIT 860.400.157%7, etc.) sin que se les pueda imponer
sancion alguna, teniendo en cuenta lo preceptuado en el concepto 046 de 20086,
emitido por la Direccidon de Gestion Juridica. Esta situacion, no permite que la
DIAN recaude los tributos aduaneros dentro de los cinco (5) primeros dias habiles
de cada mes, como lo pretendia el legislador en la norma, y garantizar de esta
manera que esos recursos entren a formar parte del Presupuesto General de la
Nacioén, con el fin de propender por la sostenibilidad fiscal del Estado Colombiano.

La anterior situacion, permite a los UAP disponer de estos recursos por casi dos
meses e incluso por mas tiempo, sin ningun tipo de contraprestaciéon o

» CANCELACION DE TRIBUTOS ADUANERGS Y SANCIONES. <inciso modificado por el artfculo 3 del Decreto 4136 de
2004. El nuevo texto es el siguiente:> Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes los Usuarios Aduaneros
Permanentes deberan presenlar la Declaracidn Consolidada de Pagos a través del Sistema Informdtico Aduanero y
cancelar en los bancos y demas entidades financieras autorizadas la totalidad de los tributos aduaneros y/o sanciones
liguidados en las declaraciones de importacién presentadas ante Ia Aduana y sobre las cuales se hubiere obtenido ievante
durante el mes inmediatemente anterior. Se exceplua de lo anterior, el pago relativo a las declaraciones de importacion
temporal para reexportacion en el mismo Estado, cuya cuota se pagard en la oportunidad establecida en las normas
correspondientes para dicha modalidad.

0% ).. que no cancele en l0s pancos y entidades financieras autorizadas a mas tardar “el Uftimo dia habil de cada mes”

* £] usuaric Aduanero permanente realizd la importacion en &l mes de abril de 2013, tenia fecha limite de presentacion en
bancos el 8 de mayo de 2013 y efectud el pago de los tributos el 10 de septiembre de 2013.
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reciprocidad para el Estado. Adicionalmente, gozan de una serie de prerrogativas
por el hecho de ostentar dicha calidad, las cuales se encuentran establecidas en el
articulo 33 del Estatuto Aduanero.

En la siguiente tabla, se muestran los recursos pagados extemporaneamente por
ios UAP en el segundo semestre de 2012 y durante la vigencia 2015.

___ Tabla No. 22. o

PAGOS EXTEMPORANEOS (Cras n Mnes
Febrero | Namo | Abrl | Mayo | Juio | Julio | Agosto Septiembeel Octubre iNoviembre| Diciembe| Enero |  TOTAL
aey - . - - - g2 | e | 806 | 4027 176 | 50068 188873
15 3160 | 42310 | 20887 | 040 | 28356 | N3 | 64 | .09 | 28909 | 26000 | SR16B | A7 | 426660

Fuente: Direccidon Gestidn Aduanas — DIAN
Elabord: Eguipo Auditer CGR

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la DIAN no ha adelantado gestion
alguna, tendiente a subsanar la inconsistencia normativa antes de la entrada en
vigencia del Decreto 390 de 2016, a fin de garantizar el oportuno recaudo de los
tributos aduaneros y sanciones; no obstante, haber evidenciado la situacién, la
cual conllevd la expedicion del concepto 046 desde el 6 de octubre de 2006.
Situacion que generd que en la vigencia 2015, hayan ingresado de manera
extemporanea recursos al Presupuesto General por valor aproximado de $426.660
millones.

Respuesta Entidad

“‘Con relacion a esta observacion en la cual manifiesta que se presenta una inconsistencia
normativa entre el articulo 34 y el articulo 488 del Decreto 2685 de 1999, me permita informar que
si bien es cierfo, el Concepfo 046 de 2006, cita que “(...) fgual principio debe aplicarse a la
segunda inquietud expuesta, relativa a la viabilidad de imponer sancién al usuario permanente que
no cancele en los bancos y entidades financieras autorizadas a mas tardar "el dltimo dia habil de
cada mes” tal camo Jo contempla el numeral 2.2 del articulo 486 del Decreto 2685 de 1999, lo cual
resufta a todas fuces improcedente, habida cuenta que conforme a la modificacion incorporada por
el articulo 3° del Decreto 4136 de 2004, al articulo 34 del Decreto 2685 de 1999, [a referida
obligacion qued¢ consagrada “dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes’, para los
tributos aduaneros y/o sanciones liquidados en las declaraciones de importacion sobre las cuales
se hubiere obtenido levante durante el mes inmediatamente anterior.”, también es claro que no
supone una desatencién a las obligaciones consagradas en el literal b) de articulo 32 del Decreto
2685 de 1999 para los Usuarios Aduaneros Permanentes, toda vez, que de acuerdo af articulo 34
del mismo Decreto, se desprenden dos obligaciones:

1. Presentar, dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles de cada mes, la Declaracion
Consolidada de Pagos a fravés del Sistema Informatico Aduanero v,

2. Cancelar la tolalidad de los tributos aduaneros y/o sanciones liquidados en las declaraciones de
importacion presentadas ante la Aduana y sobre las cuales se hubiere obtenido levante durante el
mes inmediatamente anterior. Adicionalmente, subsiste la posibitidad hacer efectiva la garantia por
el pago de los tributos aduaneros, los intereses moratorios vy la sancion que corresponda, al igual
que considerar la posibilidad de suspender automaticamente las prerrogativas consagradas en la
narma para este tipo de usuarios.
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En cuanto a subsanar la inconsistencia normativa, vale la pena anotar que la nueva regulacion
aduanera consagrada, en el Decreto 390 de 2016, establece en el articulo 28 el pago consolidado
dentro de los primeros cinco (5} dias hdbiles de cada mes para fos Operadores Economicos
Autotizados y Declarantes de Confianza, aplicable a las declaraciones aduaneras que cuenten con
auforizacion de levante y retiro durante el mes inmediatamente anterior. A su vez, en el ariiculo
528 consagro las infracciones de los declarantes, importadores o exportadores, sin perjuicio de fa
pérdida de Calificacion de Confianza, conforme a lo sefialado en ef articulo 28.

En consecuencia, la obligacién de pago subsiste y pese a que la infraccion del No. 2.2 del articulo
486 del Decreto 2685 de 1999 no es concordante, existen otros mecanismos o herramientas de
control como son la efectividad de la garantia y la suspension de las prerrogativas.

Asf mismo, ios infractores del régimen aduanero pueden allanarse conforme a lo estabiecido en el
articulo 519 del Decreto 390 de 2016, procedimiento aplicable de manera gradual segin la etapa
del proceso.

Como se observa, la denominada inconsistencia normativa referida en su comunicacion no es
efectiva, dado que existen los mecanismos legales para proceder a efectuar gf cobro coactivo de
los tributes aduaneros correspondientes y la aplicacién de la respectiva infraccion, siendo evidente
guie no Se ha causado delrimento patrimonial ni dafio alguno.

Por otro lado, con respascto a los recursos pagados extemporaneamente por los UAP en el
segundo semestre de 2012 y para la vigencia de 2015, relacionados en el cuadro de "PAGGCS
EXTEMPORANEQS” de esta observacion, es importante mencionar que se realizo una revision
aleatoria a la informacién, encontrando lo siguiente:

- Existen recibos de pago con el formulario 690 con concepto 6 “Pagos consolidados UAP”,
cancelados durante el mismo mes en que obltuvieron levante las declaraciones de
importacion, relacionadas en ia hoja 2 del mismo.

- Existen recibos de pago con el formulario 690 con concepto § “Pagos consolidados UAF”,
cancelando los tributos aduaneros de una Sola declaracion de importacion que obluvo
levante en el mismo mes.

lguaimente es impofttante precisar que para determinar la extemporaneidad de los pagos, es
necesarno conocer la fecha de levante de cada una de las declaraciones de importacion que se
relacionan en la hoja 2 de los recibos de pago y no tan solo con conocer que fue un pago realizado
con postericridad a los primeros 5 dias habiles de cada mes.

Por lo anterior, no se puede asequrar que fodos los pagos que fueron cancelados con posterioridad
a los primeros 5 dias habiles de cada mes correspondan a pagos extempordneos como se
manifiesta en la observacion 14, ya que solamente se podria determinar eso comparando la fecha
de ievante de cada una de las declaraciones de importacion, frente a la fecha de cancelacion del
recibo de pago 690 con concepto 6 "Pagos consolidados UAP” que inciuya dicha declaracion.

Para los recibos de pago 690 cancelados en el segundo semestre de 2012 y para la vigencia de
2015, se contabilizaron aproximadamente 2.430.176 declaraciones de importacion relacionadas en
la hoja 2 de diche recibo, las cuales cuentan con una fecha de levante individualizada que debe ser
constiltada en el formutario 500 “Declaracion de Importacion”.

Analisis Respuesta

De acuerdo con la respuesta dada por la DIAN se procedio a analizar cada uno de
los acéapites, asi:
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1. “(...) Con relacion a esta observacion en la cual manifiesta que se presenta una
inconsistencia normativa entre el articulo 34 y el artfculo 486 del Decreto 2685 de 1999” (..)

De acuerdo a la respuesta se informa que la nueva regulacién aduanera
subsanaria el hallazgo presentado; sin embargo, es importante aclarar que la
vigencia auditada es 2015, periodo éste y anleriores, durante los cuales se
presentd esta inconsistencia sin que hubiera tomado decisiones al respecto; no
obstante, haberse detectado desde el afo 2006, lo cual refleja las deficiencias en
la gestion en el seguimiento a estos usuarios. Adicionalmente, demuestra la poca
interrelacion que existe, entre las diferentes dependencias de la DIAN como ente
institucional.

Adicionalmente a lo expuesto, es importante aclarar que el articulo 28 del Decreto
390 de 2016, el cual trata el tema sobre Usuarios Aduaneros Permanentes y en
especial los t&rminos para realizar el pago de los tributos aduaneros, entrard en
vigencia hasta dentro de cuatro anos; es decir, el pago de los tributos se sequira
realizando de acuerdo a la normativa anterior.

2. (..)’Asi mismo, los infractores del régimen aduanero pueden allanarse conforme a lo
establecido en el articulo 519 del Decreto 390 de 2016, procedimiento aplicable de manera
gradual segtin la etapa del proceso”(...).

De acuerdo con la respuesta, se expresa que existen otros mecanismos legales
para proceder a efectuar el cobro de los fributos adeudados; sin embargo, es
importante mencionar gue teniendo en cuenta las respuestas de la DIAN a los
oficios enviados, donde se informa que la DIAN no ha adelantado procesos de
efectividad de las garantias, ni tampoco de suspension de prerrogativas en pro de
la efectiva y eficiente recaudacion de estos tributos.

lgualmente, referente a que se puede aplicar el articulo 519 del Decreto 390 de
2016, es apropiado volver a comentar que la vigencia auditada es 2015, por lo
tanto, esta norma no es aplicable al periodo evaluado.

3. “(...) Por otro lado, con respecto a los recursos pagados extempordneamente por los UAP
en el segundo semestre de 2012 y para la vigencia de 2015, relacionados en ef cuadro de
‘PAGOS EXTEMPORANEOS” de esta cobservacién, es importante mencionar que se
realizé una revision aleatoria a la informacion,’(...)

De acuerdo con a respuesta se expresa que, “no se puede asegurar que todos los pagos
que fueron cancelados con posterioridad a los primeros 5 dias habiles de cada mes correspondan
a pagos extemporaneos como se manifiesta en fa observacion 14(...)"

Si bien es cierto, que lo expresado por la DIAN en su respuesta, en relacion a que
‘no se puede asegurar gue todos los pagos que fusron cancelados con posterioridad a los

primeros 5 dias habiles de cada mes correspondan a pagos extemporéneos (...) tiene la razon;
pero también lo es que, dentro de la misma se acepta que se presenta la
inconsistencia detectada por la CGR; es decir, se realizan pagos por fuera del
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limite establecido (cinco 5) dias habiles de cada mes y no hace ninguna objecion a
lo puntual de lo observado, ni tampoco inform6 o aclaré cuales declaraciones
fueron presentadas oportunamente.

Adicionalmente, expresamos que los datos contenidos en el cuadro anexo Al
hallazgo, es a manera de ejemplo y teniendo en cuenta la cantidad de pagos
realizados, después de los cinco dias habiles de cada mes, considerando ademas
solo los UAP de Bogota y en especial los 71 UAP escogidos en la muestra y no los
996 UAP a nivel nacional.

Por lo analizado anteriormente, el hallazgo se mantiene.
Hallazgo No. 9  Prerrogativas UAP (D)

El Articulo 31 del Estatuto Aduanero establece el Régimen De Garantias: “Los
Usuarios Aduaneros Permanentes deberan constituir y entregar a la autoridad aduanera, dentro de
los quince (15) dias siguientes a la efecutoria del acto administrativo en que se otorga el
reconocimiento e inscripcién, una garantia bancaria ¢ de compafiia de seguros en los términos que
indique fa autoridad aduanera, cuyo objeto serd garantizar el pago de los fributos aduaneros y de
las sanciones a que haya lugar por el incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
consagradas en este Decrefo (.....)

El Articulo 32 del Decreto 2685 de 1999, establece: “OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS ADUANEROS PERMANENTES. Quienes hayan sido reconocidcs y se encugntref
debidamente inscritos como Usuarios Aduaneros Permanentes, tendran las siquientes
obligacfones:

a)(...);

b} Liquidar y cancelar los tributos aduaneros y sanciones a que hublere lugar, de acuerdo con lo
previsto en este Decrefo y en la forma que determine la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales;

(..

Asi mismo, el Articulo 33. Prerrogativas de los Usuarios Aduaneros Permanentes

senala: “"Las personas juridicas que hubieren obtenido su reconocimiento e inscripcion como
Usuarios Aduaneros Permanentes, tendran durante la vigencia de la misma, las siguienles
prerrogativas especiales:

a) Obtener el levante automatico de las mercancias importadas bajo cualquier modalidad.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la facultad de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de practicar la inspeccion aduanera cuando lo considere conveniente,

En todo caso, el levante procedera cuando se hayan cumplido las obligaciones establecidas en Ias
disposiciones que regulan la materia;

b} Las personas juridicas que hubieren obfenido su reconocimiento e inscripcion como Usuarios
Aduaneros Permanentes, solo deberan constituir la garantia global a que se refiere este Decretlo, Ia
que cobijard la totalided de sus actuaciones realizadas en calidad de Usuario Aduanero
Permanente ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacfonales, sin que esta entidad pueda
exigir otras garantias o polizas, salvo lo relativo en los casos de garantias en reemplazo de
aprehension © enajenacion de mercancias que efectie fa Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales;

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Codigo Postal 111711- PBX: 6477000 -, www.contralgria.gov.coBogota D.C. - Colombia
77




CONTRALORIA

GENEZRAL DE LA REPUBLICA

¢} Los Usuarios Aduaneros Permanentes podran acceder a los beneficios previstos en éste
Decreto para los Usuarios Altamente Exportadores, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos para estos hitimos Usuarios.

Para tal efecto, al momento de su reconocimiento e inscripcion como Usuario Aduanero
Permanente ¢ al momento de su renovacién, el interesado debera solicitar su reconocimiento e
inscripeion como Usuario Aftamente Exportador, acreditando los requisitos exigidos para el efecto.
d) <Literal adicionado por el articulo 3 def Decreto 4434 de 2004. El nuevo texto es ef siguiente:>
Posibilidad de importar insumos y materias primas bajo la modalidad de importacion temporal para
procesamiento industrial, en los términos previstos en este decrefo y habilitacién del depdsito
privado para procesamiento industrial.

Igualmente, e! Articulo 34 del mismo decreto, instituye. “CANCELACION DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y SANCIONES. <Inciso modificado por el articulo 3 del Decreto 4136 de 2004. Ef
nuevo texto es el siguiente:> Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes los
Usuarios Aduaneros Permanentes deberan presentar la Declaracién Consolidada de Pagos a
través del Sistema Informatico Aduanero y cancelar en los bancos y demas entidades financieras
autorizadas la totalidad de los fribufos aduaneros y/o sancicnes liquidados en jas declaraciones de
importacion presentadas ante la Aduana y sobre las cuales se hubiere cbtenido levante durante el
mes inmediatamente anterior. (.. ).

<Inciso modificado por ef articulo 3 del Decreto 2557 de 2007. El nuevo texto es el siguiente:> El
incumplimiento de lo previsto en el inciso anterior, ocasionara la suspension automatica de
las prerrogativas consagradas en este decreto para los usuarios aduaneros permanentes,
mientras se acredita el cumplimiento de dichas obligaciones, sin perjuicio de que la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales pueda hacer efectiva la garantia por el pago de fos tributos

aduaneros, los intereses moratorios y la sancion que corresponda”. (Negrilla fuera de texto).

E! Concepto 046 de 2006, emitido por Direccion de Gestion Juridica de la DIAN,

sobre el particular senala: “(_..) Ahora bien, conforme las mismas voces del articulo 34 ya
mencionado, se tiene que en el mismo, de manera expresa se genera_una conhsecuencia_por tal
omision, esta es fa suspension automatica de las prerrogativas consagradas en este decreto para
los usuarios aduaneros permanentes, mientras se acredita el cumplimiento de dichas obligagciones.
No obstante lo anterior, la administracion puede hacer efectiva la garantia para asegurar el pago
de los tributos aduaneros y los intereses moratorios que se generern.

Finalmente si se ha presentado la deciaracion consolida de pagos, sin gue efectivamente se hava
cancelado el valor alli determinado y no se opt¢ por la efectividad de la pdiiza. la administracion
cuenta con un titulo ejecutivo_en los términos del articulo 828 del Estatuto Tributario y bien podra
iniciar el proceso de cobro coactivo, conforme el procedimiento fijado para elio”. {Subrayado
fuera de texto}

Al realizar el analisis, seguimiento y evaluacion a los pagos realizados de manera
extemporanea, por el 100% de los UAP a nivel Bogota (553) para las vigencias
2012 y 2015, quienes incumplieron con esta obligacién conforme a los términos
establecidos en el Estatuto Aduanero, se evidencié que la DIAN no suspendio de
manera provisional fas prerrogativas, con el objeto de garantizar el pago de los
tributos aduaneros y de las sanciones a que haya lugar, por el incumplimiento de

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Cédige Postal 111711- PEX: 8477000 -. www.contraloria.gov.coBegota D.C. - Colombia

78




@ ) conTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

las obligaciones y responsabilidades consagradas en el articulo 32° del Decreto
2685 de 1999.

A manera de ejempio, mencionamos el siguiente caso: De la revision efectuada a
los expedientes de los UAP, llevados por la Division Gestion Fiscalizacion —
Direccidén Seccional Aduanas de Bogota, se encontrd que dentro del expediente
No. 1624, del contribuyente con NIT 860.400.157 de la vigencia 2013, este UAP
realizo el pago de los tributos aduaneros correspondientes a las declaraciones de
importacion realizadas durante el mes de abril de 2013, en el mes de septiembre
del citado ano; es decir, cinco (5) meses despues y estaria incurso en las
infracciones contempladas en los numerales 2.2 y 3.4 del articulo 486 del Decreto
2685 de 1999, toda vez que cumplié en forma extemporanea con la obligacion.

No obstante, si bien es cierto en virtud del concepto 046 de 2006, emitido por la
Oficina Juridica de la DIAN, no es viable imponer la sancién contemplada en el
Numeral 2.2 del articulo 486 del Decreto 2685 de 1999, también lo es, que el
citado Decreto menciona adicionalmente, la obligacion de suspender las
prerrogativas otorgadas. Situacidn que en este caso, no se presentd.

Lo anterior, evidencia la omision de la DIAN, al no aplicar el <Inciso®® modificado
por el articulo 3 del Decreto 2557 de 2007, que consigna “£! incumplimiento de fo
previsto en el inciso anterior, ocasionard la suspensidén automatica de las prerrogativas
consagradas en este decreto para los usuarios aduaneros permanentes, mientras se acredita el
cumplimiente de dichas cbligaciones, sin peruicio de que la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales pueda hacer efectiva la garantia por el pago de los tributos aduaneros, los intereses
moratorios y la sancién que corresponda”; asi como lo dispuesto en el Concepto 046 de
2006, emitido por Direccidon de Gestion Juridica de la DIAN; lo cual denota falta de
diligencia, eficacia e imparcialidad; igualmente debilidades en la gestion vy
seguimiento al cumplimiento de los deberes y obligaciones de los UAP
consagradas en la normativa aduanera.

Hallazgo con incidencia disciplinaria, al tenor del articulo 44 de la Ley 1474 de
2011, en concordancia con el articulo 34 la Ley 734 de 2002.

Respuesta Entidad

“Respecto a esta cbservacion, me permito informar que la medida cautelar de Suspension
Provisional consagrada en el articulo 470-1 del Decreto 2685 de 1999, opera para:

“(...) 1. Respecto de la calidad de un usuaric aduanerc o auxiliar de la funcion ptblica aduanera,
que haya sido objeto de autorizacion, habilitacion, inscripcién, reconocimiento, declaraforia de
existencia, calificacién, renovacion u homologacion, se consideran como causales de suspension
provisional de dichas calidades las siguientes:

1.1 La comision de las infracciones que den lugar a la cancelacién de la respectiva habilitacion,
autorizacion, inscripcion, reconocimiento, renovacion, homologacion, declaratoria de existencia o la

* Qbligaciones de los usuarios aduaneros permarentes
* Articulo 34 del Decreto 2685 de 1939
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perdida de la calificacion, en los evenltos sefialados en la normatividad aduanera y de comercio
exterior.

La suspension operara hasta que se profiera la decisién de fondo en el proceso administrativo que
ordene la cancelacion.(...)”

Para el caso en cuestion nc operaria la suspensién provisional, por nc ser esta una caisal de
cancelacion del reconocimiento como Usuario Aduanero Permanents,

Ahaora bien, respecto de la suspension automética de las prerrogativas consagradas en el articulo
34 del Decreto 2685 de 1999 para fos usuarios aduaneros permanentes, mientras se acredita el
cumplimiento de dichas obligaciones, debe considerarse que dicha suspension no puede darse
hasta tantc no se compruebe ef incumpliendo, toda vez gue iria en contravia del debido proceso
para los usuarios, considerando que los pagos efectuados de las declaraciones de importacion
pueden no entrar de manera aufomatica al sistermma, o podria generarse un pagc consolidado
anticipado o de una sola declaracion como quedo explicado anteriormente, por fo tanto, se podria
perjudicar las operaciones de comercio exterior, sin una revision previa y el gjercicio del derecho de
defensa por parte del usuario.

Por otro lado, frente a la gestion y seguimiento a los deberes y obligaciones de fos UAP, es
importante resaltar que dentro de las funciones establecidas en la Resolucion 11 del 4 de
noviembre de 2008, para Grupo Interno de Trabajo de Registro y Confrol Usuarios Aduaneros en la
Division de Gestion de Aduanas de fas Direcciones Seccionales de Aduanas de Barranguilla,
Bogaota y Cali se encuentra:

“(...) 5. Revisar las declaraciones de pagc consolidadas a fin de ejercer un control en el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras de los usuarios aduaneros permanentes y los
intermediarios de la modalidad de trafico postal y envios urgentes;{...) "

Por ende, la obligacion de efectuar este control esta claramente establecido y en cabeza de las
Direcciones Seccionales.”

Analisis Respuesta

Realizado el andlisis a la respuesta dada por la DIAN, en relacion a la medida
cautelar de suspension provisional, es importante scfalar la definicion que trae el
articulo 470-1 del Decreto 2685 de 1999, citado por la DIAN y que establece: “Es
una medida cautelar® que se impone para garantizar el cumplimiento de obligaciones aduaneras o
de comercio exterior ante la Direccién de Impuestos v Aduanas Nacionales o para neutralizar
practicas irregulares desarrolladas por los usuarios de las operaciones de comercio exterior.” Y
opera para: (...) 1. Respecto de fa calidad de un usuario aduanero o auxiliar de la funcion
piiblica aduanera, gue haya sido cbjete de autorizacion, habilitacion, inscripcion, reconocimiento,
declaratoria de existencia, calificacién, renovacion v homologacion, se consideran como causales
de suspension provisional de dichas calidades las siguientes.

* Las medidas cautelares son las dictadas mediante providencias judiciales, con el fin de asegurar que clerto derecho
podra ser hecho efective en el case de un iitigio en el que se reconozea la existencia y legitimidad de tal dereche. Las
medidas cautelares no implican una respecto de la existencia de un derecho del procese, pero sf la adopcion de medidas
judiciales tendientes a hacer efectivo el dereche que eventualmente sea reconccido.

Por tanto, son todas aquellas actuaciones o decisiones que, sin prejuzgar def resultado final, de contenido positivo ©
negative, que un érgano de la Administracion Publica o un juez o magistrado del peder judicial, puede adoptar para que las
resultas de ja resolucion administrativa o judicial surtan plenos efectos para los interesados ¢ para la parte procesal. Para
ello, se exige la concurrencia de dos requisitos: el furus boni iutis o apariencia de buen Derecho vy el periculum_in mora ©
peligrofriesge por el paso del tiempo.
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1.1 La comision de las infracciones que den lugar a la cancelacion de la respectiva habilitacion,
autorizacion, inscripcion, reconocimiento, renovacién, homologacion, declaratoria de existencia o fa
pérdida de la calificacion, en los eventos sefialados en la_normatividad aduanera y de comercio
exterfor,

La suspensicn operara hasta que se profiera la decisién de fondo en el proceso administralive que
ordene la cancelacion.(..)”. (Subrayado fuera de texto).

De la lectura al presente articulado, se desprende que la medida cautelar se debe
imponer de manera automatica a los Usuarios Aduaneros, que no hayan realizado
el pago de las obligaciones aduaneras a que estan obligados, tal como o
establece el inciso 2% del articulo 34 del Decreto 2685 de 1999. Ahora bien, si
como lo advierte ta DIAN en su respuesta no debe aplicar automaticamente este
tipo de medida, pues debe garantizar el debido proceso, también lo es que el
equipo auditor no evidencid que se hubiese adelantado proceso alguno tendiente
a garantizar la aplicaciéon de la mencionada disposicién.

De igual manera, el concepto 046 de la Direccién de Gestion Juridica de la DIAN,
menciona que “(...) Ahora bien, conforme las mismas voces del articulo 34 ya mencionado, se
liene que en el mismo, de manera expresa se genera una consecuencia per fal omision. esfa es la
suspension automatica_de las prerrogativas_consagradas en esfe decreto para los usuarios
aduaneros permanentes, mientras se acredita el cumplimiento de dichas obligaciongs. Teniendo en
cuenta lo anterior, es praciso citar el paragrafo del articulo 13 del decreto 1725 de 1.997, que
sefala: (...) los conceptos sobre imterprelacion y aplicacion de las normas tributarias, que sean
publicadas, constituyen interpretacion oficial para los funcionarios de la Direccion de impuestos y
Aduanas Nacionales, de obligatorio cumplimientc y su desconccimiento puede acarrear sancion
disciptinaria” asi las cosas, se debié dar aplicacion a la suspension de las
prerrogativas aduaneras; una vez confirmado y verificado el incumplimiento por
parte del UAP, partiendo que dicho concepto es de obligatorio cumplimiento, al ser

éste un lineamiento establecido por la Direccién de Gestion Juridica.

Adicionaimente, tal como la DIAN lo expresa en la respuesta; ia Resolucién No. 11
del 4 de noviembre de 2008, establece que el control y verificacion al cumplimiento
de las obligaciones de los UAP, corresponde a los Grupos Internos de Trabajo de
Registro y Control Usuarios Aduaneros, de la Divisidn de Gestion de Aduanas de
las Direcciones Seccionales, siendo el pago de los tributos aduaneros una
obligacion consagrada el articulo 34 del mencicnado Decreto para los UAP.

Por lo analizado antericrmente, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 10 Gestion Documental (Ol)3°

¥ (...} <Inciso modificado por el articulo 3 del Decreto 2557 de 2007. El nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento de lo
previsto en el inciso anterior, ocasionara la suspensién automatica de las prerrogativas consagradas en este decreto para
los usuarios aduaneros permanentes, mientras se acredita el cumplimiento de dichas obligaciones, sin perjuicio de que la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales pueda hacer efectiva la garantia por el pago de los tributos aduaneros, los
intereses moratorios y la sancién que correspenda. {Subrayado fuera de texto)

% Otra Incidencia
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Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se

dictan otras disposiciones”. Define en el articulo 3: "Archivo. Conjunto de documentos,
sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una
persona o entidad ptiblica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados respefando aguel
orden para servir como testimonic e informacién a la persona o institucidn que fos produce y a los
ciudadanos, o como fuentes de la historia.(...)

(...} Documento de archivo. Registro de informacion producida o recibida por una entidad piblica o
privada en razon de sus actividades o funciones.

Funcion archivistica. Actividades relacionadas con la fotalidad del quehacer archivistico, que
comprende desde fa elaboracion del documento hasta su eliminacion o conservacion permanente.

Gestion documental. Conjunto de actividades administrativas y lécnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida v recibida por fas entidades,
desde su origen hasta su destino final_con el objefo de facilitar su utilizacién y conservacién.”
(Subrayado vy resaltado fuera de texto)

En su articulo 16 consigna: “Cbligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos
de las entidades pablicas. L.os secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o
superior jerarquia, perfenecientes a las entidades publicas, a cuyo carga estén los archivos
publicos, tendrén la obligacion de velar por fa_integridad,_autenticidad_veracidad vy fidelidad de Ia
informacion de los documentos de_ archivo y seran responsables de su organizacion y
conservacion, asi como de Ja prestacion de los servicios archivisticos” {(subrayado fuera de

texto).

Adicionalmente, la Circular 004 de 2003 emitida por el Archivo General de la
Nacion, ratifica nuevamente la responsabilidad de los Secretarios Generales o
funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia pertenecientes a las
entidades publicas la obligacion de dar cumplimiento a dicha normatividad.

Asi mismo, el acuerdo 05 de 2013, por el cual se establecen los criterios basicos
para la clasificacion, ordenacion y descripcidn de los archivos en las Entidades
Plblicas y privadas que cumplen funciones pdblicas, en el articulo 3 consigna:
‘Organizaciéon de documentos de archivo. Las entidades del Estado estan en la obligacion de
orqganizar_los documentos de archivo, para lo cual deben desarrollar de manera integral los
procesos de clasificacion, ordenacién v descripcion. De igual forma deberdn implementar procesos

de organizacion para toda la documentacion gue apoye la gestién administrativa”. {Subrayado y
resaltado fuera de texto)

Al revisar las 71 carpetas de Registros de Usuarios Aduaneros Permanentes UAP,
los expedientes correspondientes a Silencios Administrativos y los expedientes de
fiscalizacion aduanera producto del Registro y Control a Usuarios para los afios
2013, 2014 y 2015, se evidencié que no cumplen lo establecido por el Archivo
General de la Nacion, referente a la gestion y organizacion de los mismos.

Adicionalmente, realizado el seguimiento a las acciones propuestas en el Plan de
Mejoramiento, se establecié que éstas no son efectivas, por cuanto no apuntan
directamente a la solucién y mejora de los archivos, y por ende no han mitigado la
causa de los hallazgos determinados por la CGR; debido a que, se limitan al
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cumplimiento de las actividades planteadas y no a las reglas y principios generales
que regulan la funcion archivistica de la DIAN.

Lo anterior, debido a la falta de control, seguimiento y acciones efectivas que
garanticen el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los
funcionarios que desarrollan actividades propias de la gestion y manejo
documental; situacioén que afecta el proceso de evaluacion al no permite realizar
un seguimiento rapido y expedito de la informacién. Razén por la cual sera
remitido al Archivo General de la Nacion para lo de su competencia.

Respuesta Entidad

“La Direccion Seccional de Impuestos de Bogotd, da cumplimiento a las normas de archivo, en
especial las relacionadas con la conformacion de expedientes.

Con ocasion de la visita realizada en el afio 2015, el hallazgo indica como deficiencias en la
conformacion de expedientes las siguientes: carpetas desglosadas, deterioradas, descuadermnadas
y las hojas de ruta no coinciden con los folios. Los expedientes revisados en la visita que origina
esta cbservacién solo uno presenta deficiencia en la hoja de ruta, y sin embargo, el procedimiento
establece que se puede re-foliar un expediente, ajustar la hoja de ruta con la debida acta de re-
foliacion y hay diferentes instancias para hacerio:

Emsde gu Ins Carputas
P EDIENTE wr RAZON SOCIA, lonudaal atad oradas| & nasdo Haja ds Futa no calnede Anoxo

ABROYAZE143503 B00.2785.878 KD ASED BAS =1 ne new COINGIDE LA HOJA OF RUTA GON LOS 1
ABZTII20943564 500.207. 182 [SYNTOGARMA NG NO NG COMCIDE LA HOJA e RUTA CON LOS 2
ABRE1S20143505 BEG.048,348 [RONDA § & = O NO COTNGILIE LA "";‘é‘t‘gﬁs“”'r"‘ COM LOS E}

o EMPRGEA COLOMBIANA OE COWNGIDE LA HOJA O AUTA GON LOS +
ABEI1326153608 800 020,448 [ v Soa N Ne NG AN
OFZ01BRGI4TI00LE | S50.04m.340 {RONDA & A ~NO NO == CONCIGE LAHOMADERUTACONEES 1 s
Expuiania  Recaudo
04811307 CO0RETES

. Rl

Grxpestionta 500,284,876 [ILKO ASED SAS nNO MO o COINCIOE LAHGIA DERUTACON LOS | &
= ¢ 0S5
Kispalzwcion
R0 TEINTAI26S
E;{MF?H‘;S Racasd;
PONCANIZCIGACOAZEE
Expedients B0.207.70% BYMIGEARMA ~O NO NO GOINGIDE LA HOJA DE RUTACORLES | ¢
Framadiza 2ion
Exseoienta  FeaaLas
B128 $1A0100053201
Enpadi@nig SO0.207. 192 {5Y NTOFARMM NO NOY N EN PROCESO DE REVISION | k3
Piscalizasion
[isippvatinare

En este sentido, la Direccitn Seccional ha cumplido con las normas de archivo dado que:

1. Se estd velando por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de las informacion que se
recopila yo acumula en un expediente.

2. Los expedientes son conformados por los funcionarios gue tienen a cargo la sustanciacion de
los mismos y son elfes quienes archivan, folian y actualizan la hoja de ruta.
Teniendo en cuernta que existen riesgos de errores humanos, se tiene como control gque al
momento de entregar el expediente para custodia de la Secretarfa, en las areas de
Fiscalizacion y Liquidacion, o del grupo informal de secretaria del drea de Recalldo, se hace
una revision al cumplimiento de las normas de archivo, a excepcion del estado de la carpeta.

3. En aras de contribuir con el medio ambiente y para dar cumplimiento a la normas en relacion
con el estado de las carpetas de los expedientes, éstas sélo se cambian al momento de enviar
los expedientes al archivo central en cumplimiento de las tablas de retencion documental, por
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ello el normal deterioro de las carpetas dado por el manejo de los expedientes se mantiens
durante la investigacion y hasta ei momento del alistamiento para envio al archivo central,

4. Se cuenta con una etapa de alistamiento de expedientes para envio al archivo central, en esta
etapa se retiran los ganchos, nuevamente se revisa la foliacion de los documentos frente a la
hoja de ruta, se efabora una nueva hoja de ruta si es del caso, conservando la original, se
cambian las carpetas y se marcan de acuerdo a la tabla de retencion documental,

Es importante tambien explicar que teniendo en cuenta que el subproceso de devoluciones se
debe desarroflar en diferentes areas, que se debe conformar un Unico expediente y que las
cardtulas y para Fiscalizacion y para Recaudo son diferentes, no es posible marcar la carpeta con
una de ellas, por ello la caratula es interior. Asi mismo, para facilitar el manejo del expediente en
sus diferentes etapas se marca con el nimero del NIT vy el nimero del asunto (para las solicifudes
virfuales) o numero de solicitud-expediente (para los manuales).

Una vez finalizado el procedimiento de devoiuciones, el expediente se entrega al grupo informal de
secretarfa de Recaudo para el alistamiento respectivo.

Como puede observarse se adelantan todas las labores necesarias para garantizar el adecuado
archivo y manejo de los documentos que conforman un expediente.

Finalmente, en la observacion de fa Contraloria se indica que las acciones de mejoramientc no son
efectivas, al respecto se informa que los expedientes revisados se encueniran en el archivo de
gestion de fos funcionarios, atn no se han recibido en las Secrefarias, por lo tanfo corresponden
expedientes que no han surtido las dos revisiones que se tienen previstas y sin embargo estan
cumpliendo con las normas. Adicionalments, la accion de mejoramiento de ésta Direccion
Seccional esté encaminada a garantizar que los expedientes que se envian al archivo central se
envien debidamente revisados y organizados, en ese sentido la accitn de mejoramiento ha dado
resultado y se ha cumplido a cabalidad.”

Analisis Respuesta

Referente a la respuesta de la DIAN, es importante aclarar que ef hallazgo esta
dirigido a la evaluacion realizada a los documentos en la Seccional Aduanas de
Bogota y no a la Seccional de Impuestos de Bogota, porque como bien se anota
en esa seccional, ya existe un plan de mejoramiento con acciones planteadas y
cumplidas.

Si bien es cierto, la accién de mejora planteada surtio efecto en esa dependencia
especifica (Impuestos Seccional Bogota); esta misma situacion, se detecta en
otras dependencias (Direccién Seccional Aduanas Bogotda, Subdireccién de
Registro Aduanero, Etc) y por lo tanto, se formula el mismo hallazgo en el
presente informe, reflejando la no efectividad de la actividad incluida en el Plan de
Mejoramiento suscrito.

Asi las cosas, la DIAN debe plantear acciones generales, que conduzcan a
implementar una politica institucional, que elimine las causas de los hallazgos al
interior de toda la DIAN.

Por lo analizado anteriormente, se mantiene el hallazgo.
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o Direccion Seccional Aduanas Bucaramanga

La gestion de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera adelantada por la Direccion
Seccional Bucaramanga vigencia 2015, se evidencia en los resultados del Plan
Operativo con el siguiente alcance y resultados:

Tabla No. 23.
Resultados Plan Qperativo Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera 2015
ACTIVIDAD % CUMPLIMIENTO ANALISIS DE RESULTADO
Realizar Requerimientos Especiales 81,82 De la meta establecida 22 requerimientos
Aduaneros {Cantidad} para el aflo 2015, se lograron 18, debido a
que los programas remitidos por la
Subdireccidn generaron autos de archivo
por pruebas satisfactorias,
Realizar Aprehensiones Efectivas ((Cantidad 110,00 Se logrd la meta establecida para et afo
Decomisos en firme + Cantidad 2015, ieniendo en cuenta la iniciativa de
Legalizaciones) - Entregas por pruebas controlar el contrabando y como resultado
satisfactorias)} relacionadas con actas de gel compromiso por parte de las unidades
aprehension generadas por Fiscalizacion, aprehensoras v de la acertada eleccién de
Controi Operative y Operacién Aduanera, los capitulos arancelarios.
Realizar Aprehensiones de los 10 Capitulos 89,52 Se logrd un cumplimiento del 89,52% de la
Arancelarios Regionales Escogidos meta establecida.
MAYORES A 55MMLV ($3.221.751) Se Intensificaran los controles por parte de
Fiscalizacién, Comex y Polfa.
Realizar Aprehensiones de los 10 Capitulos 126,84 Se logré un cumplimients del 126,84%,
Arancelarios Regionales Escogidos presentandose gobre-cumplimiento de la
MENORES A 5SMMLY ($3.221.750) meta debido a la intensificacion de coniroles
por parte de Fiscalizacidén, Comex y Poifa;
en Santander se intensificd accidn en
municipios.

Fuente: DIAN Direccion Seccional Bucaramanga Informe de Gestion y Resultados 2015 - Tabla No 6: Analisis de los
Resultados del Plan operativo

El valor de las aprehensiones del periodo enero a diciembre de 2015 fue de
$16.142.000.000, con incremento del 6,25% respecto a la lograda en la vigencia
2014 de $15.192.000.000.

El alcance del proceso auditor, se puntualizo respecto al proceso de fiscalizacion
aduanera, a evaluar lo relacionado con los subprocesos de definicion de la
situacion juridica de las mercancias y aprehension, reconocimiento y Avallo de
Mercancias aprehendidas, para io cual se tomo la siguiente muestra:

Muestra

La seleccion de la muestra, se realizo teniendo como insumo las actividades de
Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera realizadas en la vigencia 2015, en
cumpiimiento del Plan Estratégico 2014 - 2018 en coherencia con la Ley
Anticontrabando a las cuaies se les realizd la verificacion de la trazabilidad del
procedimiento, desde el momento de la aprehensién hasta la definicién de la
situacion juridica.

Como resuitado de la evaluacidon de las anteriores actividades, se presentan los
siguientes hallazgos:

Carrera 8 No. 15-86 Piso 1 Cédigo Postal 111711- PBX: 6477000 -. www.contraloria.gov.coBogota D.C. - Colombia

85



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Hallazgo No. 11 Entrega de mercancias a la Almacenadora

El procedimiento de la DIAN PR-FL-0225 APREHENSION Y DEFINICION DE
SITUACION JURIDICA DE MERCANCIAS, Proceso Fiscalizacion y Liquidacion,

estipula en el numeral 4.7 "Entrega de la Mercancia a la Almacenadora: Una vez concluida la
diligencia de aprehension y notificada el Acta correspondiente, las mercancias se frasladaran el
mismo dla al depdésito contratado por la DIAN para el almacenamiento de esta clase de bienes, por
o que el depdsito estd en la obligacion de recibirlos, incluso en horas no habiles, fines de semana,
dias festivos, cuando asi se hubiere coordinado. Cuando no, la entrega se realizarg a mas tardar el
dia habil al de conclusion de ia diligencia”.

Sin embargo, en los expedientes PF-2015-2015-2082, PF-2015-2015-0115 y PF-
2015-2015-1349, se observa que las mercancias retenidas en la diligencia de
aprehension fueron entregadas dos (2) dias y tres (3) habiles después de haberse
realizado el procedimiento, al depdsito habilitado por la DIAN, desconociéndose el
procedimiento mencionado, tal como se muestra en la tabla No. 24

Lo anterior, debido a falencias en los mecanismos de control interno para el
monitorec y supervision en [a oportunidad de la disposicion en los depasitos
habilitados para el almacenamiento de mercancias aprehendidas, situacion que
genera riesgo en la custedia y responsabilidad en la tenencia de ias mismas,

restando relevancia a la aprehension como medida preventiva de control.
Tabla No. 24.
Ingreso mercanclas a la almacenadora

. AGTAAPREHENSION DOGUMENTO DE INGRESO, INVENTARIO ¥ TIEMPO DE ENTREGA
No. EXPEDIENTE L AVALUO DE MERCANCIAS APREHENDIDAS
: N DIAS
No. FECHA No. FECHA DIASHABILES | . onCiciree

PF-2015-2015-2082 04-2032 18-07-15 99041112985 22-07-i8 2 4
PF-2015-2016-0116 04-0113 24-01-15 39041111158 28-09-18 3 4
PF-2016-2015-1349 04-1312 14-05-15 39041112324 20-05-15 3 6
Fuente: DIAN Elaboré: Equipe Auditor CGR

Respuesta Entidad

La DIAN en su respuesta cita el procedimientc descrito, en el hallazgo.

Asi enfonces, con respecto a las observaciones realizadas en los expedientes PF-2015-2015-2082,
PF-2015-2015-0115 v PF-2015-2015-1349, en los que se evidencia por parte del equipo audifor
una diferencia de dos (2) a tres (3) dias habiles en la entrega de la mercancia al depdsito habilifado
por la DIAN, debe sefialarse que para los casos en estudio, los funcionarios aprehensores dentro
de las actas de hechos correspondientes a fos No. 0237, 1967 y 3114, tal cual como obra en el
folio No. 2 de cadla expediente, indicaron en el desarrollo de la diligencia que la mercancia se
trasfada a la instalaciones del depdsito "ALMAGRARIO", pero por razones de tiompo y lugar no
contaron con acceso a los diferentes aplicativos de consulta, como lo son la base de precios, RUT,
entre otros, lo cual impido que se generara ese mismo dia el acta de aprehension; sin embargo, la
entrega de las mercancias por parte de los funcionarics aprehensores, se realizé dentro del tiempo
establecido en el Proceso de Fiscalizacion y Liquidacion, quedando justificado en las actas de
hechos con No. 2031, 3135 y 0268, como obra en los folios 7, 10 y 9 de cada expediente”.
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Analisis Respuesta

La DIAN presenta como soporte, los documentos que corresponden a las actas de
hechos que registran el momento de la diligencia que efectivamente no terminaron
con el acta de aprehension, por cuanto en ese momento no se contaba con todos
los medios requeridos para el efecto, asi como las posteriores actas de hechos en
las cuales se entrega la mercancia incautada al depdsito ALMAGRARIO.

Sin embargo, estos documentos ya se habfan verificado por parte de la auditoria
en el andlisis del expediente, razdon por la cual se ratifica que las fechas que
presentan las Uitimas actas de hechos en las cuales se entrega la mercancia al
deposito habilitado, evidencian que éste ultimo las recibe pasados dos (2) y hasta
(3) dias habiles o cuatro (4) a seis (6) dias corrientes, tal como consta en el
Documento de ingreso, inventario y avallio de la mercancia aprehendida-DIIAM,
siendo este el soporte definitivo de la entrada de la mercancia a la almacenadora
(ver tabla No. 24).

Lo anterior, es contrario a lo que estipula el procedimiento PR-FL-0225, Proceso
Fiscalizacion y Liquidacidn, que indica que la entrega se debe realizar maximo el
dia habil siguiente.

Proceso: Operacion Aduanera

El proceso se focalizd en verificar que las inspecciones de importacion
gestionadas por las Seccionales, cumplieran con el objetivo de facilitar el ingreso
de las mercancias al pals y que las operaciones de inspeccion aduanera con
tramite manual, se realizaran con el lleno de los requisitos legales y que brindaran
solucidn oportuna ante un problema informatico o inexistencia de un procedimiento
sistematizado.

Las muestras objeto de evaluacion de las Direcciones Seccionales de Aduanas
Bucaramanga, Barranquilla y Medellin, se consolidan en el siguiente cuadro:

Tabla No. 25.
Muestras Consolidadas
ACTIVIDADES BUCAHAMANGA BARRANGUILLA MEGELLIN
TOTAL|MUESTHA % TOTAL|MUESTRA| % TOTAL MUESTRA %
Tramites Manuales 358 60 16,76%| 1912 201 10,51% 1424 136 9,55%
Visitas de Verificacion y Control 23 3 13,04% - - - - - -
Validacion Transilo Aduansro Manuales 23 3 13,04%
Garantia Operacion Aduanera Aprobagas 17 2 11,76%
Visitas Usuarios Aduaneros 46 5 10,87% - - - - - -
Heconocimiento de Carga Importac on Ordinaria - - - 642 152 23,68% 3835 208 5,42%
Declaraciones de Impartacion - - - 24557 194 0,79% 250086 150 0,60%
Aprehensiones - - - 23 23 100,00% - - -

Fuente: DIAN.

De la evaluacion efectuada se presentaron las siguientes deficiencias:
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e Direccion Seccional de Bucaramanga
Hallazgo No. 12 Licencia de Importacion para Importaciones Temporales

E! artfculo 3° del Decreto 3803 de 2006 “La licencia previa serd obligaloria para los bienes
incluidos en las listas correspondientes a dicho régimen por las entidades competentes, asf como
respecto de aquellos bienes objeto de licencia de importacion no reembolsable en las condiciones
establecidas en el presente decreto, aguellas en que se solicite exencion de gravamenes
arancelarios; las legalizaciones de acuerdo con las normas vigentes aduaneras; Jas que amparen
mercancia usada, imperfecta, reparada, reconstruida, restaurada (refurbished), subestandar,
remanufacturada, saldos de Inventario; las que Uulilicen el sistema de licencia anual las
presentadas por las entidades oficiales con excepcién de la gasolina, urea y demas combustibles.
Las solicitudes de licencia previa de los bienes sefialados en el paragrafo del articulc antertior,
deberan cumplir ademds con el requisito, permiso o autorizacién establecido por la autoridad

competente™’. (Subrayado fuera de texto).

El paragrafo 1 del articulo 150 del Decreto 2685 de 1999 reza. “Para ia modificacion
de una importacion temporal de bienes de capital a importacién ordinaria o con franquicia se
presentara como documento soporte de la modificacién la licencia previa presentada con la
declaracion inicial.” (Subrayado fuera de texto).

Pese a lo anterior, se evidencid la autorizacion de levante automatico a
declaraciones iniciales de importacion de bienes usados introducidos al territorio
nacional durante la vigencia 2010, bajo la modalidad de importacién temporal a
largo plazo, sin que en las casillas 85 y 86 se registrase el numero y fecha de la
licencia previa y sin que el documento fisico se presentara como soporte de las
declaraciones de modificacion inspeccionadas en la Aduana Seccional
Bucaramanga de las declaraciones con Aceptaciones Nos. 482010000197301-2;
042015M00000218; 042015M00000068; 042015M00000273; 042015M00000261;
042015M00000379; 042015M00000207 y 042015M00000291.

La autorizacion de levante de estas declaraciones, fue otorgada con licencias de
importacion obtenidas exclusivamente para finalizar la modalidad, hecho que
permitio la permanencia de bienes en el territorio aduanero nacional, durante e!
transcurso del periodo permitido por la modalidad temporal sin el cumplimiento
pleno de los requisitos legales.

7 Se cila como criterio el Decreto 3803 de 2006 aplicable para |z vigencla de las declaraciones iniciales que ampararen los
bienes objeto de esta observacién y aun cuando fue derogado por el Decreto 925 de 2013, este mantiene la abligacién de
presentacion de licencia de importacién como un requisito  previe para el ingresc al territoric aduanero nacional,
fundamentado en que en el articulo 12 determina: “La licencia de importacion es el acto adminisirativo mediante el cual se
oforga aulorizacidn con base en Ips criterios sefialados por el Gobiernc Nacional, para la importacién al territoric aduanero
nacional de mercancias correspondientes al régimen de licencia previa, con_ef cumplimiento_previo de I0s requisitos
establecidos” y el articulo 14, que determina las importaciones sometidas al régimen de licencia previa, establece
puntualmente en el literal ¢} _"La importacién de productos en condiciones especiales de mercado”, que segun el
articulo 4 del mismo Decreto son {os que presentan una o varias caracteristicas particulares por las cuales pueden ser
catalogados por el fabricante, comercializador o importador como: usade, imperfecto, ete.  Subrayas y negrilla fuera de
texto.
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Lo anterior, debido a que el perfilamiento de riesgo gue realiza la DIAN para
determinar la procedencia del levante automéatico, no parametriza como minimo el
diligenciamiento de las casillas que se deben diligenciar para dar fe del
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por otras autoridades del sector
publico, ni de los documentos soportes de acuerdo a las modalidades de
importacion; tampoco, se establecen planes de control posterior con la cobertura
acorde al alto perfil de riesgo de esta clase de operacion aduanera, situacion que
pone en riesgo la introduccion al territorio nacional de bienes sin los requisitos
legales que pueden afectar sectores sensibles de la economia nacional.

Respuesta Entidad

“En cuanto a la normatividad a que hace referencia la Comisién auditora, es necesario igualmente
sefialar lo establecido en la Circtlar 019 de 2015, del Ministeric de Comercio Industria y Turisimo
numeral 1.3 y en el Manual de Licencia Previa punto 4.3:

“Para declarar la modalidad de importacién temporal, respecto de bienes que se constituyan en
saldo o tratandose de productos en condiciones especiales de mercado, se deberd obtener licencia
de importacion, salvo que se acrediten, simultaneamente, ante la autoridad aduanera, las
siguientes condiciones:

a) Que se trate de mercancia que ingresard al pais para hacer parte de competencias
deportivas, conferencias, seminarios, foros, expediciones cientificas, eventos académicos,
ferias, actos culturales o de enfretenimiento, espectaculos teatrales o circenses,
exhibiciones o de prototipos para ef desarrollo de nuevos productos;

b) Que estos bienes no seran vendidos durante el respectivo evento y,

¢} Que la importacion temporal no pretende finalizarse con importacion ordinaria 0 con
franquicia.

En el evento en que los bienes asi importados vayan a ser objeto de importacion ordinaria, 0 con
franquicia, se debera obtener la licencia de importacion.

En todos los casos, cuando se pretenda finalizar una modalidad de importacion temporal para
reexportacion en el mismo estado, con importacion ordinaria o con franquicia y que al momento de
la terminacion de la modalidad, las mercancias sean consideradas saldos o producfos en
condiciones especiales de mercadc se debera obtener licencia de importacion. Lo anterior no
aplicaré cuando se acredite ante la autoridad aduanera que en el momento en que se realizd dicha
importacion temporal no requerian ficencia de importacion, o cuando se acredite que al momento
de la importacion temporal se presentd el registro o la licencia de importacion, caso en el cual no
se requerira obtenerlos rivevamente y podran presentarse estos documentos commo soporte de la
modificacion de la declaracion de importacién temporal inicial.” (Subrayado fuera de texto}.

De lo anterior se concluye, que la licencia previa es un documento que debe exigir la autoridad
aduanera en l0s casos de mercancia usadas, que se pretenda ingresar al Pais bajo la modalidad
de una importacion ordinaria, mas no asi si se frata de una importacion temporal.

Ahora bien, en cuanto al perfilamiento de riesgos que realiza la Entidad, para determinar la

selectividad de las declaraciones a través del sisterna, esta es una actividad que desborda el
alcance funcional de la Direccion Seccional”,

Analisis Respuesta

El hallazgo qgue comunicd el equipo auditor, se fundamenta en el criterio
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establecido por dos fuentes: el Decreto 2685 de 1999 y el Decreto 3803 de 2006.
Si bien, ambos estan derogados actuaimente, se consignaron haciendo alusion
expresa a la normatividad aplicabie al momento de realizar las operaciones
aduaneras (Declaraciones de importacion iniciales presentadas en la vigencia
2010). De tal modo, los decretos citados eran de plena aplicacién al momento de
presentar cada una de las declaraciones presentadas para introducir las
mercancias usadas al territorio aduanero nacional bajo la modalidad de
importacion temporal para reexportacion a largo plazo.

Para la modificacién del régimen de importacion temporal a importacion ordinaria,
el soporte presentado en cada uno de las declaraciones enumeradas en el
hallazgo, fueron objeto de evaluacién en este proceso auditor por ser realizadas
mediante aplicacién del procedimiento de tramites manuales en la Direccion
Seccional de Bucaramanga, al corresponder a finalizacion de regimenes de
importacion ternporal de mercancias que ingresaron por Aduanas de Jurisdiccion
diferente, pero al momento de la finalizacion se encontraban en la jurisdiccion de
esta Seccional.

Las actuaciones adelantadas por la DIAN Seccional Bucaramanga en las Actas de
Inspeccion revisadas por la CGR, fueron realizadas durante la vigencia 2015 para
maodificacion del régimen de importacién temporal a importacion ordinaria de
bienes usados ingresados en la vigencia 2010, operaciones de comercio exterior a
las que les era plenamente aplicable y vigente lo estipulado articulo 150 del
Decreto 2685 de 1999, paragrafo 1.

Es claro entonces la obligatoriedad en la vigencia 2010, como requisito previo al
ingreso al territorio aduanero nacional de la licencia previa para bienes usados,
para las declaraciones iniciales en la modalidad de importacion temporal a fargo
plazo (salvo las excepciones previstas sobre alguna ciase de bienes por su
condicion o clasificacion).

Pese al manifiesto incumplimiento en la aplicabilidad de los requisitos, de la
licencia de importacién en la declaracion inicial de las operaciones de comercio
exterior aludidas, se considera que existieron ires situaciones que no permitian
dar lugar a la aprehension durante las Actas de Inspeccion efectuadas por la
Direccién Seccional Bucaramanga: en primer lugar, las declaraciones habian
obtenido levante automatico otorgado por et sistema informatico, lo que exime de
responsabilidad a la jurisdiccion aduanera por la cual ingresd la mercancia
respecto a la verificacioén de este requisito.

E! segundo aspecto analizado, fue que las declaraciones objeto de inspeccion
presentaban declaraciones cuyo término ya habia transcurrido mas de tres afos,
por o que estaban en firme y no era procedente el control posterior.

En tercer lugar, todas las declaraciones de modificacién presentaron licencias
previas tramitadas, como si fueren importaciones iniciales bajo modalidad de
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ordinaria y no para declaraciones de modificacion, pese a no ser el soporte de la
dedlaracion inicial de la importacién temporal a largo plazo, es evidente que los
inspectores no podian desconocer su validez como acto administrativo, proferido
por entidad competente.

Por lo anterior, el analisis y el hallazgo se centra en la oportunidad que debe
aplicar para la obtencion de la licencia previa en la modalidad de importacion
temporal de las licencias previas (actualmente licencias de importacion para
regimenes de admision temporal para reexportacion en el mismo estado) y su
efecto por posibles incumplimientos derivados de esta obligacién. Para esa
evaluacion el equipo auditor realiza las siguientes consideraciones:

= El hallazgo presenta validez, siempre y cuando la normativa aplicable en la
fecha de la auditoria - abril de 2016, contemple la obligacion de obtener la licencia
de importacion como requisito previo al ingreso de la mercancia usada al territorio
aduanero nacional, bajo el actual régimen suspensivo. Hecho que justifica en caso
de ser parte del informe final que la DIAN, genere acciones de mejora que sean
aplicables y que permitan un beneficio tangible en la gestion publica.

En este sentido, se hace referencia en pie de pagina del hallazgo: “Se cita como
criteric el Decrelfo 3803 de 2006 aplicable para la vigencia de las declaraciones iniciales que
ampararon los bienes objeto de esta observacion, y aun cuando fue derogadc por el Decrefc 925
de 2013, este mantiene la obligacion de presentacion de licencia de impariacion como un requisito
previo para el ingreso al territorio aduanero nacional, fundamentado en que en el articulo 12
determina: “La licencia de importacion es el acto administrative mediante el cual se olorga
autorizacion con base en los criterios seflalados por el Gobierno Nacional, para la importacion al
territforio aduanero nacional de mercancias correspondientes al régimen de licencia previa, con el
cumplimiento _previo de los requisitcs establecidos” y el articulo 14, que determina las
importaciones sometidas al régimen de licencia previa, establece puntualmente en el literal c) La
importacion de productos en condiciones especiales de mercado, que segiin el articulc 4 del
mismo Decreto son los que presentan una o varias caracteristicas particulares por las cuales
pueden ser catalogados por el fabricante, comercializador o importador como: usado, imperfecio,

etc. (Subrayado fuera de texio).

Asi mismo, revisado el Nuevo Estatuto Aduanero Decreto 390 expedido el 7 de
marzo de 2016, se observa en la Seccion 11 - Regimenes Suspensivos, Parte | -
Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado, articulo 248, que las
mercancias introducidas al pais bajo este régimen que requieran licencia de
importacion, deberan acreditarse al momento someter la mercancia al presente
régimen, salvo los casos expresamente exceptuados por la autoridad competente
y de otra parte el articulo 251, que establece las formas de Finalizacion del

régimen indica: “a_licencia de importacion acreditados al momento de la admision temporal,
servirdn como documento soporie la declaracion con la cual se finalice el régimen.”

Lo anterior, ratifica io establecido en el paragrafo 1 del Decreto 2685 de 1999 y el
Decreto 3803 de 2006 citados en el criterio del haltazgo.
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. Sobre [a validez del argumento presentado por la Direccion Seccional
Bucaramanga en su respuesta, se hace alusion expresa a [a Circular 019 de 2015,
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo numeral 1.3 y en el Manual de
Licencia Previa punto 4.3.

En este analisis se debe atender que dicha Circular reglamenta la aplicabilidad del
Decreto 925 de 2013, y que por estructura de competencias normativas, la
Circular no podria ir en contra de lo establecido por la misma entidad publica en el
Decreto; por tanto, es necesario ver en contexto la cita que realiza la DIAN, que
hace referencia explicita a una condicion especial para la el tramite de licencias de
importacion de bienes considerados saidos al momento de finalizar el régimen
temporal y que amerita una reglamentacion particular: “(...) Para declarar la modalidad
de importacion femporal, respecto de bienes que se constituyan en saldo o traléndose de
productos en condiciones especiales de mercado, s¢ deberg obtener licencia de importacién, salvo
que se acredilen, simullaneamente, ante la autoridad aduanera, las siguientes condiciones (..)"
(Subrayado fuera de texto). Condicién que no aplica para la situacién expuesta en
el hallazgo en comento. Por el contrario, ratifica que los saldos o productos en
condiciones especiales de mercado (incluye bienes usados) deberan obtener
licencia previa; es decir, s una norma general y prosigue a hacer una excepcion:
."salvo que se acrediten, simultaneamente, anle la auloridad aduanera, las siguientes
condiciones”... 'y hace una salvedad cuando se cumplan simultaneamente las
condiciones que cita en los literales:

‘a) Que se lrate de mercancia que ingresard al pafs para hacer parte de competencias deportivas,
conferencias, seminarios, foros, expediciones cientificas, evenfos académicos, ferias, actos
cullurales o de entretenimiento, espectaculos teatrales o circenses, exhibiciones o de prototipos
para el desarrolio de nuevos productos;

b) Que estos bienes no seran vendidos durante el respectivo evento v,

c) Que la importacion temporal no pretende finalizarse con importacion ordinaria o con franquicia.”

Inclusive ratifica que: “En el evento en que los bienes asi importados vayan a ser objeto de
importacion ordinaria, o con franquicia, se deberd obtener la licencia de importacion...” Y hace
claridad que..."los bienes que al momento de la terminacién de la modalidad, las mercancias sean
consideradas saldos o productos en condicicnes especiales de mercado se deberd obtener licencia

de importacion (...), condicion aclaratoria sobre bienes que al momento de la
declaracion inicial no lo requieran porgue no tenian fa condicion de saldos.

Por o anterior, este ente de control considera que la conclusion que hace la DIAN
Seccional Bucaramanga indicando que .. “a licencia previa es un documento que debe
exigir la autoridad aduanera en los casos de mercancia usadas, que se pretenda ingresar al Pais
bajo la modalidad de una importacién ordinaria, mas no asi si se trata de una importacion
temporat”.... obedece a una interpretacién que no tiene en cuenta la estructura
jerarquica de la normas colombianas y le resta eficacia al instrumento de licencia
de importacion, que es concebido para verificar condiciones de requisitos técnicos,
ambientales o de proteccion de mercado de productos sensibles de la economia
colombiana, procurando evitar el ingreso de bienes como vehiculos y bienes de
capital usados, entre ofros, sin el cumplimiento de una de requisitos ambientales,
normas técnicas o afectando sectores con condiciones de mercado sensibies.
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En consecuencia el hallazgo se mantiene.
Hallazgo No. 13 Control de operaciones aduaneras

El articulo 5 del Decreto 2685 de 1999, determina: “SISTEMATIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADUANERQS. Los procedimientos para fa aplicacion de los diferentes
regimenes aduaneros de que frata el presente Decreto, deberan realizarse mediante el uso del
sistema de fransmision y procesamiento electronico de dafos, adoptado por la auforidad aduanera.
En cases de contingencia, la autoridad aduanera podré autorizar el frémife manual mediante la
presentacion fisica de la documentacion. De acuerdo con fo previsto en el inciso anterior y en los
términos y con los conlroles que para el efeclo establezca la Direccion de Impuesfos y Aduanas
Nacionales se podran efectuar por medios electrénicos, entre otras, las siguienfes operacicnes:
ingreso y salida de mercancias al o desde ef terriforio aduanerc nacional, presentacion de las
declaraciones, aceptacion o rechazo de las mismas, determinacicn de la inspeccion, liquidacion de
Iribufos aduaneros y sanciones, levante de mercancias y, en general, todos los procesocs de
importacion, exportacion y fransitc de mercancias, incluido el pago a fravés de fransferencia
electronica de fondos o cualquier sisfema que olorgue garantias simifares.

Para el desarrollo y facilitacion de dichas operaciones a fravés del sistema informatico aduanero, la
Direccion de Impuestes y Aduanas Nacionales expedira normas y establecera los parametros
fécnicos y procedimientos que regulen fa emision, transferencia, uso y control de la informacion
relacionados con tales operaciones. La informacién del sistema informatico aduaneroc debera estar
soportada por medios documentales, magnéticos o electronicos, y se reputaré legitima, salvo
prueba en contrario.”

Asi mismo, el articulo 1 de la Resolucion 4240 establece: “SISTEMATIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADUANERQOS Articulo 1° Ulilizacion del sistema informatico aduanerc. Los
procedimientos para la aplicacion de los diferentes regimenes aduanercs de que frata el Decreto
2685 de 1999, deberan realizarse mediante el usc del sistema de transmisién y procesamiento
electronico de datos, adoptado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.”

En este orden de ideas la DIAN establece en el Manual de funciones vigente para

el ano 2015, entre otras funciones de Operacidon Aduanera. (.)7. Implementar
mecanismos necesarios en la evaluacion de la gestion, la mejora del proceso y, control de los
riesgos y los procedimientcs, de conformidad con los sistemas de gestion y las metodologias
adoptadas por la organizacion.

8. Desarrollar estudios, mefodologias y/o investigaciones de mediana complefidad que aportan
innovacion y creatividad en el disefio de estrategras, planes, programas, producfos y/o servicios del
proceso de Operacion Aduanera, de acuerdo con normativa vigente, politicas gubernamentales y
nacesidades institucionales. 9. Ejecutar acciones de disefio, formulacion, ejecucion, control y
mejora de los planes, proyectos y programas, asi como de los riesgos ascciados al proceso de
Operacion Aduanera, de acuerdo con las necesidades, diagndsticos, estudios, lineamientos y
politicas internas y externas.

(...)12 Gestionar la creacion, modificacion, ajuste, mantenimiento, operacion, permisos de acceso e
implantacion de fos sistemas de informacion corporativos del proceso de operacion aduanera, asi
como de fla informacion confenida en ellos, de conformidad con las politicas, planes,
procedimientos, estandares institucionales vigentes, nivel y grado de responsabilidad del empleo.
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Pese a estar documentados los procedimientos, para el control de operaciones
aduaneras de alto impacto fiscal como: Autorizacion y Finalizacion de Transitos
Aduaneros; el Registro Control de Abandono Legal a favor de la Nacion y el Pago
Consolidado de las Declaraciones de los UAP gue se realicen en cada seccional,
tas pruebas de auditoria evidencian que los registros informaticos del MUISCA,
SYGA o SIFARQO, no cuentan con medios de registro y consulta de cada una de
estas operaciones aduaneras, que permitan a la DIAN realizar controles periodicos
consolidados, como se evidencié en la Direccién Seccional Bucaramanga, sobre
las operaciones aduaneras de esta indole que se realizan en su Jurisdiccion; asi
como tampoco estan debidamente formalizados y estandarizados cuadros ©
matrices de control para hacer el monitoreo de estas operaciones, acorde con lo
que indican los respectivos procedimientos.

Lo anterior, se ocasiona por deficiencias en la gestion para la creacion,
modificacion, ajuste, mantenimiento, operacién, permisos de acceso e
implantacion de los sistemas de informacion corporativos en cada uno de estos
procesos aduaneros y la correspondiente supervisién de la DIAN, para velar por la
efectiva aplicacién de los procedimientos y estdndares institucionales vigentes, lo
gue conlleva a riesgo de operaciones de alio impacto fiscal sin la observancia de
las disposiciones aduaneras.

Respuesta Entidad

“En relacion con los procedimientos sefialados en esta observacion, es pertinente sefialar respecto
a la finalizacion de transitos o establecido tanto en el articulo 369 del Decreto 2685/99, como en el
articulo 331 de la Resolucion 4240 de 2000, que sefiala;

“Finalizacion de la modalidad. Las operaciones de fransito Aduanero finalizardan con la enfrega de
la carga al depésito o Usuario Operador de la Zona Franca y en los demds eventos seflalados en
el articulo 369 de! Decrefo 2685 dg 1999.

El depdsifo o0 la Zona Franca, deberd comunicar a la Aduana de Partida la informacion de la
Planilla de Recepcién, por escrito, via fax, o por cualquier sistema de transmision electronica de
datos que garantice el conocimiento de la informacion por parte del destinatario. Si se presentan
inconsistencias, estas seran informadas o transmitidas en la respectiva Acta de Inconsistencias.

Con el fin de continuar con el proceso de importacion, el deposito o Usuario de Zona Franca
entregard al declarante la Declaracion de Transito Aduanero v el Reporte de Registro y fecha.”

De igual forma se precisé a la comision auditora, que las consultas de finalizaciones de fransilo por
el sistema siglo XX! se realizan de manera puntual por cada Seccional y/o aduana de partida. Con
el fin de llevar un consolidado de éstas, esta Seccional las registra en un archivo Excel con el fin de
hacer seguimiento si es requerido conforme lo dispuesto en la normatividad.

Referente al registro de control de abandono legal a favor de la Nacion, de igual forma se lleva a
cabo a través de un registro manual. En fodc caso, a pesar que durante el afio 2015 no hubo
ninguno, se ha dado cumplimiento a lo sefialado en el articulo 115 del Decreto 2685/99.

En refacion con el pago consolidado de las declaraciones de los Usuarios Aduaneros Permanentes
que se realizan en esta Seccional, se debe observar igualmente que es un procedimiento que se
realiza en forma manual, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 20 de la Resolucion 4240 de
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2000, que dispone:

“Entrega y recibo de la declaracion. (Modificado por el articulo 7° de la Resolucidn 7002 de 2007).
En las administraciones aduaneras con procedimientos manuales, y en aquellas en las que se
presenten falias en el sistema informatico aduanero, el Usuario Aduanero Permanente debera
entregar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacién del pago de la Declaracion
Consolidada de Pagos, a fa Division de Servicio al Comercio Exterior, 0 la dependencia que haga
sus veces de la administracion aduanera competente, copia de la Declaracidn Consolidada de
Pagos, confuntamente con una relacion de fas declaraciones de importacion, indicando sus datos
de identificacion, el ntimero del autcadhesivo y fecha colocado por la entidad recaudadora, nimero
interno de la declaracién, valor de los fributos aduaneros cancelados y la suma total, discriminados
por arancel, impuesto sobre las ventas, otros y/o sanciones a que hubiere lugar.”.

No es de competencia de las Divisiones de Gestion de Operacion Aduanera, ni de las Direcciones
Seccionales hacer desarrollos informaticos. Esta es una actividad que desborda el alcance
funcicnal de fa Direccion Seccional”.

Analisis Respuesta

La respuesta que allega la DIAN, hace referencia a las situaciones del
procedimiento Finalizaciéon de Transitos Aduaneros, indicando que la Division de
Operacion Aduanera informd al equipo auditor de la CGR : ... “as consuftas de
finalizaciones de transifo por el sistema siglo XX! se realizan de manera puntual por cada

Seccional y/o aduana de partida. Con el fin de llevar un consolidado de éstas, esta Seccional las
registra en un archive Excel con el fin de hacer sequimiento si es requerido conforme o dispuesto

en la normatividad”. {Subrayado fuera de texto)

Sin embargo, en pruebas de auditoria de inspeccién documental realizada a esta
Division en la Direccidn Seccional de Bucaramanga, por parte de los funcionarios
de la CGR el dia 16 de marzo de 2016, se comprobd que se lleva un libro
radicador en el cual se asignan los consecutivos de las autorizaciones de Transito
Aduanero, ademas se relacionan la fecha, los datos del transportador, breve
descripcion del bien, peso y aduana de destino, pero no contiene los datos de la
finalizacion, ni correos de aduana de destino que confirmen la terminacién de esta
operacion aduanera.

Asi mismo, se allegaron las carpetas diligenciadas para cada autorizacion de
transito aduanero, autorizada en esta Seccional durante la vigencia 2015 y el dia
21 de marzo de 2016, el funcionario de la Division a cargo del control aduanero de
Zonas Francas de esta Seccional, presentd un registro de control de las
autorizaciones de Transitos Aduaneros que efectia el Grupo de Zonas Francas,
gue incluye los datos de la finalizacion en la aduana de destino. Hecho del gue se
dejo constancia en el Acta:

“Se considera necesario dejar expresamente manifiesto por la CGR, que las pruebas de inspeccion
fisica son de comprobacion de hechos en ef sitio y momento en que se desarrolla el procedimiento
de auditoria y los documsntos deben ser suministrados en el transcurso de la visita, pues si bien
presumimos su autenticidad y su efectividad como mecanismo de auto control propio del Grupo de
Zonas Francas, la valoracion de la oportunidad del suministro y la condicién de suplir el registro
establecido como el conlrol aplicado en el procedimiento DIAN PR-OA-0178 - actividad 27, sera
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debidamente evaluado por este érgano de control.”

Este registro evidencia un mecanismo de autocontrol del Grupo de Zonas Francas,
manejado en formato Excel y de manera exclusiva y autbnoma para los Transitos
que se autoricen en la “Zona Franca Santander”, que no obstante no sustituye la
obligacién establecida DIAN PR-OA-0178, actividad 27.

Evaluados los documentos allegados en la visita de auditoria se concluye, que no
se encuentra registro en los sistemas de informacion, ni ninguna base de datos
debidamente estandarizada y formalizada por la Subdireccién de Operacién
Aduanera o por la Seccional, en donde se registre la trazabilidad de los Transitos
Aduaneros que permita controlar los finalizados en esta Jurisdiccion, ni de la
consolidacion de [os que se autorizan desde esta Seccional.

Sobre el control que establece la DIAN mediante el procedimiento referente al

registro de conirol de abandono legal a favor de la Nacidn, afirma: ... “se lieva a cabo
a través de un registro manual. En todo caso, a pesar que durante el afio 2015 no hubo ninguno,
se ha dado cumplimiento a lo sefalado en el articuio 115 del Decreto 2685/99.”

lLas pruebas de auditoria adelantadas en el Acta de Visita a la Division de
Operacién Aduanera de la Seccional Bucaramanga del 16 de marzo, se dejo

constancia sobre la aplicacion del procedimiento DIAN PR-OA-0212, asi:
“Constiltada la evidencia sobre la aplicacién de un formato de control de abandonos la Division de
Operacion Aduanera Seccional Bucaramanga, indicéd que este registro no se ho se ha creado
formalmente y que esta actividad se realiza mediante visitas peritédicas aleatorias a los depdsitos
publicos y privados de la Jurisdiccion.”

Respecto ai control de pagos consolidados de las declaraciones de los Usuarios
Aduaneros Permanentes que se realizan en esta Seccional, se indica en la
respuesta, que se debe observar igualmente que es un procedimiento que se
realiza en forma manual, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 20 de la
Resolucién 4240 de 2000, en el que autoriza la entrega fisica de las copias de
pago para aquellas administraciones aduaneras en las que se presenten fallas en

el sistema informatico aduanero, .."el Usuario Aduanero Permanente deberd entregar
dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la realizacion del pago de la Declaracion
Consolidada de Pagos, a la Division de Servicio al Comercio Exterior, 0 la dependencia que haga
sus veces de 3 administracion aduanera competente...”

{...) No es de compeltencia de las Divisiones de Gestion de Operacion Aduanera, ni de las
Direcciones Secclonales hacer desarrollos informaticos. Esta es una actividad que desborda el
alcance funcional de fa Direccion Seccional”.

La informacién allegada a esta auditorfa, muestra que la Direccidn Seccional no
lleva ningtn control en sistemas informaticos y adn si la limitante fuese que en
esta Seccional se presentaran fallas en el sistema, tampoco se evidencian ningin
tipo de control fisico, documental o de otros medios para verificar los pagos
correspondientes a los UAP de esta Jurisdiccion y la oportunidad de los mismos.
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En consecuencia el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 14 Registro y Control Posterior Actas de Inspeccién con
suspension o rechazo de Levante

El procedimiento PR-OA-0188: Inspeccion Aduanera para la Importacion de

Mercancias, establece entre otros: Actividad 19. “Registrar en base de datos: Registrar
en el acta de inspeccion la suspension de la diligencia por el términc estipulado en la normatividad
vigente, registrandose el registro en el mecanismo de control establecido para tal fin en cada

Direccién Seccional e informar al usuario para gue subsane.” (Subrayado fuera de texto.)

Se evidencio que las actas de inspeccion nimeros 989162, 989561,989453,
989505, 989394, 989234, 989312, 989508, 989324, 989382, 989451, 989431,
989153, 989133 y 989442 del afio 2015, fueron realizadas para la modificacion de
la modalidad de importacion temporal a largo plazo a importacion ordinaria y
finalizaron con suspension o rechazo de levante, por parte de los funcionarios de
Operacion Aduanera de la Seccional Bucaramanga; de las cuales, no se
encuentran registros en sistema MUISCA, SYGA u otro Sistema iInformatico
electronico gue haga sus veces, ni se configuré otrc mecanismo de control
debidamente formalizado por la DIAN, que permita verificar en tiempo real la
trazabilidad de la operacién y la situacion juridica final de los bienes; situacion
evidenciada en la Direccion Seccional Bucaramanga.

Esta condicion se presenta, debido a deficiencias en la gestion para la creacion,
modificacion, ajuste, mantenimiento, operacion, permisos de acceso €
implantacion de los sistemas de informacion corporativaos en cada uno de estos
procesos aduaneros y la correspondiente supervision, para velar por la efectiva
aplicacion de los procedimientos y estandares institucionales vigentes en cada
seccional; lo que conlleva a riesgo de pérdida de efectividad y eficacia de los
mecanismos de control de fiscalizacion aduanera.

Respuesta Entidad

“Las actas de Inspeccion relacionadas en la presente observacion que no se encuentran incluidas
en ningun sistema informético, corresponden a tramites manuales de mercancias que se
encuentran ubicadas bajo esta jurisdiccion y que iniciaron por otra Seccional, teniendo en cuenta lo
contenido en el articulo 227 del Decrefo 2685/99. En estos casos el sistema no esta habilitado para
actuar en las declaraciones que no iniciaron por esta Seccional.

Si las actuaciones son manuales, el control que se efectiia a las suspensiones o rechazos de igual
manera se redlizan a través de instrumentos elaborados en la Seccional y a seguimientos
puntuales gtie se efectian.

No es de competencia de las Divisiones de Gestion de Operacién Aduanera, ni de las Direcciones
Seccionales hacer desarrolios informaticos o adicionar utilidades al Sistema Siglo XX|. Esta es una
actividad que deshorda el alcance funcional de la Direccién Seccional”,
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Analisis Respuesta

El hallazgo se presentd teniendo en cuenta que estos tramites se realizan de
forma manual y precisamente el procedimiento PR-OA-0188: Inspeccion
Aduanera para la Importacion de Mercancias, Actividad 19, establece la
obligatoriedad en cabeza de cada Seccional de registrar en el mecanismo de
control establecido para tal fin, en cada Direccion Seccional e informar al usuario
para que subsane, y sobre la inexistencia de este registro comprobada en la Visita
de Auditoria a la Division de Operacion Aduanera, realizada el 16 de marzo de
2016.

De ofra parte, cabe resaltar que la Seccional insiste en la respuesta que “no es de
competencia de la Division de Gestion de Operacion Aduanera, ni de las Direcciones Seccionhales
hacer desarrollos informéticos o adicionar utilidades al Sistema Siglo XXI. Esta es una actividad
que deshorda el alcance funcional de la Direccién Seccional”, lo cual es claro para el equipo
auditor, que hace también precision sobre |a obligatoriedad que recae en las Divisiones de Gestién
de Operacion Aduanera y quien haga sus veces en las Seccionales de ... 9. Ejecutar acciones de
disefio, formulacion, ejecucion, control y mejora de los planes, proyectos y programas, asi como
de los riesgos asociados al proceso de Operacién Aduanera, de acuerdo con las necesidades,
diagnosticos, estudios, lineamientos y politicas infernas y externas; Gestionar la creacion,
modificacidn, ajuste, mantenimiento, operacion, permiscs de acceso e implantacion de los
sistemas de informacién corporativos del proceso de operacion aduanera, asi como de la
informacion contenida en ellos, de conformidad con flas politicas, planes, procedimientos,
estandares institucionales vigentes, nivel y grado de responsabilidad del empieo”.

Hallazgo No. 15 Control de pagos de la modalidad de importaciéon temporal

El procedimiento PR-OA-0201 Control de pagos de la modalidad de largo plazo,

contiene entre otras las siguientes actividades: (..)2. ;Existe presuncion de
incumplimiento en el pago de las cuotas? Mensualmente se verifican gue se hayan realizado los
pagos de las cuotas segun el mecanismo de confrol utilizado dentro de la direccidén seccional,
validando los pagos que entregan los usyarios (formularioc 690 Recibo oficial de pago) previa
comprobacién del pago en el aplicativo SYGA, segiin manual MN-XX-XXXX Manual de Usuario de
SYGA, por medio del autcadhesivo. Se corrobora que el valor consignado en el recibe de pago
corresponda con el registrado en el sistema informatico como recibido en bancos, ademas de la
fecha de pago, la fasa de cambio con la que debié haber pagado y la sancidn o intereses que
debié haber pagado.

Se utiiza para ello Plantifla de Control de pages. En caso de identificar el no pago, page
extempordneo o pago de un menor valor de las cuotas, asi como el no pago de la sancion
correspondiente o el no pago de los intereses moratorios pasar a la actividad N° 3, en caso
contrario continuar con la actividad N° 10.

{..) & Firmar de oficio informando incumplimiento a Procesos de Fiscalizacion Se verifica
informacion del oficio referente al incumplimiento e identificacion de la garantia, luego se firma el
oficio informando presuncidn de incumplimiento y se envia al procedimiento PR-FL-0263
Determinacion e imposicion de sanciones aduaneras, y se registra en el mecanismo de control
disefiado en cada Direccién Seccional, quedando en la carpeta de control "Remitidas a
fiscalizacion”.
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(...)8. Recibir respuesta del Proceso de Fiscalizacion o Gestién Juridica Se recibe el acto
administrativo ejecutoriado o auto de archivo gjecutoriado emitido por los procedimientos PR-FL-
0263 Determinacion e imposicion de sanciones aduaneras, PR-GJ-0117 Recursos en sede
administrativa, PR-GJ- 0119 Atencion a Procesos Judiciales segun corresponda, con las
decisiones acerca de los diferentes incumplimientos o cumplimientos, por parte del proceso de
Notificaciones.9. ;Cuél fue Ia determinacion del Proceso de Fiscalizacién o Gestidn Juridica? Se
verifica la determinacion dada por los procedimientos PR-FL-0263 Determinacién e imposicidn de
sanciones aduaneras, PR-GJ-0117 Recursos en sede administrativa, PR-GJ- 0119 Atencién a
Procesos Judiciales segun corresponda dentro del acto administrativo o auto de archivo
gjecutoriado, en caso de generar auto de archivos, se continua con la actividad N° 10, en caso de
recibirse acto administrativo con decisién de remitir garantia a cobranzas se pasa a la actividad N°
11.

(...)10. Actualizar cuadro de control Se actualiza el cuadro de control con los datos de los pagos
solicitados, se archiva fa ditigencia y se inicia el control de pagos nuevamente para el control del

pago de fas cuotas, pasar a la actividad N° 2. (Subrayado fuera de texto).

Pese a lo documentado en el procedimiento PR-OA-0201, se evidencian
importadores con moras sustanciales en el pago de obligaciones, por concepto de
tributos aduaneros de las declaraciones de importacion temporal
042015M00000218 (cuotas 1, 2 y 4 canceladas con extemporaneidad de hasta
tres afios) y 062007100327162 del 06/12/2015 (Importacion temporal a corto
plazo, aprehendida en la vigencia 2015 con resolucion de decomiso), sin que se
hubiesen iniciado los procesos administrativos correspondientes, para garantizar
el pago oportuno de las obligaciones aduaneras y las sanciones correspondientes.

Lo anterior, se presenta por la carencia de modulos de consulta y validacion en el
sistema informatico de fa DIAN y de mecanismos de supervision adecuados para
el control en tiempo real de los pagos realizados, con ocasion de las
importaciones en la modalidad de importacion temporal; generando riesgo de
menores ingresos favor del Tesoro Nacional, por concepto de tributos y/o
sanciones aduaneras a que haya lugar.

Respuesta Entidad

“En relacion con la poliza que garantizé la declaracidn de importacion temporal a largo plazo No.
04201200002135, es importante precisar que la Division de Operacidn Aduanera efectud la
remision a Fiscalizacion mediante oficio No. 01.04.201.245.159 recibido en junio 3 de 2014. La
Division de fiscalizacion apertura el Expediente AF 2012 2014 1300 a nombre de PETROMOVIL
DE COLOMBIA S.A., NIT 800.233.700-2 y se profiere Requerimiento Especial Aduanero No. 256
de 18/07/2014. La Division de Liquidacion profiere la Resolucion Sancion N° 2610 del 23/09/2014 y
las actuaciones culminan con Auto de Archivo No. 4280 de noviembre 14 de 2014, por pago de
una sancion. {Adjunto archivos).

En relacion con la declaracion de importacion No. 042015M00000218, se trata de una finalizacion
de régimen de importacion temporal a fargo plazo, cuyo framite inicic por Aduana diferente. En
estos casos, ef controf en el cumplimiento de la modalidad debe efectuarse por la Aduana inicial 0
sea en donde se presenté fa pdliza. En cuanto a la declaracién 062007100327162 de 2015/12/06,
de igual forma corresponde a un tramite iniciado en oira Seccional, siendo ésta la que tiene la
competencia para efectuar el control de los pagos y cumplimiento de la modalidad
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En los eventos antes referidos, el funcionario en esta Seccional al momento de la inspeccion
verifica el pago de las cuolas con los recibos de pago que le suministra el declarante y la
cancelacién de la totalidad de los tributos aduaneros. Todos los controles en estos casos se
efectian a fravés archivos Excel elaborados en la Seccional y formatos de control de garantias
remitidos por la Subdireccion de Comercio Exterior.

No es de compelencia de las Divisiones de Gestion de Operacion Aduanera, hi de las Direcciones
Seccionales hacer modificaciones, adiciones o mejoras al Sistema Siglo XX! con el fin de que se
fenga un modulo de consulta y validacion de pagos. Esta es una actividad que desborda el alcance
funcional de la Direccion Seccional”.

Analisis Respuesta

El hallazgo del equipo auditor, se sustenté en el analisis de los documentos
soportes allegados en cada expediente suministrado por la Division de Operacion
Aduanera, sobre ias operaciones de comercio exterior incluidas en la muestra para
adelantar el actual proceso auditor. De tal manera, la carpeta contentiva de la
poliza que garantizo la declaracion de importacién temporal a largo plazo No.
04201200002135, contenia las actuaciones realizadas hasta enero de 2013, en la
cual no se evidenciaba la gestion de cobro ante el incumplimiento manifiesto del
pago de tributos aduaneros.

Sin embargo, en la respuesta se allegan los documentos de la gestion que
adelanté la Division de Fiscalizacion en la que se profiere la Resolucion Sancion
N° 2610 del 23/09/2014 y las actuaciones culminan con Auto de Archivo No. 4280
de noviembre 14 de 2014, por pago de una sancion; por tanto, se desvirtua el
hallazgo sobre este trdmite, haciendo salvedad que esta situacion refleja una
deficiencia de gestion documental de estos expedientes y confirma la inexistencia
de los cuadrcs de control con los datos de los pagos establecido en el
procedimiento PR-OA-0201 que permita la trazabilidad y control de los mismos.

Sobre las demas garantias aludidas en el hallazgo, la Direccion Seccional indica
que no es un control de su competencia, sin considerar que la condicion
obsetvada es una situacion institucional, de la cual no puede ser excluida ia
obligatoriedad que tiene cada Seccional o cada Area de la DIAN en su condicion
de servidores publicos, mas aun cuando en las funciones de fas Divisiones de

Operacion Aduanera establecen, entre otras: “Implementar mecanismos necesarios en la
gvaluacion de la gestion, la_mejora del proceso v, conirol de los riesgos y los procedimientos, de
conformidad con los sistemas de gestion y las metodologias adoptadas por ja organizacion,...”

Los hechos sobre mora sustancial en el pago de obligaciones, por concepto de
tributos aduaneros de [a declaracion de importacion temporal a largo plazo hamero
42015M00000218 (cuotas 1, 2 y 4 canceladas con extemporaneidad de hasta tres
anos) y el no pago de los tributos que se debio realizar en la vigencia 2008, por &l
vencimiento del plazo de una importacion temporal a corto plazo ingresada con la
declaracion 062007100327162, solo fue evidenciada del 2015 con la aprehensién
del bien, hechos que confirman la falta de control institucional sobre este aspecto.
Por tanto, |a visita de auditoria realizada el 16 de marzo del presente a la Division
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de Operacion Aduanera, confirmo la inexistencia de un control debidamente
estandarizado y formalizado que permita supervisar de manera sistematica la
oportunidad de los pagos de cuotas, por concepto de tributos aduaneros en las
importaciones temporales que se aprueban en esta Seccional.

Por lo analizado anteriormente, el hallazgo se mantiene.

» Direccion Seccional de Barranquilla.

En el Grupo interno de Trabajo Carga, se evalud la gestion de las actuaciones
adelantadas en la muesira selectiva, que desarrollan las zonas primarias
aduaneras, para el reconocimiento de la mercancia que ingresa al Territorio
Nacional Aduanero, verificando que las actuaciones contenida en el aplicativo
Muisca, estén acorde con lo sefalado en normatividad aplicable, tales comao:
Estatuto Aduanero contenido en el Decreto 2685 de 1999, Resolucién 4240 de
2000, y otras normas que modifican, adicionan, reglamentan el proceso aduanero
y el procedimiento operacion aduanera, con respecto al ingreso y verificacion de
mercancia, codigo PR-0A-0177, con fin de evaluar la gestion y resultado de fa
operacion aduanera. En desarrollo del proceso auditor se detecto lo siguiente:

Hallazgo No. 16 Reconocimienio de Carga

En el analisis efectuado a los procesos de Reconocimiento de Carga, realizado en
el Grupo Interno de trabajo (GIT) control Carga y Transitos, se detectd que existen
fallas en el sistema informatico aduanero, el cual no permite que se evidencie el
formato 10173, direccionado por el Nivel Central, donde se determina la Inclusion
para Selectividad dentro del Muisca; no permite al usuario interno tener un
oportuno conocimiento y acceso a la informacion aduanera, con respecto a este
proceso en el cual requiere de su responsabilidad, esto debido a la falta de
seguimiento y control, a la efectividad de los sistemas, que impide la agilidad de la
operacion aduanera.

Lo anterior incumple lo establecido en el procedimiento operaciéon aduanera, con
respecto al ingreso y verificacion de mercancia, codigo PR-0A-0177, que
establece el formulario 10173 Inclusion para Selectividad dentro de Muisca, y el
inciso tercero del articulos 5 del Decreto 2685 de diciembre 28 de 1999, que
senala:

‘Para el desarroflo y facilitacion de dichas operaciones a través del sistema informatico aduanero,
fa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales expedird normas y establecerd los parémetros
tecnicos y procedimientos que regulen fa emisidn, transferencia, uso v control de la informacion
refacionados con tales operaciones. La informacion del sistema informatico aduanero debera estar
soportada por medios documentales, magnéticos o electronicos, y se reconocerd legitima, safvo
prueba en contrario”,

Respuesta Entidad

“En respuesta al oficio No. AG8-46 de la Contraloria General de la Republica sobre la observacion
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No.1 Reconacimiento de Carga, a continuacion detallamos los comentarios pertinentes:

De acuerdo con los perfiles de riesgo establecidos en la Division de Gestion de la Operacion
Aduanera de la Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla, y tomando en cuenta los
lineamientos establecidos por el nivel central, se seleccionan por parte del funcionario competents,
fas mercancias a las que se les va a efectuar reconocimiento a realizar por los funcionarios
asignados para tal fin.

Esta labor se desarrolfa a través del Modelo Unico de Ingreso Servicio y Control Automatizado
(MUISCA), en donde se recepciona la informacién relacionada con la carga llegada al pais, para
ser sometida a ios diferentes procesos de introduccicn de mercancias al pals.

En ese modulo, el Grupo Interno de Trabajo de Carga de la Division, de conformidad con los
perfiles arriba citados, ingresa que mercancias vanh a ser sometidas a reconocimientc y la
asignacién de los funcionarios para los diferentes documentos de transporte seleccionados tanto
por inclusion forzosa como por selectividad generada por el sistema, para lo que se genera &/
formulario 10173. Este muestra tanto a los usuarios externos (depdsitos e importadores) como a
los usuarios internos (funcionarios de la DIAN) la mercancia que va a ser objeto de reconocimiento.

Debido a la actualizacion efectuada por parte del nivel central, el formato arriba citado no le
aparece a los usuarios externos, y mucho menos a los usuarios internos. no se visualiza en el
sistema el formato 10173.

Se realizé consulta al nivel central con ef objeto de que aclarara el porqué del inconveniente en el
MUISCA con el Formulario 10173 Inclusién para Selectividad dentro de Muisca

Si bien en estos momentas no se puede visualizar ef formato 10173, a través de los medios con los
que se cuenta en la Division de Gestion de la Operacién Aduanera y concretamente en el GIT de
Control Carga y Transito, se comunica oportunamente a los usuarios externos, que mercancias
han sido seleccionadas para reconocimiento, de tal forma que la diligencia se efectie dentro de los
términos, y no se dificulten los flujos normales dentro de las operaciones que pueden realizar los
usuarios, esto es, a pesar de que el formato no se visualiza, se desarrolla por parte del GIT de
Carga, las diligencias pertinentes para que las actividades tendientes a agilizar y dinamizar el
comercio exterior se desarrolien eficientemente.

Dentro de las instalaciones de SPRB se coloca en lugar visible para los usuarios la informacion
relacionada con las mercancias que van a ser sometidas a reconocimiento, esto se realiza dos (2)
veces al dia. Se fijan oficios en los que se indica la informacién de la carga objeto de
reconocimiento con la siguiente informacion: Namero de documento de transporte, numero de
contenedor, consignatario y tipo de perfilamiento.

Se anexa: correo electrénico enviado al nivel central al encargado de temas relacionados con el
modelo MUISCA.
Pantallazo en donde se evidencia que el sistema no muestra lo relacionado con ef formato 10173.7

Analisis Respuesta

La respuesta manifiesta el hecho, que actualmente no se puede visualizar el
formato 10173, a través de los medios informaticos con los que cuenta la Division
de Gestidon de la Operacién Aduanera y concretamente el Grupo Interno de
Trabajo (GIT) de Control Carga y Transito teniendo en cuenta que el formato
citado no le aparece a los usuarios externos, y mucho menocs a los usuarios
internos, debido a la actualizacién efectuada por parte del Nivel Central, que
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ademds en respuesta dada, por este, a una consulta efectuada por la direccion
seccional al respecto, asevera que: el Farmato 10173 no esta concebido para que
pueda ser visto por parte del usuario, toda vez que contiene informacion
confidencial de la selectividad por inclusion forzosa.

Sin embargo, no existe la normativa o acto administrativo que evidencie esta
situacién y modifique lo establecido en el procedimiento operacion aduanera, con
respecto al ingreso y verificacion de mercancia, codigo PR-0A-0177, que
establece el formulario 10173 Inclusion para Selectividad dentro del MUISCA.

Se concluye que se esta obviando la celeridad de los sistemas informaticos lo que
conlleva g que se adelanten tramites manuales, los que generan atraso y no
permite agilizar y dinamizar el comercio exterior para dque sus actividades se
desarrollen eficientemente.

Por lo analizado anteriormente, el hallazgo se mantiene.
« Direccion Seccional Medellin
Hallazgo No. 17 Actas de inspeccidon aduanera

El Estatuto Aduanero Decreto 2685 de 1999 en el Articulo 126. INSPECCION
ADUANERA establece: “Cuando la autoridad aduanera determine que debe
practicarse una inspeccion aduanera, el declarante deberd asistir, prestar la
colaboracion necesaria y poner a disposicion los originales de los documerntos
soporte de que trata el articulo 121 de este Decreto, a que haya lugar y suscribir el
acta respectiva conjuntamente con el inspector, en la cual se debera consighar la
actuacion del funcionario y dejar constancia de la fecha y hora en que se inicia y
termina la difigencia. Para todos los efectos el acta asi suscrita se entendera
notificada al decfarante” (Subrayado fuera de texto).

En las actas de inspeccion Nos. 902015000012000; 902015000018796;
902015000016077; 902015000002395; 902015000004385; 902015000016124;
902015000005928; 902015000024257; 902015000024259; 902015000004305;
902015000012170; 902015000012168; 902015000021736; 902015000008584;
902015000013676; 902015000013951; 902015000023533; 902015000015654;
902015000017125, el declarante no firmé el documento en mencion, de acuerdo
con lo estipulado en el Estatuto Aduanero; y las actas Nos. 902015000015442;
902015000009891 y 902015000008991, no poseen la firma del inspector.

Lo anterior, debido a deficiencias de control y seguimienio a la calidad de la
informacion que se registra en las actas de inspeccion, generando riesgo por
indebida notificacion de las actas debido al incumplimiento de las formalidades
establecidas en el Estatuto Aduanero.
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Respuesta Entidad

Por ofra parte, la representacion v el mandato son elementos inherentes a la actividad aduanera de
conformidad con el Dacrefo 2883 de 2008, actualimente vigente; donde el Agente de Aduanas
coadyuva en la funcion publica aduanera, siendo el representante legal de la Agencia de Aduanas
quien tiene la capacidad y la competencia para obligarse v suscribir documentos.

De conformidad con el Oficio 076326 del 18 de septiembre de 2009, el Representante Aduanero no
fiene la obligacion de asislir a las diligencias de inspeccion que se realizan en los Depdsitos.

El empleado que asiste a la diligencia de inspeccién en nombre de la agencia, es el auxiliar, quien
no es compelente para controvertir los actos de la Administracion ni para suscribir las Actas de
Inspeccion, por lo fanto operativamente no es posible en estos eventos que en el momento de
entrega del Acta de Inspeccién fisica con la firma del Inspector pueda suscribirse también por el
representante del declarante aduanero.

No debemos dgfar de lado, que la Ley ya ha regulado la notificacidn electronica mediante La Ley
527 del 18 de agosto de 1999, la cual expresa lo siguiente:

“Aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos. ARTICULO 6°Escrito. Cuando
cualquier norma requiera que la informacién conste por escrito, ese requisito quedard satisfecho
con un mensaje de datos, si la informacion que ésfe confiene es accesible para su posterior
consulta. Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualguier
norma constituye una obligacion, como si las normas prevén consecuencias en el caso de que la
informacion no consle por escrito,

ARTICULO 7° Firma. Reglamentado por el Decreto Nacional 2364 de 2012 Cuando cualquier
norma exffa la presencia de una firma o esfablezca cierfas consecuencias en ausencia de la
misma, en relacién con un mensaje de datos, se enfenderd salisfecho dicho requerimiento si: a) Se
ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para indicar
que el contenido cuenta con su aprobacion; b} Que el méfodo sea fanto confiable como apropiado
para el propdsito por el cual el mensaje fue generacdo o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicard fanto si el requisito establecido en cualguier norma
constituye una obligacién, como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de
que no exista una firma”.
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Analisis Respuesta

La respuesta dada por la DIAN, esta enfocada al efecto descrito en el hallazgo, el
cual es; “con el riesgo de generar la invalidez de lo actuado por la DIAN, ante eventuales
controversias’, Pero en ninguno de sus apartes, menciona la existencia de una
derogatoria y/o inaplicabilidad del Articulo 126 del Estatuto Aduanero (Decreto
2685 de 1999), el cual establece: "Cuando la autoridad aduanera determine que debe
practicarse una inspeccion aduanera, el declarante deberd asistir, prestar la colaboracion
necesaria y poner a disposicion los originales de los documentos soporte de que trata el articulo
121 de este Decreto, a que haya lugar y suscribir el acta respectiva conjuntamenie con el
inspector, en fa cual se deberd consignar la actuacidn del funcionario y dejar constancia de la fecha
y hora en que se inicia y termina la diligencia. Para todos los efectos el acta asi suscrita se

entenderd notificada al declarante”. (Subrayado fuera de texto).

Adicionalmente, el Articulo 1 del mismo Decreto 2685 establece que: “es el
funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la Ley y en ejercicio de sus funciones,
tiene la facultad para exigir o_controlar el cumplimiento de las normas aduaneras”. (Subrayado

fuera de texto).

Lo cual nos indica, que la DIAN para dar cumplimiento al articulo 126 del Decreto
2685 de 1999, debe buscar los mecanismo que le permitan cumplir con las
formalidades establecidas en la acta de inspeccién aduanera o la reglamentacion
de este articulo.

Por lo expuesto anteriormente, ef hallazgo se mantiene.

2.1.1.4. Macroproceso: Gestion de las Tecnologias de la Informacion
Proceso. Sistemas de Informacion

Como resuitado de la auditoria técnica realizada, se pudo establecer que el
sistema informatico utilizado para el proceso aduanero de importacion y levante de
mercancias denominado SYGA (SYGLO XXlI), presenta debilidades en cuanto a
carencia de funcionalidades para poder efectuar el registro total de todas las
operaciones de importacion, teniendo la DIAN gque autorizar a los usuarios
aduaneros a realizar procesos manuales, con el riesgo inherente que esto conlieva
al no registrar en el sistema dichas operaciones transaccionales, para efectuar un
registro y control oportuno y confiable.

Se destaca la obsolescencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el
sistema SYGA, en cuanto a la plataforma de software, toda vez que el soporte
extendido del fabricante de dichas herramientas expird segln se muestra en la
tabla No.28 (Soporte técnico) adjunta al haliazgo, y por lo tanto la DIAN no esta
recibiendo ni recibira: actualizaciones de seguridad, soporte para actualizaciones
gue no son de seguridad, soporte pagado, informacion especifica del producto en
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la base de conocimientos, ni soporte técnico para encontrar las respuestas a
inquietudes técnicas.

Finalmente se observa que el sistema de informacion SYGA, utiliza como
contingencia la autorizacion a los usuarios aduaneros para realizar el tramite de
importacion o levante de mercancias en forma manual; es decir, sin utilizar el
sistema, pero no se tiene contingencia para este sistema, relacionada con un
sistema alterno para la continuidad de fa operacion.

Como resultado de los procedimientos aplicados se establecieron los siguientes
hallazgos:

Hallazgo No. 18 Operaciones Sobre Bases de Datos SYGA

Ei Decreto 2685 de 1999 en el articulo 5 establece: "SISTEMATIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADUANEROS. Los procedimientos para la aplicacién de los diferentes
regimenes aduaneros de que lrata el presenfe Decreto, deberan realizarse mediante el uso del
sistema de fransmision y procesamiento electronico de datos, adoptado por la autoridad aduanera

(...

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior y en los términos y con los controles que para el
efecto establezca la Bireccion de Impuestos y Aduanas Nacionales se podran efectuar por medios
electronicos, entre otras, las siguientes operaciones: ingreso y salida de mercancias al o desde el
territorio aduanero nacional, presentacion de las declaraciones, aceptacién o0 rechazo de las
mismas, determinacién de la inspeccion, liquidacion de tributos aduaneros y sanciones, levante de
mercancias y, en general, todos los procesos de importacion, exportacion y transito de mercancias,
inciuido el pago a través de transferencia electronica de fondos o cualquier sistema que otorgue
garantias simitares.

Para el desarrollo y facilitacién de dichas operaciones a través del sistema informatico aduanero, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales expedird normas v establecerd los parametros
técnicos y procedimientos que regulen la emision, transferencia, uso y control de la informacion
relacionados con tales operaciones. (...)"

La Ley 87 de 1993, establece normas para el ejercicio del control interno en las
Entidades y Organismos del Estado, en su articulo 2, acerca de los objetivos del
Sistema de Control Interno senala:

e. Asegurarla oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros?;

. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Contfrol Inferno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion,”

En su articulo 3, senala las caracteristicas del Control Interno, y en el literal ),

prevé: “Todas las fransacciones de las entidades deberéan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administratives y financieros.”

* |_a Politica de seguridad y privacidad de la informacion de la DIAN establece: “La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN implementard control de acceso a fa informacién, sistemas y recursos de red”.
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En su articulo 4, en el literal i) establece: “Establecimiento de sistemas modernos de
informacion que faciliten la gestion y el conirof,. "

El Plan Estratégico de la DIAN de Tecnologia de la Informacion vy

Comunicaciones- PETIC {2015-2018) en el numeral 2.1 establece: “...Ef caso de /a
DIAN se destaca en ef contexto del Estado ya que debe soportar la carga de un namero elevado
de usuarios (contribuyentes y usuarios aduaneros), sobre un Sistema de informacién construido y
administrado enteramente por personal de la entidad...”

Se observd que el sistema utilizado para la operacién aduanera SYGA, en lo
relacionado con los tramites de nacionalizacion y levante de mercancias, carece
de seguimiento o auditoria en la base de datos transaccional en donde se pueda
observar el usuario(s) que realizd operaciones CRUD® sobre dicha base de datos.

Esta situacion se presenta por debilidades en las politicas e iniciativas, incluidas
en el Plan Estratégico de Tecnologia de ia Informacion y Comunicaciones-PETIC
de la DIAN, referente al mejoramiento del sistema de Gestion de la seguridad de
la informacidn; asi como debilidades en la gestion y monitoreo de riesgos
relacionados con el acceso no autorizado a los sistemas de informacion
corporativos y uso indebido y/o inadecuado de los datos contenidos en las bases
de datos del sistema SYGA.

Lo anterior, genera riesgo en la operacion aduanera, al no permitir realizar la
trazabilidad de las transacciones, en aspectos de identificacion de: quien(es)
haya(n) realizado un evento sospechoso, una operacion indebida, una actividad
inusual, y en general todo tipo de anomalias sobre las bases de datos
transaccionales, con el fin de detectar infracciones de seguridad sospechosas o
reales. Adicionalmente, se expone la Base de Datos a ataques por inyeccion
SQL* (a codigo vuinerable como ASP) con el riesgo en la confidencialidad e
integridad de la informacion.

Respuesta Entidad

“En atencién a lo observado, se considera informar que la UAE - Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN en el marco de la POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION, viene adefantado actividades con el fin de satisfacer la necesidad para que la
Entidad cuente dentro de su Estructura Organizacional, con un Area dedicada a la Gestion de la
Sequridad de fa Informacion. Es Asf como, en Mesa Directiva del pasado 29 de febrero de 2016 se
presento ef Tema: Consideraciones OCI Seguridad de la Informacidn/Politica de Sequridad de la
Informacién y se acordd: Revisar temas fales como, estructura necesaria para lo relacionado con la
Seqguridad de la Informacién v en especial con el Recurso Humano requerido en el corfo plazo,
para poder empezar a desarroliar el tema al interior de la Entidad.

* CRUD (Create, Read, Update, Delete) insercién, consulta, actualizacion o borrado de registros en una Base de Datos.

* Ataque por inyeccion SQL: insercion de datos en una consulta SGL por medio de datos en el lado del cliente hacia un
apiicativo cuya base de datos se encuentra almacenada en un servidor o en 1a nube. Un ataque por este método podria
permitir modificar ia Base de Datos, ejecutar comandos administrativos y leer informacion confidencial.
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Como resultado de la anterior tarea, la Direccion de Gestfion de Recursos y Administracién
Econémica, elabord el documento: ANALISIS PRELIMINAR IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y POLITICA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
Consideraciones sobre recurso_humano y estructura, documento que fue recibido por la Direccion
de Gestion Organizacional el pasado 19 de abril de 2016, para efectos de fa revision respectiva y
continuar asi, con las actividades previstas del fema.”

Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta se circunscribe a informar la necesidad que tiene de
contar con un Area de Gestion de Seguridad de la Informacion, y las tareas que
esta llevando a cabo para cumplir con este objetivo en cuanto a estructura y
recurso humano; no obstante, no se refiere en forma concreta a lo observado por
la CGR, como es la carencia de auditoria sobre la base de datos del sistema
SYGA, en donde se observe quien o quienes realizaron operaciones CRUD" con
el fin de detectar infracciones de seguridad sospechosas o reales sobre dicho
sistema.

De otra parte, tampoco se refiere en la respuesta a las acciones llevadas a cabo
para prevenir el riesgo latente que existe de inyeccion de codigo sobre ASP2,
lenguaje en el cual se encuentra desarrollado el sistema SYGA.

Por lo analizado anteriormente, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 19 Rezago tecnoldgico Sistema Informatico Electrénico
Gestion Aduanera

Ef Decreto 2685 de 1999 en el articulo 5 establece: ‘SISTEMATIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADUANEROS. Los procedimientos para la aplicacion de los diferentes
regimenes aduaneros de que frata el presente Decreto, deberdn realizarse mediante el uso del
sistema de transmision y procesamiento electronico de datos, adoptado por la autoridad aduanera.
En casos de contingencia, la autoridad aduanera podra autorizar el tramite manuai mediante la
presentacion fisica de la documentacion.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior v en los términos y con los controles que para el
efecto establezca la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales se podran efectuar por medios
electrénicos, entre ofras, las siguientes operaciones: ingreso y salida de mercancias al ¢ desde el
territoric aduanero nacional, presentacioén de las deciaraciones, acepfacién o rechazo de las
mismas, determinacion de la inspeccion, liguidacion de tributos aduaneros y sanciones, levanfe de
mercancias y, en general, todos los procesos de importacion, exportacion y tréansito de mercancias,
incluido el pago a través de transferencia electrénica de fondos o cualquier sistema que oforgue
garantias simifares.

Para el desarrollo y facilitacion de dichas operaciones a través del sistema informatico aduanero, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales expedird normas y establecerd los parametros

' CRUD (Create, Read, Update, Delete) insercion, censulta, actualizacién o borrado de registros en una Base de Datos.
2 Active Server Pages: lenguaje de programacion para paginas web.
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técnicos y procedimientos que regulen la emisién, transferencia, uso y control de la informacion
relacionados con tales operaciones. La informacion dsf sistema informatico aduanero deberé estar
soportada por medios documentales, magnéticos o electrénicos, y se reputara legitima, salvo
prueba en contrario.

PARAGRAFO 1o. <Paragrafo modificado por el articuio 10. del Decreto 21071 de 2008. El nuevo
texto es el siguiente:> La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales podra fijar los costos de
utilizacion de los servicios informaticos electronicas y los procedimienfos de recaudo de 0s
mismos..."

La Resolucion 4240 de 2000 expedida por la DIAN mediante la cual se reglamentd

el Decreto 2685 de 1999, en su articulo 1° senala; "SISTEMATIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADUANERQS, <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 7941 de
2008. Bl nuevo texto es el siguiente;> Los procedimientos para la aplicacidn de los regimenes
aduaneros de que trata el Decreto2685 de 1999, deberan realizarse a través de la utiiizacion del
sistema informatico aduanero, o a través de los servicios informaticos electronicos.

En las administraciones aduaneras que carezcan de sistema informatico aduanero o en aquellas
donde, a pesar de contar con el mismo, existan regimenes, procesos o tramites que deban
realizarse acudiendo a procedimientos manuales, el Director de Aduanas podrd autorizar que los
tramites se realicen mediante la presentacion fisica de fa documentacion, o mediante la entrega en
medios magnéticos de la informacion requerida.

En casos de contingencia, por fallas en el sistema informético aduanero, o de Jos servicios
informaticos electronicas, corresponde a la Subdireccion de Comercio Exterior de la Direccion de
Impuestos vy Aduanas Nacionales, 0 al Administrador de Aduanas respectivo, autorizar el framite
manual mediante la presentacion fisica de la documentacion, 0 mediante la entrega en medios
magneéticos de la informacion requerida.

PARAGRAFO. <Parédgralo adicionado por el articulo 1 de la Resolucién 5656 de 2010. El nuevo
texto es el siguiente:> En casos de inconvenientes en el uso de los nuevos servicios informaticos
electronicos, que impidan a los usuarios y responsables aduaneros efectuar sus operaciones
aduaneras dando lugar a fa aplicacién de una contingencia por fallas que afecten una operacion en
particular, esta situacion debera informarse a la Subdireccion de Gestion y Asistencia al Cliente, a
mas tardar al dia habil siguiente en que se presente el inconveniente, enviando mediante correo
electrénico las pantallas y el formato 10095 dispuesto para el efecto.”

La ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones
establece: “Articulo 4°- Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo Ia

responsabilidad de sus directivos debe por lo menos impiementar los siguientes aspectos que
deben orientar la aplicacion del control interno:...”

En el literal 1) establece: “Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
gestion y el controf,...”

El Plan Estratégico de la DIAN de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones- PETIC (2015-2018) en el numeral 3. Marco Estratégico
establece: “La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales debe consolidarse como lider
sectorial y nacional en !a prestacion de servicios a traves de medios electronicos, moadernos,
seguros y confiables...”
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El Servicio Informatico Electronico aduanerc SYGA':, estd basado en
herramientas de software que presentan rezago tecnoldgico, lo que no permite
una actualizacion de las mismas.

Las herramienias de software que soportan el sistema SYGA, en lo relacionado
con el soporte técnico extendido del fabricante expiraron** asi:

Tabla No. 26,
Soporte Técnico

Descripcidn Fin Fase de soporte

Version Técnico extendido Version

Instalada del Fabricante Actual
Motor de Base De Datos |Sql Server 2000 R2 11 de Julio de 2010 | Sq! server 2015
Senddor de Aplicaciones |Windows Server 2000 10 de julio de 2007 Windows server 2012 R2
Senvidor Web Internet Information Server 5.0 10 de julio de 2007 Internet Information Server 8.5
IDE de desarrollo Visual estudio 6.0 - Afio 1998 31 de Marzo de 2002 (Visual estudio 2015
Elaborado: Grupo auditor

Adicionalmente, mediante analisis y solicitud de informacion se evidencio que de
3.157.093 declaraciones de importacion presentadas para la vigencia 2015,
19.808 que equiivalen al 0.62% fueron elaboradas y presentadas de forma manual.

Como causales para la autorizacion de presentacion de declaraciones en forma
manual y relacionada o atribuibles al sistema informatico electronico SIGLO XXl
(SYGA) se identifican las siguientes:

* SYGA: Sistema Informatico Aduanero utilizado para los tramites de nacionalizacion y desaduanamiento de mercancias.

* Una vez finalizado ¢l soporte extendido del scftware por parte del Fabricante no se recibiran: actualizaciones de
seguridad, soporie para actualizaciones que ne son de seguridad, soporte de pago, informacion especifica del producto en
la base de congcimienios y soporte téenico para encontrar las respuestas a inquietudes técnicas.

https:/support microsoft com/es-es/gp/lifeselect/es-es
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Tabla No. 27.
Causales Presentacion Declaraciones Manuales

Numero Causa

1 Cuando se presentd error al momento de ser incorporaco el depodsito en siglo XX a un cocumento de
transporte.

2 Cuando en siglo X4 el depdsite inicial es diferente al depdsilo donde esta la mercancia por aprehension.
Cuando se incorpord erradamente el transportador en siglo XX

a Cuando el sistema arroja la tasa de cambio de la declaracidon anterior y no la correspondiente para la
finatizacion.

5 Guando el manifiesto ¢ e} documento de transporte no se encuentra en siglo XX

& Cuando la mercancia llega parcializada con dos o mas manifiestos y/o el SIE asigna toco el inventario al
primer manifiestc.
Cuando se registrd erréneamente la fecha del decurmento de transporte en siglo XXI
Cuando la declaracidn no se encuentra en siglo XXI
Cuando el sistema no permite corregir la tasa de cambio en la deciaracion de correccion.

10 Cuando no hay actualizacidn de la informacion gel rut en el sistema siglo XXI.

11 Cuando se declara |a contingencia por suspension de fos servicios informaticos electronicos y el manifiesto
o documento de fransporte no se encuentran en siglo XXI.

12 Cuanda la declaracién de impartacion no se encuentra en sighe XXI para actuacion del inspector
Cuando se presenten errores en el sistema que no se encuentren en estas causales, se debe verificar v
enviar el correo al nivel central por pst, 1. Tramite manual debide a que el aplicativo siglo XXI presenta el
siguiente errar: e} sitic web no puede rmostrar la pagina. 2. ramite manual debido a que el aplicativo sigla

13 XXI presenta el siguiente error: al momento de confirmar el acta el sisterma se cae inmediatamente y/Q

para casos no contemplados anteriormente. toda vez que se debe dejar plenamente soportada
documentalmente la falla del sisterma, para autorizar un tramite manual, de conformicad con el
memorande 0000323 cel 9 de mayo de 2009

Elaboro: Equipo auditor CGR
Fuente: Informacién suministrada por la DIAN

De las declaraciones de Importacion citadas y presentadas de forma manual, se
extractan algunos ejemplos de casos presentados en la vigencia asi:
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Tabla No. 28.

Ejemplos de casos reales Presentados en la Vigencia

MNIT

CAUSA TRAMITE MANUAL

TIFQ OPERACION/DOCUMENTO

DESCRIPCION

830057186-8

Inconsistencia del Sistema

Deciaracion de Importacion inicial.

AL MOMENTO EN QUE SE INTENTA AGEFTAR LA
DECLARACION DE IMPCORTACION DE MERCANGIA CON ESTE
TIPC DE SUBPARTIDA SE OBTIENE UN ERROR EN LA
LIQUIDACION

830002183

Inconsistencia del Sistema

Acta de Inspeccion.

EL SISTEMA NO LE PERMITE AL INSPECTOR ACTUAR LA
DECLARACION INICIAL

800227414

Inconsistencia del Sistema

Declaracion de Legalizacion

EL SISTEMA NO PERMITE ABRIR UNA INICIAL EN DOS O MAS
DECLARACIONES POSTERIORES

800.170.690-2

Inconsistencia del Sistema

Qtros

PAGO NO SE PUEDE GENERAR POR SYGA SIGLC XX

EN EL SISTEMA NO ESTA INCORPCORADA ESTA CFCICN PCR
TRATARSE DE UNA MEDIDA DEFINITIVA QUE NO HA SiDOD
INCLUIDA EN EL SISTEMA SYGA SIGLC XY

Legalizacion de mercancias iniciales lienen tramite maual por error
dei sistema SYGA no se encuentra radicado ef transportador en le
sisterma.

SISTEMA NQ PERMITE corregir la casilla 41 (deposito)

La tasa de cambio aplicable sera la vigente en la focha de la
presentacion y aceplacion de la declaracion inicial, y el sistema
informatico SYGA aplica la tasa de cambio vigente a la fecha

El sistema informatico §YGA imporaciones no esta habilitado para
incluir DTA'S que salen desde Zona Franca,

Ll sistema no permite aceptar la prorraga cuando en fa consulta de
inventaric en el sistema informatico Siglo X en la casilla 2
deposito aparece entrega directa y la casilla 7 ubicacion puerte de
llegada

En ¢l sistema informatico SYGA, no se reporta el pago, y por
consiguiente na permite realizar el procesa de selectividad las
mismas por €l sistema

NC ES PCSIBLE CONTINUAR CON EL PROCESO ATRAVES
DEL SISTEMA DEBIDO AQUE NO TIENE INVENTARIO
DISPONIBLE PARA LEVANTE

800.137.197-7 | Inconsistencia del Sistema |Declaracion de Importacion inicial.

820933171 Error de Comunicaciones  |DPeclaracion de Legalizacion

800.242.502-6 | Inconsistencia del Sistema |Declaracion de Correccion

830.002.397-9 | inconsistencia del Sistema |Declaracion de Modificacion

860.002.152-8 | Inconsistencia def Sistema  |Registro Autorizacion Transiie, Caboy

71766385 Inconsistencia de! Sistema  |Prorrogas de Almacenamienlo

860.902.268-2, Transmision de Pago Acta de Inspeccion,

802.000.313-1 | Error de Comunicaciones Solicitud de Levante.

Las situaciones descritas generan riesgo en la oportunidad de los registros de la
informacion en el sistema informatico electronico aduanero, incremento de
tramites manuales, riesgos en la confiabilidad e integridad de la informacion
registrada en el sistema informatico; asi como, inoportunidad en las decisiones por
parte de la alta direccion, situaciones que impactan directamente el proceso
aduanero.

Respuesta Entidad

“La UAE - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, en atencion a la implementacion
de la normatividad vigente en su oportunidad, ha dado lugar a aplicacion de contingencia en
situaciones de failas informaticas que afecten una operacién aduanera y que en este caso, se
encuentra identificada la contingencia para autorizar el tramite manual. Contingencia esfablecida
dentro del siguienie Marco normativo:

Mediante el Decreto 2685 de 1999 “Por el cual se modifica la Legistacion Aduanera” en su Articulo
5° - Sistematizacion de los procedimientos aduaneros, se establece:

Los procedimientos para la aplicacion de los diferentes regimenes aduanerocs de que trata el
presente Decrelo, deberan realizarse mediante el uso del sistema de fransmision y procesamiento
electronico de dafos, adoptado por la autoridad aduanera. En casos de contingencia, la autoridad
aduanera podra autorizar el tramite manual mediante la presentacion fisica de la documentacién.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior y en los términos y con los controles que para el
efecto establezea la Direccion de impuestos v Aduanas Nacionales se podran efectuar por medios
electronicos, entre otras, las siguientes operaciones: ingreso y salida de mercancias al o desde el
territorio aduanero nacional, presentacién de las declaraciones, aceptaciéon o rechazo de las
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mismas, determinacion de la inspeccion, liquidacion de tributos aduaneros y sanciones, levante de
mercancias y, en general, todos los procesos de importacion, exportacion y transito de mercancias,
incluido el pago a través de transferencia electronica de fondos o cualquier sistema que otorgue
garantias similares.

Para el desarrollo y facilitacion de dichas operaciones a través del sisterma informatico aduanero, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales expedira normas y establecera los parametros
técnicos y procedimientos que regulen la emisién, transferencia, uso y control de la informacion
relacionados con tales operaciones. La informacion del sistemna informatico aduanero debera estar
soportada por medios documentales, magnéticos o electrénicos, y se reputard legitima, salvo
prueba en contrario.

Y a efectos de dar aplicacion al Decrefo 2685 de 19989, se hizo necesario emitir fa Resolucion 4240
de 2000 “Por la cual se reqglamenta ef Decreto 2685 de diciembre 28 de 1999° para desarrollar y
precisar algunos de los procedimientos, tramites, requisitos y términos establecidos, entre otfros lo
del siguiente Articulo:

Articulo 1°. Utilizacion del sistema informatico aduanero. (Modificado el inciso tercerc por el articulo
1° de la Resolucion 7002 de 2001). Los procedimientos para la aplicacion de los diferentes
regimenes aduaneros de que trata el Decreto 2685 de 7999, deberan realizarse mediante el uso
del sistema de transmision v procesamiento electrdnico de datos, adoptado por fa Direccion de
impuestos y Aduanas Naczionales.

En las administraciones aduaneras que carezcan de sistema informatico aduanero 0 en aguellas
donde, a pesar de contar con el mismo, existan regimenes, procesos ¢ tramites que deban
realizarse acudiendo a procedimientos manuales, el Director de Aduanas podra autorizar que 108
tramites se realicen mediante la presentacion fisica de la documentacién, o mediante la entrega en
medios magnéticos de la informacion requerida.

En casos de contingencia, por fallas en el sistema informatico aduanero, corresponde a la
Subdireccion de Comercio Exterior de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, o al
Administrador de Aduanas respectivo, autorizar el tramite manual mediante la presentacion fisica
de la documentacion, o mediante la entrega en medios magnéticos de la informacion requerida.
Como resultado y en aplicacidn de la anterior normatividad, la UAE - Direccion de Impugstos y
Aduanas Nacionales — DIAN, ha establecido la siguiente regulacion:

» la Cartilla: CT-IC-0061 Lineamientos Metodoldgicos Continuidad Negocio DIAN - V1,
documento que tiene como proposito establecer los lineamientos para construir el Plan de
Continuidad de Negacio3 — PCN en la DIAN, de tal forma que se adopte una metodologia de
trabajo comun, que garantice la construccién de los Planes de Continuidad, de acuerdo con las
necesidades de la DIAN y los requisitos de sus partes interesadas. Estas necesidades estan
determinadas por los requisitos legales, organizacionales, de los productos y servicios, los
procesos, el tamafio y la estructura de la organizacion, y los requisitos de sus partes
interesadas.

e F| Procedimiento: PR-OA-0184 Autorizaciones para tramites manuales de importacion, con ef
objetivo de Autorizar los tramifes manuales en el régimen de importacion de mercancias,
previa verificacion de los requisitos y formalidades de control aduanero, en cumplimiento a la
normatividad vigente.

Que inicia con la recepcion de las solicitudes para realizar tramites manuales y finaliza con ia
aceptacién o negacicén de la misma,

Y aplica para las seccionales donde no se disponga de los servicios informaticos electrénicos y
para las seccionales donde si hien se cuenta con la herramienta, por alguna razén justificada y
comprobada se reguiere la realizacion de un tramite manual,
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Desde el punto de vista fecnologico:

» £f Instructivo IN-SI-0006: Contingencia por la no disponibifidad de los servicios informaticos
electronicos-Aduaneros, con el fin de detectar y corregir oportunamente las fallas técnicas que
presenten los servicios informaticos electronicos aduaneros para la prestacién continua e
ininterrumpida del servicio aduanero.

En la actualidad, mediante el Decrelo 390 de 2016 "FPor_la_cual se establece la requlacion
aduanera’, la UAE - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, igualmente ha iniciado
actividades para atender a partir de la fecha en que entren a regir las normas en lo relacionado con
las derogatorias y las vigencias correspondientes incluidas en lo que se establece en su Articulo
7°, que esta relacionadc con los casos de contingencia:

Articulo 7. Contingencia de los servicios informéticos electronicos. Se fomaran como casos de
contingencia los derivados de fallas en los servicios informdticos electronicos, demostradas
conforme lo establezca la Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales.

En estos casos, la adminisiracion aduanera declararé la contingencia y autorizara el tramite a
fravés de un mecanismo diferente o en forma manual, mediante la presentacién de documentos
fisicos, sin perjuicic de la obligacién de incluir tal actuacion en los servicios informaticos
electronicos, una vez se restablezca el servicio, de acuerdo a io que determine la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

(...) La situacion anterior, se presenta debido al rezago tecnolégico de las herramientas de
software que soportan el sistema SYGA, utilizado para la operacién aduanera en lo relacionado
con los tramites de importacion y levante de mercancias. Se desfaca que la fase de soporte
técnico extendido del fabricante ya expird*s(.. )"

En atencion & la observacion y temiendo en cuenta lo considerado en ef Decreto 390 de 2016 "For
la cual se establece (a requlacion aduanera’, la DIAN ha iniciado actividades entre otros aspectos,
en lo relacionado con la valoracion actual sobre el tema del Sistema [nformatico Electrénico, que
se menciona en sy Articulo 674. Aplicacion escalonada — Numeral 3°. En caso de requerirse la
incorporacion de informatico DIAN, ¢ la implementacién de un nuevo modelo sistematizacion
informatico, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales deberd en un plazo no mayor a
veinticuatro (24) meses, con la realizacién de pruebas piloto funcionamiento en infervalcs de seis
(06) meses. En este evento, las normas cuya aplicacicn esta condicionada a comenzaran a regir
una vez enftre en funcionamiento el nuevo modelo de informatico”.

Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta describe el marco normativo establecido para
situaciones de contingencia que ameriten la autorizacion de un tramite manual, por
medio de la presentacién fisica de la documentacidn respectiva para una
operacion aduanera, entre otras cita el "Decreto 2685 de 1999 articulo 5 — sistematizacion
de los procedimientos aduaneros”; de igual forma, se refiere a la Resolucion 4240 de
2000, la cual reglamentd dicho decreté y cuyas normas se mencionaron como

% Una vez finalizado el soporte extendido del software por parte de! Fabricante no se recibiran: actualizaciones de
sequridad, soporte para actualizaciones que no son de seguridad, soporte de pago, infermacion especifica del producto en
la base de conocimientos y soporte téenico para encontrar las respuestas a inquietudes técnicas.

hftps./support. microsoft. com/es-es/gpfifeselect/es-es
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criterios por la CGR en el hallazgo, pero no se refiere en forma concreta a lo
observado, referente a autorizaciones de presentacion de declaraciones de
importacion en forma manual por la carencia de funcionalidades del sistema
informatico electronico SIGLO XXL.

También cita la DIAN la regulacion establecida para dar aplicacion a la

normatividad como son: “/a cartiia CT-IC-0061 de iineamientos metodolégicos continuidad
del negocio DIAN — V1, procedimiento PR-OA-0184 Autorizaciones para tramites manuales de
importacion y el Instructivo IN-SI-006 contingencia por la no disponibilidad de los servicios

informéaticos electrénicos-Aduaneros, pPero no da respuesta a las situaciones reales
presentadas por la CGR, relacionadas con las funcionalidades del sistema
informatico electronico. Tal como se evidencia en cuadro anexo al hallazgo, en
donde se observan algunos ejemplos de casos presentados en la vigencia, entre
los cuales se describe como causa del tramite manual: “Inconsistencia del
Sistema”.

En lo relacionado con el Decreto 390 de 2016 y normas complementarias sobre
regulacion aduanera que refiere la DIAN, se debe precisar que las situaciones
evidenciadas por la CGR corresponden a la vigencia 2015, enmarcadas en el
Decreto 2685 de 1999 y Resolucién 4240 de 2000, razon por la cual el nuevo
estatuto no le es aplicable al periodo objeto de evaluacion.

Tal como lo establece el Decreto 390 de 2016 al que se refiere la DIAN en su
respuesta numeral 3° articulo 674 en caso de requerirse ajustes al SIE* o la
implementacion de un nuevo modelo informatico disponen de veinticuatro (24)
meses para su realizacion, y las normas aplicables a esos sistemas comenzaran
a regir cuando entren en funcionamiento dichos sistemas, pero mientras esta
situacion acontezca se tiene que seguir utilizando el SIE actual durante el periodo
de transicion e implementacion con las deficiencias planteadas en el hallazgo.

Finalmente, en fo relacionado con el rezago tecnoloégico de las herramientas de
software que soportan el sistema SYGA, la DIAN reconoce que ha iniciado entre
otros aspectos la valoracion actuai sobre el Sistema Informatico Electronico, pero
el riesgo persiste como se menciond en el haliazgo, debido a que el soporte
extendido por parte dei fabricante ya expird y no se estan recibiendo ni se
recibirén actualizaciones, con el fin de corregir huecos o fallas de seguridad sobre
dicho software.

Por lo anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene.

* SIE: Sistema Informatico Electrénico
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Hallazgo No. 2¢ Caidas Sistema informatico Siglo XXI

La Norma Tecnica de Calidad NTCGP-1000-2009, debe ser acogida, segun lo
dispuesto en el articuio 2 de la LLey 872 de 2003. En el articulo 6 de la mencionada
norma técnica, dispone los requisitos para la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad, aplicable a la rama ejecutiva del poder pulblico y otras
entidades prestadoras de servicios y en su numeral 6.3 Infraestructura, sefiala: “La
entidad debe delerminar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producto y/o servicio. La infraestructura incluye, cuando sea
aplicable” literal “ b} herramientas, equipos y sisternas de informacién (tanto hardware como
software) para la gestién de los procesos, y..."

El Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones- PETIC
(2015-2018) en su objetivo tactico TG1 establece:

“Desarrollar y mantener la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones para optimizar la
gestion institucional y la Estrategia de Gobierno en Linea, en funcién de un mejor servicio al
ciudadano. Redisefio estructural de la arquitectura tecnoldgica; desarrollo de nuevos servicios
informéticos, mantenimiento y ajuste de los actuales; desarrollo de la infraestructura y la gestion de
la seguridad informatica...;”

El Decreto 2685 de 1999 consagra: “MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTINGENCIA. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales dispondrda de los
procedimientos y desarrollos informaticos y de comunicaciones que garanticen la prestacion
continua e ininterrumpida del servicio aduanero y de los mecanismos de control previstos en este
Decreto, a través de los procesos automatizados establecidos en el mismo.

<Inciso modificado por el articulo 3o. del Decreto 2101 de 2008, El nuevo texto es el siguiente:>
Cuando se presenten fallas en el funcionamiento de los servicios informéticos electronicos, podré
aceplarse la realizacion de tramites, actuaciones y procesos aduaneros mediante la utilizacion de
medios documeniales, fisicos o magnéticos, segin lo disponga la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, sin perjuicio de la obligacion de incluir tales actuaciones a través de los
servicios informaticos electronicos, una vez se restablezca el servicio, cuando asi se determine.”

Mediante analisis y solicitud de informacion, se evidencié que el sistema aduanero
SIGLO XX, tuvo un total de 354 horas de caida durante la vigencia 2015, teniendo
los usuarios que acudir a la contingencia de tramites en forma manual, sin
registrar la informacién respectiva en el sistema.

Entre las causas presentadas y relacionadas con las caidas del sistema
informatico electronico aduanero, que representan un 90% del total de las caidas,
se identifican entre otras las siguientes:
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Tabla No. 29.
Causas Caidas siglo XX

SERVICIOS

Total MHaras
No (nh24:mi) DESCRIPCION DIEL EVENTO CAUSA REAL DEL PROBLEMA AFECTADOS
Se reciben correqs y flamadas repartunda falias en la transmisicon de
sigioxxi, se le infarma a tas funcienarias respansables. Daio fisico en el senvidar de BO de
i 27 haras B/ventura, ofectando el servicio de Servicios Siglaxxi

los demdas Bd's.

Se reciben ccrreas y lamadas repaitanda fallas en Aplicativa sigloxxi,

s le infarme alas funcionarias respansobles, Los servidares de sigloxxi fisicas

2 170 fuercn virtualizadas. Inicialmente se
aras cambitran de VLAN, 16 isma se hizo
con las servidares de 8D

Aplicativa siglaxxi

Energ 29 de 2015 - Carmunicoda de prensa Na, 13 - CONTINGENCIA
POR NO DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO ELECTRONICO

SIGLO XX[ - Lg Direccion de npuesros y Aduonas Noclonoles DLan, Servicios sigla XX

informa que la Subdireccign de Gestion de Tecnalagia de Informacion Na permite validar
tefecamun.cacianes expidic uno certificacidn can fecha de hay 29 de X el madulo de

4 o s o 4 Doda fisico en ef servidor de 8D de

impartocianes,
ofectada tambien
le platafarma de

enero de 2015, sefdalonda que existe uno folla técnico en el Sisiemo
Infarmdtico Hectronice Aduanera siglo XX, que

ipide realizor transoccianes & nivel nodanal. Parlo anteriar, io
entidod declarg o cantingencie o portir de hay por fo ne ADA y trans misicn
disparibilided del servicia infarmdtica Sigla XXI. de pogas y tevante.

2 | 11iharass minutas Blura, afectando el servicia de fos

demgs BOs

No permite generar certificadas de arigen (Bresenta errar "no me
Ognas en algunas toblas de fa base

de dotos de certificados de
arigen.dichia probiema fue

pueda canectar’).

Certificada arigen

“ 3 horas 14m sefucionodo g los 13:30 hogros digital
oroxXimadamente, reatizands
maniabras de reparacién y
diogndstica de las tahlas.
370 ificados ari I o pEging int
NO corgo pazing certifici arigen Bloqueg de la puaging interma y Certificados arigen

5 B.hs, 30 m
. externamenie,

Elaberd: Equipe Auditor CGR
Fuente; Informacién suministrada por la DIAN

Lo anterior, evidencia debilidades en la aplicacion de los objetivos tacticos
incluidos en el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, referente al rediseno estructural de la arquitectura tecnoldgica,
hechos que se verifican en: los problemas presentados en el sistema informatico
electronico certificados de origen, en el hardware utilizado como se evidencia en la
falla de los servidores de la seccional de Buenaventura y en la virtualizacion de los
servidores destinados al servicio informatico aduanero; situacion que genera
riesgo en la disponibilidad de la informacion, incremento de tramites manuales
debido a fallas de los servidores o sistemas informaticos destinados al proceso

aduanero.

Respuesta Entidad

‘Respecto al documento adjunto en el cuadro de causas caidas de SIGLO XXI, nos permitimos
aclarar que la caida del servicio fue causada por falla fisica del servidor de Buenaventura; por
tanto, no hubo caida total del servicio de Importaciones y se aclara, que solo los procesos que de
una u otra manera dependen de la Base de Datos de Buenaventura, presentaban algin tipo de
probiema.

La decision de virtualizar todos los servidores de SIGLO XXI, se foma buscando alta disponibilidad
del servicio, mejorar la seguridad, la velocidad de procesamiento y el manejo en general de todos
los recursos de los servidores y solucionande con esto, el problema especifico del servidor de
Buenaventura. Por lo tanto, se solicité una ventana de mantenimiento autorizada previamente y
durante la cual, se virtualizaron todos los servidores del aplicative SYGA Importaciones, siendo
totalmente necesario bajar las Bases de Datos y asi, realizar las copias y configuraciones
necesarias, garantizando la integridad de la informacicn.
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Por consiguiente, la decision de realizar la virtualizacion de todos los servidores, fue la solucién del
problema y con esto, se mejord ampliamente la calidad del servicio”.

Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta se refiere a la caida del servicio informatico, Unicamente
a la Base de datos de Buenaventura, aunque en la fuente de informacion emitida
por la DIAN en la causa real del problema apunta “Dano fisico en el servidor de
BD de B/ventura, afectando ef servicio de las demas Bds,” con lo cual se corrobora
que se afectd el servicio a las demas Bases de Datos; igualmente, reconoce [a
necesidad de virtualizar las demas Bases de datos de la seccionales, 1o que
generé una ventana de mantenimiento de Siglo XX, lo cual origind una
indisponibilidac del servicio de 308 horas aproximadamente.

La virtualizacién de servidores, si bien restablece el servicio no da una solucion
definitiva, que permita una contingencia en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones en tiempo real en caso de caidas de los servidores
virtualizados.

En lo relacionado con el sistema informatico electronico conexo certificado de
origen, ta DIAN no dio respuesta.

Por lo cual el hallazgo se mantiene.

2.1.1.5. Macroproceso: Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios
Proceso: Ejecucion Contractual, Anticipos, Adiciones, Modificaciones

La evaluacion de la contratacién celebrada por la DIAN, se enfocd a analizar los
procesos contractuales en sus diferentes etapas; partiendo de aspectos como la
necesidad y conveniencia, modalidades, las condiciones de favorabilidad en que
se adguieren o contratan los bienes y servicios, la ejecucion contractual, manejo
de anticipos, cumplimiento de las obligaciones de supervisién o de interventoria,
legalidad en la constitucion de vigencias futuras, justificacién de las adiciones y
prérrogas, otros si, y liquidacion de los contratos, verificando la normativa interna
aplicada por la DIAN y demas disposiciones vigentes que rijan sobre la materia.

Es importante resaltar, que los controles para la mitigacion de los riesgos del
proceso contractual, no han sido aprobados por la administracion.

De acuerdo con la informacion suministrada por ia DIAN, respecto de los procesos
contractuales suscritos, durante la vigencia 2015 en el nivel central y Bogota, se
cuenta con un universo total de 264 contratos por $276.974 millones,
discriminados asi:
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"

Tabla No. 30.
Contratacion 2015 DIAN Nivel Central
Modalidad Valor No. Contratos
Subasta Inversa $ 52.365.556.545 31
Licitacion Pub'ica $ 154.519.5619.393 15
Concurso de Méritos $ 665.755.993 2
Contratacidn Directa $66.787.711.703 166
Seleccion Abreviada Menor Cuantia $ 1.049.651.747 2
Minima Cuantia $ 646.801.509 41
Régimen Especial $939.159.218 7
Orden de Compra 0 0
TOTALES $276.974.156.108 264

Fuente: Subdireccidn Gestion de Recursos Fisicos
Elabord: Equipo Auditor CGR

Se evidencio el cumplimiento del objeto contratado, el recibo a satisfaccion de los
bienes y servicios adquiridos, con observancia de las normas de [a contratacion
publica y las internas de la DIAN; asi como, de los principios de la funcion
administrativa previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Hallazgo No. 21 Planeacion y supervision del Contrato No. 100206215-318-
0-2013

Art. 209 Constitucidon Politica de Colombia, sefala: “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad v publicidad, mediante la desceniralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrafivas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines def Estado. La administracion publica,
en todos sus ordenes, tendra un control interno que se efercera en Ios términos gue sefiale fa ley.”

El Principio de Planeacion aplicable a la contratacion estatal, se establece a partir
del articulo 25 de la ley 80 de 1993 numerales 7 y 12 modificado por el art. 87, Ley
1474 de 2011, asi:

“7o. La conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar v las autorizaciones vy aprobaciones
para elfo, se analizaran o impartiran con anfelacion al inicio def proceso de seleccion del contratista
o al de la firma del contrato, segun el caso.”

{.-)

"12. Modificado por el art. 87, Ley 1474 de 2011. Con la debida antfelacién a la apertura del
procedimiento de seleccion o de la firma del conirato, sequn el caso, deberédn elaborarse los
estudios, disefios y proyectos requeridos y los pliegos de condiciones o términos_de referencia.”
(La expresion "Términos de referencia” fue derogada por el art. 32 de la Ley 1150 de 2007))

Asimismo, la Ley 80 de 1993, dispone:
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"Articulo 3°- De los Fines de la Contratacion Estatal. Los servidores publicos tendran en
consideracién que al celebrar contrates y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de fos administrados que colaboran con ellas en la
consecucion de dichos fines.”

(...)

“Articulo 26°.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio:

1o. Los servidores plblicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigifar la correcta gjecucién del objeto contratado y a proteger los derechos de la
entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la gjecucion del contrato.”

El Consejo de Estado en sentencia del primero (1) de febrero de dos mil doce
(2012 dentro del Exp. 73001-23-31-000-1999-00539-01 (22464) MP. JAIME
ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA.) senalb:

“PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA CONTRATACION ESTATAL - Sujecion de la actividad
estructuradora de la administracion al principic de planeacién El principio de la planeacion o
de la planificacion aplicado a los procesos de contratacion y a las actuaciones relacionadas con l0s
contratos del Estado guarda relacién directa e inmediata con los principios del inferés general y la
legalidad, procurando recoger para el régimen juridico de los negocios del Estado el concepto
segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de contratos, la ejecucién y liquidacion
de fos mismos, no pueden ser, de ninguna manera, producto de la improvisacion. La ausencia de
planecacion ataca la esencia misma del inferés general con consecuencias gravosas y muchas
veces nefastas, no sélo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino también respecto
del patrimonio pablico, que en Gitimas es el que siempre esté involucrado en todo contrato estatal,
desconcciende en consecuencia fundamentales reglas y requisitos previos dentro de los procesos
confractuales, es decir, en violacion del principio de legalidad {...) Si bien es cierto que ¢l
legislador no tipifica la ptaneacion de manera directa en el texto de la Ley 80 de 1993, su presencia
como uno de los principios rectores del contrato estatal es inevitable y se infiere: de los articulos
209, 339 y 341 constitucionales; de los numerales 6, 7 y 11 a 14 del arficulo 25, del numeral 3 del
articulo 26, de los numerales 1 y 2 del articule 30, todos de la Ley 80 de 1993; y del articulo 2° del
Decreto 01 de 1984, segun los cuales para el manejo de los asuntos piblicos y el cumplimisnto de
los fines estatales, con el fin de hacer usc eficiente de los recursos y desempefio adecuado de las
funciones, debe existir un estricto orden para la adopcién de las decisiones que efectivamente
deban materializarse a favor de los intereses comunales.

Dentro del marco estricto de las normas propiamente referidas al contrato estatal, el principio fluye
de manera significativa de los articulos 4 Nos 3y 8; 26 Nos 6, 7, 12; 26 No 3, 28 de la Ley 80 de
19893, en donde se preve la necesidad de un orden previo de los asuntos relativos al contrato en
virfud de una profunda planeacién de los negocios juridicos del contrato. El punto culminante de
asta secuencia de orden positivo se da con la entrada en vigencia de la Ley 1150 de 2007, articulo
4, en donde de manera imperativa se obliga a todos los responsables de la contratacion pablica
estatal y para todos los contratos pablicos, analizar la contingencias a las que l0s mismos puedan
estar sufetos, tipificarlas y distribuirlas a quien mejor las pueda scporfar. Norma gue hace que
fodos los contratos del Estado a partir de su entrada en vigencia se incorporen bajo el concepto de
previsibilidad ¢ de contingencias plenas como los denomina la dectrina.

El Consejo de Estado, Sala de Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, en
sentencia del 31 de agosto de 2006, radicacion R-7664, se refirid al principio de

planeacion en la contratacion estatal y plante6 lo siguiente: “Conviene reiterar que en
materia contractual las entidades oficiales estan obligadas a respetar y cumplir el principic de
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planeacion en virtud del cual resulta la elaboracion de los estudios previos antes de iniciar un
proceso de seleccion”

La Ley 1474 de 2011, prevé: “Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin
de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad confractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objefo contratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, confable, y juridico
gue sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar

personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.”

Revisado el contrato 100206215-318-0-2013, suscrito con Unién Temporal NIT
900.685.959-1, el dia 27 de diciembre de 2013, se establece |o siguiente:

“CONTRATISTA: UNION TEMPORAL GESTION DOCUMENTAL con NIT 900.685.959-1,

1} OBJETO: Adguisicién e implantacion de una solucion en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (software e infraestructura de hardware), para la adopcion de un modsio
corporafivo de gestion documental aplicado al ciclo vital de los documenfos en la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, asi como la
prestacion de servicios para fa administracién de unidades de correspondencia y archivos
centrales.

2) VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Dieciséis mil tfrescientos cincuenta millones seiscientos
treinta y tres mil cuatrocientos pesos m/cte. {$16.350.633.400) Incluide IVA...

4) PLAZO DE EJECUCION: La ejecucion def contrato sera hasta el 17 de Julio de 2014, a
partir de la firma de! acta de inicio del contrato suscrita entre el contratista y el supervisor
designado por la DIAN; sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacién, es decir, firma del mismo, expedicion del registro
presupuestal, aprobacidn de las garantias y las demas que sean requeridas de acuerdo
con la ley.

5) Se extiende el plazo de ejecucion del contrato mas de seis (6) meses para efectos de su
liquidacion.

6) CODIGO PRESUPUESTAL: C-520-1000-125-012 Y (C-520-1000-125-0-9-94 No. CDP:
56213 del 1 de Octubre de 2013. Valor comprometido 2013 $9.655.401.180 vigencias
futuras aprobadas mediante oficio 5.3.0.3 del 22 de noviembre de 2013. Valor a
comprometer afio 2014. $6.695.232.220. ..

9) SUPERVISOR: La supervision dal contrato sera ejercida por el Subdirector de Gestidn de
Recursos Fisicos o el funcionario que éste asigne mediante oficio del cual debera remilir
copfa a la Coordinacion de Contratos.”

11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1) Cumplir lo previsto en los Estudios Previos y/o
Especificaciones Esenciales del contrato o pliego de condiciones, segiin corresponda, asi
como ern la propuesta presentada...”

ACTA DE INICIO DE FECHA: 31 de diciembre de 2013.
El anexo Técnhico establece en el literal 2.7 numeral 3 Alcance General:

‘Implantacion: Consiste en hacer el despliegue en el ambiente de produccién, asi como las
actividades requeridas para la puesta en marcha de todos los servicios para su operacion, lo que
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implica.
. Desplieque y puesta en marcha de la solucion tecnolégica en produccion en el nivel
ceniral, Impuestos Bogota y Aduanas Barranquilla...”

Al realizar el andlisis y seguimiento al contrato, se encontré que se formalizaron
siete (7) modificaciones y entre ellas seis (6) prorrogas del contrato, asi:

Tabla No. 31.
Prérrogas y modificaciones al contrato
Fecha de
Clase Fecha Descripcidn Nuevo Plaze Total| Terminacidn Final
Contrato
1. Prérroga y Modificacidn 28 de Mayo de 2014 P‘,aZO adicional 4 meses y 11 10 meses, 29 dias 28 de Noviembre de
dias 2014
2. Prorrega 28 de Noviembre de 2014 |Fazo Adicional 1 mes 2 dias 12 meses 2;123 Diciembre de
3. Prorroga 30 de Diciembre de 2014 |Hazo Adicicnal 5 meses 17 Meses 31 de Mayo de 2015
4. Modificacién {forma de pago) |21 de Abril de 2015 -0- 17 meses 31 de Mayo de 2015
5. Prérroga y Modificacion 29 de Mayo de 2015 Flazo Adicional 2 meses 19 Meses 31 de Julio de 2015
6. Prorroga 31 de Julio de 2015 Flazo adicional 4 meses 23 Meses ng’; Noviembre de
7. Frorroga 30 de Novierrbre de 2015 Fazo .Ad|c:|onal 23 dias|23 Mese§ y 23 dlas |23 de Diciembre de
calendario calendario 2015

Etabord: Equipe Auditer CGR
Fuente: Informacion suministrada por la Subdireccién de Recursos Fisicos — DIAN

Adicionalmente, se evidenci6 que la Direccion Seccional de Impuestos de Bogota,
no continué con la utilizacion de la herramienta tecnologia SGDIAN desde el mes
de enero de 2015; por cuanto, no le fueron dados a conocer a esa Seccional los
ajustes funcionales y mejoras realizadas a la herramienta toda vez, que segun
acta de visita técnica de auditoria de la CGR. del dia 18 de marzo de 2016, la
herramienta tecnologia SGDIAN, no esta siendo utilizada por esa Seccional desde
que el contratista termino la prestacion del servicio. Asi mismo, se permitic sequir
utilizando el sistema anterior CORREX, para la radicacion de correspondencia en
dicha seccional*’.

La anterior situacion, se presenta por debilidades en la planeacion del contrato en
cuanto a recursos humanos, la no participacion de la Seccional en la definicién de
los requerimientos funcionales iniciales de la herramienta, las prérrogas
efectuadas al contrato, por la no socializacion de las nuevas funcionalidades por
parte del contratista y por gestién deficiente del supervisor del contrato, al no
realizar las actuaciones y adoptar las decisiones necesarias, para continuar con la

* Correo electrénico del 20 de Enero de 2015 de la Subdireccién de Gestién de Recursos Fisicos-Proyecio de Gestion
Cocumental, Direccién de Recursos Fisicos y Administracién Econdmica Nivel Central dirigido al jefe de Divisién de Gestidn
Administrativa y Financiera vy al jefe GIT de documentacién: “.. Acorde & las reuniones que desarrollamos la semana
pasada y evaluadas cada una de las sitvaciones que impactan la toma del servicio de comunicaciones externas con
SGDIAN, les soficitamos que a partir del lunes 26 de enero de 2015 se continde con la radicacidn tinficamente en
CORREX, por lo que es importante adelanten las gestiones necesarias de sincronizacion del relof con el que cuenta
actualmente su grupe de frabajo...”
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operacién de la herramienta tecnoldgica en la Direccidn Seccional de Impuestos
de Bogota.

Los hechos anteriores afectan el proceso de gestion documental SGDIAN, por la
no utilizacidon de la herramienta, generando la subutilizacion de los equipos
entregados a esa Seccional y que la garantia de la implantacion por defectos de
funcionamiento, pierda vigencia, toda vez que la misma va hasta el 23 de
diciembre de 2016, sin que a 21 de Abril de 2016 el software en esa Seccional
esté siendo utilizado.

Respuesta Entidad

En lo relacionado con la planeacion del contrato la DIAN respondio:

“.. La interrupcion del uso del sistema de gestion documental SGDIAN por parte de la Direccion
Seccional de Impuestos Bogota y su respectiva comunicacién por parte del proyecto de inversion,
se baso en las percepciones que sobre disponibilidad de recursos humanos se presentaron en
dicha seccionhal para atender los nuevos procedimientos instifucionales.

Asi, es evidenciable que fa DS de Bogotéa participd en las distintas etapas del proyecto en su
primera fase, que la solucién fue efectivamente operada entre 2014 y 2015, y que segun las
pruebas realizadas, e/ Sistema es operable desde la Seccional en mencion.

()

El contrato 100206215-318-0-2013 se ejecutd dentro del marco del proyscto de inversion
“Aplicacion de TIC en el ciclo vital de documentos PGD-DIANY, debidamente registrado en el
Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas —~ SUIFP - del Deparfamento Nacional de
Planeacion, bajo el cédigo 2011011000120 en 2011, cuyo principal objetivo general es
IMPLANTAR UN MODELO CORPORATIVO DE GESTION DOCUMENTAL EN LA DIAN EN SUS
ETAPAS DE PRODUCCION, RECEPCION, DISTRIBUCION, TRAMITE, ORGAN/ZACION,
CONSULTA, CONSERVACION Y DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS, QUE SE ARTICULE
CON LOS LINEAMIENTOS DE GOBIERNO EN LINEA.

Dicho proyecto de inversion, cuenta actualmente con un horizonte de proyecto registradc hasta el
afio 20189, con una melodologia de implantacion gradual y por etapas, planificada bajo los
fineamientos del Banco Nacional de Programas y Proyectos BPIN, soporfado en documentos de
cadena de valor, revisados y aprobados por las entidades compefentes.

En este sentido, la planeacion del contrato y estudios previos no obedece a un proceso aislado del
proyecto de inversion, sino se alimenta de la diferentes etapas def mismo, atendiendo la
gradualidad programada, que se encuenira piasmada en los estudios previos, de mercado y anexo
técnico.

Es claro por ofro lado, que las prorrogas otorgadas durante la ejecucién del contrato, se
documentaron debidamente, resaltando las siguientes consideraciones. ..

(...)

Es claro que el contrato objefo de la actual observacion se encuentra enmarcado no solo en los
principios de planeacion contractual expuestos, sino también en el marco de la planeacion de
proyectos de inversion estatal, materializado en herramientas definidas por el estadc como los son
“cadena de valor’ y bajo el conitrol de procedimientos presupuestales de vigencia futura que son
validados y controlados por el Ministeric de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional
de Planeacion, lo cual evidencia que ef actuar de la entidad ha atendido a los diferentes
mecanismos de planeacion y control.

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Codigo Postal 111711- PBX: 6477000 -, www.contraloria.gov.coBogota D.C. - Colombia
123




CONTRALORIA

CENERAL DE La REPUBLICA

For lo anterior, ratificamos nuevamente que no hubo una incorrecta planificacién o inadecuados
estudios previos, toda vez que se aplico la normatividad legal vigente, habiendo suscrito prérrogas
coherentes con el cumplimiento de los objetivos y fines que motivaron el contrato inicial, y que si la
Entidad recurrié a las prérrogas anteriormente mencionadas, fue en cumplimiento de los objetivos
planeados para el desarrollo del contrato, al amparo de la normatividad vigente y con el fin de
obtener los bienes y servicios contratados en las condiciones previstas. En este sentido se solicita
respeluosamente al Ente de Control relirar la observacion presentada...”

En lo relacionado con supervisién, la DIAN, respondio:

‘La supervision efectud las gestiones que dentro del alcance del proyecto permitieron el despliegue
en produccion de la solucién tecnoldgica con los ajustes y mejoras planteados por la Direccién
Seccional de Impuestos Bogola, entre los cuales se encuentran la suscripcion de fas prorrogas que
permitieron el mejor aprovechamiento de las horas de control de cambios contratadas, las cuales
fueron aplicadas para los requerimientos de ajustes evaluados y priorizados directamenie con la
Direccion Seccional de Impuestos Bogotd, segin obra en las actas remilidas en la respuesta al
requerimiento CGR 507 Asi mismo, se demuestran los esfuerzos en la gestion de la supervision al
desarrolfar 28 capacitaciones dedicadas exclusivamente a esta Direccion Seccional,
complementado con la siguiente lista de actividades:” {presenta el cuadro de actividades).

‘De otro lado, es competencia de la Supervision asegurar el cumplimiento global del contrato,
considerando fa efecucion de los pilotos en fas otras Sedes planeadas, la realizacion de los ajustes
necesarios al Sistema con base en las observaciones recibidas (incluyendo las presentadas por
Impuestos Bogota) y fa planeacion de las actividades programadas para fases posteriores,
resaftando que la DS/ de Bogofa hace parfe del despliegue en 2016 con una solucién que
ciertamente incorpord sus recomendaciones. Por lo anterior, no puede catalogarse como
deficiencia en la supervision la determinacion de implementar los ajustes necesarios a la
plataforma, que garantizaran la incorporacién posterior de la Seccional de Impuesics de Bogota,
maxime cuando se reitera, el horizonte del proyecto define una implementacion gradual del
Sisterna que a 2019, proyecta su puesta en produccion en fa fotalidad de las Sedes.

Por fo anterior, se cuenta con formatos de compromiso suscritos por la Direccion Seccional de
Impuestos de Bogotd y avalados por la Subdireccion de Geslién de Recursos Fisicos, para la
implementacion de fa fase Il del proyecto en dicha sede®®, con lo cual se demuestra que los
esfuerzos y resullados malerializados en el contrato 100206215-318-0-2013, fendran continuidad
seqan fos establecido en la planeacion del proyecto de inversién.”

‘La garantia establecida en el numeral “6.1.2.5 Certificado de garantia del fabricante” tiene como
alcance "defectos de funcionamiento”, por lo cual siendo una dnica solucién que se opera bajo los
mismos procedimientos legales e institucionales, los posibles defecios son identificables
independientemente de la sede que los opere, aclarandose que ésta funciond por mas de tres
meses y de manera simultanea en lres sedes, incluida la Direccidn Seccional de Impuestos
Bogota. En este sentido, la afeclacion de la garantia no esté sujeta a la operacién de la plataforma
en una Sede en patticular, por tratarse de una solucion con cobertura nacional.”

“lgualmente, en la observacion no es claro a qué lipo de "deterioro” se refiere, al tratarse de un
intangible de software, sin embargo se ratifica el cumplimiento de la obligacion establecida en el
anexo técnico numeral "1.4.10 Servicio de instalacién y puesta en funcionamiento de los setvidores

8 ver respuesta comunicado CGR 56, numeral 3 formato 1674 Validacién Modulo Consultas SGDIAN def 29 de enero de
2015 y acta de Acta Priorizacién Controles Cambio del 07 de mayo de 2015,

9 Se incluyen formatos de compromiso firmados por la Direccién Seccional de impuestos Bogota para ejecucion de fa fase
I, FORMATO No 2 DSI BOGOTA pdf y FGCRMATO No 3 DS BOGOTA. pdf
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en la ciudad de Bogota D.C. en el Nivel Central Edificio San Agustin.”, donde se puede evidenciar
que el contratiSta debla instalar la solucién centralizada en la sede de centro de computo de la
DIAN, siendo esta soportada por los procesos de seguridad y administracion informética propios de
la DIAN.

Por todo o expuesto en ef presente oficio de respuesta, en los soportes remitidos en respuestas
anteriores, y en las pruebas técnicas realizadas en la DSI de Bogoté con funcionarios del Ente de
Control, se solicita a la Comision Auditora de fa Contralorfa General de La Republica el retiro de las
observaciones presentadas.”

Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta relacionada con la continuidad de la operacidén de la
herramienta tecnoldgica SGDIAN aduce que fue por percepcién sobre
disponibilidad de recursos humanos presentados por dicha seccional, sobre esta
afirmacion es de sehalar que no se entiende el por qué cuando se utilizé el
sistema se efectud con veintisiete (27) funcionarios del contratista y la seccional
ha manifestado que solo cuenta con siete (7)*° funcionarios para dicha labor. Lo
anterior, ratifica la falta de planeacion en el contrato.

El argumento referido a que el contrato hace parte de un proyecto de inversion con
horizonte al ano 2019, la CGR considera en el hallazgo Unicamente al contrato en
mencion, el cual es la base y parte integral de! desarrollo armoénico de este
proyecto, que como se observo, el contrato fue planificado para un tiempo de seis
(6) meses y diecisiete dias (17) y se extendid finalmente a veintitrés (23) meses y
veintitrés dias (23) calendario, lo que demuestra que desde su concepcion se
presentaron debilidades de planeacion en cuanto a la determinacion de tiempos y
recursos humanos, los cuales no fueron considerados adecuadamente y que se
evidencian en las diferentes prérrogas presentadas durante la ejecucion
contractual.

Ilgualmente, se senalan las actividades que se realizaron en la ejecucion del
contrato, los ajustes y mejoras a la solucion tecnolégica que fueron planteadas por
la Direccidon Seccional de Impuestos de Bogota, asi como las capacitaciones
realizadas, frente a lo cual es de senalar que el hallazgo planteado por la CGR en
manera alguna cuestiona esos hechos, pues los que se observo fue que por
gestion deficiente del supervisor del contrato y de la DIAN, al no realizar las
actuaciones y adoptar las decisiones necesarias, la Direcciébn Seccional de
Impuestos de Bogota, no continué con la utilizacién de la herramienta tecnologia
SGDIAN. Adicionalmente, no le fueron dados a conocer a la misma, los ajustes
funcionales y mejoras realizadas en la herramienta. Con la respuesta no se
presenta argumento o prueba que controvierta 0 desestime estos hechos.

50 Acta de visita técnica realizada por la CGR el dia 21 de Abril de 2016 a la Direccién Seccional de Impuestos de Bogota
en la cuai los usuarios manifiestan:”... aclara que en la direccién seccional utilizan un sistema ilamade CORREX con mas o
menos siete (7) funcionarios, para desarrolfar el proceso de recepcidn, radicacion y distribucién de
correspondencia...manifiesta es de tener en cuenta que el mismo trabajo que realizan siete (7) funcionarios con la
herramienta correx era realizado por 30 personas del contratista y no alcanzaban a radicar todo...”
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En la respuesta se hace relacion a compromisos y actividades que respecto de la
Direccion Seccional de Impuestos de Bogotd, se van a desarrollar en la fases
posteriores de! proyecto, al respecCto es necesario sefalar que esas actividades
estan proyectadas para el afio 2018, época que es posterior a la de la ocurrencia
de los hechos que fundamentan este hallazgo.

Con respecto a los argumentos relacionados con la garantia por defectos de
funcionamiento es de senalar que si bien la solucion tecnoldgica es una para toda
la DIAN, ia misma puede presentar o evidenciar defectos de funcionamiento a
partir de su utilizacidon en cualquiera de las sedes en donde se utilice, en lo
relacionado con la parametrizacion, configuracion e implantacion de la solucidn del
software

Por lo expuesto anteriormente, el hallazgo se mantiene.
2.1.2. Control de Resultados

Este componente obtuvo una calificacion de 86.76 puntos, producto de la
evaluacion de los Macroproceso de: Planes, Programas, Proyectos y Eventos
Extraordinarios, Administracion Tributaria y Gestion Aduanera, Gestion Ambiental,
Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Esta calificacion se soporta con las debilidades encontradas en el seguimiento,
identificacion de riegos y controles; deficiencias en la gestion correspondiente al
desarrollo y ejecucion del proyecto de inversion (Construccion del laboratorio de
Aduanas) y falta de monitoreo a las metas incluidas en el plan tactico.

2.1.2.1. Macroproceso: Planes, Programas, FProyectos y Eventos Extraordinarios
Proceso: seguimiento y monitoreo

Teniendo claro que en el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”la
DIAN aporta de manera directa al pilar de la Equidad y se encuentra
comprometida con la estrategia transversal de Buen Gobierno, el Plan Estratégico
2014 - 2018 de la DIAN, denominado “E/ Equipo DIAN comprometido con un
Nuevo Pais”, fue aprobado en el Comité de Coordinacion Estratégica del 19 de
febrero de 2015, como una respuesta a la estrategia transversal del Gobiemno
Nacional empleada para el Sector Hacienda, 2014 — 2018.

Dentro del Plan Estratégico, la DIAN plantea como retos institucionales la
disminucion de la evasion y el contrabando; la facilitacion de las operaciones de
comercio exterior, la modernizacion de las aduanas y del proceso de
administracion de cartera.

Carrera 8 No. 15-86 Piso 1 Codigo Postal 111711- PBX: 8477000 -. www.contraloria.gov.coBogotd D.C. - Colombia
126




CONTRALORIA

CENERAL DE La REPUBLICA

Para el logro de estos propositos y con el objeto de alinear su planeacion
institucional de acuerdo con el Modelo integrado de Planeacion y Gestion,
establecido en el Decreto 2482 de 2012°7, la DIAN planteo, dentro de su Plan
Estratégico, cuatro objetivos estratégicos definidos asi:

o Contribuir a las sostenibilidad de las finanzas publicas del estado
Colombiano.

» Aportar al mejoramiento de la competitividad del pais.

e« Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, y

o Desarroliar las mejores practicas de la gestion de Buen Gobierno para
incrementar los niveles de confianza y credibilidad.

Definida la estrategia macro, se establecieron diez y seis (16) objetivos tacticos,
constituidos por (108) iniciativas, cuyo cumplimiento en el mediano plazo, permite
alcanzar las metas propuestas de la DIAN para el cuatrienio.

Frente al tema de Operacidon aduanera, registro de Usuarios Aduaneros
Permanentes y Fiscalizacion, la gestion y metas fue evaluada a través de nueve
(9) iniciativas contempladas dentro de los siguientes Objetivos estratégicos:

. GM2. Liderar la construccion de un marco tributario y aduanero moderno,
equitativo y simplificado.

e  (GMS3. Realizar acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacion
para reducir la evasion, ia elusion y el contrabando.

. GM4. Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior, reduciendo
los costos y tiempos a las partes interesadas.

. GMS5. Focalizar el control aduanero hacia 1as actividades que generen riesgo
para la seguridad nacional.

. GMs. Cumplir con los acuerdos de cooperacion e intercambio de informacion
suscritos por la DIAN y los compromisos derivados de los Tratados y
Acuerdos con incidencia tributaria y aduanera

En conclusion, se evalud el 8.2% del total de iniciativas del Plan Estratégico y
Objetivos Tacticos establecidos para el ano 2015, encontrando cumplimiento de
las actividades y metas propuestas.

Del analisis realizado se establecieron los siguientes hallazgos:

! Decreto mediante por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestién.
Apiica para todas las entidades de la Rama Ejecutiva del poder Pablico de Colombia.
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Hallazgo No. 22 Riesgos y Controles

El articulo 4. Decreto 1537 de 2001 establece: “ADMINISTRACION DE RIESGOS.
“Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades
publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion del
riesgo. Para tal efecto, la identificacion y andlisis del riesgo debe ser un procesc permanente e
interactivo entre la adminisiracion y las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
evaluando los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza
para la consecucién de los objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas,
representadas en actividades de control, acordadas enire los responsables de las areas o
proceses y fas oficinas de control inferno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

El articulo 2 literal F de la Ley 87 de 1993 contempla como objetivos del Control
Interno: “Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objstivos;”

lgualmente, el Proceso Inteligencia Corporativa PR-1C-0243 en su numeral 4 establece: “4.
CONDICIONES GENERALES

La Implementacion de la Gestion de Riesgos consiste en la ejecucién de las
actividades requeridas para lograr la identificacion, control, fratamiento y
remediacion de los Riesgos establecidos con base en los pardmetros previamente
definidos. La implementacion de la Gestion de Riesgos de la DIAN considera las
siguientes efapas:

Valoracion: Incluye la identificacion, el analisis y la evaluacion de los riesgos.
« [dentificacién de riesgos.
e Analisis de riesgos.
e Evaluacion de riesgos.

Tratamiento. Tiene por objefo la definicién y aplicacion de medidas sobre los
riesgos residuales que se encuentran en riesgo en zona inaceptable o importante
fas cuales corresponden asumir, transferir, evitar o gestionar”.

Al realizar la evaluacion y seguimiento a la estructuracidon de los procesos,
incluyendo la identificacion de riesgos y controles; se evidencio que el 60% de los
procesos aun no cuentan con riesgos estructurados y controles implementados
por la DIAN (Ver Tabla No. 32), a pesar de haber contratado en el afio 2012-2013,
“la realizacion del dfagnostico sobre el estado actual del sistema de riesgos
operacionales y la formulacidon de propuestas para su mejora, definiendo la
metodologia para la implementacion, los ajustes requeridos y transferir estos
conocimientos a los funcionarios de DIAN
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Tabla No. 32.
|dentificacion de Riesgos y Controles
Implementacion

pI'OCESO S| NO
Intefigencia Corporativa b e
Asistencia al Cliuente X
Operacion Aduanera X
Fiscalizacion y Liquidacién X
Recaudacion X
Administracion de cartera X
Comercializacién X
Gesfion Juridica X
Recursos Fisicos X
Recursos Financiercs X
Senvicios Informaticos X
Investigacion Disciplinaria X
Confrol Internc X

Fuente: Dianet
Elabord: Equipo Auditor CGR

Lo anterior, debido a una gestion ineficiente para la Implementacién de la
metodologia entregada por el contratista; situacion gue conlieva a la ausencia de
herramientas y controles, para mitigar los riesgos sobrevinientes de los procesos
de la DIAN; adicionalmente, los recursos invertidos en el diagnostico y la
metodologia desde el afo 2013, podrian afectarse por la no implementacion, los
cambios normativos vy la actualizacion o ajuste de los procedimientos.

Respuesta Entidad

“Si bien la implementacion de la gestién de Riesgos comprende las etapas mencionadas, es
importante recordar que la etapa de valoracion inicia con la identificacién de riesgos, y que para
poder definir los riesgos es necesario analizar el cbjetivo del proceso o subproceso nivel 1.
Actualmente algunos procesos atin se encuehtran en definicién de sus subprocesos nivel 1 y de
fos correspondientes cbjetivos.

Ahora bien, es necesario aclarar que, la razén por la cual atn nc se ha levantado el 100% de las
matrices de riesgos, no es como se menciond, debido a una gestion ineficiente para la
implementacion de la metodologia enfregada por ef contratista, ya que fa metodologia si se ha
implementado en el fevantamiento de las malrices de riesgos; la razén es la explicada
anteriormente, aunado a la falta de perscnal tanto para el asesoramiento mefodolégico, como
funcionarios expertos de los procesos para desarrcllar esta labor,

lqualmente, de acuerdo con lo establecido en el Memorando 372 de 2014, la entidad cuenta con
los mapas de Riesgos de Corrupcion, en los cuales se establecen controles a los riesgos definidos
para todos los procesos de la entidad. Recordamos que los riesgos de corrupcion pueden ser de
naturaleza operacional y lo que los hace de corrupcion es la intencionalidad por parte de los
funcionarios, de esta forma, es claro que si existen controles implementados para mitigar el
impacto de los riesgos que se puedan llegar a materializar en los diferentes procesos.
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Ademas, los Procesos vigentes se encueniran levantados y documentados siguiendo el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), razon por la cual dentro la descripcion de los
procedimientos se encuentran inmersas actividades de control.

Con el fin de dar cumplimientc a la misién vision y objetivos estratégicos de la enfidad, en el mes
de marzo de 2016 fue aprobada y publicada la matriz de riesgos estratégicos, la cual fue levantada
teniendo en cuenta la metodologia vigente que a su vez, es fruto de la consultoria mencionada.

De acuerdo a la capacidad operativa con que cuenta la Coordinacion de Administracion y
Perfifamiento de Riesgos y el estado de avance en la definicion de los objetivos de los procesos y
subprocesos nivel 1, el Comité del Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestién
Ambiental, aprobd incluir en el plan operativo del presente afio el levantamiento de las siguientes
mafrices de riesgos:

Operacion Aduanera

Administracion de Cartera

Gestion Juridica

Inteligencia Corporativa - Analisis de Operaciones
Recursos Financieros

Recursos Fisicos ~ Adquisicion de Bienes
Asistencia al Cliente

Comercializacién

Finalmente, es necesario tener en cuenta que los Procesos de la entidad siempre estaran sujetos a
cambios normativos, mejoramiento o modificacion de actividades, razén por la cual, segun lo
establecido en la politica de gestién de riesgos, las Matrices de Riesgos se ajustaran y revisaran
cada dos afios ¢ cada vez que haya cambios o ajustes en los procesos que asf lo ameriten.

Solicitamos de manera atenta retirar esta observacion pues ya existe un plan de mejoramiento
suscritc con la CGR por la vigencia 2012- 2015 (Hallazgo 135) sobre este mismo tema, en donde
se establece un compromiso a diciembre 31 de 2017 para culminar el levantamiento de las
matlrices de riesgos por proceso. De igual manera en la planeacion estratégica de la entidad esta
contemplado este mismo plazo”.

Analisis Respuesta

En el marco de lo expuesto, se considera que existen acciones de mejoramiento
en el Plan suscrito con la CGR, con algunas actividades programadas hasta el 31
de diciembre de 2017, no obstante es necesario indicar que este hallazgo
Unicamente contempla los procesos de Gestion Masiva, Inteligencia Corporativa y
Gestidn Humana.

Como pudo observarse en ef seguimiento realizado a los documentos publicados
en el mapa de procesos y las carpetas publicas de la intranet institucional, los
procesos a continuacién presentan las siguientes condiciones:

« Control Interno: Identifica riesgos en el procedimiento PR-CI/-0306, (riesgos
identificados en 1 procedimiento de 7 que componen el Subproceso.

« Fiscalizacién Liguidacion: No identifica riesgos en ninguno sus 12
procedimientos.
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e Servicios Informaticos: No identifica riesgos en ninguno de sus 22
procedimientos.

¢ Recaudacién: Evidencia identificacion de riesgos en el procedimiento PR-RE-
0131, en uno (1) de los veinticinco (25) procedimientos que forman parte de
este Subproceso.

Se mantiene el hallazgo, tras considerar gue no se han ejecutado las acciones
tendientes a contar con los correspondientes mapas y/o matrices de riesgos de los
siguientes procesos:

Operacion Aduanera

Administracion de Cartera

Gestion Juridica

« Inteligencia Corporativa- Analisis de Operaciones
e Recursos Financieros

¢ Recursos Fisicos — Adquisicidn de Bienes

¢ Asistencia al Cliente

+ Comercializacion

El Comité del Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestion Ambiental,
aprobd incluir en el plan operativo del afo 2016, el levantamienic de las
correspondientes matrices de riesgos, aduciendo que no se cuenta con ellas.

La DIAN, aduce también la falta de personal tanto para el asesoramiento
metodoldgico, como funcionarios expertos de los procesos para desarrollar esta
labor, dejando de lacdo que con la Consultoria contratada en el afio 2013 y en la
cual se invirtieron recursos en cuantia aproximada de $412 millones, se realizaron
pruebas piloto que cubrieron el redisefic o ajuste al esquema de valoracion vy
tratamiento de riesgos operacionales, y que el trabajo de campo se realizd con el
acompafiamiento de los funcionarios responsables de desarrollar los
procedimientos.

De igual forma, el Memorando 372 de 2014, mencionado por ia DIAN, se precisa
que este es para establecer lineamientos transitorios para la gestion de riesgos, en
gl sentido de realizar sesiones de trabajo con los responsables y expertos de los
denominados Procesos y subprocesos de nivel 1, por cuanto ya se tiene el nuevo
Subproceso de Gestion de Riesgos.

También senala que en el mes de marzo de 2016, fue aprobada y publicada la
matriz de riesgos estratégicos, no obstante, se precisa el hallazgo se refiere es a
los riesgos operacionales.

Por lo anterior, €l hallazgo se mantiene
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Hallazgo No. 23 Proyectos de Inversion

Con el Decreto 2844 de 2010, se institucionalizd el Sistema Unificado de Inversion
Puablica, involucrando las fases de planeacion: formulacion y evaluacion ex ante de
proyectos y su registro en el Banco Nacional de Programas y Proyectos (BPIN),
programacion, ejecucion, operacion, seguimiento y evaluacion posterior.

Asi mismo, los proyectos de inversion deben contar con los siguientes atributos:
ser unicos; es decir que no exista ningln otro proyecto con el mismo objetivo,
temporales (limitados en el tiempo), tener un ambito geografico especifico, coniar
con unas aclividades especificas, con beneficiarios definidos y establecer
objetivos.

El Departamento Nacional de Planeacion expide en el ano 2011, la Metodologia
General Ajustada (MGA) para la identificacion, preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion pablica.

El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, referente al Modelo integral
de Planeacion y Gestion, especificamente se refiere a la formulacion vy

seguimiento de los Proyecto de Inversidn, menciona: “Los proyectos de inversién se
clasificardn de acuerdo con los lineamientos que defina el Departamento Nacional de Planeacion,
atendiendo las competencias de las entidades y las caracteristicas inherentes al proyecto. Con
fundamenlo en estos criterios, se deferminaran los requetimientos melodolégicos que deberd
alender cada proyecto de inversion para su formulacion, evaluacion previa, registro, programacion,
gfecucion, seguimiento y evaluacion posterior.

El Sistema Unificado de Inversion Publica deberé incorporar la informacion correspondiente a
todas las operaciones surtidas durante el ciclo del proyecto de inversion piiblica.

La formulacion de los proyectos y la evaluacion previa que se realiza a los mismos en el marco del
ciclo de los proyectos de fnversion concluird con el registro v sistemaltizacion en el Banco Nacional
de Programas y Proyectos. El registro de los proyectos se hara a través def difigenciamiento de fas
fichas de Estadisticas Basicas de Inversion (EBI). Cada proyecto de inversion contara con una
ficha diligenciada que incluird la informacién bdasica necesaria para identificar los principales
aspecios del proyecto de inversion, en los términos que seflale ef Departamento Nacional de
Planeacidn.

Una vez se cumpla dicho registro, los proyectos de inversion seran susceplibles de ser financiados
con recursos del Presupuesto General de la Nacion, e incorporados al Flan Operativo Anual de
Inversiones y al respectivo proyecto de ley anual.

Ef seguimiento a los proyecios de inversion se basaréd como minimo en los indicadores y metas de
gestion y de producto, en el croftcgrama y en la regionalizacion, de conformidad con la informacién
contenida en el Banco Nacional de Programas y Proyectos (BPIN), para la formulacion del
proyecto, asf como en la informacion de ejecucidn presupuestal registrada en el SliF. Esta
informacion permitiré reflejar los avances fisicos, financieros, cronolégicos v regionales, y conocer
el estado del proyecto frente a los objetivos definidos.

La informacion que se suministre sobre los avances que el proyecto obtiene. durante la vigencia
presupuestal seré responsabilidad de la Entidad ejecutora del mismo.
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"

Las Oficinas de Planeacion de las entidades ejecutoras, o quien haga sus veces, seran las
responsables de verificar ia oportunidad y calidad de la informacion registrada en el Sistema.”

En el ano 2004, la DIAN contratd la Consultoria para la realizacion de los estudios
técnicos y disefios, para la construccidn, dotacion e implementacion del
Laboratorio Nacional de Aduanas en la ciudad de Bogota, D.C., que incluian:
Estudio de vulnerabilidad sismica, estudios geotécnicos, calculo estructural,
disefos arquitectdnicos, hidrosanitarios, eléctricos, aire acondicionado, ventilacion
mecanica, cableado estructurado y sistema de seguridad electrdnica.

En el mes de diciembre del afio 2004 la DIAN, suscribio el Convenio
Interadministrativo de Gerencia Integral de Proyectos con el Fondo Financiero de
Proyectos de Desarrollo - FONADE, para la construccion del Laboratorio Nacional
de Aduanas de acuerdo a los estudios y disenos resultados de la Consultoria.
FONADE en cumplimiento del Convenio Interadministrativo con la DIAN, contratd
e inicid ta ejecucion de las obras civiles correspondiente a la Fase | en marzo de
2007, la cual no fue terminada. En el mes de diciembre del anno 2010, la DIAN y
FONADE, firmaron el Acuerdo de terminacion anticipada del Convenio
Interadministrativo de Gerencia Integral de Proyectos, el cual se encuentra
actualmente en Liguidacion.

Es importante resaltar, que nuevamente se requirid de la actualizacion de los
estudios y disenos del proyecto realizados en el ano 2004, de acuerdo a normas
nacionales e internacionales vigentes del manejo de laboratorios, normas de
ingenieria, arquitectura y de medio ambiente. Lo cual se efectud entre los anos
2012 al 2014 con la contratacion de la Universidad de Antioguia bajo la
interventoria de la Universidad Nacional - Sede Manizales.

La Consultoria e Interventoria, hicieron la entrega final de la actualizacion de los
estudios y disenos, los presupuestos, cantidades de obra, las especificaciones
técnicas de construccion, el anexo técnico para la contratacion de obra, la
programacion de obra, las licencias y permisos correspondientes en Diciembre de
2015.

Las inversiones realizadas en este proyecto a 31/12/2015, asciende a $21.241.7
millones, discriminados asi:
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Tabla No. 33.
Inversiones 2004-2015

NUMERC DE

PR WALOR

A4.549.270,00

855.834.724,‘(‘3(‘3
TOTAL GENERAL H 21.241.737.269,00
Fuente: Direccidn de Impuestos Aduanas Nacionales

Elabord: Equipo Auditor CGR

Inversion realizada desde el afio 2004, sin cumplirse ain con el objetivo del
proyecto: “Disenar, construir, dotar y poner en operacion un laboratorio quirmico de
aduanas moderno, que sitva de herramienta efectiva en el control del contrabando
tecnico, el control a las restricciones legales y administrativas, cumplimiento de
convenios infernacionales, entre ofros”.

La Universidad de Antioguia dentro de la actualizacion contratada estipula que, “ef
complejo esta conformado por dos (2) edificios, uno edificio de cuairo (4) pisos,
existente construido hasta estructura, que se reforzara y ampliara y que cuenta
con un area construida de 3.690 m2 aproximadamente y ofro edificio de dos (2)
pisos que se construira fodo nuevo, en el lugar ocupado actualmente por una
bodega, la cual se demolera y que tiene un drea aproximada de 2.635 m2.”
{Negrilla fuera de texto).

De igual manera, comenta que “Bajo los anteriores criterios el presupuesto arrojo
un valor de $17.514.938.274 costo total para Ja obra civil y arquitectonica y
$2.605,542.836 costo total para el amoblamiento y mobiliario.” {...) (Negrilla
fuera de texto).

Asi las cosas, se observa una gestion deficiente por parte de la DIAN en la
ejecucion del proyecto, situacion que puede generar pérdida de recursos y pone
en riesgo el cumplimiento del objeto del proyecto.

De otra parte, al realizar seguimiento a los doce (12) Proyectos de Inversion,
reportados en el Sistema de Proyectos de Inversion SPI del Departamento
Nacional de Planeacion, se observa que el 58% de éstos, no reportan ningun tipo
de avance, corno se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla No. 34.
Avance Proyec_:tps de lnversjén

: - NOME YECTS -
IMPLANTACION PLAN ANUAL ANTIEVASION (ARTICULO
1007000230000 |154 LEY 223 DE 19565) 107 o6 96,55 101,5!
CONSTRUCCION, DISEND, CONTRATACION
NORMALIZACION, ADECUACION, DOTACION E
IMPLANTACION DEL L[LABORATORIO NACIONAL DE

LD PROYECTO

1 007000850000 fADUANAS EN UN PREDIC PROPIEDAD DE LA DIAN Q 0 [e] [+
APLICACION TECNOLOCGIA EN EL CICLO MTAL DE
‘2011011000120 IDOCUMENTOS DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL 52 100 85,22 81

CONSTRUCCION ADECUACION ¥  PUESTA EN
FUNGIONAMENTO DE LA SEDE DE LA DIRECCION

2012011000382 |SECCIONAL DE URABA ANTICQUIA o o a 2]
DIVULGACION MODELO DE COMUNICACION DEL
201 301 1000081 |SISTEMATRIBUTARIO ¥ ADUANERO NACIONAL 100 100 100 100

CONSTRUCCGION DE LA DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS DE MANIZALES, CALDAS,
‘2013011000135 |[OCCIDENTE Q o [s] ]
ADQUISICION ADECUACION, Y PUESTA EN SERVICIO
DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE
‘2013011000156 | PEREIRA, RISARAL DA, OCCIDENTE o] [} Q o
CONSTRUCCION ADECUACION Y DOTACION DEL
PUESTO FRONTERIZO DE PARAGUACHON, MAICAO,
'201301 1000188 |[LAGUAJIRA, CARIBE 8] Q 0 Q
CONSTRUCCION Y DOTACION DE LA SEDE DE
IMPUESTOS Y ADUANAS META Y ORIENTE UBICADA
2013011000502 |[EN LA CIUDAD DE VILLAVICENGIO o] 0 Q o
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS
ELEGTRONICOS (SIES) Y LA PLATAFORMA,

2014011000192 [TEGCNOLOGISA S LA DIAN A NIVEL NACIONAL et 80,3 73,77 93,78
REHABILITACION ¥ REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL
'2014011000200 [EDIFICIOS DE LADIAN A NIVEL NAGIONAL e} e} < 4]

ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUGTURA FiSiCA DE LAS SEDES DE LA
'2014011000230 [ DIAN A NIVEL NACIONAL 48 100 76,69 63,6

Fuente: 3P Departamento Nancianal de Planeacién

Elabord: Equipo Auditor

Lo anterior, evidencia baja ejecucion de los proyectos registrados en el DNP vy
denota falta de gestion y seguimiento a los mismos por parte de la DIAN,
afectando los objetivos incluidos en el Plan Estratégico y las metas consignadas
en el Plan Tactico.

Respuesta Entidad

“Para el proyecto que nos ocupa, su cometido final fo constituye la construccion y opéracion de una
infraesfructura fisica moderna de talla mundial con la interaccién de multiples disciplinas de fa
ingenieria, debidamente equipada v dofada con los equipos de una adecuada fecnologia para
gjecutar fos analisis fisicoquimicos, denominada el Laboratorio de fa Aduana de Colombia, y que al
futurc sera el instrumento técnico cientifico capaz de emilir dictémenes sobre las mercancias de
todo ef universo arancelario susceptible de analisis merceolégico con miras a lograr el equilibrio
entre la facilitacién, el control y la seguridad nacional, con el fin de aportar al mejoramiento de la
cadena logistica del comercio exterior, al entorno de negocios, a potencializar la lucha contra
confrabando. Todo lo anterior se encuenira plenamente justificado ante el Departamento Nacional
de Planeacion y o Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, cumpliendo los requisifos que
establece el Decreto 2844 de 2010 y demas lineamientos establecidas por |as autoridades en
mateéria, y cuya informacion se encuenira incorporada en ef Sistema {...)

(.. ).Lo anterior, permite concluir que el proyecto ha cumplido todos los aspectos y justificaciones
léchicas, econtmicas y melodolégicas en lodas sus etapas, as/i mismo ha sido somelido a
reevaluacion de los mismoes acorde a los requerimientos y momentos circunstanciales, en fa
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medida que las necesidades de la Aduana Colombiana han variado como producto del incremento
del intercambio comercial con ofros paises, la celebracién de convenios, tratados y adhesién a
pactos internacionales, el control al ingreso a sustancias y precursores de actividades ilicitas, y al
compromiso instifucional para el mejoramiento del recaudo y el confrol al contrabando, cuyos
resultados seran fundamentales en el financiamiento de las politicas gubernamentales en maleria
de sostenimiento e inversion publica (ver anexo Cadena de Valor actualizada de! proyecto, donde
es posible identificar los objetivos especificos, productos y actividades del proyecto, con su
correspondiente medicion y costeo en el horizonte actualizads).

Mediante el Convenio Interadministrativo No. CPS 026-127 (194126) por un valor total de
($7.455.125.401.00), FONADE se comprometio a realizar la gerencia integral para la contratacién
de las obras, equipos e interventoria de las Fases | y If del proyecto; los recursos comprometidos
en dicho Convenio se distribuyeron asi: $3.375.119.080.c0 de la vigencia 2004, $2.350.000.000.c0
de la vigencia 2005 y 1.730.006.321.00 de fa vigencia 2006. Sin embargo, durante la ejecucion del
precitado Convenio, el Fondo Financiero de Proyecios de Inversion FONADE debié afrontar
inconvenientes y demoras en el procesc para la contratacion y ejecucién de las obras e
interventorfa de la Fase I, y en consecuencia, La DIAN se vio precisada a solicitar la terminacién
anticipada de! Convenio Interadministrativo con FONADE, y para el efecto, suscribieron un Acuerdo
en el mes de diciembre del 2010, el cual se encuentra actualmente en el proceso de liquidacion
Judicial,

Es importante resaltar, que nuevamente se requirid de la actualizacion de los estudios y disefios
del proyecto realizados en el afio 2004, de acuerdo a normas nacionales e internacionales vigentes
del manejo de laboratorios, normas de ingenieria, arquitectura y de medio ambiente. Lo cual se
efectuc entre los afios 2012 al 2014 con fa contratacion de fa Universidad de Antioquia bajo la
interventoria de la Universidad Nacional - Sede Manizales.

Adicionalmente, era imprescindible que un proyecto de tal impacto y relevancia para la operacion y
fiscalizacion aduanera del pafs, debfa considerar la existencia de nuevas tendencias
internacionales en materia del comercio internacional, representados principalmente en la
suscripcién de ftratados, convenios y pactos internacionales a los cuales nuestra pals habla
adherido®, siendo necesario armonizar la infraesfructura tecnoldgica a los nuevos retos que la
imponia, para lograr atender eficientemente el volumen adicional de las operaciones de comercio
de nuestro pais con el mundo.

Para ello, resulté imprescindible la necesidad de conlratar una nueva consultorla para la
actualizacion de los estudios y disefios, y por tanto, La DIAN una vez le fueron apropiados los
rectirsos en la vigencia 2012, a partir del segundo semestre adelanto los estudios previos que
permitieron contratar después de una ardua tarea de confactar a las universidad puoblicas dei pais,
finalmente en diciembre de 2012, a la Universidad de Anticquia® para realizar la consulftoria y a la

*2 Entre los ACUERDOS MEDIOAMBIENTALES, se destacan: La Convencion de Estocolmo, Convenio internacionat
de las Maderas Tropicales, Protocolo de Montreal, relativo a Sustancias Agotadoras de ia Capa de Ozono, Convenio de
Basilea sobre el Contro! de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion, Convenio de
Rotterdam. {plaguicidas y productos quimicos peligrosos), Convencién de Minamata: Control de! comercio de sustancias
que contienen mercurio.

Los principales TRATADOS MULTILATERALES: Convencién de Armas quimicas, Convencion de armas biologicas, Tratado
de proliferacion nuclear.

Respecto a los ESTUPEFACGIENTES ¥ SUS PRECURSORES: Convencion de las Naciones Unidas contra el trafico ilicito
de estupefacientes y sustanclas sicotropicas.

% La DIAN celebré el Contrato Interadministrativo de Consultoria No. 100215312-274-0-2012 el 29 de diciembre de 2012,
por valor inicial de $599.923.400.00 y su ejecucién inicid a partir det 7 de marzo de 2013, segln acta de inicio suscrita en
esa fecha.
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Universidad Nacional Sede Manizales®®, para realizar la interventoria, por un valor de total
$445.493.700 para dichas contratos. Esta gestion fue realizada por la DIAN en vista de que dentro
de la oferta anterior del mercado de constructores no se presentaron manifestaciones de interés
suficientes para participar en el concurso de méritos, cuya convocatoria fue publicada en agosto de
2012, y por ello fue necesario realizar los acercamientos y gestiones con las universidades
publicas para finalmente poder suscribir contratos interadministrativos con las precitadas
Universidades.

Frente a dicho punto es importante mencionar Que los estudios adelantados por fa Universidad de
Antioquia en virtud del contrato suscrito, los cuales fueron supervisados por fa Universidad
Nacional, como lo muestran los componentes arquitectonico y de instalaciones especializadas,
cuya Licencia de Construccién LC 15-4-0480 fue aprobada por la Curaduria Urbana No. 4,
determinaron que el complejo especializado contard con un area total construida de 6.309,39
metros cuadrados (m?), donde por obvias razones, la construccion existente que fue construida con
arreglo a la antigua norma Sismorresistente, debe ser reforzada y ampliada, con el fin de
adecuarla a los requerimientos estructurales que nos impone la nueva norma Sismorresistente
(MSR-10) y los requerimientos de las necesidades actualizadas del laboratorio.

De igual manera, comenta en su oficio que "bajo los anteriores criterios el presupuesto arrojd un
valor de $17.514.938.274 costo total para la obra civil y arquitecténica y $2.605,542.836 costo
total para el amoblamiento y mobiliario.” (...} (Negrilla fuera de texto).

Resufta pertinente anotar que, dentro de los estudios elaborados, el presupuesto de la
construccion del proyecto arrojd un valor total de $37.714.267.775.00, incluidos costos directos,
indirectos, Impuestos y contribuciones, discriminado asi: $17.514.938.273.00 por concepto del
COSTO TOTAL Obra Civil y Arquitectonica, $17.593.786.666.00 por concepto del COSTO
TOTAL Instalaciones y Equipos Electromecanicos de la edificacidon y $2.605 542.836.00 por
concepto del COSTO TOTAL del Amoblamiento y Mobiliario de los espacios. Asi mismo, los
estudios determinaron un presupuesto de interventoria del proyecto por valor total de
$2.525.332.531.00 incluidos los costos directos e indirectos, e impuestos y contribuciones a que
haya lugar.

Con respecto a la conclusion final del equipo Auditor que expresa: “Lo anterior, evidencia baja
gjecucion de los proyectos registrados en el DNP y denota falta de gestion y seguimiento a los
mismos por parte de la DIAN, afectando los objetivos incluidos en ef Plan Estratégico y las metas
consignadas en el Plan Tactico”, es claro que la gestion y el seguimiento por parte de la DIAN al
proyecto de disefio construccion, adecuacion, dotacion e implantacion del Laboratoric se
evidencian en la trazabilidad que registra el proyecto registrada en la informacion del SUIFP en ef
DNF la cual se encuentrs actualizada al dia de hoy, y asi mismo, se ha logrado establecer que el
proyecto a lo largo de su ejecucion, a partir del afio 2004, debid sortear situaciones e
imponderables que se salen de la Orbita institucional, y en general, de acuerdo a la cronologia de
las actuaciones y gestiones realizadas, todo ohedece a los inconvenientes que registro la ejecucion
del Convenio con FONADE y a los dificultades econdmicas por las que ha atravesado el pais en
los uftimos afios que han restringido la disponibilidad de recursos para los proyectos de inversion,
puesto que las demdas actividades ejecutadas, durante dicho periodo, tales como: los estudios,
interventorfa y adquisicion de equipos, se realizaron dentro de fos estimativos técnicos y
Presupuestales, obteniendo productos de gran calidad, como se destaca en los disefios entregados
por la Universidad de Antioquia, y en los equipos e instrumental adquirido que se encuentran en
operacion en las instalaciones del laboratorio actual.

% La DIAN celebré el Contrato Interadministrativo de Interventoria No. 100215312-288-0-2012 el 28 de diciembre de 2012,
por valor inicial de $145.532.000.00 y $u ejecucién inicid a partir del 07 de marzo de 2013, segdn acta de inicio suscrita en
esa fecha.
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Asi mismo, estas situaciones en ningiin momento han afectado los objetivos incluidos en el Plan
Esfratégico y las metas consignadas en ¢l Plan Tactico,(...)

..... Teniendo en cuenta que los indicadores del proyecto del laboratorio no tenian incidencia alguna
para los afios 2011 a 2013, se concluye que el nivel de cumplimiento obedece a otras razones
ajenas al proyecto. Para los afios 2011 a 2013 las iniciativas que se evaluaron dentro del objetivo
estratégico CM3 fueron.

Es decir, pese a que no se cumplieron los indicadores relacionados con el proyecto del laboratorio
por todas las razones expuestas anteriormente, desde el punto de la construccion de las metas del
plan tactico y por ende del plan estratégico 2010-2014 dicha situacion no afectd la consolidacion de
las policias trazadas por la Entidad para dicho periodo.

Por dltimo es pertinente manifestar que este proyecto siempre se ha trabajado con el respaldo y las
directrices del Director General y la Directora de Gestién de Aduanas, asi mismo, también en labor
conjunta e incondicional con las Subdirecciones de Gestion de Recursos Fisicos. de Gestion
Financiera y Analisis Operacional.”

Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta expone toda la trayectoria que ha tenido el proyecto
desde sus inicios en el afio 2004, reitera en toda su contestacion que los recursos
fueron invertidos en debida forma de acuerdo a los requerimientos del proyecto y
gue todos los inconvenientes surgidos para su ejecucion, se deben a
circunstancias ajenas a su gestion. Ademas que el hecho de la realizacion de
nuevos disefios estudios y consultorias, es el resultado de la implementacion de
nuevas normas técnicas de construccion; realidad que no desconoce la CGR, toda
vez, que se cuestiona es el hecho de la gran inversion realizada desde el ano
2004, sin que a la fecha se haya realizado la construccion del laboratorio, estando
aun en la fase inicial del proyecto; es decir, en los estudios.

Es importante resaltar que en el afio 2004, se suscribidé contrato No. CPS 026-07,
por valor de $ 139.9 millones, cuyo objeto era: “Realizacion de estudios técnicos y
disefios para la construccion, dotacion e implementacion del laboratorio nacional
de aduanas.” y en la vigencia 2012, se suscribe nuevamente el contrato
100215312-274-0-2012, por valor de $ 299.9 millones, cuyo objeto es:
“Consultoria para realizar la actualizacion de los estudios y disefios del laboratorio
nacional de aduanas Dian, ubicado en Bogota D.C.”; Es decir, el retraso en el
proyecto y la falta de ejecucion por ocho (8) afios, conllevo a la actualizacion de
los estudios realizados al inicio del proyecto. Adicionalmente, entre el 2006 y el
2008, se compraron equipos de laboratorio, por valor de $10.215.8 millones, los
cuales correspondian a la etapa de equipamiento del taboratorio, sin aun estar
construido.

De otra parte la DIAN, argumenta que en las vigencias 2007 y 2008, los recursos
apropiados al proyecto fueron asignados a la actividad 4. DOTACION DE
EQUIPOS Y OPERACION, los recursos apropiados en ia vigencia 2009, no fueron
gjecutados y por tanto, fueron liberados al presupuesto final de la misma vigencia
y que durante los anos 2010 a 2013, no se realizaron mas compras de equipos,
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por cuanto era necesario culminar la construccién de la estructura fisica
contemplada en la fase | y il del proyecto.

Lo anterior, ratifica el hallazgo de la CGR; por cuanto, se evidencia la falta de
gestidon y avance de! proyecto, a pesar de la alta inversion que a la fecha asciende
aproximadamente a $21.241.7 millones y aun continda en estudios.
Adicionalmente, seguin la respuesta de la DIAN, el nuevo presupuesto para el
proyecto asciende a $37.714.3 millones

Referente a los avances del proyecto y cumplimiento de los objetivos, iniciativas y
metas: incluidas en el Plan Estratégico de la DIAN; se hace claridad que éstas se
han cumplido Unicamente desde el 2014, cuando se retomd nuevamente el
proyecto; pero el seguimiento realizado por la CGR, inicia desde el momento que
el proyecto es inscrito en el Banco de Proyectos de Inversion de! Departamento
Nacional de Planeacion; es decir desde el ano 2004.

Referente a los demas proyectos de inversion, registrados en el SPI de Planeacion
Nacional, la DIAN no hace mencién alguna al respecto; Unicamente se refiere al
proyecto del laboratorio de aduanas.

Por lo anterior, el Hallazgo se mantiene en los términos en gque fue comunicado.
Hallazgo No. 24 Seguimiento iniciativas

La Directiva Presidencial 009 de! 23 de noviembre de 2010, consigna las
directrices para la elaboracién y articulacion de ltos planes estratégicos sectoriales
e institucionales e implementacion del Sistema de Monitoreo de Gestidon y
Resultados, con el objeto de realizar el seguimiento y la medicion del Plan
Institucional.

El proceso PR-IC-0231 correspondiente a inteligencia corporativa, tiene como
objetivo: “Establecer el procedimiento para la construccion, seguimiento y evaluacidn de los
Planes Tacticos y Operalivos, de la Unidad Administrativa Especial Direccion de [mpuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, de acuerdo con la normatividad nacional vigente en la materia de
planeacion, las politicas y planes y proyecios gubernamentales, y a las directrices y lineamientos
de la Alta Direccion de la Entidad, en coherencia con El Plan Estratégico y el Direccionamiento
Estratégico Institucional y la misionalidad de la entidad.

Adicionalmente, en el numeral 4, condiciones generales consigna: “Las actividades de
Planeacion y Evaluacion Institucionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN comprenden [os modelos, metodologias, e instrumentos
para la formulacion, el seguimiento y la evaluacion a los planes institucionales en el corto, mediano
v largo plazo, asi como las herramienfas para fa medicion de los mesultados y la gestion
institucional”

Al realizar el seguimiento al cumpiimienio de los objetivos Estratégicos y por ende
a las iniciativas y metas definidas en el Plan Tactico de la DIAN, se observo que
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no se realiza seguimiento a los reportes y cifras enviados en documento Excel por
los responsables de éstas, la coordinaciéon de planeacién se limita a la
consolidacion de la informacidn, situacion que genera riesgo en la veracidad y
confiabilidad de la informacidn reportada. Todo lo anterior, en linea con las
directrices para la elaboracion y articulacion de los planes estratégicos sectoriales
e institucionales, establecidas en la Directiva Presidencial 009 de 2010.

Adicionalmente, de acuerdo con la clasificacién presupuestal y con la estructura
de la informacion financiera, la DIAN no posee cifras o valores de asignacion y
ejecucion de recursos discriminados segun el Plan T4ctico, mediante el cual se
definen las iniciativas de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

Las cifras de asignacion y ejecucion presupuestal se hacen segin las actividades
y sub actividades que se programen en los proyectos de inversion y en
funcionamiento segun el catalogo de cuentas presupuestales.

Los gerentes responsables o duefios de proceso, son quienes definen la forma
como ejecutan el presupuesto en desarrollo de las iniciativas que les corresponda
cumplir.

Lo anterior, debido a que la DIAN dentro de su estructura orgdnica tiene aprobada
una coordinacion de Planeacion, la cual no tiene la categoria para dar
lineamientos acordes a los objetivos estratégicos de la DIAN y por ende contribuir
directamente al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

Respuesta Entidad

‘No se comparte la observacién que la Coordinacion de Planeacién y Evaluacion se limita a la
consolidacién de la informacion y que en parte por ello se genera riesgo en la veracidad y
confiabilidad de la informacién reportada. Ademas de los reportes e informes que se han entregado
al equipo audifor de la CGR desde la Coordinacién se han establecido como parte del
procedimiento de planeacion tdctica y operativa de la entidad protocolos tanto para la formulacion
como para la revisién de los planes. Como pueden observar en los documentos de Word adjuntos
se le brindan orientaciones precisas a los agentes participantes en la planeacion para que se
consideren todos los elementos de contexto y de resultados para fa modificacion a la planeacion
tactica y operativa.

Lo anterior ha permitido la produccion de reportes e informes casi en tiempo real, pues se culmina
el proceso de captura en el SIE de Planeacion v al dia siguiente, transcurridas 4 o 5 horas hébiles
ya estan publicado los reportes de seguimiento a la gestién con sus respectivas alertas. Ademas, y
fal como consta en ayudas de memoria de reuniones con los Directivos y sus responsables de
planeacion se adelantan reuniones de seguimiento y orientacion frente a los resultadcs
alcanzados. En el siguiente enlace a la carpeta publica de esta dependencia se pueden consultar
las ayudas de memoria antes referidas:

ftn.//publico/DG_QOrganizacional/lSG_Analisis Operacional/C Planeacion Evaluacion/15 Avudas
Memoria% 202009 2016/A%E10%202015/

De acuerdo con las competencias de esta Coordinacién en el formato de disefio del Plan Tactico
Institucional se tiene previsto que por cada una de las iniciativas el gerente lider sefale si te tiene
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previsto que se desarrolfen mediante recursos de funcionamiento o de inversion. Esto se realice
en virfud a que los tiempos de la formulacion factica y operaliva no sélo de la DIAN sinc de fodas
las entidades publicas tienen unos tiempos diferentes al proceso especifico presupuestario de cada
vigencia. A manera de gjemplo, con el Plan Estratégico 2014 - 2018, de acuerdo con fa
normatividad del modelo de planeacion y evaluacion, el plan estratégico de cada entidad se debe
formular teniendo como principal referente el Plan Nacional de Desarrollo. Los primeros borradores
del PND esluvieron dispuestos en la pagina del DNP a finales del mes de oclubre de 2074, sin
embargo, por la normatividad en materia presupuestal el monto del presupuesto de la DIAN para el
2015 se definio entre marzo y abril del 2014. Esta asincronia que se mantiene todo el tismpo, hace
que en ¢l Plan Tactico se formulen las inicialivas, se vislumbre cual serd la posible fuente de
financiacion y luego con el proceso presupuestario de la entidad si se definan los recursos
especificos que se comprometeran en la vigencia siguiente.

Como jefe de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion me absfengo a opinar sobre ef hecho de
gque esta dependencia sea de cuarto nivel jerarquico y no una oficina de primer nivel, pues asi esté
definido a partir de la estruclura orgéanica en el Decrelo 4048 de 2008 y no me corresponde
hacerlo.

Sin embargo, a pesar de nuestra ubicacion jerarquica desde la Coordinacion sf se realizan
documentos de contexto y de andlisis estratégico, tal como consta en los documentos adfjuntos
relativos al Contexto DIAN que sustentt la formulacion del Plan Estratégico DIAN 2014 — 2018, un
documentc de revision de la efecucion presupuestal v financiera de fa entidad y una evaluacion de
fas politicas pablicas, cuyas copias se adfuntan.

En el articulo 1 de la Ley 872 de 2003 se seflala que “El sistema de gestion de la calidad adoptara
en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las
expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente.”

Como se observa no es una obligacion porque esto implicaria que fodas las entidades a las cuales
les aplica esta norma tendrian que tener una estructura organica por procesos y esfo no ocurre(...).

Analisis Respuesta

Respecto al seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, iniciativas y
metas definidas en el Plan Tactico, fue suministrado por parte de la Coordinacién
de Planeacion, en dos {2) documentos Word®®, la informacion necesaria para la
formulacion y revision de la planeacion operativa, en ellos se imparten
orientaciones a quienes intervienen en los procesos de planeacion, brindando
directrices para la planeacién de iniciativas, reporte resuliados, concertacion y
modificacion de metas, sin embargo, no es garantia de que sean adoptados estos
protocolos por quienes participan en la planeacion desde los niveles directivos,
adicionalmente estos documentos se encuentran fechados de noviembre de 2015
y abril de 2016, es decir que no pudieron ser empleados durante la vigencia
auditada enero a diciembre de 2015 en las versiones suministradas.

% Pautas para la Planeacion Operativa DIAN 2016 Versidn 3. Noviembre de 2015
Pautas para la Revision de la Planzacién Operativa DIAN 2018 Version 2. Abril de 2016
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Por ofra parte los documentos hallados en la carpeta publica, “Ayudas Memoria®”,
aportan, evidencia del seguimiento a los procesos internos y externos,
relacionados con la gestion, el seguimiento a indicadores, compromisos externos y
desarrollo de actividades, sin que se aprecie en ellos, evidencia de evaluacion o
retroalimentacion del desarrollo y seguimiento a las ayudas de memoria
generadas y al cumplimiento de compromisos.

Del mismo modo, la DIAN en su respuesta admite no contar con informacién
disponible, respecto a la asignacion presupuestal para el desarrollo, ejecucion o
cumplimiento de las actividades descritas por iniciativa en el Plan TActico,
desconociéndose los costos generados por iniciativa y la fuente de recursos para
su cumplimiento, manifestando ademas que esta condicion obedecid a factores
externos como la publicacion del PND y la normatividad presupuestal, lo que
impidi6 que se asignen los recursos al momento de la formulacién de las
iniciativas que conforman el Plan Tactico y que se especifiquen los recursos
comprometidos sobre la marcha.

Si bien es cierto que la Coordinacion de Planeacion, desarrolla documentos y
opiniones de relevancia institucional, estas acciones no tienen la connotaciéon
direccional que le permita, evaluar, retroalimentar o tomar decisiones, careciendo
de autonomia y participacion en el nivel directivo de la DIAN.

2.1.2.2. Macroproceso Administracion Tributaria y Gestién Aduanera

Proceso Fiscalizacion y Liquidacion

Referente a los programas de Fiscalizacion, la Subdireccion de Gestidn de
Fiscalizacion Aduanera, informé que no se encontraron programas especificos
direccionados a los Usuarios Aduaneros Permanentes (UAP) para el periodo a
evaluar.

Como complemento al proceso, se verificé el cumplimiento de la Orden
Administrativa No. 003 de Abril 5 de 2010, por el cual se modifica la estructura de
DIAN, en el numeral 4.6% registra lo referente a los Programas de Fiscalizacion.

En el numeral 4.6.2 consigna: “Gestion de Programas de Fiscalizacion: Los Programas de
Fiscalizacion serdn de ejecucion obligatoria, {...) y determina los lineamientos para la Recepcion y
elaboracién, como también para la elaboracion de los programas”.

Como resultado de dicha evaluacion, se establecio el siguiente hallazgo:

S5tp://publico/DG_Organizacional/SG_Analisis_ Operacional/C_Planeacion_Evaluacion/15_Ayudas Memoria%202009 2016
/A% F10%202015/

* ldentifica en el numeral 4.6.1 las Dependencias competentes para proponer programas: “Las dependencias del
procesc de Fiscalizacion y Liquidacion podrén presentar propuestas o sugerr las modificaciones necesatias a los
programas de fiscalizacion y remitirlas a la Subdireccién respectiva para su revision, develucién o aprobacion y envio a ta
Direccion de Gestion de Fiscalizacion, para que ésta Ia trémite ante la Direccion de Gestién Organizacional”.
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Hallazgo No. 25 Programas de Fiscalizacion

El articulo 2 del Decreto 2685 de 1999 senala: “Principios Orientadores. Para la
aplicacion de las disposiciones contenidas en este Decreto se tendran en cuenta, ademas de los
principios orientadores establecidos en el articulo 30. del Cédigo Contencioso Administrativo, los
siguientes: {...)

b) Principio de justicia; Los funcionarios aduaneros con atribuciones y deberes que cumplir en
relacion con las facultades de fiscalizacion y control deberan tener siempre por norma en el
gjercicio de sus aclividades, que son servidores publicos, gue la aplicacion de las disposiciones
aduaneras deberd estar presidida por un refevanie espiritu de justicia y que ef Estado no aspira a
que al usuario aduanero se le exija mas que aquello que la misma Ley pretende. También deberan
lener presente que el efercicic de la labor de investigacidn y control tiene como_objetivo detectar la

introduccion v salida de mercancias sin el cumplimiento de las normas aduaneras.” {(Subrayado
fuera de texto)

Asi mismo, el articulo 33 del citado Decreto consagra las prerrogativas de los
Usuarios Aduaneros Permanentes:

‘Las personas juridicas que hubieren obtenido su reconocimiento e inscripcion como Usuarios
Aduaneros Permanentes, tendran durante la vigencia de la misma, las siguientes prerrogativas
especiales:

a) Obtener el levante automatico de las mercancias importadas bajo cualquier medalidad.

Lo_anterior se entiende sin periuicio de la facultad de la Direccion de Impuestos v Aduanas
Nacionales de practicar la_inspeccion aduanera cuando lo considere conveniente”. (Subravas
fuera de texto)

En su articulo 457, instituye: “Facuitades de Fiscalizacién y Control.<Articulo modificado por
el articule 1 del Decreto 1201 de 2007. Ef nuevo texto es el siguiente:> La Direccion de Impuestos
¥y Aduanas Nacionales dispondra los mecanismos y lugares de control en la Zona de Régimen
Aduanerc Especial y podra determinar las vias y rutas por donde pueden circular las mercancias
exfranjeras dentro de la zona.

lqualmente, realizara los programas de fiscalizacién que permitan verificar ef cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente decreto.”

El articulo 469 de la resolucién 4240 de 2000 consagra: “FISCALIZACION ADUANERA.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales tendra competencia para adelantar las
investigaciones y desarrollar los controles necesarios para asegurar el efectivo cumplimiento de las
normas aduaneras, simulféneamente al desarrollo de las operaciones de comercio exferior, o
mediante la fiscalizacion posterior que se podra llevar a cabo para verificar el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras, o integralmente, para verificar también el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y cambiarias de competencia de la entidad.

Para el egjercicic de sus funciones contara con las amplias facultades de fiscalizacion e
investigacion consagradas en el presente Decrefo y las establecidas en el Estatuto Tributario”

Asf mismo el articulo 470 de la citada Resolucién establece: “FACULTADES DE
FISCALIZACION Y CONTROL. Dentro de las facultades de fiscalizacién y control con que cuenta
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la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales podra:

a) Adelantar politicas prevenfivas tendientes a mejorar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones aduaneras;

b) Adelantar las investigaciones que estime convenientes para establecer la ocurrencia de hechos
generadores de obligaciones aduaneras, no declaradas.

¢) Verificar la exactifud de las declaraciones, documentos soporte u ofros informes, cuando 1o
considere necesarnc para establecer la ocurrencia de hechos que impliguen un menor monto de la
obligacion fributaria aduanera o la inobservancia de los procedimientos aduaneros;

{..)

I} En general, efectuar todas las diligencias y practicar las pruebas necesarias para la correcta y
oportuna determinacion de los tributos aduaneros y la aplicacion de las sanciones a que haya
lugar.”

El Decreto 4048 de 2008, por el cual se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, en el
articulo 30°.- Direccion de Gestion de Fiscalizacion, establece: (...)

4. Dirigir la participacion en la planeacién, gjecucién y evaluacion de los planes y prograrnas de
fiscalizacion y control destinados a determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias o que permitan detectar operaciones sospechosas relacionadas con el
lavado de Activos;

El Articulo 32°.- Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, consigna:
“(.)

3. Garantizar que los programas de fiscalizacion aduanera, se ejecuten en las Direcciones
Seccionales, efectuar su evaluacién y proponer las modificaciones necesarias cuando a ello
hubiere lugar;(...)

La Orden Administrativa No. 003 de Abril 5 de 2010, Por el cual se modifica la
estructura de ia Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en el numeral 4.6°® registra [0 referente a los Programas de
Fiscalizacion.

En el numeral 4.6.2 consigna: "Gestién de Programas de Fiscalizacion: Los Programas de
Fiscalizacion serén de gjecucion obligatoria, (...) v determina los lineamientos para la Recepcion v
elaboracién, como también para la elaboracion de los programas”.

Como resultado del proceso de evaluacidén y seguimiento realizado a los UAP
Bogota, se evidencid que la DIAN durante las vigencias 2012 a 2015, no adelanto
programas de Fiscalizacion, tendientes a la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los UAP, consignadas en el Estatuto Aduanero Nacional.

Es importante mencionar, que de un total de 9.926 registros manuales, realizados
en el sistema informatico Aduanero en el ano 2015 a dichos usuarios; por casos

8 |dentifica en el numera! 4.6.1 las Dependencias competentes para proponer programas: "Las dependencias del
proceso de Fiscalizacidn y liguidacién podran presentar propuestas o sugerir las modificaciones necesarias a los
programas de fiscalizacién y remitirlas & la Subdireccidn respectiva para su revision, devolucion o aprobacion y envio a fa
Direccion de Gestidn de Fiscalizacion, para que ésta la tramite ante la Direccidn de Gestién Organizacional”.
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de contingencia, fallas del sistema o de los servicios informaticos electronicos;
respecto de los cuales se aprobaron tramites manuales, en cumplimiento de lo
dispuesto el articulo 6% del Decreto 2685 de 1999 y el inciso segundo del articulo
16¢ de la Resolucién 4240 de 2000, el Grupo de Registro Control Usuarios
Aduaneros de la Division de Gestidn de Operacidon Aduanera de la Direccion
Seccional de Aduanas Bogotd, Unicamente realizd visitas al 0.26%, es decir a 26
usuarios, con el fin de realizar verificacion y control de pagos y también visitas
ordenadas por la Division. Adicionalmente, remitid a la Division Gestion
Fiscalizacion Direccion Seccional Aduanas de Bogota, requerimientos con
hallazgos encontrados que corresponden al 0.37%, por el incumplimiento de los
numerales 2.2 y 3.4 del articulo 486 del Decreto 2685 de 1999.

Vale precisar que el mencionado grupo en su labor de verificacion, Unicamente
establece deficiencias o debilidades por extemporaneidad en la presentacion de
las declaraciones consolidadas, sin que por parte de las areas competentes se
verifiquen otros requisitos u obligaciones aduaneras a cargo de estos usuarios,
con el fin de establecer su efectivo cumplimiento.

Para los afos 2013 y 2014, la Divisién Gestion Fiscalizacion Direccion Seccional
Aduanas de Bogota, inicid procesos al 100% de los requerimientos enviados por el
GIT Registro Control Usuarios, al establecer incumplimiento en los numerales 2.2
y 3.4 Art.486 del Decreto 2685 de 1999 y presentacion extemporanea de la
Declaracion Consolidada de Pagos a la DIAN, consignado en el numeral 3.4%" del
articulo 486 del Decreto 2685 de 1999.

Las anteriores situaciones reflejan debilidades de gestion, conirol y seguimiento a
los UAP para asegurar el efectivo cumplimiento de las obligaciones aduaneras a
su cargo, lo cual genera pagos extemporaneos, libre albedrio por parte de estos
usuarios en el cumplimiento de sus obligaciones y ausencia de la DIAN, como
autoridad aduanera para establecer la ocurrencia de hechos generadores de
obligaciones no declaradas y/o inobservancia de los procedimientos aduaneros.

Respuesta Entidad

"En primer lugar, es importante aclarar que el término “Programas de control de fiscalizacion” se
usa de manera indistinta para identificar de manera genérica a todas las acciones de control
sistematicas que adelanta la administracion tributaria, aduanera y cambiaria en desarrollo del
control de la evasion y el contrabando, e incorpora entre otros, los programas propiamente dichos
los cuales son aprobados por el Comité técnico de Programas de Campafias de Control, las

* La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales dispondrd de los procedimientos y desarrofios informéticos y de
comunicaciones que garanticen la prestacion continua e ininterrumpida del servicio aduanero y de los mecanismos de
control previstos en este Decrelo, a través de los procesos automatizados establecidos en el mismo. Cuando se presenten
fallas en ef sisterna informdtico aduanero, podrd aceptarse la realizacion de tramites, actuaciones y procesos aduaneros
mediante la utiiizacion de medios documentales, fisicos o magnéticos, sequnio disponga la autoridad aduanera.

%0 En casos de contingencia, por falias en el sisterna informético aduanero, o de los servicios informéticos electrdnicos,
corresponde a la Subdireccion de Comercio Exterior de la Direccién de impuestos y Aduanas Naclonales, o al Administrador
de Aduanas respectivo, autorizar el tréamite manual mediante ia presentacion fisica de la documentacion, o mediante la
entrega en medios magnéticos de la informacion requerida.

®" No presentar, o presentar extemporaneamente la Declasacion Consolidada de Pagos a la Aduana.
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campafias de control extensivo desarrolladas por la Direccidn de Ingresas y sus subdirecciones, las
acciones de conlfrol dirigidas por la Direccion de Gestion de Fiscalizacion y sus subdirecciones, las
acciones de control regionales a cargo de las Direcciones seccionales, los programas de control a
devoluciones, las denuncias tributarias, aduaneras y cambiatias y los derivados de otros
programas.

En consecuencia, el hecho de que no haya un programa propiamente dicho para los UAP, no
indica que la Direccion ce Gestion de Fiscalizacién a fravés de la Subdireccion de Gestion
Aduanera y de fas Direcciones Seccionales, no realice de manera continua, acciones de controf
en contra de los sectores econdmicos mas vuinerables de la economia al contrabando, entre los
cuales necesariarmente resuitan involucrados Usuarios Aduaneros Permanentes.

Ahora bien, como complemento de lo expuesto la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera realiza
las siguientes precisiones:

“... el Decreto 4048 de 2008, indic¢ las competencias de la Unidad Administrativo Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, v especificamente en los Articulos 17 y 32, sefiala
las funciones de las Subdirecciones de Gestion Andlisis Operacional y de Gestion de Fiscalizacion
Aduanera, respectivamente.

En cumplirniento de este Decreto y de la normalividad concordante, la Subdireccion de Gestion de
Fiscalizacion Aduanera, realiza Acciones de Control  Aduanero y propuestas de Programas de
Fiscalizacion Aduanera por Sector Econémico, para ser egjecutadas por las Direcciones
Seccionales competentes (una vez formulados por fa Subdireccion de Gestion de Andlisis
Operacionall, encontrando dentro de los seleccionados Usuarios Aduaneros Permanentes.

A titulo de ejemplo practico: en el Programa a Importadores por Precios QOstensiblemente Bajos
2015, en la Prueba Fiioto desarrollada por la Subdireccion de Gestidn de Fiscalizacién Aduanera,
se incluyen UAP. lgualmente, dentro de las Acciones de Control por Errénea Clasificacion
Arancelaria de Laminas Galvanizadas de Acero, que se vienen realizando a las Declaraciones de
Importacion de los afios 2014, 2015 y 2016 a la fecha, se encuenfran Usuarios Aduanercs
Permanentes, que incluso para algunos casos, ya aceptaron corregir las Declaraciones de
Importacion respectivas.” .. .{..)

Ahora, respecto de lo sefialado en su comunicacién en el sentido de que: “.. durante las vigencias
2012 a 2015, no adelantt programas de Fiscalizacion, tendientes a la verificacion del cumplimiento
de las obligaciones a_carge de estos usuarios consignadas en el Esfatutc Aduanero Macional”
(subrayado nuestro), me permito informar que no es competencia de la Direccion de Gestion de
Fiscalizacion y sus dependencias, efectuar la revision de las declaraciones de pago consolidadas
para ¢jercer el control en el cumplimiento de las obligaciones de los Usuarios Aduaneros
Permanentes, ya que ésta se encuentra expresarmente seflalada (Articulo 111 de la Resolucion
011 de 2008} como una de las funciones del Grupo Interno de Trabajo Control Usuarios de la
Division de Gestion de la Operacion Aduanera, en las direcciohes seccionales mas grandes del
pais, tal es el caso de la Direccion Seccional de Aduanas de Bogota.

En igual sentido, la Direccion Seccional de Aduanas de Bogota, realizd el siguiente
prohunciamiento con respecto a la Observacion No. 16;

"Las Resoluciones DIAN Nos. 009 y 011 de 2008 define las funciones de las Divisiones de Gestién
de Fiscalizacion y del GIT de Investigaciones Aduaneras Il de la Divisidn citada, en las que se
establece como funcion adelantar investigaciones para proponer sanciones o liquidaciones
oficiales por infracciones al régimen ¢e aduanas previstas en el régimen sancionatorio.

Dicha invesligaciones son el resultado de los programas remitidos por la Subdireccién de
Fiscalizacion Aduanera u otras Subdirecciones de la DIAN o por insumos recibidos de las
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diferentes Seccionales o de ofras dependencias de la misma Seccional, en este caso de la
Direccion Seccional de Aduanas de Bogota.

Ahora bien, la verificacién del cumplimiento de las obligaciones de los Usuarios Aduaneros
Permanentes es competencia del Grupo Interno de Trabajo Control a Usuarios de la Divisitn de
Gestion de la Operacion Aduanera, tal como lo establece los numerales 4, 5y 6 del Articulo 111 de
la Resolucion 011 de 2008 ...{..)..

Dicha dependencia es la encargada de controlar y verificar el cumplimienfo de las obligaciones
aduaneras por parte de la Direccion Seccional de Aduanas de Bogota a los usuarios Aduaneros
Permanentes y otros y es quien adelanta fas correspondientes visitas de control v verificacién. En
el caso de encontrar hallazgos, se debe remitir el insumo a la Division de Gestion de Fiscalizacion
con el fin de iniciar la correspondiente investigacion y determinar la posible infraccion
aduanera....(...).

Por otra parte, es importante precisar o siguiente con relacion a lo registrado en la Observacién en
comento, teniendo en cuenta lo sefialado por el Grupo Interno de Trabajo de Registro y Conftrol
Usuarios Aduaneros de la Division de Gestion de Operacion Aduanera de la Direccién Seccional
de Aduanas de Bogota:

La relacion qgue se hace del fotal de tramites manuales (9.926) sobre el total de visitas realizadas,
no es procedente para medir la gestion de control a los pagos de los Usuarios Aduaneros
Permanentes por parte del Grupo Interno de Trabajo de Registro v Control Usuarios Aduanercs, ya
que del fotal de la base de datos tomados en el reporte de la CGR, no todos los
usuarios corresponde a Usuarios Aduaneros Permanentes....(...).

De acuerdo con lo anterior, la gestion de control de pagos de los Usuarios Aduaneros
Permanentes que efectia el Grupo Inferno de Trabajo de Registro y Control Usuarios Aduaneros
de la Division gestion Operacion Aduanera de la DSAB, se enfoca en el control de pagos de la de
la base de tramites manuales, por estar por fuera de la consolidacién que hace automaticamente el
sistema informatico electronico. Es asi como para el afic 2015 las estadisticas de revision sobre
tramites manuales aplicados a Usuarios Aduaneros Permanentes, se detalla a continuacion:

Total levantes manuales a Usuarios Aduaneros Permanentes(UAP) registrado en 2.736
la base de Tramites Manuales de la Direccitn Seccional de Aduanas de Bogota
Total UAP diferentes registrados en la bases de datos de Tramiles Manuales. 258

Teniendo en cuenta que el fotal de UAP en el pais es dg 992 usuarios y para Bogota hay
registrados 557 UAP, de los cuales se efectio control a 258 que corresponde al 46,32% y no al
0.26% sefialado en el informe en comento.

De los 2.736 levantes manuales de UAP detectados en la base de tramites manuales, se depura el
100% con el fin de identificar qué tipo de importaciones ampara v asi realizar el efectivo control al
pago de aquellas operaciones que estarfan amparadas en la prerrogativa del pago consolidado de
UAP. A continuacion se detalla la depuracién que se efecttio:

Levantes manuales de UAP de las otras modalidades de importacion diferente de 773
la importacion ordinaria (Entregas urgentes e importaciones femporales) que no

les debe efectuar pago en este levante.

Levantes Manuales de UAP con pago, (sin el uso de la pdliza global) es decir sin 189
uso de la prerrogafiva de pago consolidado.

Levantes manuales de UAP los cuales cruzan con sus correspondientes radicados 1.621
de soportes de pagos manuales en cumplimiento al Art 20 Res. 4240 de 2000.

Levantes manuales de los UAP a los cuales se les realizo requerimiento de 49
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informacion sobre &l pago por ser su domicilio fiscal de otra jurisdiccion.

Levantes manuales de UARP verificados en visita puntual 46

Levantes manuales de los UAFP efectuados por DSAB controlados por el GIT 2.678

Registro y Control Usuarios Aduaneros
Datos tomados de la Base de Actas de levante manuales del GIT de Importaciones y de a base de
Control de pagos UAP del GIT Registro y Control Usuarios Aduaneros de fa Division de Operacion
Aduanera DSAB afio 2015

De acuerdo con las anteriores cifras el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre de 2015 en ef
control de pagos a los Usuarios Aduaneros Permanentes con base en ef total de tramites
manuales, fue del 97,88%.

Las visitas a efectuar se determinan luego de cruzar la totalidad de las operaciones a que hava
lugar de la base de datos de tramites manuales (2.736) segtin lo descrito anteriormente, frente a
los radicados que presentan los usuarios en cumplimiento del articulo 20 de fa Resolucion 4240 de
2000. De acuerdo con este cruce, se ordenan fas visitas puntuales que se requieran por no
encontrarse constancia del radicado de pago. "

Por las consideraciones expuestas, comedidamente se solicita retirar la Obhservacion No. 16 de su
informe.”

Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta argumenta que se han realizado varios programas de
control a la evasion y el contrabando, dentro de los cuales estan incluidos
Usuarios Aduaneros Permanentes UAP. Esta afirmacion no se comparte; por
cuanto [a DIAN, tiene la responsabilidad de realizar el seguimiento y control al
cumplimiento de todas las obligaciones que los UAP tienen como contribuyentes,
sin desconocer que una de las prerrogativas es el levante automatico de las

mercancias. Adicionalmente, en su  respuesta 100202211-0017 responde:
“Realizada la verificacion por parte de fa Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera a sus
bases de datos internas, nos informa que no se encontraron programas especificos direccionados
a fos Usuarios Aduaneros Permanentes (UAP) para los afios solicitados.”

Adicionalmente, en la respuesta se consigna: “me permito informar que no es
competencia de fa Direccion de Gestion de Fiscalizacion y sus dependencias, efectuar la revision
de las declaraciones de pago consolidadas para ejercer el control en el cumplimiento de las
obligaciones de fos Usuarios Aduaneros Permanentes, ya que esta s¢ encuentra expresamente
sefialada (Articulo 111 de la Resolucién 011 de 2008) como una de las funciones del Grupo Interno
de Trabajo Control Usuarios de la Division de Gesfién de la Operacién Aduanera, en las
direcciones seccionales mas grandes del pais, tal es ef caso de fa Direccion Seccional de Aduanas
de Bogota.”

Es importante aclarar que la CGR, evalla por procesos, no por dependencia y/o
Direcciones como se consigna en la respuesta. Por tanto, la respuesta recibida por
el equipo auditor se entiende como una posicion institucional frente a lo
observado.

Adicionalmente, que los registros manuales para la vigencia 2015 ascendieron a
2.736, lo que difiere ostensiblemente de la base de datos suministrada al equipo
Auditor. Con oficio CGR-DIAN 35 dei 31/03/2016 textualmente se solicita “Cantidad
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de Registros Manuales de levante de mercancfa realizados en el afio 2015, los cuales
correspondan a los Usuarios Aduaneros Permanentes, especificando: NIT, razon social, No.

Formulario. (Excel)” Negrilla fuera de texto.

La base de datos fue verificada y corresponde solamente a UAP, y contiene 9.926
registros manuales, las visitas realizadas segun informacion enviada por el Grupo
Interno de Trabajo de Registro y Control Usuarios Aduaneros para el 2015, fueron
de 26. Lo anterior, evidencia gque la informacion y datos utilizados por las
diferentes dependencias no son coherentes entre si; situacion que afecta
directamente la confiabilidad y veracidad de la informacion que se maneja al
interior de la DIAN. Ahora bien, teniendo en cuenta que en desarrollo del proceso
auditor, la DIAN suscribié carta de salvaguarda en virtud de la cual se
comprometid a suministrar la informacion Unica y oficial y como quiera que
respecto de la misma, se surtio el proceso de analisis por parte de la CGR, resuita
improcedente e inoportuna en esta etapa del proceso cualguier aclaracién o
modificacion sobre el particular.

Por tanto, se confirma el hallazgo en los términos en que fue comunicado.

2.1.2.3. Macroproceso de Gestion Ambiental

Se evaluaron los planes, programas y acciones ambientales de fa DIAN, teniendo
en cuenta los lineamientos enviados por la Contraloria Delegada para el Medio
Ambiente.

Dentro de este proceso se involucran tanto el Nivel Central como las seccionales
de Bogot4, Barranquilla, Bucaramanga y Medellin.

¢ Direccion Seccional Bogota

Se evalud el desempeno ambiental de la DIAN, mediante el cual se conocid la
implementacion del Sistema de Gestién Ambiental; constituido por cuatro (4)
programas ambientales, para el uso eficiente de los recursos naturales y el manejo
integral de los residuos, donde se logrd evidenciar el cumplimiento de las metas
propuestas y el desarrollo de practicas responsables de post-consumo vy
reconversion de sistemas hidraulicos y energéticos de conformidad con el Plan de
Adecuaciones por lugar Administrativo.

La DIAN, adopto el Sistema de Gestiébn Ambiental - SGAS2 como una politica
institucional, con alcance a todas las instalaciones, procesos y actividades de la
UAE-DIAN, tanto en el Nivel Central como en las Direcciones Seccionales.

2 Adoptado mediante Resolucion No.Q00178 del 25 de septiembre de 2014
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El SGA®, estd documentado® y constituido por los programas de Uso Eficiente
del Agua, Uso Eficiente de la Energia, Gestion Integral de Residuos Solidos
Aprovechables y Gestion Integral de Residuos Sdlidos Peligrosos, para los cuales
se halld evidencia del desarrotlo de sus actividades y cumplimiento de sus metas,
de conformidad con la normativa ambiental y con las directrices del gobierno
central en lo relacionado con los programas cero papel®® y todos contra el
derroche®t.

Aduanas Bogota presento el siguiente comportamiento:

Tabla No. 35.
Uso del Recurso Natural
RECURSO | META ANUAL CONSUMO AHORRO

AGUA 2.37% 320.75 m3 274 m3
ENERGIA | 2.85% 501.268 KWH | 18.957 KWH

Fuente: DIANNET - Todos Contra el Derroche
Elaboré: Egquipo Auditor CGR

Se evidencio respecto al manejo de las mercancias aprehendidas, decomisadas 0
abandonadas y los bienes en dacion de pago, que cumple el procedimiento
desarrollado por la DIAN y los informes de supervision a las actividades
ejecutadas por la firma contratada, para la prestacion de los servicios de
destruccion y disposicion de 10s residuos generados en esta actividad, guien
ademas aportd los correspondientes certificados de disposicion final de estos
residuos®’.

De acuerdo con las pruebas ejecutadas y la informacidn recolectada, la Direccion
Seccional de Aduanas de Bogota, da cumplimiento al Sistema de Gestion
Ambiental de |a DIAN, el cual busca la reduccion de los impactos generados por
las acciones desarrolladas por esta dependencia.

» Direccion Seccional Bucaramanga
Hallazgo No. 26 Mayores valores pagados (F) (D)

El Articulo 23 de la Ley 80 de 1993 De Los Principios de las Actuaciones

Contractuales de las Entidades Estatales, expresa: “Las actuaciones de quienes
intervengan en la contratacion estatal se desarrolfaran con arreglo a los principios de
transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la

5 Sistemna de Gestion Ambiental hitp://diannet.dian.gov.co/plan-institucional-de-gestion-ambiental-piga-

# Documentacion hitp://diannet.dian.gov.co/documents/10179/a43b8ee8-7f19-44fe-836a-1b68993892f7

% Memorando 054 de 2016, Lineamientos de austeridad, el consumo de papel en la Entidad sera racional, para ello, se
debe disminuir un 5% para el 2016 en nimero de resmas y fotocopias.

% hitp://diannet.dian.gov.co/01_03_16_derroche

8 Oficio 103201-0301 del 26 de abril de 2016, con asunto: Respuesta Oficic No. CGR-DIAN-48 del 8 de abril de 2016,
Informacion tratamiento, destruccién mercancias y Contrato LITQ S.A.S. afio 2015,
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funcion administrativa. lgualmente, se aplicaran en las mismas las normas que regulan fa conducta
de los servidores pliblicos, las reglas de inferpretacién de la contratacién, fos principios generales
del derecho y los particulares del derecho administrativo”.

En el expediente del proceso de contratacion directa No. 104201235-0011-2015,
cuyo objeto es “Para fa prestacion del servicio de destruccion y del manejo seguro
v ambientalmente adecuado de los residuos ordinarios, especiales, peligrosos y
RAEE generados por las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas
a favor de la Nacion que requieren ser destruidas y que fe corresponde administrar
a la Direccion Seccional de Bucaramanga’, suscrito por la DIAN Seccional
Bucaramanga con la firma con NIT 900.133.060-8 (Contratista), el 18 de
noviembre de 2015, por $142.575.000, se evidencia que para la determinacion de
la oferta mas favorable, se evaluaron cuatro propuestas econdmicas de los
oferentes que cotizaron cumpliendo los requisitos de idoneidad y experiencia.

En este proceso, el oferente con NiT 811.024.067-9 — (Oferente 1), presento una
cotizacidn en la que ofrece a $600/Kg sin IVA para la destruccién y disposicion
final de los residuos ordinarios; sin embargo, en el cuadro comparativo de ofertas
elaborado por la misma DIAN para la seleccién de la propuesta mas favorable,
registra para el oferente 1 un valor de $1.200/Kg, razén por {a cual el calculo total
de la propuesta del oferente 1 fue superior a la del contratista y por consiguiente
se determiné declarar la oferta de este Gltimo como la mas favorable.

Igualmente, se evidencia en la cotizacién del oferente 1, valores ofertados para la
destruccion y disposicion fina residuos RAEE y residuos especiales por debajo de
los propuestos por el contratante.

Tabla No. 36.
CUADRQ COMPARATIVGO No 1 - PROPUESTAS
PROYECCION DEL COSTO DEL
CUADRO COMPARATIVO DIAN VAEOR TOTAL EJECUCION CONTRATO CON LOS PRECIOS
Cifrasen § COTIZACION CONTRACTUAL FINAL ($) COTIZADOS POR EL OFERENTE 1
09-10-2015 NIT.811.024.067-9 (§) (%}
OFERENTE 1 DIFERENCIA ENTRE EL
NIT VALOR EJECUTADO
TIPO DE §11.024.067-9 | NLIGHANMOS FOR EECONT:ATISTA
900.1_33.060—8 811.924.067-9 GNCLUIDO DESTRUIDOS VALOR VALOR NIT 900.133.060-8 Y LA
RESIDUO |gnciuido WA)| (S IvA) VA ¥ (A*D) {c*D) PROYECOION DEL
DISPUESTOS
OFERENTE 1 NIT
811.024.067-9 (E-F)
(A) B) ic) (D) {E} (R [G)
Ordinarios 1,190 1,200 696 55,600 66,164,000 | 38,697,600 27,466,400
Especiales 1,670 1,420 870 0 0 0
RAEE 1,353 700 212 24,200 32,742,600 | 19,650,400 13,092,200
Peligrosos 1,670 2,242 4,234 310 517,700 1,312,540 -794,840
TOTALES 80,110 99,424,300 | 59,660,540 39,763,760
{*} Calculo realizado por la CGR
NOTA: El contrato No 104201235-0011-2015, fue ejecutado por $ 99.424.300
Se hace el analisis de precios para las Cotizantes identificadas con los NIT 900.133.060-8 denominada por la CGR (contratista) y
NIT$11.024.067-9 dencminada por a CGR (Oferente 1), que presentaron precios mas favorables

Fuente: DIAN

Equipo Auditor CGR
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La situacion anterior muestra que la propuesta del contratista, sumaba
$100.629.050 y la del oferente 1, $59.284.120. Una vez liquidado el contrato se
evidencia que el valor pagado al contratista por la ejecucién total del mismo, fue
de $99.424.300 y la que se hubiese podido pagar a los precios de la oferta mas
favorable del oferente 1, serfa de $59.660.540, determinando un mayor valor
pagado por $39.763.760.

Lo anterior, se origina por deficiencias en los estudios y andlisis de la informacién
presentada en las cotizaciones, generando que la DIAN — Seccional
Bucaramanga, pagara $39.763.760, mas, por la destruccion de los residuos de las
mercancias aprehendidas, suma que se considera un presunto detrimento fiscal
de los recursos publicos.

Hallazgo con incidencia fiscal por valor de $39.763.760 y disciplinaria al tenor del
articulo 44 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Ley 734 de 2002.

En la tabla siguiente, se observa el andlisis efectuado por la CGR:

Tabla No. 37.
CUADRC COMPARATIVO - ENTRE LAS EMPRESAS COTIZANTES £DEPSA SA ESPY LITO SA.
PROYECCION DEL COSTD DEL
CUADRO COMPARATIVO DIAN VALOR TOTAL EJECUCION CONTRATO CON LOS PRECIOS
Cifras en $ Incluido IVA COTIZAGION CONTRACTUAL FINAL {§) COTIZADOS POR LITO S.A. (§)
09-10-2015 {)
EDEPSA LITO S.A DIFERENCIA ENTRE EL
TPOCE | SAgsp | uTosa | (NCLUDO | KILOGRAMOS VALOR VALOR | VALOREJECUTADO
RESIDUO. | oo | (8 IVA) DESTRUIDOS Y (4D) ©D) POREDEPSA Y LA
VA DISPUESTOS PROYECCION DE LITO
(E-F)
A @ @ 0] ) (A )
Ordinarios 1190 | 1.200 596 55,600 56.164.000 38.697 600 27.456.400
Especiales 1.670 1.420 870 ¢ ] c
RAEE 1.353 700 812 24.200 32.742.600 19.650.400 $3.082.200
Peligrosos 1670 | 2242 4244 310 517.700 $.312.540 794 840
TOTALES 80.110 99.424.300 59.660.540 39.763.760
{* Calculo realizado por la CGR

NOTA: £ contrato No 104201235-0011-2015, fue ejecutado por § 99.424.300
Se hace el andlisis de precios para los Cotizantes EDEPSA S.A y LITO $.AS, que presentaron precios mas favorables

Fuente: DIAN
Equipo Auditor CGR

Respuesta Entidad

‘En el folio No. 13 de la carpeta correspondiente a este contrate, en el aparte atinente a los
estudios previos, elaborados por el GIT de Comercializacion de la Division de Gestion
Administrativa y Financiera de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga,
area a quien corresponde esta funcién teniendo en cuenta que la necesidad del servicio se originé
en ef proceso de comercializacion; se aprecia el siguiente contenido:

"Analizada la informacion, se observa que la empresa EDEPSA E.S.P. S.A.S., identificada con NIT
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900.133.060-8, presenta la propuesta mas favorable cumpliendo con los requerimientos y
necesidades de la entidad, especialmente en lo que tiene que ver con las licencias ambientales
para la destruccion y disposicion final que se realizard dentro del drea melropolitana de
Bucaramanga, toda vez que a pesar de que la empresa LITQO propone unos precios
diferenciadores, la licencia ambienfal no le permite realizar las aclividades de destruccion y
disposicién en Bucaramanga, especialmente con lo que tiene que ver con el grueso de la
destruccion (60.970 kilogramos) que corresponde a residuos ordinarios para los cuales EDEPSA
no solo ofrece el precio mas bajo sino que ademds cuenta con una planta en la zona de Chimita,
debidamente certificada por la autoridad ambiental de la ciudad (COMB) para adelantar esfos
procesos. Adicionalmente, se solicitd descuento y para la categoria RAEE presenta una diminucion
favorable con respecto a lo ofertado para el primer contrato (junio 01 de 2015).”

Se anexa copia del folio No. 13 de la carpeta del contrato EDEFPSA”.
Analisis Respuesta

La respuesta presentada al hallazgo, se limita a transcribir lo consignado en el
folio No 13 del expediente del contrato, informacion que la Contralorfa verifico y
evalug, determinando que efectivamente en este folio, quedo consignado el
parrafo que transcribe ia DIAN; sin embargo la CGR, observo, que para el proceso
contractual No. 104201235-0011-2015, se solicitaron nuevas cotizaciones, y
atendiendo a este requerimiento la empresa Oferente 1, presenta su nueva
cotizacion y anexa en copia dura y CD, la licencia ambiental otorgada por la
CDMB, ademas que en dicha cotizacion se evidencia que los precios ofertados por
kilogramo, para residuos ordinarios, RAEES vy residuos especiales son
significativamente mas bajos que los presentados por EDEPSA. (Se anexa la
cotizacion técnico economica presentada por el Oferente 1 de fecha 09 de octubre
de 2015).

En conclusion, para este ente de control la situacion evidenciada es que en la
evaluacion realizada por la DIAN-Seccional Bucaramanga, para buscar la oferta
mas favorable dentro del proceso contractual mencionado, no se tomo en cuenta
la cotizacién mas favorable presentada por el Oferente 1 del 09 de octubre de
2015, con lo cual se indujo a un mayor valor contratado y pagado.

+ Direccion Seccional Medellin
Hallazgo No. 27 Ahorro de energia

El programa de uso eficiente de la energia de la DIAN, “busca desarrollar e implementar
buenas practicas ambientales en las sedes de la entidad, que permitan la reduccion def consumo y
el uso racional de la energia, para lo cual se propuso como meta anual, disminuir el consumao de
enhergia en un 2,85%".

No obstante, se observé que al finalizar la vigencia 2015, los consumos de energia

apenas alcanzaron una reduccién minima del 0,12%, debido a: “ef incremenio de Jos
costos de energia con la instalacion de aire acondicionado, la realizacion de jornadas de alivios
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fributarios, ingreso de funcionarfos supernumerarios y la instalacion de luminosas alusivas a la
Navidad’®®, incumpliéndose la meta proyectada.

Lo anterior, debido a deficiencias en la planeacion y gestidon de estrategias
efectivas, para disminuir los consumos, generando en consecuencia una posible
falta de compromiso institucional frente al ahorro de los recursos.

Respuesta Entidad

“Observacion No. 2. Ahorro de agua y energia

Para el programa de uso eficiente de Ia enerqgia,

La DIAN Nivel Central propuso una reduccion del 2.85% para el 2015, para un consumo maximo
de 868.029, 4 Kwi, meta que comparada con la del afio 2014, se redujo en un porcentaje minimo
del 0.12%, regisfrandose un consumo de 892.392 Kwh y un ahorro de 1.102 kwh.

Consumo Meta Consumo real Ahorro Porcentaje
Afio Consumo 2015 kwh 2014 vs 2015
2014 kwh 2015 kwh

893.494 868.029 892.392 1.102 0,12 %

Para el seguimiento mensual del programa de uso eficiente | Meta que comparada con la del ano 2014,
de la energia del formato FT-FI-2162, la formula compara | se redujo en un porcentaje minimo del
mes a mes ¢/ consumo perido anterior con perido actual. 0.12%, registrandose un consumo de
892, 392 Kwh v un ahorro de 1.102 kwh.

| 4. indicador

feguimiento: DGAAE- Reduce

Consuma del periodo anferior (Kwh) - consumo period Frageama tse Cancume &
(Kwh) X 100 v N
Sl Siciembes | PesoELD) .

consumo periodo anteriar (Kwh) o -
| DIRECCION SECCIONAL OF IMPUESTOS DE WEDELLES 533434 [ § 2955554535 | 21

% Formato FT-FI-2162 "Desempefic ambiental - consumo energia’.
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Los factores y causas que impactaron e incidieron al alcanzar una minima meta del 0.12 % de la
propuesta para el afio 2015 del 2.85%, se describen a continuacion:

. Aire acondicionado sede Alpujarra, a partir del mes de agosio de 2015 se dio inicio y entrada en
funcionamiento de las pruebas de maniobra para la reactivacion del aire acondicionado, mediante
el suministro de aire por medio del Distrito Termico, contrato suscrito con EPM, cuyo objeto es ‘el
suministro de energia térmica para el sistema de aire acondicionado, y demas actividades conexas
para el funcionamiento del mismo, el cual esta ubicado en el edificio Dian Medellin- sede
alpujarra.”.

EPM en asocio con el Gobierno Nacional y el Gobierno Suizo, dio inicio a la construccién del
Distrito_Térmico la Alpujarra, primero en su_génerc en el pafs. Proyecto que busca reducir el
consumo de sustancias agotadoras de ozono, solucion de eficiencia energética y por ende
contribuye al cuidado del medio ambiente. Con esta obra se centraliza ef suministro de aire
acondicionadc a los edificios publicos ubicados en el sector de fa Alpujarra, entre ellos,
Gobernacion de Antioquia, Alcaldia de Medellin y DIAN.

. Jornadas Especiales de Cobro, en desarrollo del plan de cobro adelantado durante el afio 2015
se llevaron a cabo nueve (9) jornadas especiales de ccbro los dias sabado, en promedio
faboraron 40 funcionatios de la Division de Gestidn de Cobranzas, para algunas jornadas también
asistieron funcionarios de las Divisiones de Gestién de Recaudo y Asistencia al Cliente.

MES | ABR MAY JUN | JUL | AGO | SEP
DIA(S) | 18 | 2,9.16Y23 | 20 | 11 22 19

En el punto de contacto Alpujarra durante el aho 2015 generalmente se daba la atencion hasta las
6 p.m. con algunos casos especiales que se extendia mas, generalmente en fechas de
vencimientos.

Clientes atendidos sede Alpujarra afio 2015:

o5 dientes ateadides en puntoe de contacto sede Alpujars durante el afio 2045, mes 3 mes,
ENE | Frs | MaR | ABR D MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | MOV | DIC | TOTAL

19 T 207 [ wago Foires | 2566 | 1170 | 1668 | 1376 | 3493 | 355 | 004 | 1077 | 22763

—
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Clientes atendidos fodos los punios de contacto afio 2015:

Los dientes atandidos en los puntos de contacty duranke af afio 2015, mes a mes.
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUuL | AGO | SEPT | OCT | MOV | DIC | TOTAL
20,084 | 36101 | 34886 | 3680t | 37693 | 28041 | 41001 | 43057 | 48603 | 35066 | 627 | 22303 [425.140]"

Analisis Respuesta

Frente a los consumos de la energia, se confirma el incumplimiento de las metas

proyectadas: “Los factores y causas que impactaron e incidieron al alcanzar una minima meta
del 0.12% de la propuesta para el afio 2015 del 2.85%, se refacionan con: la reactivacion def aire
acondicionado en fa sede Alpujarra y la realizacién jornadas Especiales de Cobro, en desarroflo del
plan de cobro adelantado durante el afic 2015...7.

Frente a lo cual, teniendo en cuenta las dificiles condiciones ambientales por las
atraviesa el pais, la gestion de la DIAN no se debe limitar a dar justificaciones
sobre los incumplimientos, sino en tomar medidas efectivas que promuevan el uso
racional de los recursos, impactando la reduccion de los consumos, especiaimente
la energia.

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene.
2.1.2.4. Seguimiento Plan de Mejoramiento

La DIAN tiene vigente un plan de mejoramiento suscrito con la CGR
correspondiente a 144 hallazgos y 424 actividades a desarrollar; de las cuales, se
verificaron 58 hallazgos correspondientes al nivel central y operacion aduanera,
para las cuales se programaron 113 actividades con vencimiento al 31 de
diciembre de 2015.

Del seguimiento realizado se determind que [a DIAN ejecutd 101 actividades,
encaminadas a subsanar los hallazgos mencionados; de las cuales, 56 fueron
efectivas y 45 no efectivas; las 12 actividades restantes no se realizaron en el
tiempo establecido. Ef cumplimiento correspondit al 89.38%.

No obstante, es importante anotar que las actividades desarrolladas para
subsanar el hallazgo sobre GESTION DOCUMENTAL fueron eficaces para la
dependencia donde se detectd el hallazgo en su momento; pero no asi, al interior
de toda la organizacion, puesto que en la evaluacion realizada se vuelve a
detectar la misma deficiencia en otras dependencias, al no ser las actividades
planteadas institucionalmente, sino por la dependencia donde se origino el
hallazgo.

Igual situacion ocurre con el cronograma estimado de disposicion de nuevos
servicios informaticos electronicos Proyecto Expansion MUISCA 2010 - 2012; por
cuanto no se evidencié que los servicios informaticos electronicos se encontraran
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en produccion e impiantados de acuerdo a [o estipulado; de otra parte, ia fabrica
externa solo realizo el disefio funcional (casos de uso) de ios SIE's respectivos.

Asi mismo, en el hallazgo sobre las debilidades en los criterios de
confidencialidad, cumplimiento y disponibilidad de la informacion en el sistema
SYGA, utilizado en el procedimiento de Inspeccion Aduanera, por cuanto la
version unificada de SYGA a nivel nacional, ain no Se encuentra en produccion.

En relacion con los hallazgos de la DIAN funcidén recaudadora, no obstante
haberse iniciado e! proceso de depuracion de la informacion contable y haber
cumplido con las actividades programadas, al cierre de la vigencia auditada se
determinaron los mismos hallazgos; por lo tanto, se establecieron como no
efectivas, dado que las acciones adelantadas no subsanaron las causas que
originan dichos hallazgos.

En cuanto al seguimiento de los hallazgos relacionados con la actividad
contraciual, se pudo establecer que la mayor parte de los mismos fueron
subsanados; sin embargo, subsisten deficiencias como la no realizacion de la
matriz de riesgos contractuales, lo cual puede incidir en que al momento de
materializarse dicho riesgo, la DIAN no tenga la herramienta para mitigarlo.

En el anexo No. 3, se relacionan los hallazgos verificados con 10s respectivos
comentarios, con el fin de que la DIAN proceda a reprogramar las actividades que
no se cumplieron en los tiempos programados y las que no fueron efectivas.

2.1.3. Control de Legalidad

Este componente obtuvo una calificacion de 83.15 puntos, producto de la
evaluacion transversal del cumplimiento y aplicacion de la normatividad interna y
externa en las operaciones financieras, administrativas y econdmicas en los macro
procesos de: Gestion financiera, presupuestal y contabie; Gestion de adquisicion
de bienes y servicios; Administracion Tributaria y Presupuestal; Gestion Ambiental
y Planes, programas, proyectos y eventos extraordinarios.

2.1.3.1. Macroproceso: Administracién Tributaria y Gestién Aduanera
Proceso: Fiscalizacién y liquidacion

Teniendo en cuenta los insumos allegados a ta Auditoria, por la oficina de Control
Interno de la DIAN, a traves de los cuales remitié el hallazgo No. 14 del informe
Tramites Manuales y/o de contingencias vigencia 2015, el equipo auditor de ia
CGR realizé el seguimiento a la informacién y la evaluacidn de los expedientes,
conforme a la competencia de la CGR, se evidencid lo siguiente:
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Hallazgo No. 28 Devoluciones y Sanciones (F)

El Art. 850. Del Estatuto Tributario, consigna: “Devolucion de saldos a favor: Los
contribuyentes o responsables que liquiden saldos a favor en sus declaraciones fribularias podran
solicitar su devolucion. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales debera devolver
oportunamente a los contribuyentes, los pagos en exceso ¢ de lo no debido, que éstos hayan
efectuado por conceplo de obligaciones tributarias y aduaneras, cualquiera que fuere el concepto
del pago, siguiendo el mismo procedimiento que se aplica para las devoluciones de los saldos a
favor.”

Asi mismo el Art. 856 del ET, dfce: "Verificacion de las devoluciones: La Administracion
seleccionard de las solicitudes de devolucion que presenten los contribuyentes o responsables,
aquellas que deban ser objeto de verificacion, la cual se llevaré a cabo dentro del término previsto
para devoiver. En la etapa de verificacién de las solicitudes seleccionadas, la Administracion hara
una constafacién de la existencia de las retenciones, impuestos descontables o pagos en exceso
que dan lugar al saldo a favor.

Para este fin bastara con que la Administracion compruebe que existen uno o varios de los agentes
retenedores sefialados en la soficitud de devolucion que se somete a verificacion, y que el agente o
agentes comprobados, efectivamente practicaron la retencidn denunciada por el solicitante, o que
el pago o pagos en exceso que manifiesta haber realizado el contribuyente efectivamente fueron
recibidos por la Administracion de Impuestos.

En ef impuesto sobre las ventas, la constatacion se efectuara sobre la existencia del saldo a favory
el cumplimiento de los requisitos legales para la aceptacion de los impuestos descontables, para lo
cual bastara con que la Adminisiracién compruebe que existen uno o varios de fos proveedores
sefialados en la solicitud de devolucion que se somete a verificacion, y que el proveedor o
proveedores comprobados, efectivamente liquidaron el impuesto denunciado por el solicitante”.

El articulo 651, consagra: “Sancion por no enviar informacion. <Aparte subrayado
CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE. Inciso modificado por el Articulo 55 de la Ley 6 de 1992, EI
nuevo texto es el siguiente> Las personas y entidades obligadas a suministrar informacion
tributaria asi como aquellas a quiencs se les haya solicitado informaciones o pruebas, que no la
suministren dentro del plazo establecido para efloo cuyo confenido presente errcres o no
corresponda a lo solicitado, incurrirdn en la siguiente sancion.

a) <Ajuste de las cifras en valores absolutos en términos de UVT por ef articulo 51 de la Ley
1111 de 2006 (A partir del afio gravable 2007). Literal modificado por el articulo 55 de la
Ley 6 de 1992, El texto con los valores reajustados es el siguiente’> Una multa hasta de
15.000 UVT, [a cual sera fijfada teniendo en cuenta los siguientes criterios:

<Aparte subrayado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> Hasta del 5% de las sumas respecto de
las cuales no se suministré la informacion exigida, se suministré en forma errénea o se hizo en
forma extermporanea.

Cuando no sea posible establecer [a base para tasarla o la informacion no tuviere cuantia, hasta
del 0.5% de los ingresos netos. Si no existieren ingresos, hasta def 0.5% del patrimonio bruto del
contribuyente o declarante, correspondiente al afio inmediatamente anferior o Glfima declaracion
del impuesto sobre la renfa o de ingresos y patrimonio.”

El articulo 670 del ET, consigna: “Sancion por improcedencia de las devoluciones
0 compensaciones:
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Las devoluciones o compensaciones efectuadas de acuerdo con las declaraciones del impuesto
sobre la renta y complementarios y sobre las ventas, presenfadas por los contribuyentes o
responsables, no constituyan un reconocimiento definitivo a su favor.

Si la Administracién Tributaria denfro del proceso de determinacion, mediante liquidacion oficial
rechaza o modifica el salde a favor objeto de devolucién o compensacion, deberdan reintegrarse fas
sumas devueltas o compensadas en exceso mas los intereses moralorios que correspondan,
aumentados éstos ultimos en un cincuenta por ciento (60%).
Cuando en el proceso de determinacion del impuesto, se modifiguen o rechacen saldos a favor,
gue hayan sido imputados por el coniribuyente o responsable en sus declaraciones del periodo
siguiente, fa Administracién exigira su reintegro, incrementado en Jlos intereses moralorios
correspondientes.

Cuando utilizando documentos falsos o mediante fraude, se obtenga una devolucion,
adicionalmsente se impondrd una sancion equivalente al quinientos por ciento (600%) del monto
devuelto en forma improcedente. Para efectos de fo dispuesto en ef presente articulo,
se daré fraslado del pliego de cargos por ef término de un mes para responder...(....)"

El articulo 705 consagra: “Termino para Notificar el Requerimiento. Ei
requerimiento de que trate ef Articule 703, deberd nolificarse a mas tardar dentro de los dos (2)
afios siguientes a la fecha de vencimiento del plazo para declarar. Cuando la declaracién inicial se
haya presentado en forma extemporanea, los dos (2) afios se contarén a partir de la fecha de
presentacion de la misma. Cuando la declaracion fributaria presente un saldo a favor del
contribuyente o responsable, el requerimiento deberd notificarse a mds tardar dos (2) afios
después de la fecha de presentacién de la solicitud de devolucién o compensacion respectiva”

El articulo 710 sefala: “Término para Notificar la Liquidacién de
Revision. <Articulo modificado por el articulo 135 de fa Ley 223 de 1995. £/ nuevo texto es el
siguiente:> Dentro de los seis meses siguientes a la fecha de vencimiento del término para dar
respuesta al Requerimienfo Especial o a su ampliacién, segin el caso, la Administracion deberd
nofificar a liguidacion de revision, si hay meérito para efio”.

El articulo 732 consigna: “Término para resolver los recursos. La Administracion de
Impuestos tendré un (1) afio para resolver los recursos de reconsideracién o *reposicién™, contado
a partir de su interposicién en debida forma”,

Asi mismo; en el articulo 734 del Estatuto Tributario, se consigna: “Silencio

administrativo. Si transcurrido el término sefialado en el articulo 732, sin perjuicio de fo
disptiestc en el articulo anterior, el recurso no se ha resuelto, se entendera fallado a favor del
recurrente, en cuyo caso, la Administracion, de oficio o a peticion de parte. asi lo declarard.”

(Subrayado fuera de texto).

Al realizar el analisis y seguimiento a la informaciéon que reposa en los
expedientes, se evidencié que la Subdireccion de Recursos Juridicos de la
Direccion de Gestion Juridica de la DIAN, declard el silencio administrativo
positivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 734 del Estatuto Tributario
Nacional, al evidenciar que se incumplié el término del ano, consagrado en los
articulos 732 idem para resolver siete (7) recursos de reconsideracion interpuestos
por los coniribuyentes, contra los actos administrativos como se detalla a
continuacion:
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Tabla No. 38.
Devoluciones improcedentes

DEVOLUCIONES IMPROC EDENTES

EXPEDIENTE

CONTRIBUYENTE

NT

SECCIONAL

DESCRIPCION

VALOR TOTAL

X20092012230

dilio y ClA sas

830.096 518

Direccion

Seccional
Impuesios
Bogota

de

Resolucion de Davolucitn y comrpensacidn No. 13823 del 17/12/2008 ordend
la devolucion en TIDIS de $774,257 y compensar la suma de $59.633.000
para un valor tolal de $833.880.000, la cual se presentd con garanta de
Seguros del Estado No. CU-DL-14-43-101000628. B 11/01/2013 se profiro
pliego de cargos No. 322402013000004. Seguros del Estado en calidad de
garante presentd raspuesta al pliego de cargos con radicade Mo
2013ER6189 &f 30/01/2013. La Division de Geslion de Tiguidacion , emitio la
resglicion sancion por devolucion improcedente No. 322412013000560 el
22/07/2013. B recursc de Reconsideracion nc se encuenira en el
expediente. La Aseguradora alkgd el silencio adminstrative y con
Aesalucidn 900011 del 12/11/2014 se decide & Slencio Administrativo
Positive.

$  833.890.000

Dro122012186

Santiage Ol

Company

860.507.991

grandes
contribuyentes
Bogota

fAesolucidn de Devolucion yio compensacion No. 6282-1850 del 17/12/2012;
Resolucidn 6340013 modificatoria de fa resclucion 6262-1850 y devolver la
suma de $5.356.114.000 y no el valor de $5.818.701.000 ordenado en fa
anterior resolucion 6262-1850. P 10/06/2014 se emitg la Resolucién 1001
con la cual se decide el recurse del coniribuyente, confirmande la
existencia del salde por $179.613.000. Esta Resolucion no fue notificada
Resolucidn 900036 del 23/06/2015 se decide pelicion de slencio
Adminisirativo Positivo.

§  179.613.000

DI0082010157
49

Carbones
ndustriales
SAMACA

§30.108.285

Direccién

Seccional
Impuestos
Bogotd

de

B contribuyente presentd solictud de devolucion por $80.315.000, la
Division de Gestién de Recaudo profirio el auto inadmiscrio No. 2788 del
30/06/2010 porgque el contrbuyente no se encorlraba inscritc come
importador, B 1/08/2010, La Division Fecaude profirio 13 resolucion de
rechazo Definiivo No. 400, sobre la soliciud de devolucidn yio
compensacion, B 22/10de 2010 con radicado 437289 el contribuyente
manifestd su inconformidad sobre 1a resolucion de rechaze definitiva. No
registra respuesta al contribuyente. B 8/11/2011, con radicado 044049 ol
contribuyente mediante derecho de peticién solicita se decrete el silencio
administrative positive. Con Resolucidn Ma. 1007 del 14/12/2011 Se deacide
Silencio Administrativo Positivo. Con Resolucién No. 4151 del 11/04/2012 se
ordena la Devolucion yfo Compensacion.

$ 80.315.000

Total Devoluciones improcedentes

% 1.093.818.000

Fuente: Subdireccion de Gestion de Recursos Juridicos-DIAN

Babora: Equipe Auditor
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Tabla No. 39.

Sanciones
VALOR SANCIONES
CONTRIBUYENTE NIT TIPO DESANCION [SECCIONAL  DESCRIPCION YALCR
Resoucion de Devolcion y compensacion No.13823 del 17/12/2008 oidend la
devolucion en TIDIS de $774,257 y compensar b suma de $58.633.000 para un vaior
lotal de $833.890.000, la cuat se presentd con garanth de Sequros del Estado No,
' Drecalin CUHDL-14-43-101000628. B 117012013 sle profirio pliego de 'ca{gus Mo,
$20002012230 o y 0056615 Cevolcion Secciorel da 3:.22402013000004Segums.de% Estado en calidad de garante presentd re;pufsta al §  4.160.450.000
CiA sas improcedenie impuesics Bogold piego de cargos con radicade No. 2013ERG189 el 30M1/2013. La Division de
Gestion de fquidacion , emitio la resolucion sancidn por devolucion improcedente No.
322412013000560 ¢l 22/07/2013. B recurso de Reconsideracion no se encuentra en|
ol expediente. La Aseguradora alegd el sllencio administrativo y con Resolcion|
900011 del 12111/2014 s¢ decide &f Silencio Adiministeative Positivo.
Diteccién léa D‘ANbprof ird iquidacion of cial d;: revisiéndNo‘ 3224;50;3232:21 ld:f?ﬂ?;’};éﬂﬁi
D1201020123304 . contribuyente interpusa recursa de reconsideragion Mo. 4D: o X
Refalplasticos LTOA B0031798 - lpuesto o pagaco o 9, o e el expedente. Con Resakicion 900374 de 7/04i2015 se decide § TR
Impuestos Bogotd] "~ A o
Siencio Administralivo Posiivo.
Dieceien La DAN prafid liquidacion oficial de revision No, 322412013000631 de 22/11/2013.
CT201020123304 B00.034. 1758 hexacttod en o Seccional de Heonitribuyente interpuso recurse de reconsideracién No. 002086 del 27/01/2014, el 264134000
Refaiplasticos LTDA Declaracitn Rema impuestos Bogala clal no obra dentra del expedente. Con Resalucin 900374 de 7/04/2015 se decide
Siencio Administrativa Fositivo.
La divisidn de Gestién de liquidacion de Sincelejo, expedio la resolucidn sancion)
20092011000374 amisién informacki Direccion No.232412011000119 de 17/11/2011, &l contribuyenie nlerpuse recurso del
verisiones  Olivares|  800.050.326-1 exdgena Sectional recongideracion contra k resoicion sancidn con radicado No. 0347 del 2001/20121 8 356.445.000
Vefila y ClA Sincelejo en el expediente no obra radicado nirecurso akuno, Con Resolcion No. 900073 del
10,02/2015 se decide Silencio Administraliva Positvo.
Resokicién sancign MNe. 2324120100000047 del 1111042010, por incumplimiento def
L7 l0 043 ncumpimiento  ArtJDireccion artculo 651 de! Estatuto Tributario. (obligacion de nformar). 8 contribuyente]
Vergara Angul Joatuin 39951009  [651 E T (obligacion| Seccional erpuse Recursa de Reconsideracion con radicado No. 00009518 del 13/412/2010] § 324.266.000
de informar} Sincelgi contra |8 Resoluicin Sancidn, el clal no se encuentra en el expedients. Con
Resolicion 800094 del 1602/2015 se decide Slencio Administrative Fositiva,
Decomise Administrativo con Resolcidn 1-03-238-421-636-1-004119 y acta No. 03-
0574 FISCA de 30/04/2011. Inventario y avalio de mercancias No. 33031120449 del
60542011 avaluada en la suma de $2.528.164,286. Con Resolcin 03-236-408-601-
134 resolvia el recurse de reconsileracion merpuesto sabre la resolucion de
1S2011-2014-977 y I _— decomiso. Mediante resolucion 03-236-408-656-296 del 24/04/2012, se negd i
. - Dirgccidn . L A " . - .
2011-2014-977 Agercia 400.248.302-4 1ncgrrph_menlo a Seccional ogu{lenca del sllklanc»o. Administrative poﬂsmo, confirmande R decisdn asumida en 5 505,832,857
de  Aduanas  MOVE Dbfigacicnes Aduanas Bogoth dicho acto administrative. Con Reschucidn Ne.643 del 25062014 se procede a
CARGD sancionar ala Agencia Aduanera. Con Resoucion No. 10067 del 610/2014 resuelve)
105 Tecursgs interpuesios por @ agencia aduanera v b Asequradora Sofidaria de
colombia. La agencia de Aduanas soicia el siencio Administrative por ser nolificad)
por fuera del tormine. Con Resokucién 900052 def 302/2015 se declara sikncio
Adminislratvo Positvo.
Total Sanclones no Recaudadas $ 5788874857

Fugnle: Subdireccion de Gestion de Regursos Jurdicos-DIAN
Babord: Equipo Audior :

Lo anterior, por debilidades en el conirol, seguimiento y monitoreo a los
expedientes y a los términos de los recursos interpuestos por los contribuyentes,
dentro del plazo establecido en el Estatuto Tributario Nacional. Situacion que
generd detrimento patrimonial, en los términos establecidos en el articulo 6% de la

¥ "Articulo 6°. Dafio patrimonial af Estado. Para efectos de eslta fey se entiende por dafic palrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de
fos bienes o recursos publicos, © a fos intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antisconémica,
ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de jos cometidos y
de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los
sufetos de vigilancia y control de las contralorfas. Dicho dafio podré ocasionarse por accion u omision de ios servidores
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Ley 610 de 2000, por valor de $6.882.69 mitlones, discriminados asi: (i) $1.093.82
millones por devoluciones improcedentes y (i) $5.788.87 millones por sanciones,
por improcedencia de las devoluciones, por inexactitud, por ne enviar informacion
y por infraccién administrativa aduanera de los declarantes autorizados.

Respuesta Entidad

“1.- CARBONES INDUSTRIALES DE SAMACA LTDA NIT 830.106.265-2; Expediente DI
200820101579. Direccion Seccional de Impuesfos de Bogota.

Solicitud de Devolucidn

CUANTIA: $80.315.000

£l tramite de devolucion inicialmente se rechazd por que no estaba inscrito en el registro nacional
de exportadores, de conformidad con el literal b} def art 2° del Decrefo 1000 del 08 de abril de
1997, el cual era de caracter obligatorio, esfa norma fue posteriormente anulada por el Consejo de
Estado del 26 de noviembre de 2009, M.F. Dr. Hector Romero. FPor consiguients el contribtiyente
materialmente en caso de haberse estudiado ef recurso de reconsideracién si tenfa derecho a la
devolucion inicialmente negada, razén por lo que no se configura detrimento patrimonial.

2.« INVERSIONES OLIVARES VELILLA Y CIA SAS NIT 800 050.326 Expediente 1120092011374
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelejo.
Sancion por no enviar informacién $356.445.000

Teniendo en cuenta que se trata de una propuesta de parte de la administracion en la que se
impuso la sancidn maxima por no enviar informacion, anicamente constituye una expectativa en la
medida en que esta sancion es susceplible de graduacién ¢ reduccion, igualmente por ser una
expeclativa de recaudo son dineros que no estan en las arcas def Estado. Al configurarse el
sifencio administrativo positivo no hay ningan tipo de ercgacion en contra de la administracion y a
favor del contribuvente. For consiguiente no se configura defrimento patrimonial.

3.- VERGARA ANGULO JOAQUIN RAFAEL  NIT 3.995100 Expediente il 2007 2010 439
Direccitn Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelejo.
Sancién por no enviar informacion $324.266.000

Como en el caso anterior, teniendo en cuenta que se trata de una propuesta de parte de la
administracién en la que se impuso fa sancidn méxima por no enviar informacién, (nicamente
constituye una expectativa en la medida en que esfa sancién es susceptible de graduacion o
reduccion; igualmenfe por ser una expectativa de recaudo son dineros que no estan en las arcas
del £stado. Al configurarse el silencio administrativo positivo no hay ningan tipo de erogacion en
contra de la administracion y a favor del contribuyente. For consiguiente no se configura detrimento
patrimonial.

4.~ IDILIO Y CIA SAS NIT 830.096.616 GARANTE: SEGUROS DEL ESTADO S A NIT 860.005.578
Expediente X 20092012230. Direccion Seccional de Impuestos de Bogofa. For devolucion
improcedente.

Cuantia. reintegro $833.890.000 sancion incremento intereses en el 500% $4.169.450.000.

No hay detrimento patrimonial en cuanfo el garante es un deudor solidario por lo tanto la
administracion debe perseguir al obligado principal, vale decir, al contribuyente. Ademas, la

piablicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente ©
conitibuyan al deirimento al pairimonic pablico”  El texto subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-340 de 2007.
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sancion consistié en el incremento del 500% de los intereses hecho que constituye también una
mera expeclaliva de recaudo.

El garante SEGUROS DEL ESTADO S A presenta una pdliza con fecha de vencimiento en la que
Unicamente se compromete a cubrir una parte del valor de la devolucion. Por lo tanto no es el valor
total de la sancion determinada. No se configura delrimento patrimonial.

5.- REFALPLASTICOS LTDA Nit, 800.034.179 Expediente DT201020123304. Direccion Seccional
de Impuestos de Bogota.
CUANTIA $168.747.000.

Por ser la Liguidacion Oficial de Revision una propuesta de modificacion de la declaracion privada
presentada por el coniribuyente constituye unicamente una expecfativa de recaudo de mayores
valores, por consiguiente no se configura detrimento patrimonial en contra del Estado, tampoco
hubo erogaciones por parte de la administracion y a favor del contribuyente.

6.- AGENCIA DE ADUANAS MOVE CARGO S A. NIV 1 expediente IS 20112014977 NIT
800.248.322. Aseguradora: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD NIT
860.524.654. Direccion Seccional de Aduanas de Bogola.

Cuantia: $505.832.857.

Es importante aclararle al responsable de la Auditoria que en la descripcion del hallazge se
sefialan los antecedentes que dieron origen a la sancion a la Agencia de Aduanas.

Es una sancién gue se impone a las agencias de aduanas por hacer incurrir a su mandante
{importador) en infraccicnes administrativas gue conlleven a la imposicion de sancicnes, decomiso
de mercancias o liguidacion oficial de mayores tributos (Numeral 2.6 Art 485 del Difo. 2585 de
1999). Recursos inferpuestos por el confribuyente v el garante Radicados Nos 615 y 619 del 23 y
24 de julio de 2014 respectivamente.

La AGENCIA DE ADUANAS MOVE CARGO S A. NIV 1 con radicado No. 000E20156001906
20/01/2015 solicité silencio administrativo positivo.

No se configura detrimento palrimonial por cuanto es una mera expectativa de recaudo, tampoco
hubo erogacicnes por parte de la administracién y a favor del contribuyente. Es necesario sefialar
que no siempre el error imputado a la agencia de aduanas se configura por cuanfo pueden ser
errores imputables solo al importador discutibles en sede administrativa y judicial; por consiguiente
nc siempre la Agencia de Aduanas incide en el tramite de decomisc de las mercancias, y el
expediente administralivo se aperlura para determinar la posible responsabilidad del Agente de
Aduanas. Se reitera es una simple expectativa de recaudo

7.- SANTIAGO OIL COMPANY  NIT 860.507.991, Expediente DI201220121862. Rasolucion de
devolucion wo compensacién. DIRECCION  SECCIONAL  IMPUESTOS GRANDES
CONTRIBUYENTES. Cuantia $179.613.000.

Nc hay defrimento patrimonial por cuantc al contribuyente se le reconocio el derecho a su saldo a
favor. La resolucion de cumplimiento ordena devolverfe la suma a su favor porque no hay deuda a
su cargo por lo tanto, se trataba de un dinero del contribuyents.

Finalmente la tabla anexa se tituld “devoluciones improcedentes” por lo que es necesario precisar
que de los siefe casos solo hay uno con dicha denominacion que se refiere al Confribuyente IDILIO
y CIA S.AS; los ofros seis casos se refieren a: 2 a sancién por no enviar informacion. 1 a
modificacion de fa liquidacion privada mediante LOR. 2 resoluciones de devolucion y/o
compensacion o rechazo. 1 referente a una saricion aduanera
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Se aclara que las resoluciones que declararon la configuracion de silencio administrativo no
implican necesariamente el detrimento patrimonial en razén a que debe estudiarse en cada caso
particular la conducta dolosa o culposa de la administracion, para poder determinar dichas
conductas se encuentran en proceso de investigacion disciplinaria en el ITRC.

De lo anterior se concluye sin discusién alguna, que en ninguno de los cascs se presentd un
detrimento patrimonial, de igual forma el ente de control fiscal en su comunicacion no precisa la
exisfencia de los elementos que deben contener las actuaciones que conllevan un dafo
patrimonial.”

Analisis Respuesta

Referente a Carbones Industriales, la DIAN menciona que ¢! Decreto 1000 de
1997, el cual generaba e! incumplimiento fue anulado por el consejo de estado €l
26 de Noviembre de 2009. Este Decreto fue derogada por el articulo 27 del
Decreto Nacional 2277 de 2012. Por tanto, al momento de la solicitud de rechazo
por parte del contribuyente el 22/10/2010, de la expedicion de la Resolucion de
Silencio Administrativo Positivo 1007 del 14/12/2011 y al momento de ordenar la
devolucion con Resolucian 4151 del 11/04/2012, estaba vigente. Por consiguiente,
el contribuyente deberia estar inscrito en el registro nacionai de exportadores, de
conformidad con el literal b del articulo 2 del Decreto 1000 de 1997. Se mantiene
la incidencia fiscal.

Referente a IDILIO Y CIA SAS NIT 830.096.616, la DIAN argumenta que el
garante es un deudor solidario, por tanto la administracion debe perseguir al
deudor principal. Si bien es cierto, seguros del Estados es el deudor solidario,
también es cierto que la administracion inicio el cobro al contribuyente, el cual ya
no se encontraba registrado en camara y comercio; motivo por el cual procedio
a! cobro al deudor solidario. ES importante resaltar que Seguros del Estado, no fue
vinculado inicialmente al proceso de cobro. Por tanto, se mantiene la incidencia
fiscal.

Respecto a la devolucion realizada a Santiago Oif Company Nit 860.507.991, la
DIAN argumenta que al contribuyente se le reconocio el saldo a favor. Referente a
este caso es importante resaltar que el 10/06/2014, ia DIAN emite la Resolucion
1001 mediante Ia cual decidié el recurso de reconsideracion en virtud del cual
confirma la existencia del saldo a cargo del contribuyente por $179.613.000,
por concepto de impuesto de Renta; es decir, no procedia la devolucién. Sin
embargo, como quiera que la resolucion que resolvié el recurso no fue notificada
operando el silencio administrativo, la DIAN tuvo que acceder a la devolucion
presentada por el contribuyente. Por lo tanto, se mantiene la incidencia fiscal.
Conforme a lo expuesto se concluye que las devoluciones realizadas por la DIAN,
no eran procedentes, situacion que generd detrimento patrimonial.
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Referente a las sanciones, si bien es cierto como lo advierte la DIAN en su
respuesta, los recursos no han ingresado al presupuesto nacional, también es
claro que el articulo 6% de la Ley 610 de 2000, hace referencia a los intereses
Patrimoniales del Estado y esta catalogado como un dafic al Paitrimonio del
Estado, este articulo senala: “Dario patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley
se entiende por darfo patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico,
representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, uso
indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, 0 a los intereses
patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antiecondémica,
ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna,(....) El texto subrayado fue
declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-
340 de 2007 *. Negrilla fuera de texto.

Adiciohalmente, la Sentencia C-340 de 2007, Al referirse a los Intereses
Patrimoniales del estado, consigna: “ As/, la expresién intereses patrimoniales del
Estado se aplica a todos los bienes, recursos y derechos susceptibles de
valoracién econdmica cuya titularidad corresponda a una entidad publica, v del
caracter ampliamente comprensivo y genérico de la expresién, que se orienta a
consequir una_completa proteccion del patrimonio pablico, no se desprende una
indeterminacién contraria a la Constitucion”,

Adicionalmente, la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario y
Academia Colombiana de Jurisprudencia, sostiene que: “El interés patnimonial del
Estado esta constituido por todo aquello que le genere provecho, utilidad o
ganancia y sea susceplible de estimacion econémica”. Por lo tanto, las sanciones
impuestas en su oportunidad son producto de la facultad de fiscalizacién vy
determinacion que tiene la DIAN y para llegar a proferir esos actos administrativos
desplego una serie de actividades administrativas e invirtié recursos (humano,
logistico, administrativo, etc) actuaciones que conllevaron a establecer
incumplimientos por parte de los contribuyentes ios cuales generan la imposicion
de sanciones consagradas en la respectiva normativa tributaria. Sanciones que se
constituyen en derechos a favor de la DIAN susceptibles de vaioracion
Econdmica, y por ende de recaudo efectivo.

iguaimente, {a sentencia C-340 de 2007 consigna: “(...) La Corte, en las sentencias
SU-620 de 1996, en vigencia de los correspondientes apartes de la Ley 42 de
1993, y C-619 de 2002, ya bajo el régimen de la Ley 610 de 2000, se refiri6 a las
principales caracteristicas del proceso de responsabilidad fiscal, en los siguientes
términos:

a. La materia del proceso de responsabilidad fiscal es determinar y establecer Ia
responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares, cuando en el

Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias
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efercicio de la gestion fiscal o con ocasion de ésta, causen por accion u omisién y
en forma dolosa o culposa, un daro al patrimonio del Estado (...)

Lo primero que cabe observar a partir del analisis del anterior contenido normativo
es que la expresion “intereses patrimoniales” es una referencia al objeto sobre el
que recae ef dafio. De manera general puede decirse que el objeto del dafio es el
interés que tutela el derecho y que, tal como se ha reiterado por la jurisprudencia
constitucional, para la estimacion del dafio debe acudirse a las reglas generales
aplicables en materia de responsabilidad, razén por la cual entre otros factores
que han de valorarse, estan la existencia y certeza del dafio y su caracter
cuantificable con arreglo a su real magnifud. De este modo, no obstante al (sic)
amplitud del concepto de interés patrimonial del Estado, el mismo es
perfectamente determinable en cada caso concreto en que se pueda
acreditar la existencia de un dafio susceptible de ser cuantificado. Tal como
se puso de presente en la Sentencia C-840 de 2001./os dafios al patrimonio del
Estado pueden provenir de multiples fuentes y circunstancias, y la normma
demandada, de talante claramente descriptivo, se limita a una simple definicién del
dafio, que es complementada por la forma como éste puede producirse. Asi, Ia
expresion intereses patrimoniales del Estado se aplica a todos los hienes,
recursos y derechos susceptibles de valoracién econémica cuya titularidad
corresponda a una entidad publica, y del caracter ampliamente comprensivo
y genérico de la expresion, que se orienta a conseguir una completa
proteccion del patrimonio puablico, no se desprende una indeterminacién
contraria a la Constitucién.” (Negrilla fuera de texto).

Teniendo como base lo expuesto anteriormente y claridad referente a que hay
dano patrimonial cuando se causa una lesion a los intereses patrimoniales del
Estado, es decir a los derechos susceptibles de valoracién economica y cuya
titularidad corresponda a una entidad publica; por lo tanto, teniendo en cuenta gue
por la gestién fiscal ineficaz, ineficiente e inoportuna desplegada por la DIAN,
conllevo la declaratoria de! silencio administrativo positivo, no fue posible que los
actos administrativos en virtud de los cuales se impusieron las sanciones,
guedaran en firme y por ende no se recaudaron las sumas alli contempladas, lo
cual conlleva a afirmar que existe detrimento al patrimonio publico de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 67! de la Ley 610 de 2000.

Conforme a lo anterior, la incidencia fiscal se ratifica y el hallazgo se mantiene en
los términos en que fue comunicado.

' Articulo 6°. Dano patrimonial al Estado. Para efeclos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesién del
patrimonio pdbiico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, usg indebidg o deterioro de
fos bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconomica,
ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y
de ios fines esenciales del Estado, particularizados por ei objetivo funcional v organizacional, programa o proyecto de los
sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dario podra ocasionarse por accion u omisién de los servidores
publicos o por la persona natural ¢ juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directarmnente o
contribuyan al detrimento al patrimonio giblico. El texto subrayado fue declarade INEXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-340 de 2007
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214. Control Financiero

Este componente obtuvo una calificacién de cero (0) puntos, producto de la
opinién negativa emitida para la Funcion Pagadora. En la revision se tuvo en
cuenta el Macroproceso de Gestion Financiera, Presupuestal y Contable, proceso
Revelacion de los Estados Contables, en el que se realizd revision de la
informacion financiera, los aplicativos contables, la aplicacidn de politicas y
manuales, coniroles en los procesos y la eficiencia del control interno contable y el
cumplimiento de las normas aplicables expedidas por la Contaduria General de la
Nacién.

Las debilidades descritas en los diferentes hallazgos se deben a la falta de
conciliacién entre las diferentes dependencias involucradas en el proceso
contable, registros inconsistentes y desconocimiento o inaplicacion de la normativa
relacionada al manejo y registro de Bienes.

2.1.4.1. Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Proceso: Revelacion de los estados contables

El total de los Activos ascendio a $486.808 millones, representados en las cuentas
del Efectivo por $197 millones, Inversiones por $3.888 millones, Inventarios $16
millones, Deudores por $15.908 miillones, Propiedad Planta y Equipo por $210.524
millones y Otros Activos por $256.275 el Activo.

Se evaluaron las cuentas de Otros Activos por $256.274 millones (100%), por ser
la mas representativa; de los cuales $ 234.762 millones corresponden a
Valorizaciones e Intangibles y Cargos diferidos por $ 21.604millones. La cuenta
de Propiedad Planta y Equipo por $166.850 millones (78%), representado en
Terrenos, Edificaciones, Muebles y Enseres y Equipo de Comunicacidn vy
Computo. Inversiones por $3.888 millones (100%), que representan los Titulos de
Tesoreria —TES. La cuenta Deudores por $13.850 millones (87%), que
corresponden a Avances y Anticipos Entregados y Otros Deudores.

Respecio del Grupo Pasivo por $788.838 millones, representados en ias
siguientes cuentas: Cuentas por Pagar por $72.760 millones, Obligaciones
Laborales y de Seguridad Social por $133.647 millones, Pasivos Estimados $582
058 millones, Otros Pasivos por $373 miillones.

En el Pasivo se evaluaron las cuentas Pasivos Estimados por $582.058 millones
(100%), por ser la mas representativa, representado en Provision para
Contingencias —Litigios y Las Cuentas por Pagar por $57.259 miliones (78.7%)
por Adquisicion de Bienes y Servicios y Acreedores.
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La materialidad de planeacién se determind teniendo en cuenta los Activos,
representados en $486.808 millones, base a la cual se aplicd el 1% de error
tolerable, lo cual arroj6 una materialidad de $4.868.1 millones, con un error
tolerable de $2.434 millones y resumen de diferencias de $2.434 millones.

Opinién de los Estados Financieros’

La opinién a los estados contables para la vigencia auditada es Adversa o
Negativa:

En nuestra opinion, por lo expresado en los parrafos siguientes, los estados
contables de la DIAN Pagadora, no presenian razonablemente, en todos los
aspectos importantes la situacion financiera a 31 de diciembre de 2015, y los
resultados de sus operaciones por el afo que termind en esta fecha, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autcridades
competentes y los principios de contabilidad universalmenie aceptados o
prescritos por el Contador General de la Nacién.

Los errores 0O inconsistencias, salvedades, limitaciones o© incertidumbres
encontradas, que afectan fa razonabilidad de dichos estados contables ascienden
$210.062 millones, valor que representa el 43% del activo total de la DIAN
Pagadora.

La opinidn sobre los estados contables para el 2015 de la DIAN Pagadora, difiere
con respecto a la expresada el afio anterior, en el cual se emitié una opinion sin
salvedades.

Los hallazgos que soportan la opinion son:
Hallazgo No. 29 Cuenta Edificaciones

El Catalogo General de Cuentas contenido en el Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica, describe la cuenta “1640-EDIFICACIONES”. En
el siguiente sentido: “Representa el valor de las edificaciones adquiridas a
cualquier titulo por la entidad contable publica, para el desarrollo de sus funciones
de cometido estatal, Se excluye el valor de los terrencs sobre los cuales se
encuentran, que deben registrarse en la cuenta correspondiente. Tratandose de
las entidades contables ptblicas del gobierno general, incluye las edificaciones

72 En la Guia de Auditoria de la CGR, de mayo de 2015,en el enciso 3.2.1 .1

seflala que: "ADVERSA O NEGATIVA: Se emite cuando las salvedades lomadas en su conjunto superen el 10% del total
de los actives o de Jos pasivos mas patrimonio, lo que significa que el auditor bajo su crilerio profesional, concluye que en
su confunto los estados financieros no presenian razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
del auditado y los resultados de sus operaciones por el afic lerminado, de conformidad con los principios y normas
prescritas por las awtoridades competentes y los principios de contabilidad universaimente aceptados o prescritos por el
Confador General”.
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para el uso permanente recibidas sin contraprestacién de ofras entidades del
gobierno general”

En el Plan General de la Coniaduria Publica en el Numeral 104, establece:
“Razonabilidad: La informacion contable publica es razonable cuando refleja la situacion y
actividad de la entidad contable piblica, de manera ajustada a la realidad.”

La cuenta 1640-Edificaciones por $138.635 millones, presenta subestimacion por
$4.294 millones al no registrar 13 bienes ubicados en la Seccional Manizales,
recibidos para el uso permanente sin contraprestacion, mediante Resolucién 3149
de 24/08/2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico.

Lo anterior, refleja falta de control y conciliacion entre las dependencias de
Contabilidad y Recursos Fisicos, lo que conileva a que se subestime el grupo 3
Patrimonio de la DIAN en Ia misma cuantia.

Respuesta Entidad

“El Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica establece: “fa efapa de
reconacimiento es la etapa de captura de los datos de la realidad econdmica y juridica, su andlisis
desde la dptica del origen y la aplicacién de los recursos y el proceso de incotporacidn a la
estructura sistematica de clasificacion cronolbgica y conceptual de la contabilidad, para lo cual se
requieren adelantar procesos de medicion, que consiste en la tasacién de las magnitudes fisicas o
monetatias de los recurscs que permitan incorporar ¥ homogenizar los atributos de fos hechos
acaecidos y su impacto para la entidad en el proceso contable”.

Considerando 10 anterior, en el subproceso contable es fundamental el cumplimiento de fos
principios de prudencia, medicion, registro y revelacion y de las caracteristicas gue deben reunir 1os
hechos econdmicos objeto de regisiro, antes de proceder a incorporarlos en los estados contables.

Dentro de las Politicas Contables establecidas en el Manual de Politicas Contables de la Funcidn
Pagadora se tienen definidos mecanismos de auto regulacion y sostenibilidad contable, como o
son las conciliaciones con otras dependencias. Para el caso de los inmuebles, se fiene previsto, de
forma semestral, la realizacién de la conciliacidn de la informacion con la Coordinacidn de
Infraestructura, cuya fuente de informacion esta identificada en el anexo 1 — Insumos del
Subprocesos Contable del Manual de Politicas Contables. Por o cual de manera respetuosa
consideramos que fa expresion en la observacion de “_falta de control y conciliacion...” debe ser
revisada en la medida en que en el subproceso contable si se realizo, previo el cierre contable, la
concifiacion de la informacidon concerniente a los bienes inmuebles de la entfidad, con la
Subdireccion de Gestién de Recursos Fisicos.

De otra parte en la observacion se hace referencia a la falta de control, el cual consideramos que
en ningtin momento se ha perdido, ya que al cierre del efercicio def aifio 2015, estos bienes
figuraban en los saldos de las cuentas de Bienes Recibidos en Dacion de Pago de la DIAN en la
Funcion Recaudadora producto de lo establecido en ef acta 09 def 05 de febrero de 2008 firmada
entre Cafanal y la DIAN, asi mismo, se verifica en los tableros de control de inmuebles
administrados por la Coordinacion de infraestructura, siendo importante mencionar que dentro de
la informacion suministrada al equipo auditor estos bienes estan relacionados y controlados de
manera individual.

En lo que respecta a la subestimacion de la cuenta de Edificaciones por valor de $6.619 miflones,
pese a lo expuesto anteriormente, es importante considerar que el “Procedimiento contable para el
reconocimiento 'y revelacion de hechos relacionados con las Propiedades, Planta y Equipo”,
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numeral “24.Traslados de bienes enltre entidades contables publicas”, permite la realizacion del
registro contable a valor en libros del bien a transferir, siendo para el caso la suma de $4.294
miflones, cifra que puede ser validada en fa Contabilidad de la Funcién Recaudadora y que ha sido
expuesta en documento que se adjunta, Anexo 1.Bienes en Dacién de Pagc Manizales, por parte
de la Coordinacion de Contabilidad de la Funcion Recaudadora.

Resulta evidente comprender que para que dichos bienes sean considerados Bienes en Uso, se
deben surtir fas gestiones administrativas necesarias que garanticen la disposicion de estos bienes
requiriéndose con ello adelantar estudios de vulnerabilidad sfsmica, asi como estudios y disefios
de consultorfa que permitan determinar su vida diil, v el uso postetior de estas instalaciones.
Derivado de ello, se ha incorporada dentro del proyecto de inversion “Construccion de la Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales, Caldas, Occidente” actividades tendientes a
garantizar la mejor disposicion del bien, ver Anexe 2. Proyecto de Inversién Manizales.

Por lo anterior y en virtud que la Entidad si mantuvo controlado el bien y realizo las conciliaciones
previas al cierre contable, nc se acepta la observacion.”

Analisis Respuesta

La DIAN sefala que en el Manual de Politicas Contables de la Funcion Pagadora:
“Se tienen definidos mecanismos de auto regulacién v sostenibilidad contable, como Jo son las
conciliaciones con ofras dependencias. Para el caso de los inmuebles, se tiene previsto, de forma

semestral..”. Sin embargo, es evidente que a 31 de diciembre de 2015, no se
registro los hienes recibidos mediante Resolucion 3149 de 24/08/2015 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, toda vez que no se anexo las
conciliaciones semestrales,

Se acepta que el valor de la subestimacion presentada en el hallazgo corresponde
al valor de avalué y no al costo histérico, por lo cual se replantea el valor de la
subestimacion en $4.294 millones, cifra que fue validada mediante comprobante
No.1780 del 28 de marzo de 2016, que realizd la Direccién Seccional de
Manizales y fue entregado en mesa de trabajo realizada con la DIAN el dia 7 de
abril de 2016. El hallazgo se mantiene con la modificacién del valor de la
subestimacion.

Hallazgo No. 30 Calculo de Depreciacion

El Plan General de la Contaduria Pudblica, en el Numeral 1171, establece: "No son
objeto de cdlculo de depreciacién los terrenos, asi como las construcciones en curso, los biehes
muebles en bodega, la maquinaria y equipo en montaje, los bienes en transito y las propiedades,
planta y equipo no explotadas, o en mantenimiento, mientras permanezcan en tales situaciones.”

Por su parte, el Catdlogo General de Cuentas contenido en el Manual de
Procedimientos del Régimen de la Contabilidad Publica, describe 1a cuenta 1637-
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS, comao: “el valor de los
bienes muebles e inmurebles de propiedad de la entidad contable publica que por caracteristicas o
circunstancias especiales, no son objeto de uso o explotacién en desarrollo de las Funciones de
cometido estatal”.

Asi mismo, la dinamica de esta cuenta establece que se debita con: “1- £ valor de
los bisnes que dejen de utilizarse. 2- El valor de los inmuebles que se reciban en calidad de
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donacion, cesion o qtie se incorporen y que no se destinen al uso”, y se acredita con: “1. —Ef valor
de las propiedades, planta y equipo que se colocan en servicio. 2-El valor registrado en libros al
momento de su enajenacion 0 enfrega a cualquier fitulo.”

La cuenta 168508 Depreciacién Equipo de Transporte Traccion y Elevacion, por
$11.854 millones, presenta incertidumbre, en razén a que los vehiculos que se
encuentran en desuso, desde la vigencias 2011 al 2015 y registrados en las
Direcciones Seccionales de la DIAN, estan siendo objeto de calculo de
depreciacion, cuando estos bienes ya han sido retirados del servicio.

Lo anterior, como resultado de la falta de control y conciliacion entre las
dependencias de Contabilidad y Recursos Fisicos, lo que conlleva a que se
presente incertidumbre en el grupo Patrimonio de la DIAN en la cuenta 3270
Provisién, Agotamiento, Depreciaciones y Amortizaciones en la misma cuantia.

Respuesta Entidad

‘El Plan General de Contabilidad Publica en el numeral 103 eslablece que: "La informacion
contable ptiblica es confiable si constituye la base del logro de sus objelivos y si se efabora a partir
de un conjunto homogénec y transversal de principios, normas lécnicas y procedimientos que
permitan conocer la gestion, el uso, ef control y las condiciones de fos recursos y ef patriimonio
publico. Para ello, la Confiabilidad es conseclencia de fa observancia de la Razonabilidad, la
Objetividad y la Verificabilidad”.

Y en el numeral 104 define “La informacion contable publica es razonable cuande reflieja fa
situacion y aclividad de la enfidad confable ptiblica, de manera ajustada a la realidad”.

Por su parte el Manual de Procedimientos del Régimen de Coniabilidad Publica, Capitulo i
Procedimiento Confable Para el reconocimienfo y revelacion de hechos relacionados con las
Propiedades, Planta y Equipo, define en el numeral 15 Suspension de fa Depreciacion: “Cuando un
activo se retire temporalmente del servicio, por mantenimiento u ofras razones, Ia suspension de ia
depreciacion debe atender las politicas que para el efecto defina fa entidad”.

De lo anterior se desprende que la entidad tiene fa potestad para establecer la vida dtlil de sus
activos depreciables y el manejo de las depreciaciones, considerando los beneficios econdmicos
futuros o su potencial de servicios.

En tal sentido, se ha consideradc que los vehiculos deben seguirse depreciando, aun cuando no
se encuentren en uso, hasta que Se dé su retiro definitivo de la cuenta Propiedades, Planta y
Equipo, dadas las caracterfsticas de este tipo de bienes, que al no encontrarse en usc, se acelera
notablemente su deterioro nalural, con la depreciacion se ajusta a la realidad de la situacion
economica. Adicionalmente, en su mayoria los vehiculos que se retiran del servicio han cumplido
su vida util y han alcanzado el 100% def valor depreciado.

En cuanto a lo manifestado por el grupo auditor sobre la incertidumbre en la cuenta 168508
Depreciacion Equipo de Transporte Traccion y Elevacion por valor de $11.854 y en el grupo
Palrimonio de la Enlidad en la cuenia 3128 Provision, Agotamiento, Depreciaciones y
Amortizaciones, respeluosamente se considera que no es procedente la afirmacion por cuanto la
Entidad cuenta con videncias razonables, suficientes y adecuadas que permiten cuantificar la
depreciacion catsada durante los periodos en que no se han utilizado los vehiculos, de manera
individual son registrados y confrofados en el sistema Alinv10.

Es importante seflalar, que ia observacion hace alusion al 100% del saldo de fa cuenta en cuestion,
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presumiendo la incertidumbre sobre dicho monto, lo cual no evidencia cual es la materialidad
frente al total de la cuenta auditada.

Es de aclarar que en el Patrimonio de fa DIAN — Funcién Pagadora no se utiliza la cuenta 3128
cifada por los auditores.

fquaimente, se pone en evidencia que la entidad realiza de forma mensual la conciliacion de la
informacion entre los registros contables y los movimientos reflejados en el sistema de
administracién de bienes Alinvi1Q, el cual constituye el nivel auxiliar de las subcuentas contables,
garantizando el debido confro!l individualizado de los bienes. El registro y conciliacion de la
informacion se encuentra debidamenfe contemplado en el Manual de Politicas Contables y en el
anexc 1 - [nsumos del Subproceso Confable,

For lo anterior, no se acepta la observacion y se solicita respetucsamente a la comision de
auditoria el retiro de la misma”.

Analisis Respuesta

La DIAN indica en la respuesta lo siguiente: “cuenta con evidencias razonables,
suficientes y adectadas que permiten cuantificar la depreciacion causada durante
los periodos en que no se han ufilizado los vehiculos, de manera individual son
registrados y controlados en el sistema Alinv10”.

Sin embargo, en las Direcciones Seccionales de la DIAN, a los vehiculos que
estan en DESUSO vy dados de baja, se les continta realizando la depreciacion y
en la visita realizada por el equipo auditor no se allegaron evidencias en virtud de
las cuales se pudiera establecer que estos vehiculos ya no son objeto de la
Depreciacion, tal como le sefala e Plan General de la Contaduria Publica, en el
Numeral 1171, establece: "No son objeto de céalculo de depreciacién los terrenos, asi
como las construcciones en curso, fos bienes muebles en bodega, la maquinaria y equipo
en montaje, los bienes en transito y las propiedades, planta y equipo no explotadas, o en
mantenimiento, mientras permanezcan en tales situaciones.”

De acuerdo a mesa de trabajo realizada con la DIAN el dia 7 de abril de 2016,
suministré al equipo auditor en cuadro Exce! la cuantificacion detallada por
Direccidén Seccional de la depreciacion de los vehiculos en DESUSO por $422.7
millones, con el fin de que no se presente como incertidumbre el valor total de la
cuenta Depreciacion de Vehiculos. No obstante, teniendo en cuenta que
contablemente a 31 de diciembre de 2015, la DIAN no ha efectuados los registros
contables respectivos, el hallazgo se mantiene en los términos en que fue
comunicado.

Hallazgo No. 31 Cuenta Equipos de transporte, traccion y elevacion.

El Catalogo General de Cuentas contenido en el Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica, describe la cuenta 1675 “EQUIPOS DE
TRANSPORTE TRACCION Y ELEVACION. En el siguiente sentido: "Representa
el valor de los equipos de transporte, traccion y elevacion de propiedad de la
entidad contable publica, adquiridos a cualquier titulo, para el desarrollo de sus
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funciones de cometido estatal. Tratdndose de las entidades contables publicas del
gobierno general, incluye los equipos de transporte, fraccion y elevacion para el
uso permanente recibidos sin contraprestacion de otras entidades del gobierno
general.”

El Catalogo General de Cuentas contenido en el Manual de Procedimientos del
Régimen de la Contabilidad Plblica, describe la cuenta 1637 “PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS, como: “el valor de los bienes muebles e
inmuebles de propiedad de la entidad contable pablica que por caracteristicas o
circunstancias especiales, no son objeto de uso o explotacion en desarrollo de las
Funciones de cometido estatal”.

Asi mismo, la dinamica de esta cuenta establece que se debita con: “1- Ef valor de
los bienes que dejen de utilizarse. 2- El valor de los inmuebles que se reciban en
calidad de donacion, cesion o gue se incorporen y que no se destinen al uso”, y se
acredita con: “1. —El valor de las propiedades, planta y equipo que se colocan en
servicio. 2-El valor registrado en libros al momento de su enajenacion o entrega a
cualquier titulo.”

La cuenta 1675 Equipos de transporte, traccion y elevacion, por $27.976 millones,
presenta sobreestimacién por $6.111 millones, en razéon a que se tienen
registrados en las Direcciones Seccionales los vehiculos que se encuentran en
desuso; es decir, que no estan cumpliendo funciones para la DIAN. Situacion que
refleja falta de conciliacién, entre las Direcciones Seccionales y Nivel Central de
Financiera e Infraestructura, lo que conlleva a que se presente Subestimacion por
la misma cuantia en la cuenta 1637 Propiedad Planta y Equipo No Explotados.
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Tabla No. 40.

Vehiculos de la DIAN —Seccionales

DIRECCION SECCIONAL VALOR BIENES INFRAESTRIUJCT]

VALOR VEHICULGS EN DESUISO

ARAICA

126.157.074,00

22.125.484,00

AFRMETNLS,

503.011.868,95

178.792 088,95

EBARRAMOUILE A

-

TAZ2.563.9B8,1D

4837.283.505,10

EiA RRA MCABERMEIN

171.058.781,00

92.411.787,00

E3LICA FRADMA NG A

1.062.065.920,95

212.163.248,95

BUENAY ENTURA

BO7 . 153.734.50

323.574.302,50

AL

-

.399.458.751,75

A423.505.804,00

CARTAGENS,

-

754405 632,00

6B86.133.562,00

CLUCLTA

a

L172.308.132,00

308.149.268,00

FLORCNGES,

115.327.631,00

36.680.631,DO

CGIRA RDOT

226.633.R05,95

G9.339.805,895

(P18 LESS

757.250.722,80

152.291.100,00

LETICGA

180.942.473,00

102 295 473,00

MAICA T

762.963.912,00

249.504. 372,00

MA NI A LES

416.288.662,00

118.528.453,00

MEDEL LN

1.031.514.707.80

176.779.861 .05

MONTERA

238.452.298,95

B81.158.298,95

NEN A

288.239.168,00

108.724.171,00

PALMRA

305.137.633,00

69.196.633,00

PASTO

357.313.025,00

121 .372.095,00

PEREIRA

GB6.610.531,50

163.038.104,50

FrOPAN AN

261.477.222 00

40.364.006,00

QUIBDO

236.761.394,00

79.467.391,00

RIOHACHA,

798.180.981,0D

195.513 . 225,00

SAN ANDRES

158 254,766,000

87.021.8598,00

SANTA MARTA

)

049.386.220,.55

263.682.733,55

SINCELERIO

406.650.709,00

128.8900.000,00

BOEAMOASO

127.138.474,00

48 1491 474,00

FTLILLA,

281.476.242,00

45 .535.24 2,00

TLINOA,

3I66.595.711,00

130.654.711.00

VA LLEDUPAR

480.864.255,00

153.432.300,00

VALLAW ICERNCIO

625 986 332,95

S0.667.330.965

Y OoOPAL

TG3.8B29. 450,00

22 596 342,00

LIAABA

584 833 243,60

280.856.357.02

ADUANAS BOGOTA

1.388.724.618,80

B332.280.322,80

Valor Total Vehiculos en Desusao

6.111.620.069,27

Elaborg: Equipo Auditor CGR
Fuente: DIAN-Pagadora

Respuesta Entidad

"La Entidad realiza el registro v control de los Equipos de transporte, traccion y elevacion en el
sistema de inventarios ALINVT0, el cual constituye el nivel auxiliar de las subcuentas contables,
garantizando el debido control individualizado de los bienes.

En concordancia con lo manifestado en la Observacion nimero 3 y las consideraciones expuestas
sobre gue los vehiculos deben seguirse depreciande aun cuando no se encuentren en uso, hasta
que se dé su retiro definitivo de fa cuenta Propiedades, Planta y Equipo, se aclara ademas que en
las Direcciones Seccionales dado que el sistema ALINVTO no maneja grupos de Bodega, los
vehiculos no se reclasifican a la cuenta de Propiedades, Planta y Equipo no Explotados.

Es de considerar que en su mayoria los vehiculos que se retiran del servicio han cumplido su vida
util y se encuentran totalmente depreciados, lo que indica que el valor en libros contables (Cosfo
histérico menos Depreciacion) es de cero, situacion ésta que neutraliza cualquier posibilidad de
sobrestimacion del bien.

lgualmente, si se realiza el trasfado de la cuenta 1675 Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion
a cuenla 1637 Propiedades, Flanta y Equipo no Explotados, a nivel de Grupo 16 — Propiedades,
Planta y Equipo la operacion financiera no afecta el saldo al corte del 31 de diciembre de 2015, por
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fa cual no resulta razonable considerarse la existencia de una sobreestimacion o subestimacion de
dichas cuentas.

En lo que respecta a la conciliacion de fa informacién, en el Manual de Politicas Contables y ef
anexo 1 — Insumos del Subproceso contable, se tiene debidamente contemplada la realizacion de
la conciliacion entre los saldos de las cuentas contables y los saldos reportados por ef sistema de
inventarios ALINV10, las cuales durante la vigencia del afio 2015 se realizaron oportunameite, as
cuales se encuentran a disposicion del grupo auditor de la CGR.

Por otra parte, la entidad en cabeza de la Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos, viene
adefantando las gestiones administrativas tendientes a fa realizacion de la comercializacion,
traspaso a otras entidades o chatarrizacion de los vehiculos en desuso.

Por fo anteriormente expuesto, no se acepta la observacién y se solicita respefuosamente a la
comision de audiforia el retiro de la misma.”

Analisis Respuesta

La DIAN reconoce que esta registrado los bienes en DESUSO en la Cuenta 1675
Equipos de transporte, traccion y elevacion la cual se define en la descripcion de
la cuenta: “Representa el valor de los equipos de transporte, traccion y elevacion de
propiedad de la entidad contable publica, adquiridos a cualquier titulo, para el desarrollo
de sus funciones de cometido estatal.”

Teniendo en cuenta que informa que: “fa Subdireccion de Gestion de Recursos
Fisicos, viene adelantando las gestiones administrativas tendientes a la realizacién de la
comercializacion, traspaso a otras entidades o chatarrizacién de los vehiculos en desuso.”
se verifico en la pagina Web de la DIAN enlace “Ofrecimiento de bienes a titulo
gratuito segtin Decreto N° 1510 de 2013 hoy Decreto N° 1082 de 2015" que estos
vehiculos en DESUSO, tienen resolucicnes donde se autoriza la baja para
ofrecerlos a titulo gratuito a otras entidades estatales por cuanto no se estan
utilizando por la DIAN, razén por la cual deberd aplicar el manual de
procedimientos para el manejo de estos bienes.

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene en los terminos que fue comunicado.
Hallazgo No. 32 Valorizaciones de Bienes

Los Procedimientos Contables para el Reconocimiento y Revelacion de Propiedad
Planta y Equipo, se describen ast:

“18. ACTUALIZACION. “El valor de las propiedades, planta y equipo es objeto de actualizacién
mediante la comparacion del valor en libros con el costo de reposicion o el valor de realizacion. El
valor en libros corresponde al valor resuftante de restarle al costo histérico de un bien, la
depreciacion o amortizacion acumulada y la provision, y sumare la valorizacion. Por su parte, ef
costo de reposicion y el valor de realizacion pueden establecerse mediante avallio técnico, ef cual
debe considerar, entre otros criterios, la ubicacion, el estado, la capacidad productiva, fa situacion
de mercado, el grado de negociabilidad, la obsolescencia y el deterioro que sufren los bienes. El
costo de reposicion también puede determinarse mediante precios de referencia publicados por
organismos oficiales o especializados. Tratandose de ferrenos destinados a adelantar proyectos de
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construccién podra aplicarse el método (técnica) residual, como aplicacion del valor presente neto
gue consiste en descontar los costos totales y la utilidad esperada del proyecfo, al monto total de
las ventas proyectadas.

La seleccion y aplicacion de las melodologias para realizar el avaltio técnico debe tener en cuenta
la relacién costo-beneficic para la entidad contable publica, procurando evitar erogaciones
significativas, para lo cual podran efectuarse avalilos con personal de la entidad, con personas
nalurales o juridicas o con el apayo de ofras entidades piblicas, siempre que cuenten con la
idoneidad y capacidad para su realizacién. Asi mismo, debera atender la expectativa inmediata de
la adminfsiracion, de acuerdo con la deslinacién prevista para el bien.

Sise actualiza un determinado elemento perteneciente a las propiedades, planta y equipo, también
se deben actualizar todos los aclives que perfenezcan a la misma cfasificacion.”

19. REGISTRO DE LA ACTUALIZACION. “Si el costo de reposicion o el valor de realizacién es
mayor al valor en libros, la diferencia se registra debitando la subcuenta de la cuenta 1999-
VALORIZACIONES, que identifigue la naturaleza del bien actualizado vy acreditando las
subcuentas de la cuenta 3115-SUPERAVIT POR VALORIZACION 6 3240-SUPERAVIT PCR
VALORIZACION, segdn corresponda. En caso contrario, se debitan las subcuentas de las cuentas
3115-SUPERAVIT POR VALORIZACION 6 3240-SUPERAVIT POR VALORIZACION y se
acreditan las subcuentas de la cuenta 1999-VALORIZACIONES, hasta agotar los saldos. El exceso
debe registrarse como gasto debitandc las subcuentas de la cuenta 5307-PROVISION PARA
PROTECCION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO y acreditando las subcuentas de la
cuenta 1695-PROVISIONES PARA PROTECCION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
(CR).”

20. FRECUENCIA DE LAS ACTUALIZACIONES “La actualizacion de las propiedades, planta y
equipo debe efectuarse con periodicidad de tres (3) afics, a partir de la dftima realizada, y el
registro debe quedar incorporado en el periodo contabie respectivo.”

A 31 de diciembre de 2015, la cuenta 1999 Valorizaciones por $234.669 millones,
presenta incertidumbre en lo que respecta a las Valorizaciones de Equipo de
Transporte y Traccion y Elevacion por $3.452 millones, en razén a gue no se
realiz6 actualizacién en el periodo 2015 a los vehiculos, teniendo en cuenta que
debe efectuarse cada 3 anos y el ultimo avalué realizado corresponde a la
vigencia 2012.

lgualmente se encontraron vehiculos en desuso dados de baja en las Seccionales,
sin gue se haya efectuado la reversion de la valorizacion. Por desconocimiento o
inaplicacion de la normativa relacionada al manejo y registro de la valorizacién o
actualizacion de bienes. Lo que conlieva gue se presente incertidumbre a su vez
en la misma cuantia, el valor de la cuenta 324070 Superdvit por valorizacion en el
Patrimonio.

En la Cuenta 1999 de Valorizaciones Terrenos por $109.344 miliones, se presenia
subestimacion de $634 millones en razon a que corresponde al registro por menor
valor de la valorizacion de las Bodegas 5 y 6 de Alamos, en cuanto al terreno se
avalud en $1803 millones y el valor histérico ascendié a $872,5 millones, por lo
que su valorizacién seria de $930.7 millones y se registrd por $296.3 millones. Lo
anterior, se origina por falta de controles en el proceso contable, 1o que con lleva
que sobrestime su vez en la misma cuantia, el valor de la cuenta 324052
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Superavit por valorizacién en el Patrimonio.

Respuesta Entidad

‘La entidad sigue los preceptos establecido en el Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Piiblica, Capitulo Il Procedimiento Contable Para el reconocimiento y revelacion de
hechos relacionados con las Propiedades, Planta y Equipo. En lo referente a la revelacion en la
contabilidad de las cifras relacionadas con los vehiculos retirados del uso es imporiante mencionar
que la reversion de las valorizaciones se realiza como consecuencia def retiro del bien en la cuenta
del Activo, significando con elfo que como a los vehiculos no se les ha dado disposicion final, estos
deben permanecer en las cuentas de Propiedades, Planta y Equipo y no procede la reversion de la
valorizacion.

El Regimen de Contabilidad Publica en el Catdlogo General de Cuentas defina la dindmica de /a
cuenta 1999 Valorizaciones y establece que se acredita con: “...3. La valorizacion correspondiente
a jos bienes que sean vendidos, cedidos, o dados de baja”.

Este hecho no implica que se presente incertidumbre en el saldo de la cuenta de Valorizaciones de
Equipo de Transporte, traccién y elevacion, ni en la cuenta de Superavit por valorizacién, por
cuanto este valor refleja el registro contable de la Gltima actualizacion realizada en diciembre del
afio 2012, conforme a las disposiciones del Régimen de Contabilidad Publica, ademas que /a
entidad mantiene plenamente identificados, controlados y valorados los bienes de forma
individualizada, preceptos estos que son fundamentales cuando se habla de incertidumbre.

Es de aclarar que del total del parque automotor, 203 son vehiculos adquiridos a partir def ario
2013, Jos cuales no son objeto de actualizacion. De los demas vehiculos algunos no estan en uso y
ofros su valor historico al cierre de la vigencia es de cero, por cuanto se encuentran depreciados al
100%. Es decir del total de los vehiculos solamente 164 serian objeto de actualizacion por su valor
historico.

Resuita importante mencionar que la Entidad viene adelantando las acciones administrativas
tendientes a la realizacion de la comercializacion, traspaso a ofras entidades o chatarrizacion de
aquellos que se encuentren en desuso y altamente deteriorados.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la comision auditora el retiro de la observacion sobre
la incertidumbre en las cuentas Valorizaciones de Equipo de Transporte, traccion y elevacion, y de
Superavit por valorizacion

En la observacion el equipo auditor, se plantea que se presenta una inconsistencia en el registro
contable de la valorizacion del terreno de las bodegas 5 y 6 de Alamos, por lo que se refleja un
menor valor en la cuerttas del Activo - Valorizaciones y de Patrimonio — Superavit por valorizacion
por la suma de $634 millones. La Entidad procedié a realizar el ajuste contable en el mes de
marzo de la actual vigencia, con el Comprobante contable No.18006 de fecha 2016-03-30, ef cual
Se anexa, ver Anexo 3 Comprobante contable 18006 del 30_03_2016.

No obstante lo anterior, se aclara que en el subproceso contable se fienen definidos mecanismos
de auto regulacion y sostenibilidad contable, como o son las conciliaciones con otras
dependencias. Para el caso de los inmuebles, se tiene previsto de forma semestral, la realizacién
de la conciliacion de la informacion con la Coordinacion de Infraestructura, cuya fuente de
informacion esta identificada en el anexo 1 — Insumos del Subprocesos Contable del Manual de
Politicas Contables, las cuales estan a dispasicidn del equipo auditor.”
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Analisis Respuesta

La DIAN manifiesta gue no se presenta incertidumbre, en razén a que este valor
refleja el registro contable de la Uitima actualizacién realizada en diciembre del ano
2012, por lo que se estaria aceptando tacitamente que en el afio 2015, no se
realizd la actualizacion de los avaltos de vehiculos como lo exige ia normativa
contable, lo cual debe realizarse cada 3 arios.

En la mesa de trabajo realizada con la DIAN el dia 7 de abril de 2016, suministro
en cuadro Excel la valorizacion del parque automotor de manera detallada,
indicando de forma individual el Avallo comercial del Ministerio de Transporte
Resolucion No. 3740 del 28 de noviembre de 2014 por $2.045 millones y célculo
de actualizacién de $1439 millones, con el fin de que no se presente como
incertidumbre el valor total de la cuenta Valorizaciones de Vehiculo.

No obstante, teniendo en cuenta que contablemente a 31 de diciembre de 2015,
no se encontraron los registros contables respectivos, el hallazgo se mantiene en
fos términos que fue comunicado. Adicionalmente, estos cdalculos fueron
realizados por la DIAN con posterioridad a la comunicacion del hallazgo.

Con respecto a los vehiculos en DESUSO que no se le ha efectuado la reversién
de la valorizacion, se determind que algunos de estos vehiculos fueron dados de
baja por ser inservibles pendientes de chatarrizacién, desconociendo lo sefalado
en el manual de procedimientos gue dispone lo siguiente:

"Los bienes inservibles, los destruidos total o parcialmente y los bienes perdidos se retiran de los
activos debitando las subcuentas que correspondan, de las cuentas 1685-DEPRECIACION
ACUMULADA (CR) y 1695-PROVISIONES PARA PROTECCIONDE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO (CR) y acreditando la subcuenta de la cuenta que identifique la naturaleza del bien
retirado, del grupo 16-PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO. La diferencia se registra en la
subcuenta 580802-Feérdida en retirc de activos, de la cuenta 5808-OTROS GASTOS
ORDINARIOS, si corresponde a bienes inservibles, 0 la subcuenta 581006-Pérdidas en siniestros,
de fa cuenfa 5810-EXTRAORDINARIOS, si corresponde a bienes desiruidos o perdidos. En caso
de haberse registrade valorizaciones, se debita la subcuenta que corresponda, de la cuenta 3115
SUPERAVIT POR VALORIZACION o 3240-SUPERAVIT POR VALORIZACION y se acredita la
subcuenta que corresponda, de la cuentfa 1999-VALORIZACIONES”

De otra parte, ia DIAN acepto la inconsistencia en el registro contable refacionada
con la valorizacion del terreno de las bodegas 5 y 6 de Alamos, para lo cual
procedio a realizar el ajuste contable en el mes de marzo de la actual vigencia,
con el Comprobante contable No.18006 de fecha 2016-03-30. Situacién que es
posterior al cierre contable de la vigencia 2015.

Por lo tanto, el hallazgo se mantiene en los términos que fue comunicado.

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Cédigo Postal 111711- PBX: 8477000 -. www.contraloria.gov.coBogotd D.C. - Colombia
178




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Hallazgo No. 33 Reconocimiento de los Bienes Historicos y Culturales

Et Plan Unico de la Contabilidad Publica, establece: “Codigo 1715 — BIENES
HISTORICOS Y CULTURALES

DESCRIPCION. Representa el valor de los bienes que han sido declarados histéricos, culturales o
def patrimonio nacional, que ademdas han sido construidos o adquiridos a cualquier titulo, cuyo
dominio y administracion pertenece a la entidad contable publica.

La contrapartida corresponde a las subcuentas que integran las cuentas 2401-Adquisicion de
Bienes y Servicios Naciorales, 2406-Adquisicion de Bienes y Servicios del Exterior, 1705-Bienes
de Uso Publico e Histdricos y Culturales en Construccidn, 3120-Superavit por Donacion, 3235
Superévit por Donacién, 3125-Patrimonio Publico Incorporado y 3255-Patrimonio Institucional
Incorporado.”

La Resolucion 237 de 2010, expedida por la Contaduria General de la Nacion, por
medio de la cual se modifica el Régimen de Contabilidad Publica y se deroga la
Resolucion 192 del 27 de julio de 2010, sehala:

“Articulo 1°. Modificar los parrafos 176, 177, 179, 180, 181, 182, 198 y 199 del Plan General de
Contabilidad Publica, los cuales quedaran asi:

177. Los bienes de uso pablico e historico y cultural deben reconocerse por el costo historico y no
son objeto de actualizacion™. Para el reconocimiento de los bienes histéricos y culturales debe

existir el acto juridico que los considere como tales. (Subrayado fuera de texto)

La cuenta 1605 Tetrenos por $39.625 millones y la Cuenta 1640 Edificaciones por
$138.635 millones, presentan sobreestimacion por $1.626 millones y $11.463
millones respectivamente, en razén a que se encuentran registrados 7 Bienes
Histéricos y Culturales que tienen acto administrativo que los considera como tal
(Ver Tabla 6). Lo anterior, porgue no se ha tenido en cuenta lo sefialado en la
Resolucion 237 de 2010 de la CGN, en el Articulo 3°, que renombra ios grupos,
cuentas y subcuentas en la estructura del Catalogo General de Cuentas,
especialmente lo referido al Grupo 17. Esta situacion se origina por falta de
controles en el proceso contable, desconocimiento o inaplicacion de la normativa
relacionada al manejo y registro de Bienes Histéricos y Culturales, lo cual
subestima la cuenta 1715 Bienes Historicos y Culturales en $13.089 millones.
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Tabla No. 41
Bienes histéricos y culturales —DIAN
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Fuente: Direccion Administrativa de Impuestos y Aduanas Nacionales-Pagadora

Respuesta Entidad

“La entidad, para la preparacion de los Estados Contables basicos observa y aplica los postulados,
principios y normas génerales de Contabilidad Publica de la Contadurla General de la Nacién —
CGN, establecidos en la Resolucion No. 354 de 2007 “Por la cual se adopta el Régimen de
Contabilidad Publica, se esfablece su conformacién y se define el ambito de aplicacién”,
igualmente da aplicacion a la Resolucion No. 355 de 2007 “Por la cual se adopta el Plan General
de Contabilidad Publica”, la Resolucion No. 356 de 2007 “For la cual se adopta el Manual de
Procedirmientos del Régimen de Contabffidad Publica”, y de la Resolucion 357 de 2008 “Por la cual
se adopta el procedimiento de conltrol interno contable y de reporte del informe anuaf de evaluacion
a la Contaduria General de la Nacién”.
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El Plan General de Contabilidad Publica, respecto a la nocion de lo que comprenden las
Propiedades, Planta y Equipo, y los Bienes de Beneficio y Uso Publico, e Historicos y Culturales,
establece:

“9.1.1.5 Propiedades, planta y equipo

165. Nocion. Las propiedades, planta vy equipo comprenden los bienes tangibles de propiedad de
ia entidad contable publica que se utilizan para la produccion y comercializacion de bienes y la
prestacion de servicios. la_administracion de la entidad contable publica, asi como (..)
(subrayado y negrilla fuera de texto)

9.1.1.6 Bienes de uso pubiico e histérico y cultural

176. Nocion, Comprenden los bienes de uso pliblico administrados por la entidad contable pablica
titular del derecho de dominio,_destinados para el uso vy goce de los habitantes del territorio
nacional_otientados a generar bienestar social, incluidos los bienes construidos en virtud de la
efecucion de contratos de concesién, asi como los destinados a exaltar los valores culturales y
preservar el origen de los pueblos y su evolucion.” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Asi mismo, en lo referente a las caracteristicas cualitativas de la Informacion Contable Piblica y los
Principios de Contabilidad Publica, enuncia:

103. Confiabilidad. La informacién contable publica es confiable si constituye la base def logro de
sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, normas
técnicas y procedimientos gue permitan conocer la gestion, el uso, el confrol y las condiciones de
los recursos y el patrimonio publicos. Para ello, la Confiabilidad es consecuencia de la observancia
de la Razonabilidad, la Objetividad y la Verificabilidad.

104. Razonabilidad. La informacion contable publica es razonable cuando refleja la situacion y
actividad de la entidad contable ptiblica, de manera ajustada a la realidad.

119, Medicion. Los hechos financieros, economicos, sociales y ambientales deben reconocerse en
funcién de los eventos y transacciones que los originan, empleando técnicas cuantitativas o
cualitativas. Los hechos susceplibles de ser cuantificados monetariamente se valuaran al costo
histérico y seran objeto de actualizacion, sin perjuicio de aplicar criterios técnicos alternativos gue
se requigran en la actualizacion y revelacion.”

De acuerdo con fo enunciado, al comparar las nociones de Propiedad, Planta y Equipo y Bienes de
uso publico e historicos y culturales se identifica claramente sus diferencias, ya gue los Bienes de
tso pliblico e historicos y culturales tienen una vocacion de bienestar general, gue beneficia a foda
la poblacién, vocacion esta, gue no tienen los bienes gue han sido declarados historicos y
culturales que son propiedad de la Entidad, ya gue estos bienes han sido destinados esfrictamente
para uso y desarrollo de la funcion administrativa de la Entidad.

De otra parte al analizar en contexfo de los parrafos 176 a 183 y especialmente lo descrita en el
parrafo 183 del Plan General de Contabilidad Publica, cuando por la naturaleza de los bienes
histoéricos y culturales los clasifica en monumentos, museos, obras de arte, pargues argleologicos
y culturales se puede observar que la naturaleza de los bienes que posee la Entidad no seran
explotados commno tal y que no podran ser objeto de uso o goce por parte de la comunidad.

Este analisis y posicion técnica se refuerza, cuando desde la perspectiva contable del Nuevo
Marco Normativo para entidades de gobierno general, Normas para el reconocimiento, medicion,
reveiacion y presentacion de los hechos econdmicos, en relacién con los Bienes Historicos y
Culturales, define gue: ‘aquellos bienes gue habiendo sido declarados como historicos y
culturales, cumplan con las condiciones para ser clasificados como propiedades, planta y

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Codige Postal 111711- PBX: 6477000 -. www.contraloria.gov.coBogota D.C. - Colombia
181




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

equipo, propiedades de inversion o bienes de wuso pablico se reconoceran en estas
clasificaciones de activos y se les aplicard la norma que corresponda.” (Neqgrilla fuera de texto).

Este criterio ha sido reiterado por la Contaduria General de la Nacion en diferentes conceptos, tal
como en el concepto No.20152000046071 del 17-12-15, donde se concluye: "El edificio sera
clasificado como Propiedades, planta y equipo si representa un activo tangible empleado por (...},
para la produccion y comercializacion de bienes, la prestacion de servicios o para propositos
administrativos v seré clasificado como Fropiedades de Inversion si se tiene para generar rentas,
plusvalias ¢ ambas.”

Conforme a lo anterior, la entidad debe observar los criterios técnicos dados por fa Contaduria
General de la Nacion, y enfocarse a fa continuidad de su operacion hacia las normas del Nuevo
Marco Normativo, para el debido reconocimiento de los bienes en cuestion; entre 10§ criterios a
analizar estéd el uso gue se le esta dando actualmente a dicho active y su _medicion, gue
puede ser al valor en libros, 0 al valor de mercado g al costo de reposicién determinado a través de
un avaluo técnico en la fecha de transicion.

Por otra parte, frente a lo expuesto en la observacion sobre la incertidumbre de dos bhienes (sede
Nivel central Sendas y sede Direccion de Impuestos y Aduanas de Fopayan), el parrafo 177 del
Plan General de Contabilidad Publica, en referencia a la Norma técnica relativa a los bienes de uso
publico e histéricos y culturales, sefiala que “(...) Para el reconocimiento de los bienes historicos y
culturales debe existir el acto juridico que los considere como tales”

Conforme a jo expuesto anteriormente, no se acepta la observacion y se solicita al equipo auditor
e retiro de la misma.”

Analisis Respuesta

Si bien es cierto como lo manifiesta la DIAN en su respuesta que el numeral
2.9.1.1.6 del Plan General de Contabilidad Publica en su Nocion hace referencia a
los Bienes de beneficio y usos publicos e historicos y culturales, no debe
desconocer que éste se refiere al Grupo 17 en el catalogo de cuentas sin que esta
condicione el uso que se le esta dando al bien. Ademas de acuerdo al Cédigo Civil
en su articulo 674 indica que los Bienes Publicos y de Uso Publico: “Se flaman
bienes de la Unién aguélios cuyo dominio pertenece a la Republica. Siademas su
uso pertenece a todos los habitanfes de un territorio, como el de calles, plazas,
puentes y caminos, se llaman bienes de la Union de uso publico o bienes publicos
del territorio. Los bienes de fa Unién cuyo uso no pertenece generalmente a los
habitantes, se llaman bienes de la Union o bienes fiscales.” Por lo anterior cabe
sehalar que estos bienes histdricos y culturales se consideran bienes fiscales es
decir Bienes Publicos y de Uso Publico.

El criterio citado en el hallazgo el cual se encuentra contenido en el Plan General
de Contabilidad Publica — Manual de Procedimientos, se refiere a aquellos
inmuebles que mediante acto juridico fueron declarados como bienes historicos y
culturales, y es el que corresponde aplicar para su registro tal como [o senala la
dinamica de la cuenta con Cdédigo 1715 que en su descripcion sefiala: “‘BIENES
HISTORICOS Y CULTURALES se determina: “Representa el valor de los bienes que
han sido declarados historicos, cuiturales o del patrimonio nacional, que ademas han sido
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construidos o adquiridos a cualquier titufo, ctiyo dominio y administracion pertenece a la
entidad contable publica.”

Es importante senalar que el concepto No.20152000046071 del 17-12-15, al que
se alusion en la Respuesta de la DIAN se refiere a la transicion del Nuevo Marco
Normativo para las Entidades del Gobierno, que entraria en vigencia a partir del 1
de enero de 2017.

Conforme a lo anterior, el hallazgo se mantiene en los términos en que fue
comunicado.

Hallazgo No. 34 Valorizacion Bienes Historicos y Culturales

La Resolucion 237 de 2010 expedida por la Contaduria General de la Nacién, por
medio de la cual se modifica el Régimen de Contabilidad Publica y se deroga la
Resolucion 192 del 27 de julio de 2010, sefala:

"Articulo 1°. Modificar los parrafos 176, 177, 179, 180, 181, 182, 198 y 199 del
Plan General de Contabilidad Pablica, los cuales quedaran asi:

Culturales y preservar el origen de los pueblos y su evolucion.

177. Los bienes de uso publico e histérico y cultural deben reconocerse por el
costo histérico y no son objeto de actualizacién”. Para el reconocimiento de los
bienes histéricos y cufturales debe existir el acto juridico que los considere como
tales. (Subrayado fuera de texto)

En relacion con la normatividad contable pdblica, el Marco conceptual del Plan
General de Contabilidad Publica en los parrafos 103, 104 senalan:

“103. CONFIABILIDAD. La informacion contable ptiblica es confiable si constituye la base del logro
de sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y fransversal de principios,
normas técnicas y procedimientos que permitan conocer 138 gestion, el Uso, el control y las
condiciones de los recursos y el patrimonio publicos. Para ello, ia Confiabitidad es consecuencia de
la ohservancia de la Razonabilidad, la Objelividad y la Verificabilidad.

104. Razonabilidad. La informacion contable pablica es razonable cuando reflefa la situacion y
actividad de la entidad contable ptiblica, de manera ajustada a la realidad {.. } *

La cuenta 1999 Valorizaciones por $234.669 millones, presenta sobreestimacion
por $24.654 miliones en razén a que se encuentran registrados los avaluos de ia
vigencia 2014 a 6 bienes que se consideran Bienes Histéricos y Culturales, (Ver
Tabla 6), los cuales deben reconocerse por el costo histdrico y no son objeto de
actualizacion, Lo anterior se origina por falta de controles en el proceso contable,
desconocimiento o inaplicacion de la normativa relacionada al manejo y registro de
la valorizacién o actualizacion de bienes, 10 que sobrestima a su vez en la misma
Cuantia, el valor de la cuenta 3240 Superavit por valorizacion en el Patrimonio.
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La cuenta 1695 Provisiones por $234.669 millones, presenta sobreestimacién por
$1.043 millones en razén a que la construccion Sede Direccidn Seccional de
Impuestos de Culcuta - Edificio Santander Palacio Nacional reconocido como
Bien Histérico y Cultural, de acuerdo al avalu6 de la vigencia 2014 presento un
menor valor al Costo Histérico, cuando este no era objeto de actualizacién. Lo
anterior, se origina por falta de controles en el proceso contable, desconocimiento
o inaplicacion de la normativa relacionada al manejo y registro de la valorizacién o
actualizacion de bienes, io que sobrestima a su vez en la misma Cuantia, el valor
de la cuenta 3270 Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones en el Patrimonio.

Tabla No. 42
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Respuesta Entidad

“En concordancia con la respuesta dada a la observacion 20, y en razon a que los bienes
inmuebles propios de la entidad que han sido denominados como Bienes Historicos y Culturales,
son utilizados por la entidad para la prestacion de servicias en cumplimiento de sus
funcignes misionales, se encuentran reconocidos en los Estados Contables en las cuentas 1605
Terrenos y 1640 Edificaciones del grupo Propiedades, Planta y Equipo.

No obstante o anterior, si se considera que se debe proceder a realizar el registro contable de
estos bienes inmuebles en la cuenta 1715 Bienes Historicos y Culturales, con base en el concepto
nimero 20132000067871 del 10-12-13, expedido por la Contaduria General de la Nacion, la
Entidad puede proceder a realizar el registrc contable, por el valor en libros de los terrenas y
edificaciones, debitando fa subcuenta 171507 Edificaciones de fa cuenta 1715 Bienes Historicos
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v Cufturales, con contrapartida en la subcuenta 168501 Edificaciones de la cuenta 1665
Depreciacion Acumulada, y las subcuentas que correspondan de las cuentas 1605 Terrenos, 1640
Edificaciones y 1999 Valorizaciones.

En el registro conceptuado por la Contadurfa General de la Nacién se evidencia que la
reclasificacion de los bienes se realiza entre cuenfas clasificadas como Activos, sin afectar la
cuenta 3270 Provisiones, Depreciaciones v Amortizaciones en el Patrimonio. Asf mismo no se
alteran los valores presentados como fotal Activos, en los Estados Contables de la entidad al 31 de
diciembre de 2015

Asi mismo, de acuerdo con los criferios técnicos dados por las normas del Nuevo Marco Normativo
para el debidc reconocimiento de los bienes Histéricos y Culturales, la medicion se debe realizar
por el valor en libros, ¢ al valor de mercado_o al costo de reposicion determinado a fravés de un
avalio técnico en la fecha de transicion. Como se¢ observa el avaltio fécnico es uno de los
criterios con los cuales la entidad puede establecer el saldo inicial de estos bienes al 1 de enero de
2017, por lo tanfo es indispensable la realizacién de los avaltos a todos los bienes inmuebles de
propiedad de la entidad.

En este sentido, la Contaduria General de la Nacion en el concepto No.20152000046071 del 17-
12-15, igualmente ha considerado para el proceso de medicién lo siquiente: “Considerando que
(..) efectué un avalio del edificio en el afic 2013, podria seleccionar la alternativa del valor
actualizado en un periodo anterior, siempre que este valor sea comparable, en la fecha de
actualizacion, con €l valor razonable o con el cosfo depreciado que tendria el elemento si se
hubiera aplicado los criterios establecidos en el Nuevo Marco Normative, y de resultar seleccionada
esta opcion, se efectuaran las siquientes actividades: Ajustar el valor actualizado del edificio para
reflejar cambios en un indice general o especifico de precios, considerando las valorizaciones o
provisiones que se tenian al 31 de diciembre de 2014 y que se reconocian de manera
separada.”

Conforme a lo conceptuado por la Contaduria General de la Nacion y el apalisis realizado de los
criterios técnicos contables, no se presenta sobreestimacion en la cuenta de Valorizaciones, por lo
que se solicita al equipo auditor retirar la observacion.

Andlisis Respuesta

La DIAN considera posible registrar los bienes histéricos y culturales teniendo en
cuenta el valor en libros de terrenos y edificios, en su respuesta sefala criterios
del Nuevo Marco Normativo para el debido reconocimiento de los bienes historicos
y culturales, los cuales no aplican para el periodo evaluado, teniendo en cuenta
que en concordancia con el reconocimiento de los bienes historicos y culturales
ptanteado en el hallazgo anterior, es importante destacar que la Normas Contables
Vigentes, en el Plan General de Contabilidad Publica, sefala en el numeral 177.
‘Los bienes de uso publico e histdrico y cultural deben reconocerse por el costo
histérico y no son objeto de_actualizacién”. Para el reconocimiento de los bienes
historicos y culturales debe existir el acto juridico que los considere como tales.
(Subrayado fuera de texto)

Teniendo en cuenta que los saldos contables a 31 de diciembre de 2015, de las
cuentas Valorizaciones y Superavit por Valorizaciones por $24.654 millones
corresponden a las actualizaciones de los inmuebles que mediante acto juridico se
les reconoce como bienes histdricos y culturales. De esta manera la afectacion
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contable a la razonabilidad del saldo contable en la cuentas se reflgja al 31 de
diciembre de 2015.

El hallazgo se mantiene en los términos que fue comunicado.
Hallazgo No. 35 Depreciacién Bienes Historicos y Culturales

La Resolucion 237 de 2010 expedida por la Contaduria General de la Nacion, por
medio de la cual se modifica el Régimen de Contabilidad Publica y se deroga la
Resolucion 192 del 27 de julio de 2010, senala:

"Articulo 1°. Modificar los parrafos 176, 177, 179, 180, 181, 182, 198 y 199 del
Plan General de Contabilidad Publica, los cuales quedaran asi: Culturales y
preservar el origen de los pueblos y su evolucion.

177. Los bienes de uso ptblico e histérico y cultural deben reconocerse por el
costo histérico y no son objeto de actualizacion”. Para el reconocimiento de los
bienes historicos y culturales debe existir el acto juridico que los considere como
fales. (Subrayado fuera de texto)

lLa cuenta 1685 Depreciacion Acumulada por $144.946 millones presenta
sobreestimacion por $2.830 milfones, en razén a que se esta efectuando
depreciacién a los bienes que se consideran Bienes Histdricos y Culturales, (Ver
Tabla 7), los cuales se reconocen por el costo histérico. Lo anterior se origina por
falta de controles en el proceso contable, desconocimiento ¢ inaplicacién de la
normativa relacionada al manejo vy registro de |la valorizacidon o actualizacién de
bienes, lo que sobrestima a su vez en la misma Cuantia, el valor de la cuenta
3270 Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones en el Patrimonio.
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Tabla No. 43
Bienes historicos y culturales —DIAN
Cifras en pesos

NOMBRE DEL Direccion Ciudad de DEPRECIACION-
EDIFICIO Ubicacién CONSTRUCCION
CASA
GUARDACOSTAS
Barric Manga-Archivos
de la Direccion CALLE 24 CARTAGENA 5 78.858.593,76
No.20 - 55
Seccional de mpuestos
y Aduanas de
Cartagena
Sade Direccién
7 (=T
Saccional de IMpuestos C@;;;im;zé NEW A = 559.371.405,10
y Aduanas de Neiva
Sede Direccion .
Saccional de Inpuestos LAL;;:' ;; No. PASTO 5 244.597.725,11
y Aduanas de Pasto
Sede Direccién
CALLE 20 No.
Saccional de IfTpuestos a.36/50 ° TUINUA k3 334.876.384,26
v Aduanas de Tunja
Seoda Direccidn
Saccional de impuestos B = BAGUE & 321.007.791 .64
. Ne. 9-01
y Aduanas de lbague
Sede Diraccidn
Seccional de Impuastos
CALLES A
de Cucuta - PALACIO = . a7 Mo CUcCuUTA B3 1.291.481.979.31
NACIONAL CUCLITA,
COFICINAS 201- 208
TOTAL s 2.830.203.879.18

Elabord: Equizo Auditor CGR
Fuente: DIAN Pagadora

Respuesta Entidad

“Conforme a lo expuestc en las observaciones 20 y 21, sustentado en lo establecidc en el Régimen
de Contabilidad Publica y en las concepfes numero 20132000067871 del 10-12-13 y
20152000046071 del 17-12-15, y en razon a que los bienes inmuebles propics de fa entidad que
han sido denominados como Bienes Historicos y Culturales son utilizados por la entidad para la
prestacion de servicios en cumplimienta de sus funciones misionales, se encuentran reconocidos
en los Estados Contables en las cuentas 1605 Termrenos y 1640 Edificaciones del grupo
Propiedades, Planta y Equipo.

Al igual que en las dos observaciones anteriores y por causalidad se solicita al equipo auditor
refirar fa observacion”,

Analisis Respuesta

La DIAN manifiesta que los bienes histéricos y culturales son para su uso y la
prestacidn del Servicio en cumplimiento de sus funciones misionales. No obstante,
se reiteran los argumentos expuestos en el hallazgo de reconocimiento de estos
bienes. Por lo cual se insiste en el cumplimiento de la Resolucién 237 de 2010
expedida por la Contaduria General de la Nacién, por medio de la cual se modifica
el Régimen de Contabilidad Pablica y se deroga la Resolucion 192 del 27 de julio
de 2010, que indica lo citado en ios criterios del hallazgo, en cuanto al registro de
los mismos.
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El Plan Unico de la Contabilidad Plblica, establece: “Cédigo 1715 — BIENES
HISTORICOS Y CULTURALES

DESCRIPCION. Representa el valor de los bienes que han sido declarados histéricos, culturales o
del patrimonio nacional, que ademas han sido construidos o adquiridos a cualquier titulo, cuyo
dominio y administracion pertenece a la entidad contable piiblica.

La contrapartida corresponde a las subcuentas que integran las cuentas 2401-Adquisicién de
Bienes y Servicios Nacionales, 2406-Adquisicidén de Bienes y Servicios del Exterior, 1705-Bienes
de Uso Publico e Histéricos y Culturales en Construccidn, 3120-Superavit por Donacidén, 3236-
Superavit por Donacidn, 3125-Patrimonio Puablico Incorporado y 3255-Patrimonio Instifucional
Incormporado.”

Segun consulta realizada el 7 de octubre de 2015 con el nimero 2015-550-004865-
273, la Contaduria General de la Nacion da respuesta con el concepto tecnico No.
20152000042731 dei 06-11-15, senala en su conclusion: “Con relacién al tratamiento
contable que se debe dar a las mejoras y adiclones que se hacen a los inmuebles de inferés
histérico v cultural y a los bienes de arte y culfura, de conformidad con las normas técnicas
mencionadas estos valores deben registrarse como un mayor valor del activo y en la medida que
dichos bienes no son objefo de actualizaciones no procede el reconocimiento de amortizacidn ni

depreciacion.” Por lo anterior, se conhfirma que estos bienes no son objeto de
reconocimiento de la depreciacion.

Por lo tanto el hallazgo se mantiene en los términos en que fue comunicado.
Hallazgo No. 36 Provisiéon para Contingencia

El procedimiento contable para el reconocimiento y revelacion de los procesos
judiciales, laudos arbitrales, conciliaciones extrajudiciales, y embargos decretados
y ejecutados sobre las cuentas bancarias, prescribe:

“f, APLICACION CONTABLE EN PROCESOS JUDICIALES, ARBITRAJES Y
CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

Los procesos judiciales son el conjunfo de framites judiciales que se derivan de las demandas
interpuestas ante un juez para que se revisen derechos presuntamente violados por un tercero, asi
como las pretensiones econdmicas que, a su juicio, subsanan el perjuicio causado.

El arbitraje es un mecanismo por el cual las partes involucradas en un conflicto de caracter
transigible conceden su solucion a un tribunal arbitral, quien toma una decision denominada laudo
arbifral.

Las conciliaciones extrajudiciales son los acuerdos econémicos entre las partes involticradas en un
conflicto, con la presencia de un conciliador, evitando el tramite ante la justicia ordinaria.

 “Ef Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exferiores tiene registrado en fa contabilidad todos los bienes de Arfe y
Cuftura en la cuenta 1960, asf/ como lfos inmuebies de interés histérico y cultural en fa cuenta 1715, a los cuales, con el fin
de ampararios en las polizas de seguros y en caso de siniestro seah reconocidos por el valor real y no por ef histdrico, se
les viene realizando fa valorizacién”
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Los procesos judiciales, los arbitrajes y las conciliaciones extrajudiciales pueden constifuirse en
derechos u obligaciones, dependiendo de si las pretensiones econdmicas son a favor o en contra
de la entidad.

(...)
3. RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES

Las demandas, arbifrajes y conciliaciones extrajudiciales que se interpongan confra fa entidad
contable publica deben reconocerse en cuenfas de orden acreedoras conlingenles. Para el efecto,
con fa notificacion de la demanda, o de acuerdo con los procedimientos definidos segtin se trate de
un arbitraje o concifiacion extrajudicial, la entidad contable piblica constifuye la responsabilidad
cantingente, registrando un crédito a las subcuenfas 912001-Civiles, 912002-Laborales, 912004-
Administrativos, 812005-Obiigaciones fiscales 0 912090-Otros lifigios y mecanismos alfternativos de
solucién de confiictos, de la cuenta 9120-LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS, segun corresponda, vV un débito a la subcuenta 990505-Litigios v
mecanismos afternativos de solucion de conflictos, de la cuenta 9905-RESPONSABILIDADES
CONTINGENTES POR CONTRA (DB).

Si como resultado de la evaluacion del riesgo por la aplicacion de metodologias de reconocido
valor técnico o el estado del proceso, se determina que la contingencia es probable, recanoce el
pasivo estimado, con un débito a la subcuenta 531401-Litigios, de la cuenta 5314-PROVISION
PARA CONTINGENCIAS y un crédito a la subcuenta 271005-Litigios, de fa cuenta 2710-
PROVISION PARA CONTINGENCIAS, previa cancelacidn de las cuentas de orden acreedoras
constifuidas.

Tratandose de laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales es factible constituir provisiones de
acuerdo con la evaluacion del riesgo. FPara el efecto, la entidad contable piiblica registra un débito
a la subcuenta 531411-Mecanismos alternativos de solucién de conflictos, de la cuenta 5314-
PROVISION PARA CONTINGENCIAS y un crédito a la subcuenta 271015- Mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, de la cuenta 2710-PROVISION PARA CONTINGENCIAS,
previa cancelacion de las cuentas de orden acreedoras constituidas.

Con la sentencia definitiva condenatoria, laudo arbitral o conciliacion extrajudicial, la entidad
contable pablica procede al registro del crédito judicialmente reconocido como un pasivo real En
este sentido, la entidad verifica el valor provisionado con respecto al de lfa sentencia, laudo arbitral
0 conciliacion extrajudicial, teniendo en cuenta las siguientes situaciones:

Si el valor liquidado es igual al pasivo estimado, registra un débito a la subcuenta 27 1005-Litigios
0 271015- Mecanismos aflemativos de solucion de conflictos, segiin corresponda, de la cuenta
2710-PROVISION PARA CONTINGENCIAS y un crédito a la subcuenta 246002-Sentencias 6
246003-Laudos arbitrales y concilfaciones extrajudiciales, de la cuenta 2460-CREDITOS
JUDICIALES”,

Los principios Universalidad y Prudencia contemplados en el Marco conceptual del
Plan General de Contabilidad Pdblica que hace parte del Régimen de Contabilidad
Publica, establecen:

“Universalidad. La informacion contable piblica es universal, si incluye la totalidad de los hechos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales de la entidad contable publica, debidamente
reconocidos y medidos en términos cuantitativos y/o cualitativos, con independencia de que la
relacion costo-beneficio implique agregar partidas para su reconocimiento. Las contingencias
fambien deben reconocerse y revelarse para garantizar la universalidad de la informacion contable
publica.”

“Prudencia. En relacion con los ingresos, deben contabilizarse Unicamente los realizados durante
el periodo contable y no los potenciales o sometidos a condicidén alguna. Con referencia a los
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gastos deben contabilizarse no sélo en los que se incurre durante el periodo contable, sino también
los potenciales, desde cuando se fenga conocimienfo, es decir, los que supongan riesgos
previsibles o pérdidas eventuales, cuyo origen se presente en el periodo actual o en periodos
anteriores. Cuando existan diferentes posibiiidades para reconocer y revelar de manera confiable
un hecho, se debe oplar por la alternativa gue tenga menos probabilidades de sobreestimar los
activos y los ingresos, o de subsestimar los pasivos y los gasfos. En nofas a los estados, informes y
reportes confables, se justificara la decision tomada y se cuaniificaran los procedimientos
alfernativos, con el posible impacto financiero, economico, social y ambiental en los mismos.”

El Memorando No. 678 del 15 de diciembre de 2010 de la DIAN, sobre la Politica
para provision de Contingencia de los litigios y demandas laborales, de reparacion
directa y contractual, indica:

“Se estable como “Estado del Proceso” fres etapas del mismo en las cuales se puede generar
niveles de riesgo por los fallos gue profiera la Jurisdiccion de los Contencioso Administrativo en
Contra de la Entidad y pueden derivar un pago con flujo de recursos a Saber: 1. Contestacion de
Demanda (25%). 2. Alegatos de Conclusion (25%). 3. Al fallo en Primera Instancia (50%).”

Subrayado fuera de texto

La Cuenta 2710 Pasivos Estimados por Provision para Contingencias por
$582,058 millones, presenta sobreestimacion. Asi:

Sobreestimacion por $175,870 millones que representa el 30% de la cuenta, en
razén a que se provisiont en 100% las demandas en contra de la DIAN con fallo
a favor en primera instancia, cuando en el memorando No0.00678 del 15 de
diciembre de 2010 de la DIAN, no contempla esta provision para los fallos & favor.
lgualmente, en la Nota Contable 22 se senala que los procesos fallados a favor no
se provisionan, asi: “La diferencia entre el total de la provisién y el valor de
las pretensiones corresponde a procesos (formato 4) fallados a favor de la
entidad, los cuales no se provisionan.”

Lo anterior, por falta de control en el proceso contable de Provision y por
desconocimiento o falta de aplicacion de la normativa interna relacionada con la
Provision de Contingencias, conllevando a sobreestimar el grupo 3 de Patrimonio.

Tabla No. 44
Provisién contingencias-vigencia 2015 (Cifras en Pesos)
% Provision A favor en Contra Contabilidad-SIIF
PROVISION 100% 175.870.711.422,12 54.852.522.076,00 230.723.233.498,12
PROVISION 50% 302.833.444.132,50 302.833.444.132,50
PROVISION 25% 48.501.360.859,38 48.501.360.859,38
Totales 175.870.711.422,12 406.187.327.067,88 582.058.038.490,00

Elabord: Equipe Auditor CGR
Fuente: DIAN-Pagadora

Se presenta sobreestimacion por $737 millones, que corresponden a procesos
que se encuentran terminados de acuerdo al formato F9 y olros en que se
negaron las pretensiones en el Concejo de Estado y aun asi presentan provision
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contable. Lo anterior, por falta de analisis y evaluacion por parte de la oficina
Juridica y Contable de los pracesos judiciales conilevando a sobrestimar la cuenta
5314- Provision para Contingencias en la misma cuantia.

Tabla No. 45
Provisidn contingencias-Proceso Terminados {Cifras en pescs)
No. Proceso Valor Estado Proceso -F9

73001230000020060003860 243.711.766,00 | Terminado
730013333006201300047G0 8.169.955,00 | Terminado

66001233300220 130003300 84.000.000,00 | Terminado
47001333300720120005800 28.531.750,00 | Terminado
05001333102720070010330 3.812.489,50 | Terminado
25000232600020010215291 100.249.500,00 | Terminado
050C13333007201 20025800 18.703.295,00 | Terminado
050G1233100620100228700 9.351.647,50 | Terminado
05001333302320120037900 9.351.647,50 | Terminado
47001233100020000046901-30217 97.134.785,00 | Se negé pretensiones de Ja Demanda
47C01233100020000046901-30217 43.500.000,00 | Se nego pretensiones de la Demanda
4700123310062008C007400-0C 50.000.000,00 | Se neqé pretensiones de la Demanda
47-0C1-3331-007-2006-00062-01 40.800.00C,06 | Se negd pretensiones de la Demanda
Total 737.316.815,50

Elabord: Equipo Auditor CGR

Fuente: SIRECI

Respuesta Entidad

“Analizada la observacion efectuada por el equipo auditor en el Contexto del Regimen de
Contabifidad FPublica, el Manual de Politicas de la Entidad y el memorando 678 de 2010, la Entidad
sustenta que no existe sobreestimacién en la cuenta contable 2710 Pasivos Estimados por
Provisién para Contingencias por la suma de $$175,870 millones, por las siguientes razones:

La DIAN sigue los criterios definidos en el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad
Piblica, Capitulo 1V Procedimiento Confable para el reconocimiento y revelacion de los procesos
Judiciales, laudos arbitrales, conciliaciocnes extrajudiciales y embargos decretados y ejecutados
sobre las cuentas bancarias.

El Manual de Politicas Contables de la DIAN, en o referente a las Provisiones, numeral 5.6.2
enuncia:. "La provisién para confingencias por los procesos judiciales laborales, de reparacion
directa y contractuales, en contra de la entidad, se deben reconocer en los estados contables de la
DIAN — funcion pagadora, el cual se realizara de acuerdo a loc establecido por la Direccion de
Gestion Juridica en el Memorando interno 678 de 2010, ¢ ef acto administrativo que lo reemplace o
modifique”.

El Memorando 678 del 15 de diciembre de 2010, emitido por el Director de Gestion Juridica, sefiala
expresamente tres efapas del proceso judicial, en las que se debe ir provisionandc el contingente
respecto de procesos que puedan generar niveles de riesgos por fallos en contra de la entidad.
Con el fallo de primera instancia se debe provisichar el 50% restante de las pretensiones de la
demanda para completar el 100% del valor total de aquellas. Este 50% no esta condicionado a que
ef fallo sea en contra de [a entidad.
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Desde la perspectiva contable pablica, los lineamientos anteriores se ajustan al principio de
Frudencia, en relacion con la confabilizacion de los gastos sobre los cuales se tiene
conacimiento y que suponen riesgos previsibles o pérdidas eventuales. Adicionalmente Ia
politica contable establecida, opta por la alternafiva que tiene menos probabilidad de subestimar
los pasivos y los gastos.

Otra razon por la cual la Entidad mantiene la provisién de los fallos a favor en primera instancia es
que el procedimiento incorporado en el Régimen de Contabilidad Puhblica, denominado:
Procedimiento contable para el reconocimiento y revelacion de los procesos judiciales, laudos
arbitrales, conciliaciones extrajudiciales, y embargos decretados y ejecutados sobre las cuentas
bancarias., establece que la provision se cancela siempre y cuando se cuente con una sentencia
definitiva condenatoria, faudo arbitral o conciliacién extrajudicial.

La posicion fécnica de la Entidad va en la misma via que ha ido la Agencia Nacional de la Defensa
Jurldica del estado, maximo érgano en Politicas de prevencion del dafio antijuridico, cuando en la
Circular 023 de Diciembre 11 de 2015 expone en el aparte Otras Reglas: “4.2. Si el proceso se
gana en primera o segunda instancia, y el demandante apela o interpone un recurso
extraordinario, se debe mantener el resultado del procedimiento indicado en el calculo de Ja
provision contable antes del fallo correspondiente.”

lgualmente, al analizar la observacion desde el puntc de vista juridico se plantea lo siguiente:

Lo anterior, es apenas l6gico por cuanto el fallo de primera instancia a favor de fa entidad no define
la discusion juridica y en consecuencia no constituye una decision definitiva con la que finalice el
riesgo de un fallo adverso a la entidad del que se pueda generar un pago, en virtud a que la ley
establece recursos juridicos ordinarios y extraordinarios para las partes, con el fin de que ejerzan
los derechos que cada una prefende hacer valer, recursos que son conocidos y fallados por una
dependencia judicial diferente en los fiempos que maneja la jurisdiccion contenciosa administrativa
y ordinaria.

Conforme a lo expuesto, no se acepta la observacion formulada por el equipo auditor sobre la
sobrestimacion por $175,870 millones, en la cuenta 2710, ni en la cuenta 5314 Provisién para
Confingencias, la cual solamente se afectd durante la vigencia 2015 por valor de $17.674 millones,
en razén a que la provision contable de las demandas en contra de la Entidad con falfo a favor, se
ajustan a las disposiciones def Régimen de Contabilidad Publica, Manual de Procedimientos y a los
lineamientos internos establecidos en el Manual de Politicas contables y en el Memorando 678 de
2010, en consecuencia, las cifras reflejadas en los Estados Financieros son razonables vy revelan
la realidad de la entidad al 31 de diciembre de 2015.

Respecto de la sobreestimacion por cuantia de $737 millones, detectada por el equipo auditor, por
cuanto existen procesos terminados y reportados como tal en el F§ y ofros que negaron las
prelensiones en el Consefo de Estado y aun asi presentan provision contable, se sefiala que
revisada la Tabla No 10 se encuenira que la mayoria de procesos alli relacionados finalizaron en la
primera instancia, razon por la cual en el formularic F9 fueron reporiados come terminados.

Debido a que estos procesos, en los formatos establecidos por el Memorando. 678 se marcan con
sentencia de primera instancia, circunstancia que corresponde a la realidad procesal toda vez que
respecto de los mismos no se surtidé una segunda instancia, al generar el informe consolidado, se
han mantenido con provisicn contable.

Es de precisar, que la entidad en cabeza de la Subdireccion de Gestion de Recursos Financieros,
a traves de la Coordinacion de Contabilidad, realiza permanentemente gestiones que permitan la
soslenibllidad de la informacion relacionada con los procesos litigiosos, a fin de minimizar los
riesgos que se puedan presentar en el registro de la informacion y que los saldes de las cuentas en
los estados contables sean razonables.
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Por lo anterior no se acepta la cbservacion realizada por el equipo auditor y se solicita el retiro de
la misma.”

Analisis Respuesta

La DIAN cita en ia respuesta lo consignado en el procedimiento contable, para el
reconocimiento y revelacion de los procesos judiciales, teniendo en cuenta el
numeral 3. Indica lo siguiente: “Con la sentencia definitiva condenaforia, laudo
arbitral 0 conciliacion Extrajudicial, la entidad contable publica procede al registro
del crédito Judicialmente reconocido como un pasivo real. En este sentido, la
entidad Verifica el valor provisionado con respecto al de la sentencia, faudo arbitral
conciliacion extrajudicial...”

No se debe perder de vista que el hallazgo es claro al senalar que la DIAN
provisiono fallos a favor en primera instancia, lo cual no es concordante con o
senalado en el numeral 3, el cual establece el procedimiento de las sentencias en
contra.

El procedimiento contable para el reconocimiento contable y revelacion de los
procesos judiciales en el numeral 3. Indica lo siguiente: “Si como resultado de la
evaluacion del riesgo por la aplicacion de metodologias de reconocido valor técnico o el
estado del proceso, se determina que la contingencia es probable, reconoce el pasivo
estimado, con un débito a la subcuenta 531401-Litigios, de la ctienta 531 4-PROVISION
PARA CONTINGENCIAS y un crédito a la subcuenta 271005-Litigios, de la cuenta 2710-
PROVISION PARA CONTINGENCIAS, previa cancelacion de las cuentas de orden
acreedoras constituidas.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la DIAN decidié reconocer el valor de las
contingencias de acuerdo al estado del proceso para lo cual expidio et memorando
678 del 15 de diciembre de 2010, razon por la cual le asiste la obligaciéon de dar
cumplimiento a su normativa interna.

Ahora bien, en la respuesta menciona la Circular externa No.0023 del 11 de
diciembre de 2015 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, que
establece los lineamientos para el calculo de la provision contable a partir de una
metodologia de reconocido valor técnico, basada en la calificacion del riesgo
procesal para determinar la probabilidad de pérdida de un proceso judicial. No
obstante, desconoce la DIAN que esta metodologia no le aplica a 31 de diciembre
de 2015, en razén a que fue la misma DIAN que decidié el reconocimiento de las
contingencias, lo determina de acuerdo al estado procesal (Memorando 678 del
2010) en fos cuales se establece los niveles de riesgo por fallos en contra y en
momento aiguno considerd los fallos a favor en primera instancia. Es asi que en el
mismo documento sehala que se realizara la provision con fallos en contra.

Teniendo en cuenta el Plan General de la Contaduria General de la Nacion, que
senala en el enciso: “375. Nocion. Las Notas a los estados contables bésicos
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corresponden a la informacion adicional de caracter general y especifico, que
complementa los estados contables basicos y forman parte integral de los
mismos”. La DIAN en la Nota Contable 22, sefala: “La diferencia entre el total de
fa provision y el valor de las pretensiones corresponde a procesos (formato 4)
fallados a favor de la entidad, los cuales no se provisionan’. Aspecto que
confirma el haliazgo.

Por ultimo respecto a la sobreestimacion por $737 millones planteada en el
hallazgo, que correspoenden a procesos que se encuentran terminados de acuerdo
al formato F9 y otros en que se negaron las pretensiones en el Concejo de Estado,
no se desvirtud pues pese a la realidad juridica del mismo presentan provision
contable.

En consecuencia, el hallazgo se mantiene en los términos en que fue comunicado.
Hallazgo No. 37 Avalud Edificaciones

El procedimiento contable para e! reconocimiento y revelacion de hechos
relacionados con las propiedades, planta y equipo, contenido en el Manual de
Procedimientos del Regimen de Contabilidad Publica-RCP, expresa:

“18. ACTUALIZACION.

“El valor de las propiedades, planta y equipo e¢s objeto de actualizacien mediante la comparacion
del valor en libros con ef costo de reposicicén o el valor de realizacion.

El valor en libros corresponde al valor resultante de restarle al costo histérico de un bien, la
depreciacién ¢ amortizacién acumulada vy la provision, y sumarle la valorizacion. Por su parte, ef
costo de reposicion y el valor de realizacion pueden establecerse mediante avaluo técnico, el cual
debe considerar, entre otros crterios, la ubicacion, el estado, la capacidad productiva, fa situacion
de mercado, el grado de negociabilidad, la obsolescencia y el deteriorc que sufren los bienes. Ef
costo de reposicion también puede determinarse mediante precios de referencia publicados por
organismos oficiales o especializados.

Tratandose de terrenos destinados a adelantar proyectos de construccion podra aplicarse el
método {técnica) residual, como aplicacion del valor presente neto que consiste en descontar l0s
costos totales v la utilidad esperada del proyecto, al monto total de las ventas proyectadas.

La seleccion y apticacion de las metodologias para realizar el avaltio técnico debe tener en cuenta
la relacion costo-beneficio para la entidad contable piblica, procurando evitar erogacionss
significativas, para lo cual podrdn efectuarse avaltios con personal de fa entidad, con personas
naturales o juridicas o con el apoyc de otras entidades puablicas, siempre que cuenten con la
idoneidad y capacidad para su realizacion. Asi mismo, debera atender la expectativa inmediata de
la administracion, de acuerdo con la destinacion prevista para el bien.

Si se actualiza un determinado elemenio perteneciente a las propiedades, planta y equipo, también
se deben actualizar fodos los activos que pertenezcan a la nisma clasificacion.”

Teniendo en cuenta las caracteristicas cualitativas de la [nformacion Contable
Publica, se establece:
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“105. Objetividad. La informacidon contable puablica es objeliva cuandc su preparacion y
presentacion se fundamenta en la identificacion y la aplicacion homogénea de principios, normas
técnicas y procedimientos. ajustados a la realidad de las entidades contables publicas, sin $6sgos,
permitiendo la obtencion de resultados e interpretaciones analogas. El grado de subjetividad
implicito en el reconocimiento y revelacion de los hechos, se minimiza informando las
circunstancias y criterios utilizados conforme lo indican las normas técnicas del PGCF.”

La cuenta 199962 Valorizaciones en Edificaciones por $121.872 millones
presenta incertidumbre por $97.218 millones, en razon que de acuerdo a los
informes de Avalud Comercial Urbano realizado por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi IGAC en la vigencia 2014, se determina el resultado del avalio por los
Item de terreno y construccion por bien, al establecer la Valorizacion se tuvo en
cuenta el valor en libros que corresponde al  costo historico de un bien, la
depreciacion o amortizacion acumulada y la provisién, y sumarle la valorizacion
existente a la fecha, este costo histdrico incluia los inmuebles por destinacion
como mayor valor del bien, como: plantas electricas, subestaciones, aires
acondicionados centrales entre otros. Accesorios que no fueron tenidos en cuenta
por el IGAC en el resuitado del avalto. Por lo que no se presentd homogeneidad
en el procedimiento para determinar la valorizacion. Falta de andlisis y evaluacion
por parte de las dependencias de Recursos Fisicos y Contabilidad en el manejo
de inmuebles Con llevando a que se presente incertidumbre en la cuenta 324062
Superavit por Valorizacion Edificaciones.

Respuesta Entidad.

"La entidad, para la preparacion de los Estados Contables basicos observa y aplica los postulados,
principios ¥y normas generales de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion -
CGN, establecidos en la Resolucion No. 354 de 2007 “For la cual se adopta el Régimen de
Contabilidad Publica, se establece su conformacién y se define el ambito de aplicacion”,
igualmente da aplicacién a la Resolucion No. 355 de 2007 "For la cual se adopta el Plan General
de Contabilidad Fublica”, la Resolucion No. 356 de 2007 “For la cual se adopta el Manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Puablica”, y de la Resolucién 357 de 2008 "Por la cual
se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion
afa Conladuria General de la Nacion”

El Plan General de Contabilidad Piiblica del Régimen de Contabilidad Publica, en lo referente a las
caracteristicas cualitalivas de la Informacion Contable Publica y los Principios de Contabilidad
Publica, enuncia;

103. Confiabilidad. La informacién contable publica es confiable si constituye la base def fogro de
sus objetivos y si se elabora a partir de un conjuntc homogéneo y transversal de principios, normas
tecnicas y procedimientos que permitan conocer la gestion, el uso, el control y las condiciones de
los recursos y el patrimonio piblicos. Para ello, la Cenfiabilidad es consecuencia de la observancia
de la Razonabilidad, fa Objetividad y la Verificabilidad,

104. Razonabilidad. La informacion contable ptiblica es razonable cuando refleja la situacion y
actividad de la entidad contable ptblica, de manera ajustada a la realidad.

119. Medicion. Los hechos financieros, econémicos, Sociales y ambieniales deben reconocerse en
funcion de los eventos y transacciones que los originan, empleando técnicas cuantilativas o
cualitativas. Los hechos susceplibles de ser cuantificados monetariamente se valuaran al costo
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histdrico y seran objeto de actualizacion, sin perjuicio de aplicar criterios técnicos alternatives que
se requieran en la actualizacion y revelacién.”

lgualmente, respecto a las Normas Técnicas relativas a las Propiedades Planta y Fquipa, define;
“8.1.1.5 Propiedades, planta y equipo

165. Nocién. Las propiedades, planta y equipo comprenden los bienes tangibles de propiedad de la
entidad contable publica que se utilizan para la produccion y comercializacion de bienes y la
prestacitn de servicios, la administracion de la entidad contable ptblica (...)

166. Deben reconoccerse por su costo histérico y actualizarse mediante la comparacion del valor en
libros con el costo de reposicion o el valor de realizacion (...)

168. £l valor de las adiciones y mejoras se recconoce come mayctr valor del activo, y_en
consecuencia afectan el cdleulo futurc de la depreciacién, teniendo en cuenta que aumentan la
vida tfil del bien, amplian su capacidad, la eficiencia operativa, mejoran la calidad de los productos
y_Senvicios o permiten ung reduccion significativa de los costos de operacion. Las reparaciones y
mantenimiento se reconocen como gasfo o casto, segun corresponda. (subrayado fuera de texto)
173. Deben reconocerse provisiones o valorizaciones cuando el valor en libros de los bienes difiera
del costo de repasicion o del valor de realizacion. Por regla general, las provisiones se reconocen
como gasto. Tratdndose de las enfidades contables publicas del gobiermo general la provision
afecta directamente el patrimonio, exceptfo para los activos asociados a las actividades de
produccion de bienes y la prestacién de servicios individualizables, que debe reconocerse como
gasto.

El articulo 658 del Codigo Civil Colombiano sefiala, —INMUEBLES POR DESTINACION. Se
reputan inmuebles, aunque por su nafuraleza no o sean, las cosas que estan permanentemente
destinadas al uso, cultivo y beneficio de un inmueble, sin embargo de que puedan separarse sin
detrimento. (...)

El Manual de Procedimienfos del Régimen de Confabilidad Puablica, en el Capitulo il
Procedimiento Contable para el reconocimiento y revelacién de hechos relacionados con las
Propiedades, Planta y Equipo, establece: "1. Adiciones y Mejoras. Las adiciones y mejoras a las
propiedades, planta y equipo son erogaciones en que incurre la entidad confable ptblica para
aumentar su vida dtif, ampliar su capacidad productiva y eficiencia operativa, mejorar la calidad de
los producfos y servicioS, o permitir una reduccion significativa de los costos. El valor de las
adiciones y mejoras se reconoce como mayor valor del activo, para lo cual se debifa la subcuenta
de la cuenta que identifique la naturaleza del bien, del grupo 16-PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIRPO y se acredita la subcuenta 240101-Bienes y servicios o la subcuenta 240601-Bienes y
servicios, de la cuenta 2401-ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES o 2406-
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DEL EXTERIOR, segtin corresponda.

Conforme a las disposiciones contables expuestas, los bienes muebles que cumplen con las
caracteristicas para ser considerados como adiciones y mejoras, se reconocen como parte del
costo del inmueble al cual se adhieren; enfendiendo con esto que cuando un bien mueble se
clasifica como un inmueble por destinacion, adquiere las caracteristicas, atribufos y procedimientos
definidos para el reconocimiento y revelacion de los bienes inmuebles. Por ende, el reconocimiento
de la actualizacién se realiza considerando como un todo del bien inmueble.

Asi mismo, no se considera que la cuenta 1.9.99.62 Valorizaciones en Edificaciones presenta
incertidumbre, en el entendido que el saldo de esta cuenta en los Estados Contables al 31 de
diciembre de 2015, refleja ¢l valor de la dftima actualizacidn realizada a las edificaciones de [a
entidad, y el registro contable de la actualizacion se realizé conforme a las disposiciones dadas en
el Procedimiento Contable para el reconocimiento y revelacién de hechos relacionados con las
Propiedades, Planta y Equipo, del Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica,
con base en informacion fuente razonable, suficiente y adecuada, como lo son los avalics
presentfados por el Institutc Geografico Agustin Codazzi.
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Aunado a lo anterior, el Decrefo 2150 de 1995, en su articulo 27 define: “Avalio de bienes
inmuebles. Los avalios de bienes inmuebles que deban realizar las entidades piiblicas o que se
realicen en actuaciones administrativas, podran ser adelantados por ef Instituto Geografico Agustin
Codazzi o por cualquier persona natural o juridica de caracter privado, que se encuenire registrada
y autorizada por fa Lonja de Propiedad Raiz def lugar donde esté ubicado el bien para adelantar
dichos avaliios”.

A su turno el Decreto 1420 de 1998, reglamenta el articulo anterior y prescribe:

Articulc 20.- "El Instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad que cumpla sus funciones y las
personas naturales o juridicas registradas y autorizadas por las fonjas en sus informes de avalto,
especificaran el método ufilizado y el valor comercial definido independizando el valor del suelo, el
de las edificaciones y las mejoras si fuere el caso, y las consideraciones que llevaron a tal
estimacion.

De lo anterior se colige que el Inslituto Geografico Agustin Codazzi, entidad competente para
realizar los avaltos de bienes inmuebles, tiene debidamente establecidos los métodos,
parametros, criterios, y procedimientos para la efaboracidn de avaltios requeridos por las entidades
publicas.

Conforme a lo expuesto, no se acepta la observacion y se solicita al equipo auditor el retiro de la
misma.”

Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta se refiere a la revelacion de hechos relacionados con
las Propiedades, Planta y Equipo, del Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica, mientras gue el hallazgo se relaciona con la actualizacion y
los criterios que se emplearon para determinar la valorizacion de los inmuebles,
teniendo en cuenta que si bien es cierto [os inmuebles por destinacion hacen parte
del mayor del bien no son adicion o mejoras en el inmueble, es asi como en el
manual de recursos fisicos de la DIAN, en el numeral 2.1.2 indica: “fas mejoras de
inmuebles se daran cuando se efectien cambios en su acabado y las adiciones
cuando haya aumento en la cantidad de metros cuadrados”.

Asi mismo, el numeral 2.1.5 Inmuebles por Destinacion, se sefiala: “Son aquellos
bienes muebles tales como: ascensores, motobombas, motobombas sumergibles,
aires acondicionados centrales, plantas eléctricas, subestaciones eléctricas,
fransformadores que se pueden consideran inmuebles por destinacién aunque por
su naturaleza no lo sean, ya que estan permanentemente destinados al Uso,
cultivo, beneficio de un inmueble, no obstante que puedan separarse Sin su
detrimento. Esos bienes que se reputan inmuebles por ser accesorios a bienes
raices, no defan de serfo por su separaciéon momentanea pero cuando se separen
con el objeto de darles diferente destino, dejaran de ser inmuebles.”

Teniendo en cuenta lo anterior, estos inmuebles por destinacién no se incluyeron
en el avalué comercial de los inmuebles realizado por el IGAC, por tanto la
incertidumbre en la valorizaciones de los inmuebles es en razén a que el
procedimiento contable para el reconocimiento y revelacion de hechos
relacionados con las propiedades, planta y equipo, contenido en el Manual de
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Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica-RCP, expresa: “18.
ACTUALIZACION. Si se actualiza un determinado elemento perleneciente a las
propiedades, planta y equipo, también se deben actualizar todos los activos que
pertenezcan a la misma clasificacion”.

Siendo estos inmuebles por destinacion de naturaleza bienes muebles, se deben
avaluar por separado teniendo en cuenta la circular externa 60 de 2005 de la
Contaduria General de ia Nacional sobre los Procedimientos relacionados con los
efectos contables de los avallos de los bienes muebles e inmuebles, de los entes
publicos sujetos al ambito de aplicacion del Plan General de Contabilidad Pdblica-
PGCP, senala en el numeral 3.3 Factores a considerar en el proceso de avallos.
Para efectos de revelacion contable, los avallios deberan considerar, entre otros
factores, los siguientes:

“Bienes Muebles: Estado, Tiempo de uso o capacidad productiva, Modelo,
Destinacion y Comercializacion o grado de negociabilidad. Bienes inmuebles:
Ubicacion geogréfica de los lotes Urbanos y Rurales, Construccion y
Comercializacion o grado de negociabilidad.”

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene en los términos que fue comunicado.
Hallazgo No. 38 cuenta fiscal (S)

LLa Resolucion 7350 de 20103 expedida por la Contraloria General de la Republica
Por la cual se modifica la Resolucion Organica No.6289 del 8 de marzo del 2011
que "Establece el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes
(SIRECH), que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacion de la
Rendicion de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Republica. Sefiala:
“ARTICULO 30. RENDIR CUENTA O INFORMES. Es el deber legal y ético de
todo funcionario o persona de "informar" y "responder” por la administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y por los
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

PARAGRAFO UNICO. Se entiende por "informar" y "responder”, la obligacion
que tiene fodo funcionario publico y/o particular de comunicar a la Contraloria
General de la Republica, la gestion fiscal desarrollada con los recursos publicos y
asumir la responsabilidad que de ella se derive.

ARTICULO 4o0. CUENTA O INFORMES CONSOLIDADOS. Informacién que se
debe presentar a la Contraloria General de la Reptblica sobre las actuaciones
legales, técnicas, contables, financieras y de gestion, como resuftado de fa
administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos.

ARTICULO 70. DE LA CUENTA O INFORME ANUAL CONSOLIDADO. Los jefes
de entidad o los representantes legales, o quien haga sus veces en los sujetos de
control de la Contraloria General de la Republica, son responsables de rendir la
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cuenta o informe anual consolidado por entidad sobre su gestion financiera,
operativa, ambiental y de resultados.

PARAGRAFO 1o. Estan obligados a presentar "cuenta anual consolidada” fos
sujetos de control que conforman el presupuesto general de la nacion, las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y fas Sociedades de Economia
Mixta def Orden nacional con participacion estatal igual o superior al 90% de su
capital suscrito y pagado, a quienes se les aplica vigilancia y control fiscal, para
determinar el fenecimiento o no de la Cuenta.

PARAGRAFO 20. Estan obligados a presentar "informe anual consolidado” las
Sociedades de Economia Mixta del Orden nacional con participacion estatal
menor al 90% de su capital suscrito y pagado y los particulares que manegjan
fondos o bienes de la nacion, a quienes se les aplica vigilancia y control fiscal,
para emitir un concepto sobre la gestion en el manejo de los recursos publicos.
ARTICULO 14. PRESENTACION. Los responsables de que trata el Capitulo 1V del
Titulo | de esta Resolucion Organica, deben realizar su correspondiente rendicion
a la Contraloria General de la Republica, a través del "Sistema de Rendicion
Electronica de Cuenta e Informes” — SIRECI.

PARAGRAFC PRIMERO. La informacion rendida a través del Sistema de
Rendicion de la Cuenta e Informes (SIRECI), se consfituye en prueba para
cualquier proceso que adelante la Contraloria General de la Repiblica.
PARAGRAFO SEGUNDO. Los documentos que soporten la gestion fiscal
reposaran en las correspondientes entidades a disposicion de fa Contraforia
General de fa Republica, quien podra solicitarlos, examinarios, evaluarlos o
consultarlos en cualquier tiempo dentro de los procesos auditores”,

ARTICULO 16. PERIODO. Es el lapso de tiempo dentro del cual se genera la
informacion que debe rendirse, asi:

1. Para las modalidades de Cuenta e Informe Anual Consolidado, Sistema General
de Participaciones y demas transferencias de origen nacional, Alumbrado Piiblico
y Gestion Ambiental Territorial, su perfodo es por fa vigencia fiscal comprendida
entre el 10 de enero y el 31 de diciembre del respectivo afio.”

Verificada la cuenta Consclidada del pericdo 2015, se presentaron inconsistencias
en la informacion reportada por la DIAN, en algunos formatos, ast:

« Formato F4: PLANES DE ACCION Y EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO,
no presenta la informacion relacionada con los campos: Cédigo del rubro
presupuestal, recursos a invertir, valor ejecutado, avance y porcentaje en
tiempo del proyecto; avance del proyecto y porcentaje alcanzado de la meta
para los cuatro objetivos estratégicos.

Como se evidencio en el reporte realizado el dia 2 de marzo de 2016, en el cual la
DIAN realiza la siguiente observacion: “La DIAN dentro de su Modelo de
Planeacion no trabaja por proyectos ni programas, sino que cada dependencia del
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Nivel Central formula su Plan Operativo en donde contempla sus compromisos
frente a programas y proyectos institucionales, y del Sector Hacienda, asi como
Politicas Gubernamentales y compromisos con organismos internacionales”.

Los formatos: F7.1: Relacion de Proyectos Financiados con Banca Multilateral y
de Cooperacidn Internacional Empréstitos y el  F7.2: Relacién de Proyectos
Financiados con Banca Multilateral y de Cooperacién internacional Donaciones
y/o Cooperacidn; no contienen informacidn relacionada con los 14 proyectos de
inversion, cuya apropiacion total inicial fue de $362.379.9 millones y los pagos
efectuados a 31 de diciembre de 2015, para 7 proyectos de inversion fue de
$178.135.9 millones; los restantes 7 proyectos no fuvieron pagos (ver tabla)

Tabla No. 46
Presupuesto Asignado, Ejecutado y Pagado, durante la vigencia 2015
APR APR.
RUBRO DESCRIPCION APR. INICIAL ADICIONAL REDUCIDA OBLIGACIGN PAGOS
C-i11- CONSTRUCCION, DISEND, CONTRATACION NORMALIZACION, ADECUACION, DOTACION E IMPLANTACION DEL 155 |a 10557441857 |0 0
18004 LABORATORIO NACIONAL DE ADUANAS EN UN FREDI) PROFIEDAD DE LA DIAN - PREVI) CONCEPTO DNP o
C-A11- CONSTRUGCION ADECUACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE DE LA DIRECCION SECCICNAL DE URASA. 1457050800 |0 L5700 |0 0
10001 ANTIOQUIA
?0;12 CONSTRUCCION DE LA DIRECCION SECCIONAL DF IMPUESTOS Y ATUIANAS DE MANIZALES, CALDAS, OCCIDENTE 471857307 10 410573027 [0 0
::0:)2013 gg:laETERUCC\ONADECUAC\ON Y DOTACION OEL PUESTO FRONTERIZ0 DE PARAGUACHCN, MAICAD, LA CURJIRA, 10 fo {TRETS |0 0
12 ADCUISICION ADECUECION ¥ PUESTAEN SERVICID DF LA DIRECGION DF WPLIESTOS Y AD{IANAS DE REREIRA, .
10| AS4RALDA, OBCIDENTE 1THEW |0 HERE |0 !
?03535 REHABILITAGION Y REFORZAMIENTO ES TRUG TURAL EDIFICICS DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL 4985460869 | & 498469889 [0 0
fﬂgﬁ ADECUACION ¥ MAN TENIMIENTO DF LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LAS SEDES DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL 21486811687 [0 16.003201.417 | 383634450184 | 31105094481
?uﬁ(z)ai IMPLEMENTACIGH IPULSO Y MASIFICACIGN DE LA FACTURA ELECTROHICA EN COLOMBIA 0606976279 10 905976 9 | 0 0
?05)3] IMPLEMENTACION MFULSC Y MASIFICACION DE L4 FACTURA ELECTRENCA EN COLOMAIA 16074369151 | 0 15174368151 | 1200788122 871587870
&0 MEJORAMIENTQ DE LDS SERVICIOS IKFORMATICOS ELECTROMICOS (SIES) ¥ LAPLATAFORMA TECHOLOGICA DE 1A o " "
102 CEAN & MVEL KACIONAL 0 QRBITR2T9 | 42000000000 | 35838 TA8245 | T4ABB.01.706.56
fogén‘ DIVURGACION MODELY DE COMUKCACION DEL SISTEMA TRIBUTARID Y ADUANERONACIORAL 59458000 |4 170192000 51156234579 4151170808
fﬂxﬁ [MPLANTACION PLAN ANUAL ANTIEVASICN (ARTICULO 154 LEY 223 DE 1405 151,774 495,183 | 12190146482 | 5423164 158.301361.251 150742 §71.513
?ﬂ?ﬁﬁ APLICACION TECNOLOGIA EN EL CICLOVITAL DE DOCUMENTOS DE LADIAN A NIVEL NACIDHAL KIATLE VK 4851008 | 13456.162 036 4766039618
(130320012? g’;&sgg:mﬂﬁl PLAN AKUAL ANTIEVASION (ARTICULO 154 LEY 223 DE 1395) - PAGOS PASIVOS EXIGIBLES VIGENC A ¢ 473154 0 RAT3 15 St
TOTAL HLIH.45.435 | 102800545005 | M7.752485.980 | 223407.070535,29 | 178.436.9%. 142,07

Fuente: UAE Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales - Subdireccién de Gestion de Recursos Financieros
Elaboré: Equipo Auditor CGR

En los mencionados formatos SIRECI, solo reposa informacion de un proyecto de
inversion: P.. Programa Impulso y Masificacién de la Factura Electronica en
Colombia.

Formato F9 Relacion de Procesos Judiciales, informacion que no corresponde
a la presentada en los Estados Financieros, al periodo reportado y al estado
del proceso Asi:

En la Columna 52- Monto de ia Provision Contable, se reporté un total de
$452.569 millones y en la Cuenta contable 2710 Provision Contingencia por
$582.058 millones, presentandose diferencia por $129.489 millones.

En ia Columna 51- Cuantia Estimada del Proceso, se presenta 8303 procesos
con pretensiones por valor de $13.071.590 milicnes y en los Estados
Financieros se encuentran reportados 1.661 procesos con pretensiones por
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$1.146.661 millones registrados en las cuentas 2710 Provision Contingencia
y Cuentas de Orden, por lo que se presenta diferencia de 6.642 procesos ¢on
pretensiones por $11.924.929 millones, que corresponden a  procesos
judiciales de Acciones de Nulidad y Restablecimiento relacionados con
asuntos Tributarios, Aduaneros y Cambiarios. Pese a que en la vigencia
2015 se hicieron pagos de sentencias por $8580 millones.

En la Columna 64-Fecha de Terminacion, se reportd procesos gue no
corresponden al periodo en el cual se genera la informacion rendida, de
periodos 2009 — 2014 por $848 millones, los cuales presentan provision
contable, asi:

Tabla No. 47

Procesos Judiciales - Por Fecha de Terminacion
Cifras en Pesos

fa Columna 63-

no.DELPROCESD | MOMTO ([:)gr\ﬁAPBFECE)VISION / TEFFEI\(;II—riI?\([))IE)N
73001239000020060003800 243,711.766,00 2014/03/08
73001333100520090020300 5.629.402,00 2014/08/28
73001333100426120020400 26.208.008,00 2014/05/19
73001333170320120021200 23.975.929,00 2014/10/01
73001333100720120024100 25.954.150,50 2014/12/02
73001333300120120005500 5.595.793,50 2014/03/28
73001333300220 120014500 121.755.000,00 2014/01/31
73001333300620 130004700 8.169.955,00 2014/10/14
66001233300220130003300 84.006.000,00 2014/06/04
4700133330072012C005900 28.531.750,00 2014/09/30
25000233700020140034800 100.249 500,00 2013/07/05
05001333102720070010300 3.812.469,50 2009/11/25
05001333300720120025800 18.703.295,00 2014/07/09
05001233100020100228700 144.845 540,00 2014/08/25
05001333302320120037900 9.351.647,50 2014/02/20
TOTAL 849.794.206,00

Eiabord: Equipe Auditor CGR

Fuente: Direccidn Administrativa de Impuestos y Aduanas Nacionales-Pagadora

instancia del

Failo, se reportd procesos gue no

corresponden a fallos de Segunda Instancia, es el caso de la Direccidn
Seccional de Santa Marta presenta 16 procesos judiciales que estan en
tramite con contestacion de la demanda, alegatos de conclusion o apelacion y
otros tienen fallo de segunda instancia, proferido en vigencias anteriores de
acuerdo a los expedientes procesales.
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Tabla No. 48

Procesos Judiciales- Por Instancia de Fallo

Cifras en Pesos

No. PROCESO

ESTADO PROCESQ

OBSERVACION- NO CORRESPONDEN A
FALLOS EN SEGUNDA INSTANCIA

47-001-2333-000- 2013-00066-00

TRAMITE

s una accion de nulidad y restablecimients del derecho se
eicuentra e apelacion.

47-001-2333-000- 201 2-00025-00

TRAMITE

Es una accitn e nuiidad y restablecimientn del derecho &l
tribunai en fallo del 7 de mayo de 2013 redujo [a sancion y se
instauro laimprocedencia de la conde na en gostas.

47-001-2333-001- 201 2-00071-00

TRAMITE

Es una accidn de nulidad y restablecimiento det derecho se
encuentra en segunda instancia apstado por fa DIAN

47-001-3331-001-2007-00261-00

TRAMITE

Es una acclan de nulidad y restablecimients det derecho se
encuéntra en apelacian

47-001-2331-001-2009-00235-

TRAMITE

Es una accidn de nulidad y restablecimiento det derecho se
ancuentra en framite

558-00

TRAMITE

E's una accign de reparacibn directa se encuenira en framite de
apelacidn por parte de la DIAN.

5453-98

TRAMITE

Fs ung accidn de reparacién directa se encuentra en apelacion
por parte de la DIAN.

e e L= T S Y}

47-001-3331-004-2008-00359-00

TRAMITE

8 Ung accion de reparacion directa se encuentra en tramite
€on |a contestacion de la demanda.

6113-98

TRAMITE

E$ ung accion de nulidad y reslablecimiento del derecho se
encuentra en tramite con fa contestacién de la demanda desde
el anio 2000.

10

0120-04

TRAMITE

Es una accion de nulidad y restablecimients del derecho asta
en {ramite con la contestacion de la demanda desde el afio
2004.

11

545393

TRAMITE

Es una accion de nulidad y restablecimiento de! derecho se
encuentra en tramite desde el afio 1997,

12

47-001-3331-005-2007-00221-00

TRAMITE

ES una accidn de nulidad y restablecimiento del derechg se
encuentra en tramite con fa conlestacion de fa demanda en
2010,

13

20304

TRAMITE

Es una aecion de nulidad y rastablecimiento def derecho se
encuentra en tramite con alegatos de conclusion desde el afio
2005.

16

47-001-2331-003-2005-00543-00

TRAMIE

Es una accidn de rulidad y restablecimiente del derecho se
encuentra en yramite con la contestacion de ja demanda en
2005,

15

47-001-3331-002-2008-00241-M

TRAMITE

Es ura accién de nulidad y restablecimionto del derechy se
encuentra an tramite con {a contestacién de la demandaen
2006,

16

47-001-3331-001-2003-01028-04.

TRAMITE

Es una accién de nufidad y restabfecimients de! derecho se
encuentra en framite ¢on la contestacion de ta demanda,

Elaboré: Equipe Auditor CGR
Fuente: Direccidn Seccional Magdalena- SIRECI

Formato F13.10: Devoluciones. El valor consignado en la casilla (20) -
Devoluciones pagadas en efectivo- por $363.408 miliones, difiere en $99
miilones frente al saldo contable consignado en la cuenta 4720 -Operaciones
de eniace de devoluciones de ingresos-, que asciende a $463.323 millones.

Asi mismo registra un menor valor por $4.299 millones, de acuerdo con la
informacion suministrada en la casilla (44) -Total pagadas y compensadas-
frente a lo reportado por la Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas,

como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla No. 49

Devoluciones
Cifras en Millones

SUBDIRECCION DE
DIRECCICON SECCIONAL ?.::'éECN:f GREKS_':.::SS‘()DE DIFERENCIA
COBRAMZAS
GRANDES 5.022.959 5.023.140 -181
cAaLl 553.133 553.153 -20
PALMIRA 120.483 120.732 -248
PASTO 10.456 10.450 6|
ARMENIA 15.719 16.159 -440
SOGAMOSO 9.504 9.519 -15
NEIVA 32.424 332.006 -582
MAMNIZALES 78.888 76.839 2.049
BOGOTA 1.094.279 1.097.169 -2.890
FLORENCIA 1.974 1.928 45
TULUA 22.823 23.254 -430
BARRANCABERNEJA 9.534 9.455 79
SAN ANDRES 8.436 8.433 2
VALLEDUPAR 4.374 4.366 <] |
auisbDoO 461 461 =]
VILLAVICENCIO 11.091 11.080 11
RIOHACHA 2.838 3.046 -207
GIRARDOT 7.276 7.276 -1
PEREIRA 50.212 50.213 -1
POPAYAN 40.631 40.661 -29
SANTA MARTA 48.480 a49.287 -806
BUENAVENTURA 7.506 8.133 -627
BARRANQUILLA 5683.008 583.008 =]
CARTAGENA 132,604 132.598 7
YOPAL 5.251 5.237 14
MEDELLIN 1.440.323 1.440.324 -2
ARAUCA 1.524 1.564 -4
TOTALES 10.633.137 10.637.436 -4, 299

Fuente: SIREC! y Subdireccién Gestidn de Recaudo y Cobranzas
Elaboré: Equipo Auditor CGR

Por tanto, no es consistente la informacion reportada por la DIAN ante fa CGR en
el Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes ~ SIRECI, generando
un vacio de informacién para la evaluacién y seguimiento que debe ejercer el
drgano de control en el proceso auditor.

Lo anterior debido a falta de control, analisis, depuracion y conciliacion entre las
areas responsables, lo que conlleva a que la DIAN no cuenta con informacion
confiable y oportuna.

Hallazgo sancionatorio conforme al articulo 10174 de la Ley 42 de 1993.
Respuesta Entidad

" Articulo  101°.- Los contraleres impondran multas a los servidores publicos vy particulares que manejen fondos o bienes
del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancicnado a quienes ne comparezcan a las
citaciones que en forma escrita las hagan las contralorias; ne rindan las cuentas e informes exigidos o no l¢ hagan en la
forma y oportunidad establecicos por ellas; incurran reiteradamente en errcres u omitan la presentacidn de cuentas e
informes; se les determinen glosas de foerma en la revisién de sus cuentas; de cualquier manera entorpezcan o impidan el
cabal cumplimiento de las funciones asignadas a las contralotias ¢ no les suministren oportunamente las informaciones
solicitadas; teniendc bajo su rasponsabilidad asegurar fondeos, valcres o bienes no lo hicieren oportunamente o en la
cuantia requerida; no adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias senaladas por las contralorias; no
cumplan con las obligaciones fiscales y cuando a criterio de los contralores exista mérito suficiente para ello. Texto
subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-054 de 1997

Carrera 8 No. 15-96 Pisc 1 Codigo Postal 111711- PBX: 6477000 -. www.contraloria.gov.coBogota D.C. - Colombia
203




CONTRALORIA

QENERAL DE LA REPUBLICA

» Formatody7

“‘Como bien lo indica el equipo audifor en la observacién la informacion a reportar en los formatos
Fr.1y F7.2, corresponde a la Relacion de Proyectos Financiados con Banca Multilateral vy de
Cooperacion Internacional Empréstitos y la Relacién de Proyectos Financiados con Banca
Multilateral y de Cooperacion Internacional Donaciones y/o Cooperacién, razén por la cual la
Entidad reporto estrictamente el formulario 7.1.

Adicional a lo anterior, mediante la Ley No. 1737 de diciembre de 2014 y posteriormente mediante
el Decreto de Liquidacion del Presupuesto No. 2710 de 2014, se asigné un presupuesto total de
$362.379.9 millones para gastos de inversion los cuales se distribuyeron segtin los proyectos
debidamente inscritos y viabilizados en SUIFP de la siguiente manera:

RUBRO | FUENTE | REC|DESCRIPCION APR. INICIAL
CONSTRUCCION, DISEND,
CONTRATACION NORMALIZACION.

crrn. ) ADECUACION, DOTACION £

o007 |Nacion |11 |IMPLANTACION DEL LABORATORIO|18.557.441.857
NACIONAL DE ADUANAS EN UN PREDIO
PROPIEDAD DE LA DIAN - PREVIO
CONCEPTO DNP
CONSTRUCCION ADECUACION Y

C-121- 5 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA

1000-1 | Naoion 1T | oEnE DE (A DIRECCION SECCIONAL DE| 1497480000
URABA. ANTIOQUIA
CONSTRUCCION DE LA DIRECCION

C-121- 5 SECCIONAL  DE  IMPUESTOS Y

10002 |MECOM VTT A ADUANAS DE MANIZALES, CALDAS, |+719.673.027
OCCIDENTE
CONSTRUCCION ~ ADECUACION Y

C-121- 3 DOTACION DEL PUESTO FRONTERIZO

1000-3 |Naclon T hE T DARAGUACHON, MAICAO, LAl 1-031.287.500
GUAJIRA, CARIBE
ADQUISICION ADECUACION, Y PUESTA

C-122- 3 EN SERVICIO DE LA DIRECCION DE

1000-1 | NACON 1T 1PUESTOS Y ADUANAS DE PEREIRA, | -725-250.000
RISARALDA, OCCIDENTE

c1om | REHABILITACION Y REFORZAMIENTO

e, |Nacién |11 |ESTRUCTURAL EDIFICIOS DE LA DIAN A |4.985.469.869
NIVEL NACIONAL

o 1om _ ADECUACION Y MANTENIWIENTO DE LA

oo |Nacien |11 |INFRAESTRUCTURA FISICA DE LAS|27.486811.687
SEDES DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL

002 ) IMPLEMENTACION IMPULSO v

e |Macion |11 |MASIFICACION DE LA  FACTURA|90.606.976.279
ELECTRONICA EN COLOMBIA

. ) TMPLEMENTACION _ IMPULSO v

ooy |Nacion |14 |MASIFICACION DE LA  FACTURA|16.974.369.151
ELECTRONICA EN COLOMBIA

310, | DIVULGACION MODELO DE

o |Nacien |11 |COMUNICACION — DEL SISTEMA | 5.945.827.020
TRIBUTARIO Y ADUANERO NACIONAL

C-520- — IMPLANTACION PLAN ANUAL

1000-4  |NECON 11T\ ANTIEVASION (ARTICULO 154 LEY 223| 191-774.496.162
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RUBRO |FUENTE|REC|{DESCRIPCION APR. INICIAL
DE 1995)

APLICACION TECNOLOGIA EN EL CICLO
C-520- A Nacion |11 | VITAL DE DOCUMENTOS DE LA DIAN A |37.114.992.843
1000-125 NIVEL NAGIONAL
Fuente SIIF Nacion

Ei detalle de fas apropiaciones que se presenta en el anexo que acompafia al decreto de
liquidacion de la ley anual de presupuesto ademas del gasto incluye el tipo de recurso que lo
financia. Cada uno se identifica con un codigo gue permite identificar el tipo de recurso (corriente,
capital, fondo especial, donacion, renta parafiscal, efc.) y el origen: renta de la Nacion o recurso
propio de fos EPN, tal como se presenta a continuacion:

NOMBRE RECURSO

LOODIGO o

Roeomrsos nacian
bue Koty Corfie 01 -
i [ISTITRTNN | F et FEVETIN o0 By PIETTIS

12 Korvsipsary gracs Poosegss il Thescwoawrdseca. Ddecie-dey 18535102

[ eceis v eded oot L IS RV Y S0 SO R L A Y
i3 Proszanioy BDUyiinact s
i Ironaciosivs

1o Fondas Bepresples

¢ = Hratas ) :

Thestusacion Fapesiios Antorcadon

T FYYCIL SN LY

il DDt Noeionmai

el Dabenlue v Redsstaabuacingg e 1u,-_u-:'§)

simieos Prodasioniaien
Con base en lo anterior y de conformidad con la Resolucidn 7350 de 2013, expedida por la
Contraloria General de fa Repablica, la entidad reportd particularmente para el formato F7.1 la
Relacion de Proyectos Financiades con Banca Multilateral y de Cooperacion Internacional
Empréstitos la DIAN reportd fa informacion del proyecto “IMPLEMENTACION IMPULSO Y
MASIFICACION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN COLOMBIAY financiado con recurso 14, {os
demas proysctos de Inversién estan financiados con Recurso 11 Ofros Recursos del Tesoro.

En ef Anexo 1, se presenta ef formato 7.1 reportado al SIREC! relacionado con Proyectos
Financiados con Banca Mullilateral y de Cooperacion Internacional Emprestitos.

Respecto del formato F7.2: Relacion de Proyectos Financiados con Banca Multifateral y de
Cooperacion Internacional Donaciones y/o Cooperacion, la DIAN no reporta Informacion, por
cuanto no existen proysctos de inversion qgue se encuentren financiados con recursos de
Cooperacion Internacional Donaciones y/o Cooperacion. En el anexo 2 se presenta lo reportado en
el formato 7.2 relacionado con los Froyectos Financiados con Banca Multilateral y de Cooperacion
internacional Donaciones y/o Cooperacion.

De otra parte cabe precisar que inicialmente para la vigencia fiscal 2015, la DIAN contaba con 13
proyectos de inversién por valor de $362.379.9 millones. Mediante Decreto 377 del 4 de marzo de
2015 se aplazaron recursos de 7 proyectes, los cuales posteriormente fueron recortados mediante
Decreto 2240 de noviembre de 2015, quedando 6 proyectos con recursos para ejecutarse durante
fa vigencia 2015.

De manera respelfuosa y por lo argumentado la Entidad solicita al equipo auditor el retiro total de la
observacion ya que la Entidad si reporté en forma correcta fa informacion soficifada en dichos
formatos y por tanto no consideramos procedente la afirmacion de la Contraloria General de la
Repiiblica en la cual indica que podria configurarse un hallazgo con presunta incidencia
disciplinaria.
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ANEXO 1.
REPORTE SIRECI FORMATO 7.1

Ry

ANEXO 2.
REPORTE SIRECI FORMATO 7.2

g anaean

Observacion CGR:

“Asi mismo, La DIAN no reporta la informacion soficitada por el Sistema de Rendicion Electrénica
de la Cuenta e Informes SIRECI en el formato F4: PLANES DE ACCION Y EJECUCION DEL
PLAN ESTRATEGICO, como se evidencié en el reporte realizado el dia 2 de marzo de 2016, en el
cual realiza la siguiente observacion: “La DIAN dentro de su Modelo de Planeacion no trabaja por
proyectos ni programas , sino que cada dependencia del Nivel Central formula su Plan Qperativo
en donde contempla sus compromisos frenle a programas y proyectos institucionales, v del Sector
Hacienda, asi como Politicas Gubernamentales y compromisos con organismas internacionales”.

Por tanto, no es consistente fa informacién reportada por la DIAN ante la Contraloria General de ia
Reptiblica en el Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes — SIREC/, generando
un vacio de informacicn para el sequimiento que debe efercer el Grgano de control en el proceso
auditor.

Esta observacion podria configurar un hallazgo con presunia incidencia disciplinaria, al lenor del
atticulo 44 de Ja Ley 1474 de 2011, en concordancia con el articulo 34 la lLey 734 de 2002 y
Sancicnatorio conforme af articulo 101 de la Ley 42 de 1993.”

Explicacion Coordinacion de Planeacién y Evaluacion
La Coordinacion de Planeacion y Evaluacion, ha respondido de manera puntual a los
requerimientos de informacion solicitados por la CGR a fravés del aplicativo SIRECI, como se

puede evidenciar en el mismo Sistema.

Con respecto al Formato No. 4, La DIAN, ha precisado que no se gerencia ni por proyectos ni
programas y se ha reportado la nota aclaratoria.
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La DIAN en su Modelo de Planeacion tiene previsto la formulacion y ejecucion de Proyectos de
Inversion, los cuales se rigen por los lineamientos y normatividad establecida por ef Departamento
Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Atendiendo a lo establecido en la guia metodolégica del Decreto 2482 de 2012, el modelo de
planeacion institucional se sustenta en el desarroffo de sus cinco componentes, tal como se
mtiestra en las dos graficos siguientes que fueron explicados en su momento por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

Maodelo ntagrado de Planeacion vy Gesticon
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FrontOffce
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Fuente: DAFP, 2013.

Ellchate ba Adkberinoist cakiva

Gretidp Francipra

Fuente: DAFP, 2013,

La DIAN, estructura un cuadro de mando, a partir del trabajo conjunto que se realiza con todos los
directivos de fa entidad, formulando los objelivos estratégicos y los objetivos tacticos dentro del
esquema de los componentes del Modelo.

Uno de los Lineamientos establecidos para la formulacion de las iniciativas del Plan Tactico es ef
registro en ese nivel, de los proyectos de inversion que tiene la Entidad. Todos los proyectos de
inversion, nuevos o en desarrollo, formulados y efecutados seguin el procedimiento establecido por
fa Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y del Departamento
Nacional de Planeacion, quedan incluidos en el plan tactico con ef cual se cumple con lo dispuesto
en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Partiendo de los Objetivos Estratégicos y Tacticos se formula en cadena de valor, el Plan
Operativo registrado por las dependencias en el Formato 1455,

A nivel de Plan Operativo, enconframos actividades asociadas al desarrolio v ejecucion de jos
Proyectos de Inversién, lo que nos permite efectuar el monitoreo y seguimiento a los mismos.

En el Formato No.4* la Entidad, registra informacidn de 18 indicadores en los cuales se reporta el
resultado general de la entidad y 18 indicadores de resultado en donde se presentan {os resultados
misionales con refacion al recaudo, el servicio vy el control.

Los soportes de ostas mediciones fueron entregados via correc electrénico por parte del Jefe de la
Coordinacion de Planeacion y Evaluacion al Dr. Alejandro Bucuri, audifor de la CGR, evidenciando
el resultado y las fuentes primarias que los sustentan.
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Asl mismo en las hojas correspondientes a los proyectos de inversion segin su fuente de
financiacion desde el despacho de la Subdireccion de Gestion de Andlisis Operacional se
presentan los resultados alcanzados, tal como consta en el Formato 4 que reposa en el SIRECH.

Analisis Respuesta

Respecto al Formato No. 4 SIRECI, que se refiere a los Planes de Accion y
Ejecucion del Plan Estratégico, se presentd el hallazgo en consideracién a que no
se presenta informacion relacionada con los campos:

Cddigo del rubro presupuestal, recursos a invertir por proyecto, valor gjecutado por
proyecto, avance del proyecto y porcentaje en tiempo, avance del proyecto y
porcentaje alcanzado de la meta, para los cuatro objetivos estratégicos.

Mas en el campo Observaciones del Formato se especifica: “L.a DIAN denfro de su
Modelo de Planeacion no trabaja por proyectos ni programas, sino que cada
dependencia del Nivel Central formula su Plan Operativo en donde contempla sus
compromisos frente a programas y proyectos institucionales, y del Sector
Hacienda, asi como Politicas Gubernamentales y compromisos con organismos
internacionales”, considerandc que la respuesta brindada a esta observacion no
desvirttia el contenido de la misma”.

*En el formato No. 8 SIRECI, fueron evaluados los indicadores de gestion de
conformidad con los soportes presentados por la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion, sobre los cuales la CGR, no presentd ningln pronunciamiento, tras
considerar suficiente fa informacidn suministrada al respecto.

Tras considerar la aclaracion realizada por la DIAN respecto a la informacién
rendida en los formatos F7.1 y F7.2, respecto a la fuente de los recursos, se
acepta esta respuesta como justificacion al reporte Unicamente del proyecto
“IMPLEMENTACION  IMPULSO Y MASIFICACION DE LA FACTURA
ELECTRONICA EN COLOMBIA", dado que este es el Unico financiado con
recursos de la Banca Muitilateral.

¢ Formato F9 Relacion de Procesos Judiciales

Respuesta Entidad

El Manual de Politicas Contables, define que los registros contables que se generan con base en
informacién administrada en olros procesos de la entidad son incomorados en el SIHF conforme a
lo establecido en la Resolucion 357 numeral 3.19.2 Visién Sistémica de la contabilidad y
compromiso institucional:

‘La informacion que se produce en las diferentes dependencias sera la base para reconocer
contablemente los hechos econdmicos, financieros, sociales y ambientales realizados, para lo cual
la entidad debe garantizar que la informacion fluya adecuadamente logrando oportunidad y calidad
en los registros. Es preciso sefialar que las bases de datos administrados por las diferentes areas
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de la entidad se asimilan a los auxiliares de las cuentas y subcuentas que conforman los estados
contables, por lo que, en aras de la eficiencia operativa de las entidad, no podra exigirse que la
totalidad de la informacion que administre una determinada dependerncia también se encuentre
registrada en la contabilidad.”

Los saldos de la cuenta 2710 Provision para Contingencias, reflejados en los estados contables al
31 de diciembre de 2015, representan el valor de provisiones sobre l0s procesos judiciales
administrativos y laborales en contra de la enlidad, que se realizan de acuerdo a lo establecido
en el Memorando interno 678 de 2010 vy el Manual de Politicas Contables.

De acuerdo con lo anterior, en los Estados Contables de la DIAN Funcion Pagadora, no se
reflejan provisiones para los procesos litigiosos relacionados con asuntos tributarios,
aduaneros y cambiarios; por ende se presentan diferencias en el nimero de procesos y en los
valores reportados en el formato F9, con la informacién que se presenta en los Estados
Financieros de la DIAN Funcion Pagadora.

En cuanto a los pagos que se realizan relacionados con procesos tributarios, aduaneros y
cambiarios, es de entender, que la DIAN en su funcion pagadora, es quien tiene apropiados los
recursos del Presupuesto para realizar el desembolso de los dineros reconocidos a favor de los
demandantes,; no obstante esta operacion no afecta los valores de la cuenta 2710 Provision para
Contingencias, dadc Qque corresponde a una Operacion Inferinstitucional con la Funcion
Recaudadora, que se reconoce en la cuenta 572207 Cancelacion de sentencias y conciliaciones y
fa reciproca 472207 en la funcién Recaudadora.

Sefiala el equipo auditor gue en fa Columna 64-Fecha de Terminacion, se reportaron procesos que
no corresponden al pericdo en el cual se genera la informacion rendida, de periodos 2009 — 2014
por $848 rnillones, los cuales presentan provision contable.

Al respecto se sefiala que revisada fa Tabla No 12 se encuentra, que 7 de los procesos
relacionados en esta fabia ya se encuenira enlistados en fa Tabla 10, por lo que respecta a lfos
valores de la provision contable, l0s mismos ya fueron cuestionados por el equipo auditor en la
observacion 23, y sobre log cuales, en la respuesta dada a la observacion, se precisé que los
migmos finalizaron en la primera instancia, razon por fa cual en el formulario F9 fueron reportados
como ferminados.

Con relacion al registro en ef F9 por parfe de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Santa Marta como procesos con fallo de segunda instancia y que luego de la verificacion se
establecié que no correspondian al estado procesal determinado sino que seguian en trémite, se
sefiala:

Confrontada la Tabla No 13 con fa informacién reportada por la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Santa Marta, se confirmo que hubo una inconsistencia en el diligenciamiento de dicha
coltimna, al sefialar que se encontraban terminados.

Respecto a lo anterior, se precisa que si bien es cierto se diligencia como terminado en la casifla
63, las demas casillas se encuentran diligenciadas en debida forma y los procesos estan
reportados; no obstante, esta inconsistencia en la informacion reportada no tiene un efecto tal que
produzca dafio alguno al Estado, asi como fampoco constituye una falta sustancial que determine
el incumplimiento de un deber funcional, toda vez que en su gran mayoria esStos procesos
corresponden a Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho que no deben ser
provisionados.

En consideracitn a lo anterior, se solicita al equipo auditor el retiro de la observacion.
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Analisis Respuesta

Con respecto a la Provisidn Contable reportada en la columna 52, la DIAN no
senala en la respuesta las razones de la diferencia presentada enire contabilidad y
la informacion rendida en la cuenia consolidada.

En relacion con la Cuantia Estimada del Proceso, en la Columna 51, la DIAN en
la respuesta senala sobre el pago de las sentencias de los procesos tributarios,
aduaneros y cambiarios y que estos procesos no son provisionados, en razon a
gue corresponde a una Operacion Interinstifucional con la Funcion Recaudadora.
No obstante, estos procesos se reportan en la cuenta consolidada en contra de la
DIAN sin contabilizarse en [as cuentas contables correspondientes para su
control y seguimiento de acuerdo al procedimiento contable para el reconocimiento
y revelacion de los procesos judiciales. Sin que se  aclarara la diferencia
reportadas en el hallazgo sobre el ndmero de procesos y valor de las
pretensiones entre contabilidad y el reporte de la informacion de la cuenta
consolidada.

En la Columna 64-Fecha de Terminacion, se reportaron procesos que no
corresponden al periodo en el cual se genera la informacion rendida, de periodos
2009 — 2014 por $848 millones, en su respuesta la DIAN indica que estos
procesos también hacer parte del hallazgo de sobreestimacion a la Provisién por
Contingencias, lgualmente la DIAN en la rendicion de cuenta reportd de manera
inconsistiente procesos terminados en vigencias anteriores.

Con respecto a la informacion reportada En la Columna 63- Instancia del Fallo, se
reportd procesos que no corresponden a fallos de Segunda Instancia de la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta, se acepta por parte
de la DIAN gue hubo una inconsistencia en el diligenciamiento de dicha columna,
al senalar que se encontraban terminados.

Por lo anterior el hallazgo se mantiene en los términos que fue comunicado.
+ Formato F13.10:

Respuesta Entidad

“En el formato 13.3 Rentas por Cobrar se incluye en el consolidado de la vigencia anterior de
contabilidad el saldo de la Reclasificacion de Cartera Activos Retirados (cuenta 8315) por valor de
$440.984.5 millones, saldo que se encuentra en proceso de normalizacion dando aplicacion al
Concepto 20087-117143 emitido por Ja Contadurfa General de la Nacidn, y def alcance del mismo
(Concepto | No. 20091-124701) gue sefiala como conclusion “La entidad tal y como se expreso en
las consideraciones, cuenta con los criferios legales, conceptuales y procedimentales para
proceder a retirar de sus estados contables, Jos saldos de las rentas por cobrar vigencias 2006 y
anteriores, que no cumplan con las caracteristicas de la informacion contable piblica”, aprobé que
gecatando los conceptos mencionados, se efectile el registro contfable de frasladar la cartera de
2005 y anteriores a las cuentas de orden, actividad que se realizo para la vigencia 2008.
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Formulario 41 F13.10: Devoluciones. £/ valor de las devoluciones en efectivo durante la vigencia
2015 fuie de $363.408.271.696 la diferencia con lo reportado en el Balance cuenta 4720-81 que fue
$463.323.484. 405 obedece a lo siguiente:

Valor de las devoluiciones por concepto de 2 puntos de IVA: $81.161.983.784
Valor de devoluciones por concepto de IVA turistas extranjeros: $2.854.731.720
Valor de devoluciones por concepto de IVA arrendamientos $21.561.000
Valor de devoluciones por concepto de pagos en exceso o de lo no debido $15.205.523.000

Valor de Resoluciones de devoluciones proferidas en diciembre de 2014 y pagadas en enero de
2015, asi mismo las proferidas en diciembre de 2015 y pagadas en enero de 2016 $671.413.205

Los anteriores valores suman $99.915,212.709 el cual corresponde a la diferencia sobre la que se
requiiere explicacion.

Es necesario precisar que las resoluciones de devolucién proferidas por los conceptos descritos no
estan a cargo de ninguna Direccién Seccional, pues, se realizan directamente a través de la
Direccion del Tesoro Nacional, y en consecuencia no se incluyen en el formato 13.10 devoluciones.

Asi mismo registra un menor valor por $2.269.845 millones, de acuerdo con la informacién
suministrada en la casilla (44) -Total pagadas y compensadas- frente a lo reportado por la
Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas.

{-)

En atencién a las observaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica sobre el
asunto de la referencia, me permito adjuntar nuevamente el informe de conciliacidon entre la
informacion reportada a lravés del SIREC! y el reporte de las Direcciones Seccionales en forma
detaliada.

L as diferencias encontradas obedecen a correcciones de resoluciones o de cumplimiento, como
resyltado de los recursos inferpuestos por los contribuyentes, las cuales fueron reportadas a la
Coordinacion de Devoluciones con posterioridad al envio del informe mensual de devoluciones por
parte de las Direcciones Seccionales, que fueron corregidos y cuyos resultados se incluyen en el
archivo Excel anexo.

Como resultado de los ajustes, la diferencia frente a la cuenta fiscal es de $4.349 miliones, lo que
representa el 0.04% de dicho valor, magnitud estadisticamente confiable.
Por lo anterior se solicita levantar la observacion

Analisis Respuesta

En cuanto a la diferencia por $99.815.2 millones entre la informacion relacionada
en el Formulario 41 F13.10: Devoluciones y el saldo contable, los argumentos
expuestos para justificar dicha diferencia no son tenidos en cuenta, toda vez que
informan que el formato esta disefiado exciusivamente para identificar las
devoluciones a cargo de las diferentes seccionaies, mientras que las devoluciones
por concepto de IVA a turistas extranjeros, {VA arrendamiento, etc, estan a cargo
de ia Direccidn del Tesoro Nacional y por ese motivo no son tenidas en cuenta.

Adicionalmente, no solo no son informadas, sino que estas devoluciones no son
tenidas en cuenta para determinar el valor del recaudo para la vigencia, toda vez
que de acuerdo a la informacion que se encuentra disponible en la pagina de la
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DIAN y que no son formatos establecidos por la CGR, tampoco es tenido en
cuenta la cifra de los $99.915.2 millones, lo que afecta el total de! recaudo durante
la vigencia 2015, el cual no seria de $116.185.251 millones, sino de
$116.085.335.8 millones.

Por lo anterior, lo relacionado con ia diferencia establecida para éste formato, se
mantiene.

Por otro lado, en cuanto a la informacion del total de las devoluciones se aclara
que éstas fueron establecidas de acuerdo con la informacion remitida por la DIAN
Recaudadora, las cuales fueron corregidas una vez conocieron del hallazgo; sin
embargo, se evidencia que a pesar de haberse revisado nuevamente siguen
presentandose diferencias, lo que denota falta de andlisis al momento de ser
consolidada la informacion. El hallazgo se modifica en cuanto a la cifra reportada
teniendo en cuenta la nueva informacién allegada.

Evaluacion del Control Interno Contable

Se evalud el control interno contable de la DIAN Pagadora a través del
diligenciamiento de la matriz de evaluacion disefiada por la Delegada de
Economia y Finanzas arrojando como resultado una puntuacién de 1,51 la cual
corresponde a un concepto de control interno Con Deficiencias. Al evidenciar lo
siguiente:

» Debilidades en la Conciliaciones entre la oficina de Recursos Fisicos y
Contabilidad en el registro de Edificaciones y Vehiculos.

e Se registra los bienes histéricos y culturales de manera inadecuada,
depreciando y actualizando estos bienes.

e Se presenta registros incorrectos de Provision de Contingencia de
procesos con fallo a favor en 100%.

Hallazgo No. 39 Reconocimiento de Activos
De acuerdo a las Normas Técnicas Relativas a los Activos, indican:

“174. Las propiedades, planta y equipo deben reconocerse y revelarse de acuerdo
con su naturaleza y capacidad de desplazamiento, en muebles, inmuebles,
plantaciones y de locomocion propia. Los bienes muebles se revelaran de acuerdo
con Su naturaleza, destinacion y estado normal de funcionamienfo o de
situaciones especiales para ser involucrados en procesos operativos ©
administralivos. En los bienes inmuebles se revelara por separado el valor que
corresponda a los terrenos. Los bienes ciasificados como de locomocion propia
corresponden a los semovientes y se revelan en forma separada."
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Mediante el contrato de obra 100215312-323-0 -2013, cuyo objetc es la
realizacion a precios unitarios fijos de las obras de adecuacién y reparacion y
mantenimiento, con inclusién de restauracion de fachada en edificio de interés
arquitectonico y culturai de la sede Direccién Seccional de Impuestos y Aduana,
se adquiri6 1 Equipo de aire acondicionado mini Split 24000 btu/h por $3.9
millones y persiana metdlica para pasarela por $3 millones, los cuales se
registraron como gasto de mantenimiento, sin que ingresaran al almacén y se
reconocieran como bien mueble.

Lo anterior, por falta de control y de directriz en la capitalizacion de bienes, en los
contratos de obras de adecuacion, reparaciéon y mantenimiento lo que conlleva a
que se subestime los activos de la DIAN y no se tenga un control sobre el manegjo
de sus bienes por separado.

Respuesta Entidad

“De acuerdo con la Informacion correspondiente al Acta Final de fa obra del contrato ntumero
100215312-323-0-2013, para la adecuacion, reparacion y mantenimiento del edificio de la sede
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva, se evidencia que en los documentos de
cumplido, se informé come valor de mantenimiento lo correspondiente a un Equipo de aire
acondicionado mini Split 2400 por $3.951 miles y una persiana metélica para pasarefa por $3.069
miles, los cuales se deben reconocer como Muebles, enseres y Equipo de Oficina.

Por lo cual se acepta la observacion y la DIAN debe proceder a realizar el respective ajuste
contable”.

Analisis Respuesta

Se acepta por parte de la DIAN gue procedera a realizar los registros contables
para el reconocimiento de estos bienes a la cuenta Muebles y Enseres y Equipo
de Oficina.

El hallazgo se mantiene en los términos que fue comunicado.
Hallazgo No. 40 Inmuebles por Destinacién

Los principios de causacion y periodo contable y el criterio de Universalidad,
contemplados en el Marco conceptual del Plan General de Contabilidad Publica
que hace parte del Régimen de Contabilidad Publica, establecen:

“Prudencia. En relacion con los ingresos, deben contabilizarse (nicamente fos realizados durante
el perfodo contable y no los potenciales o sometidos a condicién alguna. Con referencia a los
gastos deben contabilizarse no solo en los que se incurre durante el perfodo contable, sino también
fos potenciales, desde cuando se tenga conocimiento, es decir, los que supongan riesgos
previsibles o pérdidas eventuales, cuyo origen se presente en el periodo actual o en periodos
anteriores. Cuando existan diferentes posibilidades para reconocer v revelar de manera confiable
un hecho, se debe optar por la alternativa que tenga menos probabilidades de sobreestimar los
activos y los ingresos, o de subestimar los pasivos y los gastos. En notas a los estados, informes y
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reportes contables, se justificard la decision tomada y se cuantificaran los procedimientos
alternativos, con el posible impacto financiero, econdmico, social y ambiental en los mismos.”

De acuerdo a las Normas Técnicas Relativas a los Activos, indican:

“174. Las propiedades, planta y equipo deben reconocerse y revelarse de acuerdo con su
naturaleza y capacidad de desplazamiento, en muebles, inmuebles, plantaciones y de locomocion
propia. Los bienes muebles se revelardn de acuerdo con su naturaleza, destinacién y estado
normal de funcionamiento o de situaciones especiales para ser involucrados en procesos
operativos o adminisirativos. En los bienes inmuebles se revelara por separado el valor que
corresponda a los terrenos. Los bienes clasificados como de locomocion propia corresponden a los
semovientes y se revelan en forma separada."

El Codigo Civil en sus articulos 656, 657 y 658, establece:

"ARTICULO 656. INMUEBLES. Inmuebles o fincas o bienes raices son las cosas que no pueden
fransportarse de un lugar a otro; como las tierras y minas, y las que adhieren permanentemente a
effas, como los edificios, los arboles.

ARTICULG 657. INMUEBLES POR ADHESION. Las plantas son inmuebles, mientras adhieren al
suelo por sus raices, a menos que estén en macetas o cajones que puedan transportarse de un
lugar a otro.

ARTICULO 658. INMUEBLES POR DESTINACION. Se reputan inmuebles, aunque por su
naturaleza no lo sean, las cosas que estdn permancniemente destinadas al uso, cultivo vy beneficio
de un inmueble, sin embargo de que puedan Separarse sin detrimento. (...), con tal gue estos
adhieran al suelo, o sean parte del suelo mismo o de un edificio.”

la cuenta Edificaciones Cuenta 1640 Edificaciones por $138.635 millones, incluye
los inmuebles de la DIAN con su costo historico de construccion, las mejoras y
bienes muebles por destinacion, los cuales no se encuentran discriminados en
forma separada como tales, sin que se pueda establecer el costo de adquisicion
de cada una de estas, de tal forma que cuando los accesorios dejen de ser
inmuebles no se puede establecer su valor, tiempo de uso y vida util.

Es asi, como en el contrato de obra 100215312-323-0 -2013, cuyo objeto es la
realizacion a precios unitarios fijos de las obras de adecuacion y reparacion y
mantenimiento con inclusion de restauracion de fachada en edificio de interés
arquitecténico y cultural de la sede Direccion Seccional de Impuestos y Aduana de
Neiva, mediante cumplido 114 del 007 de octubre de 2014, se registra como
mejora $103 millones y equipo $43 millones y el cumplido 139 se registra como
mejoras $49 millones y equipos $8 millones para un total de mejoras por $146
millones y equipos por $51 millones. No obstante, teniendo en cuenta el acta final
se evidencio la compra y suministro de un (1) equipo unidad enfriadora de agua
tipo chiller por $148 millones y 3 unidades Fancoi “lujo” para agua helada por $96
miliones, para un total de equipo por $244 millones sin gue estos valores coincidan
con los registros contables.

fgualmente, el contrato 1002156312-226-0 -2012, por medio del cual se suministro
la subestacion eléctrica ubicada en la direccion Seccional de Impuestos y Aduana
de Neiva, se registro como mejora y no como equipo de acuerdo a los cumplidos
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Numeros: 173 del 11 septiembre de 2013 por $80 millones, 238 del 11 de
diciembre de 2013 por $195 millones y 035 de 9 de enero de 2014 por $25
millones.

Lo anterior, debido a falta de control, andlisis por parte de las dependencias de
recursos fisicos y Contabilidad y de directriz en la capitalizacion bienes en los
contratos de obras de adecuacion, reparacion y mantenimiento, lo que conlleva a
que la DIAN no cuenta con informacion confiable, real de sus inmuebles y el riesgo
de registrar como gasto un activo.

Respuesta Entidad

“Para dar respuesta a la observacion formulada por el equipo auditor en lo referente a: "bienes
muebles por destinacion, los cuales no Se encuentran discriminados en forma separada como
tales, sin que se pueda establecer el costo de adquisicion de cada una de estas, de tal forma que
cuando los accesorios  dejen de ser inmuebles no se puede establecer su valor, tiempo de uso y
vida dtil”, nos permitimos sustentar la siguiente posicion técnica en que:

El Manual de Procedimientos que hace parte del Régimen de Contabilidad en el Capitulo 1],
Procedimiento Contable para el reconocimiento y revelacion de hechos relacionados con las
Propiedades, Flanta y Equipo, establece que "...El valor de las adiciones y mejoras se reconoce
come mayor valor del activo, para lo cual se debita la subcuenta de la cuenta que identifique /a

naturaleza del bien, del grupo 16-Propiedades, Planta y Equipo”

Por lo anterior y desde el punto de vista contable no es obligatorio registrar de forma separada los
bienes inmuebles por destinacion, sin que ello signifique que no se puede establecer el costo de
adguisicion de cada elemento, el cual se tiene plenamente identificado en las actas de recibo de
obra y demas documentos que conforman el expediente de cada contrato, donde se evidencia de
forma clara el costos de los bienes y servicios adquiridos.

Coriforme con los lineamientos dados y la documentacion regquerida para el registro de
Obligaciones Presupuestales en el procedimiento PR-FN-0110, se tiene establecido ja informacion
minima a incluir en el documento de cumplido, que entre otros requisitos, para los contratos de
obra refiere a los valores discriminados que corresponden a mantenimientos, mejoras, muebles
enseres y equipos. Esfo con la finalidad de realizar el registro contable pertinente en las cuentas
del Activo o en las cuentas de gastos.

Cuando un inmueble por destinacién se clasifica de esta manera, adquiere las caracteristicas,
atributos y procedimientos definidos para el reconocimiento y revelacion de los edificios, por fanto
no es posible considerar que un inmueble cambia su condicién por el deferioro que un elemento
adherido tenga, maxime cuando la norma contable prevé que este hecho se reconoce al calcular
la depreciacion acumulada.

Adicionalmente el Manual de Administracion de Recursos Fisicos, establece os tipos de bienes
que se consideran inmuebles por destinacion.

En desarrollo del contrato de obra 100215312-323-0-2013, para las obras de adecuacion,
reparacion y mantenimiento del edificio de la sede Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Neiva, y con base en los documentos de cumplido, se registré como mayor valor de la edificacion
en la cuenta 164007 un valor total de $204.993 mifes, los cuales, de acuerdo con la informacion
suministrada por la Coordinacion de Infraestructura, corresponde al equipo y demas elementos que
conforman la unidad enfriadora tipo Chiller.
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En lo concerniente a las unidades Fancoil, se aclara que no se registraron como mejora de la
edificacion, por cuanto corresponde a elementos que reemplazaron l0s ya existentes, caso en el
cual se considera un mantenimiento.

Por ofra parte, en desarroffo del contrato de obra 100215312-226-0-212, para las obras de
adecuacion, reparacion y mantenimiento del edificio de la sede Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Neiva, y con base en los documentos de cumplido, se registré como mayor valor de la
edificacion en la cuenta 164001 un total por $301.013 miles, en el cual se incluyeron las
erogaciones correspondientes a todos los elementos y actividades necesarias para la instalacion y
puesta en marcha de una subestacion capsulada, la cual esta destinada al uso de la edificacion;
por lo cual el regisiro contable como un mayor valor del Activo, esté acorde con los criterios
eslablecidos en el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabifidad Pablica y con los
lineamientos infernos dados para el manejo de bienes de la entidad.

Se anexan archivos en PDF de las Actas de Cbra, elaborados por la Coordinacion de
Infraestructura.

Conforme a lo anferiormente expuesto, no se acepta la observacion y se solicita al equipo auditor
el refiro de la misma,

Analisis Respuesta

Si bien es cierto, como lo manifiesta la DIAN en su respuesta que la
contabilizacion de los adicionas y mejoras estan acorde a lo Manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica, situacion que no se refuta
en el halflazgo, toda vez que se refiere a la identificacion de los bienes inmuebles
por destinacion.

Teniendo en cuenta lo prescrito por la resolucion 357 del 2008 por el cual se
adopta el procedimiento de control interno contable en el numeral 3.4 sobre
individualizacion de bienes derechos y obligaciones: “los bienes derechos y
obligaciones de las enfidades deberan identificarse de manera individual, bien sea
por areas contables o en base de datos administrados por otras dependencias”.

Por [o anterior, el hallazgo se mantiene en los términos de la comunicacion.
Hallazgo No. 41 Registro Subcuenta “OTROS”

El Procedimiento Contable para la Estructuracién y Presentacion de los Estados
Contables Basicos, No.11 determina lo siguiente:

“UTILIZACION DE LAS SUBCUENTAS DENOMINADAS “OTROS”

“Para el reconocimiento de las diferentes hechos y operaciones realizadas por las entidades
contables publicas, se debe fener en cuenta gue el valor revelado en las subcuentas denominadas
"Otros”, de las cuentas que conforman el Balance General y el Estado de Actividad Financiera,
Econdémica y Social, no debe superar el cinco por ciento (5%) del total de la cuenta de la cual
forma parte.

A falta de un concepto especifico en et Calalogo General de Cuentas para el reconocimiento de
una operacion realizada, las enfidades contables piblicas harén el respectivo reconccimientc en
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las subcuentas denominadas “Otros”. No obstante, cuando el monto de la subcuenta supere el
porcentaje antes sefialado, las enfidades deberan solicitar a la Contaduria General de la Nacion
que evaliie la pertinencia de crear la subcuenta correspondiente.

La anterior restriccion no aplica para las entidades contables pablicas que utilizan a nivel de
documento fuente otros planes de cuentas para registrar la informacion contable, y que por tal
razén deben reafizar procesos de homologacion para efectos de reportar informacion a la
Contaduria General de la Nacion. "

A 31 de diciembre de 2015, en el Balance General se revelaron cuentas contables
que superaron el 5% establecido para las subcuentas “OTROS”, tal como se
presenta en el anexo, por falta de Control y Seguimiento conllevando a que no se
presenten los saldos de éstas en las cuentas contables correspondientes o la

creacion en la subcuenta respectiva.
Tabla No. 50

Cuentas contables registro “OTROS”
Cifras en Pesos

CODIGO NOMBRE SALDQ A 31 DE DICIEMBRE .
2015 Yo
4.7.22 OPERACIONES SIN FLUJO OE EFECTIVO 4.845.552,00
OTBAS OPERACIONES SIN FLUJO BE
4.7.22.90 EFECTIVO 342.714,00 7.07
8.3.15 ACTIVOS RETIRADOS 346.532,00
8.3.15.90 OTROS ACTIVOS RETIRAOOS 32.947,00 9,51
2.9 OTROS PASIVOS 373.253,00
OTROS BRBECAUDOS A FAVOR DE
2.9.05.90 TERGEROS 86.197,00 23,09
4.8.10 EXTRAORDNARIOS 561.849,00
4.8.10.80 OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS 158.699,00 28,25
8.1.90 OTROS DERECHOS CONTINGENTES 418.049,00
8.1.90.90 OTROS DERECHOS CONTINGENTES 418.049,00 100,00
OTRAS CUENTAS OEUDORAS DE
8.3.90 CONTROL 150.000,00
OTRAS CUENTAS OEUDORAS DE
8.3.90.90 CONTROL 150.000,00 100,00

Elabord: Equipo Auditor CGR
Fuente: DIAN -Pagadora

Respuesta Entidad

"La entidad, para la preparacion de los Estados Contables basicos observa y aplica los posfulados,
principios y normas generales de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion,
establecidos en la Resolucion No. 354 de 2007 "Por la cual se adopta el Régimen de Contabilidad
Puablica, se establece su conformacion y se define el ambito de aplicacion”, igualmente da
aplicacién a la Resolucion No. 355 de 2007 “Por la cual se adopta el Plan General de Contabilidad
Publica” la Resolucion No. 356 de 2007 "Por la cual se adopta el Manual de Procedimigntos def
Régimen de Contabilidad Publica”, la Resolucion 357 de 2008 "Por la cual se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la
Contaduria General de la Nacion”.

El Pian General de Contabilidad Piblica en el numeral 103 establece que: "La informacion contable
ptiblica es confiable si constituye la base del logro de sus objetives y si se elabora a partir de un
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conjunto homogéneo y transversal de principios, hormas técnicas y procedimientos que permitan
conocer la gestion, ef uso, el control y las condiciches de 105 recursos y el patrimonio pablico. Para
elfo, la Confiabilidad es consecuencia de la observancia de la Razonabilidad, la Objetividad y la
Verficabilidad”.

Y en ef numeral 104 define “La informacién contable publica es razonable cuando refleja la
situacion y actividad de la entidad contable piblica, de manera ajustada a la realidad”.

Conforme a lo expresado por e equipo auditor en fa observacion en cuestion, en el Balance
General al 31 de diciembre de 2015, se evidencian cuentas contables denominadas “Otros” que
superan el 5% del total de la cuenta de fa cual forma parte. No obstante este hecho no puede ser
atribuible a la falta de control y seguimiento, ni que corresponda a saldos pendientes por depurar,
considerando que las operaciones registradas en las cuentas “Otros” se tienen debidamente
identificadas y controladas, v se ha revelado su composicion en fas Notas a los Estados Contables.
Adicionalmente, las trazas automaticas son definidas por la Contaduria General de la Nacién en el
SHF Nacion y estan parametrizadas para la utilizacion de las cuentas 4.7.22.90 Otras Operaciohes
sin flujo de efectivo y 2.9.05.90 Otros Recaudos a favor de terceros, en fodas las entidades bajo su
ambito, en las operaciones refacionadas con el registro y pago de fa deduccion por Estampitia Fro
Universidad Nacional.

Con Ja finalidad de evidenciar que los valores registrados en las cuentas Otros se tienen
debidamente identificados ¥y que su utilizacion obedece a glie no es posible imputar a alguna
cuenta dispuesta del Catalogo General de Cuentas, a confinuacion se defalla la compesicion de
cada cuenta que hace parte de la estructura financiera:

4.7.22.90 Otras Operaciones sin flujo de efectivo por $342.713 miles

En esta cuenta se registran las operaciones de pago de la Estampilla Pro Universidad Nacional
que se realiza a través de un proceso automdtico del SHF Nacidn al Ministerio de Educacion
Nacional. La traza estd definida por la Contaduria General de la Nacién en el Siif Nacion en
calidad de organo rector de la contabilidad publica; la cual es igual para todas las entidades del
sector central.

2.9.05.90 Otros Recaudos a favor de terceros por $86.187 miles

Los Otfros recaudos corresponden a las deducciones por estampillas Fro-Universidades realizadas
por la entidad, en cumplimiento a la Ley 1197 del 20 de diciembre de 2013 Articulo 1°, a favor del
Ministerio de Educacion Nacional. Los movimientos créditos se generan al momento del registro de
la deduccion en la Obligacion Presupuestal y los movimientos débito corresponden al pago, el cual
precisamente, se realiza mediante el proceso automéatico del SlIF Nacion que afecta fa cuenta
4.7.22.90. Como se menciona, fa traza esta definida por la CGN en el SIIF Nacidn y es igual para
todas las entidades del gobiernc general.

4.8.10.90 Ofros Ingresos Extraordinarios por $158.699

El valor reflejado en esta cuenta, corresponde a la contrapartida de la depuracion de la cuenta
2.9.05.80 Recaudos por clasificar donde se reconocieron como ingresos las consignaciones
realizadas en la cuenta de recursos propios de los afios 2013 y 2014, conforme a lo aprobado por
el Comité de sostenibilidad contable, en reunion realizada el 08 de febrero de 2016, como parte de
la depuracion y sostenibilidad de la informacion contemplado en los procedimientos de Control
Interno Contable del Regimen de Contabilidad Pablica y el Manual de Politicas Contables de la
Funcién Pagadora; precisdndose gue no &s posible técnicamente asocfar o imputar a uha cuenta
de ingresos especifica, ya que corresponden a recursos progucto de un proceso de depuracion y
sostenibilidad contable.

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Codigo Postal 111711- PBX: 6477000 -. www.contraloria.gov.coBogota D.C. - Colombia
218




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUSBLICA

Con base en lo expuesto, se evidencia que los saldos reflejados en las cuentas “Otros” y no puede
ser objeto de depuracién en la medida en que las mismas reflefan saldos ciertos y st
parametrizacion esta disefiada directamente por el Organo Rector.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la Comision Auditora el retiro de la observacion.”
Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta argumenta que los saldos de las cuentas Otras estan
debidamente identificadas y controladas, hecho que no se objeta en el hallazgo.

Lo evidenciado por la CGR es que de acuerdo a los procedimientos Contables de
la Contaduria General de la Nacién se debe tener en cuenta que el valor revelado
en las subcuentas denominadas “Otros”, de las cuentas que conforman el Balance
General y el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social, no debe superar
el cinco por ciento (5%) del total de la cuenta de la cual forma parte. Asi mismo
cuando el monto de la subcuenta supere el porcentaje del cinco por ciento (5%),
deberan solicitar que se evalle por parte de esta la pertinencia de crear la
subcuenta correspondiente.

La DIAN en la respuesta explica a nivel de cuenta que los saldos estan depurados
y que estan identificados reflejando saldos ciertos, No obstante estos saldos
superan el 5% de la cuenta.

Este hallazgo ha sido reiterado por la Oficina de Control interno y la Comision
Legal de Cuentas.

El hallazgo se mantiene en los términos que fue comunicado.
Hallazgo No. 42 Bienes en DESUSO

El articulo 6 de la Ley 489 de 1998 consagra:

“Articulo 6°.- Principio de coordinacion. En virtud del principio de coordinacién y colaboracion, fas
autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas
funciones con el fin de lograr fos fines y comefidos estatales.

En consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio de sus
funciones y se abstendran de impedir © estorbar su cumplimiento por los 6rganos, dependencias,
organismos y entidades tifulares.”

De igual manera, el articulo 108 del decreto 1510 de 20137° establece que:
“Articuio 108. Enajenacion de bienes muebles a titulo gratuito enire Entidades Estatales. Las
Entidades Estatales deben hacer un inventario de los bienes muebles gue no ufilizan y ofrecerlas a

™ Actualizado por el Articulo 2.2.1.2.2.4.3. del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,

Carrera 8 No. 15-96 Piso 1 Codigo Postal 111711- PBX: 6477000 -. www.contraloria.gov.coBogota D.C. - Colombia

219



CONTRALORIA

DENERAL DE LA HEPUBLICA

titulo gratuito a las Entidades Estatales a través de un acto administrativo motivado que deben
publicar en su pagina web.

La Entidad Estatal inferesada en adquirir estos bienes a titulo gratuito, debe manifestarlo por
escrito dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de publicacion del acto
administrativo. En lal manifestacion la Entidad Estatal debe sefialar la necesidad funcional que
pretende salisfacer con ef bien y las razones que justifican su solicitud.

Sihay dos 0 mas manifestaciones de interés de Entidades Estatales para el mismo bien, 1a Entidad
Estatal que primero haya manifestado su interés debe tener preferencia. Los representantes
legales de la Entidad Estatal titular del bien y la interesada en recibirlo, deben suscribir un acta de
entrega en la cual deben establecer la fecha de la entrega material del bien, ia cual no debe ser
mayor a treinta (30} dias calendario, contados a partir de la suscripcion del acta de enfrega.”

Directiva Presidencial No 6 de dic de 2014, sefala: “sobre las Politicas de Buen Gobiernc y la
politica del Plan de Gestion Ambiental de la Enlidad, como medida de mejoramiento y
racionalizacion del gasto pablico y manejo de los recurso pablicos ajustados a los criterios de
Eficiencia, economfa y eficacia.”

La DIAN a 31 de diciembre de 2015, tiene 257 vehiculos en DESUSO, desde el
ano 2005 al 2015 de los cuales se han suscrito ciento setenta (170) actos
administrativos de baja , con valor en libros por $1.144 millones, sin que se realice
fa comercializacién, traspaso a otras entidades o chatarrizacion de éstos. Lo
antertor, por falta de una gestion efectiva de la Oficina de Recursos Fisicos en la
disposicion final de estos bienes; lo cual, no ha permitido reducir los inventarios,
costos de almacenamiento, tenencia, posesion y resguardo de los bienes en
DESUSO, no requeridos por la DIAN y la disminucion en los costos de las primas
de las polizas de seguro que amparan los bienes muebles de la DIAN; sin que se
logre la depuracién de los Activo y racionalizacion del gasto. Ver Tabla 15
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Tabla No. 51
Vehiculos en desuso de la DIAN
A 31 de diciembre de 2015
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Elaborg: Equipe Auditor CGR
Fuente: Direccidn Administrativa de Impuestos y Aduanas Nacienales-Pagadora- ALINV10

Respuesta Entidad

“En atencioén a la observacién referida a que “la Entidad a 31 de diciembre de 2015, tiene 257
vehiculos en DESUSQ, los cuales fueron dados de baja desde el afio 2005 al 2015, con valor en
libros por $1.144 millones, sin que se realice la comercializacion, fraspasc a otras entidades o
chatarrizacion de ésfos, ia cual infiere que es por falta de una gestién efectiva de ia Oficina de
Recursos Fisicos en la disposicion final de estos bienes; lo cual no ha permitide reducir los
inventarios, costos de almacenamiento, tenencia, posesion y resguardo de los bienes en DESUSQ,
no requeridos por la entidad y la disminucion en los costos de las primas de las polizas de seguro
que amparan los bienes muebles de la DIAN; sin que se logre la depuracion de los Activo y
racionalizacion del gasto”, amablemente me permito informar lo siguiente.

La Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos, a través de la Coordinacion de Inventarios y
Almacén, inicié en la vigencia 2015 el proceso de enajenacion de bienes a titulo gratuito conforme
a lo dispuesto en el articulo 108 del Decreto 1510 del 2013, hoy, articulo 2.2.1.2.2.4.3 del Decrefo
1082 def 2015.

A la fecha, se han suscriio ciento setenta (170) actos administrativos de bhaja de vehiculos a nivel
nacional;, cinco (8) de las cuales corresponden la vigencia 2016. La anterior situacion fue
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consecuencia de la renovacion del Parque Automotor de la Entidad, dada la adquisicion de 186
vehiculos entre 2013 y 2015, En conseclencia, se evidencia que fa baja no podia realizarse hasfa
antes del 2015 como se afirma en fa observacion del Organo de Control, dado que hasta no
materializar la entrega y el recibo fisico de los vehiculos, los automotores a renovar continuaban
haciendo parte del parque aufomotor activo de la Entidad a Nivel Nacional,

De los 170 actos administrativos suscrifos y publicados, la gesfion es:

Descripcién Cantidad | Ingreso al servicio
Resoluciones de baja suscritas 165 | Vigencia 2015
Resoluciones de baja suscritas 5 1 Vigencia 2016
Total 170

Descripcion Cantidad
Vehiculos adjudicados 33
Vehiculos solicitados sin lfeno de requisitos 78
Vehiculos sin manifestaciones de interés 59
Total 170

Es de manifestar que la adjudicacion efectiva de los vehiculos no depende tnicamente de la
Entidad, dado que previo a la entrega por parte de la UAE DIAN, se leen y analizan las
manifestaciones recibidas, a la luz de la normativa vigente y aplicable, especialmente al Decrefo
1082 de 2015, con el fin de garantizar que la destinacion de los bienes objeto de transferencia,
sirva para planear, programar, proyectar, coordinar y ejecutar acciones tendientes al desarrollo de
la Entidad solicitante, de manera que permitan canalizar el apoyo interinstitucional y la eficiente y
eficaz efecucion de los recursos evitando se conviertan en inconvenientes futuros.

En este sentido, se resalta que del fotal de 170 vehiculos a enajenar, para 137 de ellos las
solicitudes recibidas no cumplieron el fotal de los requisitos exigidos, por lo cual no es dable a la
Entidad hacer entrega de ios mismos sin la observancia del procedimienfo establecido en la Ley, al
amparo de la necesidad de la DIAN de materializar la enajenacicn.

Finalmente, y con el propdsito de aclarar las razones que motivaron la observacion de la
Contraloria, se informa que a la fecha ya fueron egresados del SIE de inventarios ALINVT0, los
170 vehiculos que a la fecha cuentan con resolucion de baja. En cuanto a la diferencia enire el
ntmerc de vehiculos ohservados por la Comision en el requerimiento del asunto y el nimero de
vehiculos con resolucion de baja, ésta corresponde a los automotores que seran objeto de
chatarrizacion, de conformidad con la actividad cuatro (4) del Plan Operativo de la Subdireccion de
Gestion de Recursos Fisicos en la vigencia 2016,

FEn consecuencia, respetuosamente se solicita se retire la observacion, considerando que:

. Las bafas no datan de 2005 por las razones anteriormente expuestas.

. Se considere que la mayorfa de los vehiculos objefo de baja, conformaban el parque
automotor de la Entidad hasta el momento de la reposicion efectiva.

. Se adelantaron los egresos respectivos del inventario de la Entidad. de los vehiculos con
resolucion de baja.

. La evidencia de la gestion ejecutada por la Subdireccicn de Gestion de Recursos Fisicos
se traduce en la suscripcion, a nivel nacional, y publicacion de los acfos administrativos
enuncfados.

. La inclusién en el Plan Operativo 2016, la actividad de chatarrizacion de los vehiculos
restanfes.

. La maferializacién de la enajenacion no depende de la UAE DIAN, sino deil lleno de los

requisitos normados, por parte de las Entidades postulantes.
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Analisis Respuesta

La DIAN en su respuesta aclara que se han suscrito bajas de los vehiculos en la
vigencia 2015, en total de 170 y 5 en la vigencia 2016, sin que Se haya suscrito a
la totalidad de los vehiculos en DESUSO mencionados en el haliazgo; por lo cual
se aclarara, que las fechas del DESUSO se tomaron de SIE de inventarios
ALINV10, y figuran desde el afio 2005. Ademas, se indica que en razon al
hallazgo se esta actualizando la informacion en SIE de inventarios ALINV10. Con
respecto a los vehiculos que se encuentran para chatarrizacion, se incluy6 esta
actividad en el Plan Operativo de la vigencia 2016. Gestion que corresponde a
periodo posterior al que se esta auditada. El Hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 43  Impuesto Predial

Articulo 209 de la Constitucion politica de Colombia, Senala:

“La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundarnento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcralidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracién de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion ptiblica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que
se efercera en los términos que sefiale la ley.”

Articulo 2° Literal A de la Ley 87 de 1993, establece como objetivos del sistema

de control Interno: “Proteger los recursos de la organizacién, buscandc su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten”

Articulo 9° de la ley 14 de 1983, dispone: “Ei propietario o poseedor podrd obtener la
revision del avalio en ia Oficina de Catastro correspondiente, cuando demuestre que el valor no sg
ajusta a jas caracteristicas_y condiciones del predio. Dicha revision se hard dentro del proceso de
conservacion catastral y contra la decisién procederdn por la via gubernativa los recursos de

reposicién y apelacion.” Subrayado fuera de texto

En las declaraciones de! impuesto predial unificado vigencia 2015, de las bodegas
5 y 6 ubicadas en Bogotd, Calle 65 Bis No 88-81/85, se establece un avalud
catastral por $5.073 millones, no obstante la DIAN en la vigencia 2014, realizo
avalué comercial a estos inmuebles por valor de $2.517 miliones a través del
Instituto Geografico Agustin Codazzi (ver Tabla 48), sin que a ia fecha se haya
gestionado Ia revision del avalud catastral. Lo anterior, por falta de gestion
administrativa en el manejo de inmuebles, situacion que conlieva a que y/o se
genere un mayor pagado por este concepto o se enajene por menos de su valor
real.
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Tabla No. 62
Impuesto Predial 2015
NOM BRE DEL e ccis Ciudad de CEDULA AVALUO CATASTRAL | AVALLUO CATASTRAL
EDFICIO receton Ubicacion CATASTRAL 2048 2015
BODEGA ALAMOS .
5. FUTURO CALLESG_SB?'S No- BOGOTA D61-85-11 $ 2,531.937.000,00
Laboratorio 1
STV s B — $  2517.323.600,00
6 - FUTURO : BOGOTA D61-85-25 $ 2.541.761.000,00
. 88- 85
Laboratorio 2
TOTAL $  2.517.323.600,00 | $ 5.073.698.000,00

Fueni¢ Declaraciones Impuesto Predial Unificado vigencia 2015
Elaboro equipo Auditer CGR

Respuesta Entidad

‘Las bodegas 5y 6 hacen parte de un grupo de 9 inmuebles de propiedad de fa DIAN ubicadas en
ta copropiedad “Centro Industrial £l Dorado No 1%, se encuentran debidamente identificadas en el
reglfamento de Propiedad Horizontal protacolizado mediante escritura publica No 2474 del 25 de
abrif de 1980 de la Nolaria 47 del Circulo de Bogota, en ef sector de Alamos al occidente de fa
Bogota.

En el marco del procedimiento contable para el reconocimiento y revelacién de los hechos
relacionados con la propiedad, plantfa y equipo del régimen de la Contabilidad Pablica y ef Manual
de Procedimientos de fa Contaduria General, asi como para efectos de contratar las pélizas de
seguros que amparan los bienes inmuebles de la Entidad, la UAE-DIAN debe adelantar Ia
contratacion de los avaltios comerciales de los inmuebles de su propiedad, en cumplimiento de las
Circulares de la Contaduria General de fa Nacion, Circular 060 de 2005 y las normas que regulan
la materia, en especial el Decrefo 4865 de 2011 del Ministerio de Hacienda y el articulo 27 de la
Ley 2150 de 1995 y of Decrefo 1420 de 1998.

El Instituto Geogréfico Agustin Codazzi IGAC elabord el avaltio comercial de ambos inmuebles,
documento con fecha 29 de abril de 2014, mediante ef cual se tasaron ambos inmuebles en un
valor comercial de $2.517.323.600,00.

En este documento se evidencia en forma clara que el predio identificado como bodegas 5 y 6
cuenta conh una construccion conformada por estructura mefdlica y en concreto, en el cual se
encuentra en construccion ef futuro laboratorio de merciologia; y por lo tanto fue identificado como
inmueble en construccion.

Por otra parte, de acuerdo con los ceftificados catastrales (se adfuntan), estos inmuebles tienen
Destino Catastral 04 DOTACIONAL PUBLICO de propiedad OFICIAL.

La Secretaria de Hacienda Distrital establecio para la vigencia fiscal 2015 la siguiente fabla de
tarifas para el impuesto predial unificado, en fa cual se establece una larifa del 5 por mil (como
una de fas tarifas mas bajas de la fabla) para los inmuebles categorizados como Dotacionales de
propiedad de entes ptiblicos, como el caso de los bienes que nos ocupa.

En esfe sentido y considerando las actividades de formacion, conservacion y actualizacion del
inventario de los bienes inmuebles situados en el Distrifo a cargo de la UAE-Catastro Distrital {en
adelante UAE-CD) v fa correspondiente liquidacion y recaudo del impuesto predial por parte de la
Secrefaria de Hacignda Distrital a partir de la base gravable del avaliio catastral, la liquidacion y el
pago del impuesto predial de ambos inmuebles fue realizada en debida forma.
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Concordante con lo anterior, ia UAE-DIAN revisé el valor del impuesto predial unificado de los
inmuebles observados, y de conformidad con fa metodologia utilizada por Catastro Distrital y
evaluada la categoria del suelo y los usos, estos valores son los que corresponden al desarrollo
industrial de fa zona, de acuerdo con el POT del Distrito Capital y las normas urbanisticas de la
UPZ 116 Alamos, en una area de actividad: Zona Industrial con tratamiento de conservacion.

Es de aclarar que la metodologia utilizada por la UAE-CD para el célculo del avalio catastral
incluye variables para el reconocimiento predial, tales como la determinacion de las zonas
homogéneas fisicas y geo-econdmicas y la formulacién de los modefos economeétricos, con el fin
de renavar los aspectos fisicos, juridicos y econdmicos de los predios objeto de actualizacion.

La UAE-CD determina cudles predios deben ser modificados en su informacion fisica por presentar
algtin cambio, y anualmente recorre todas las manzanas de fa ciudad, identificando las nuevas
construcciones o demoliciones, y las variaciones de uso o destino economico de los inmuebles;
datos que son tomados puntualmente y mediante un sistema de calificaciones que describe las
caracteristicas de las construcciones de cada predio, junto con ofras variables como la vetustez de
las mismas y el uso que tienen las edificaciones al momento de efectuar el reconocimiento predial,
sumado a las particularidades del terreno y de esta manera actualizar la base predial catastral.

Es asi como con en el proceso de actualizacion catastral, se realiza un chequeo de los predios
directamente en ferreno todos los afios, para observar las caracteristicas propias de éstos,
informacién que también se valida con imégenes satelitales o con el orto-fotomapa, herramientas
con las que cuenta la UAE-CD.

Ahora bien, la determinacion de los valores unitarios para las construcciones o edificaciones, es el
proceso por el cual se establece a partir de puntos de investigacion econdémica para cada tipo de
construccion, el valor en el mercado inmobifiario, de tal manera que realizandose el respectivo
modelamiento econométrico se obtiene el valor del m? de |a construccion de cada predio,
considerando variables como la tipologia de la construccion, la estructura, acabados principales,
hafio, cocina, la edad o vetustez, uso, entre otras; es asi como el avalio catastral refleja entre
otras, las condiciones actuales de la construccion.

Como complemento del punto anterior, l0s propietarios de los predios deben conocer la diferencia
entre dos grandes procesos que se definen en el lema cafasiral: el proceso de conservacion

catastral y el proceso de actualizacién catastral.

Para los predios ubicados en el proceso de conservacién calastral, el avalio catastral se reajusta
anualmente de acuerdo al fndice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) que establece
el Gobierno Distrital, previa aprobacion del CONFIS, de conformidad con lo preceptuado por el
Articulo 3 de la Ley No. 601 de 2000.

Para los predios que se encuentran en el proceso de actualizacion cafastral, la autoridad catastral
en el Distrito Capital, que en este caso es la UAE-CD, debe realizar un estudio detallado que
contempla entre otros el reconocimienfo predial, la determinacion de las zanas homogéneas fisicas
y geoecondmicas y la formulacion de los modelos econométricos, con el fin de renovar los
aspectos fsicos, jurfdicos y econdmicos de los predios objeto de actualizacién; por esta razon, el
incrementa o disminucion del avaltio catastral no es igual para los predios del praceso de
conservacion calastral que para los predios del proceso de actualizacion catastral.

Ahora bien, de acuerdo con lo informadoe por la UAE-CD, estas consideraciones fécnicas afectarian
el valor del avaltio catastral anicamente a partir del momento de la terminacion de las obras de
construccion, y una vez esta situacién sea constatada porla UAE-CD.

Es importante hacer clandad que la Resolucion 0405 de marzo 4 de 2015 "Por la cual se
establecen los requisitos para los framites de bienes Yy servicios a cargo de la UAE-CD y se dictan
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otras disposiciones” no sefiala términos perentorios para adelantar solicitudes de revision de
avalios, de acuerdo con el numeral 4.1 de la mencicnada resolucién, al siguiente tenor:

“.. 4.1 Revisién de Avalio.- Se realiza cuando el propietario o poseedor considera que el valor
del avaltio catastral no se ajusta a las caracteristicas y condiciones del predio y/o de la mejora.

Las caracteristicas y condiciones del predio se refieren a: limites, tamafio, uso. clase y nimerc de
construcciones, ubicacién, vias de acceso, clases de terreno y naturaleza de la constriccion,
condiciones locales del mercado inmobiliario y demas informaciones pertinentes.

La solicitud debera formularse en forma escrita, indicando con precisién la o las vigencias
sobre las cuales hace la peticion, los fundamenios y podra presentar pruebas que prefenda
hacer valer....” (Resaltado fuera de texto).

Vale la pena aclarar en cambio, que en cumplimiento a las politicas de austeridad en el gasto
establecidas porla DIAN, el 10 de abril de 2015 la Entidad efectud la presentacion y el pago de los
formularios de autoliquidacion del impuesto predial unificado de la vigencia fiscal 2015 para los
bienes inmuebles de su propiedad localizados en la ciudad de Bogota (entre los cuales se
encuentran incluidos los 2 inmuebles en mencion), con lo gue se obluvo el beneficio del descuento
del 10% por pronto pago del impuesto, y por consiguiente sélo en estos dos (2) inmuebles, el
ahorro por este beneficio ascendié a un valor de $ 2.537.000,00 (ver formularics de pago
adiuntos).

Por todo lo anterfor expuesto, considera este Despacho que no se ha generado un mayor valor a
pagar por concepto del impuesto predial unificado de estos dos (2} inmuebles, y por lo tanto
solicitamos de manera respetucsa a la comision de auditoria retirar la observacion presentada a la
entidad”.

Analisis Respuesta

La DIAN en la respuesta, relata el proceso de conservacion y actualizacion
catastral adelantado por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y
resalta el hecho que no se ha generado un mayor valor a pagar por concepto del
impuesto predial unificado de estos dos (2) predios; no obstante, no hace
referencia a lo planteado en el hallazgo; es decir, a que pese a que el avaluo
comercial realizado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi el 29 de abril de
2014, para los dos (2) predios fue de $2.517 millones, lo que equivale al 50% del
avalud catastral por $5.073 millones, no adelanté gestion con el fin de obtener la
revision de tales avallos, los cuales son la base gravable para la liquidacion y
pago del impuesto predial.

Adicionalmente, no se debe desconocer que los avaluos comerciales representan
el valor real de los inmuebles para realizar una transacciéon comercial, como lo fue
la adquisicion de las polizas o en el caso de una eventual enajenacién el precio
para cualguier tipo de activo, es el valor comercial de conformidad con o
dispuesto por el articulo 90 del Estatuto Tributario.

Si bien es cierto la Resolucion 0405 de marzo 4 de 2015, no consagra términos
perentorios para las solicitudes de revision, no se debe olvidar que el impuesto
predial se causa a primero de enero de cada vigencia y como quiera que la DIAN
cuenta con los avallios comerciales desde el 29 de abril de 2014, se evidencia
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falta de gestion en el tramite de revision, el cual de haberse surtido una vez
conocido el avalto comercial realizado por el Agustin Codazzi, posiblemente para
la vigencia 2015 se contaria con unos avallos catastrales ajustados a la realidad
fisica de los predios.

Ahora bien, frente a la cita que realiza la DIAN de la Resolucion, es oporiuno traer

a colacion el mismo numeral 4.1 el cual sefala: “Revisién de avalio (...) La soficitud
deberé formularse en forma escrita, indicando con precision ia o las vigencias sobre las cuales
hace la peticion, los fundamentos y podra presentar pruebas que pretenda hacer valer.

Son medios de prueba, entre otros, los siguientes: Registro fotografico, Avalto comercial realizado
por persona natural o juridica debidamente certificada, (...); ofertas de mercado inmobiliario de
predios con similares caracteristicas, que evidencien que el avalio catastral fijado al predio objeto
de revision es superior al mercado inmobiliario; planos, certificaciones de autoridades
administrativas, aerofotografias, escrituras publicas y otros documentos que demuestren fos
cambios en los predios y la existencia de mejoras o desmejoras de la construccion.
(Artictio 134y 135 Resolucion IGAC 070/2011.)"

Conforme a lo anterior, el hallazgo se mantiene; por cuanto la DIAN en la
respuesta, no desvirta el hecho de no haber tramitado ante ia Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital la revision del availio catastral, con el
fin de que se actualice la informacion fisica y econémica de los mismos, maxime si
se tiene en cuenta que estos predios se encuentran en construccion, situacion que
puede no estar siendo considerada por parte de esta Entidad y es posible que la
liquidacion y cobro del impuesto predial por parte de la Direccion de Impuestos de
Bogota sobre las bodegas 5 y 6 no se ajuste a las caracteristicas actuales y se
esté liquidando con base en la construccion que existia antes de su demolicion.

Seguimiento a las observaciones de la comision legal de cuentas

Se realizd el seguimiento a las observaciones de la Comisién Legal de Cuentas de
la Camara de Representantes, las cuales se relacionaban con diferencias entre la
informacion reportada por el ordenador del gasto y ios estados financieros
respecto a las demandas contra la DIAN, diferencia entre el reporte del sistema de
inventarios ALINV10 vy los registros contables de Propiedad y Planta y Equipo vy el
uso de ia cuenta Otros en un porcentaje superior ai 5% de la cuenta principal, y
comentarios sobre la composicion de informacion de las diferentes cuentas.

Se observa que respecto a las diferencias en los valores de los procesos en contra
de la DIAN, las acciones de mejora no han sido efectivas y la situacion se contintia
presentando y eilo se refleja en el hallazgo de este informe.

En cuanto a ias diferencias entre sisterma de inventarios ALINV10 y los registros
contables de Propiedad y Planta y Equipo, se establecio que a 31 de diciembre de
2015 auln se presentan diferencias pendientes por depurar por $655 millones tali
como se describe en las Notas a los Estados Financieros.
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Con relacion al uso en un porcentaje superior al 5% de la cuenta Otros Esta
situacion persiste y se encuentra planteada en hallazgo del presente informe.

2.1.5. Evaluacion del Control Interno

La evaluacion consolidada de la calidad y eficiencia del Control Interno de la DIAN,
arrojé una calificacion de 1.653, lo que lo ubica en el rango de “CON
DEFICIENCIAS”. Esta calificacion indica que el disefio y efectividad de los
controles no otorgan la confiabilidad necesaria a la DIAN, en el manejo de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas para la vigencia
2015; lo anterior, se soporta en los resultados del presente informe.

En cuanto a la operatividad de la Oficina de Control Interno, se evidencié que
cumple con las funciones establecidas en la ley 87 de 1993 y realiza actividades
de seguimiento trimestrales al cumplimiento de las acciones de mejora, para la
presentacion de los avances semestrales exigidos por la Resolucion Organica
7350 del 9 de noviembre de 2013 proferida por la CGR.

Referente al seguimiento a la efectividad de las acciones planteadas en el Plan de
Mejoramiento, ésta es efectuada Unicamente cuando realiza auditoria a los
procesos de la DIAN.

Hallazgo No. 44 Control Interno - Seccional Medellin

El articulo 2 de ta Ley 87 de 1993, sefala como objetivos del sistema de control
interno, entre otros: “d. garantizar la correcta evaluacion y_sequimiento de la
gestion organizacional; e. asegurar la oportunidad y confiabilidad de fa informacion
y de sus registros”. (Subrayado fuera de texto).

No obstante, en las diferentes revisiones efectuadas tanto de expedientes como
de procesos y procedimientos, se observé lo siguiente.

/. Sistema de Gestién Ambiental:

) En revision de los formatos: Formatos FT-FI-2171. Registro Mensual de
Residuos Aprovechables; FT-FI-2163. Desempefno ambiental — Residuos
aprovechables; FT-FI-2169. Registro mensual de generacion de RESPEL y
el formato FT-FI-2164. Desempefio Ambiental - Residuos Peligrosos, se
observd que estos carecen de los datos de la persona responsable de
efectuar la labor de recoleccidon y pesaje de los residuos, y el
diligenciamiento de los formatos; asi mismo, no se deja constancia del
proceso que se hace para la disposicion final de los residuos,
desconociéndose ademas los datos del gestor o receptor de los mismos.

Lo anterior, genera el incumplimiento de las instrucciones establecidas para el
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diligenciamiento y el reporte de informacion, en dichos formatos.

il Proceso de reconocimiento de carga

. El moédulo de Actas de Diligencia de Reconocimiento de Carga en el
sistema MUISCA, no permite al funcionario de aduanas, hacer una
descripcion detallada del procedimiento realizado, debido a que la
capacidad de almacenamiento de caracteres es limitado. Igual situacion se
presenta en al aplicativo SIGLO XXIi, para los casos de Reconocimientos de
Cabotajes, en el espacio destinado a las observaciones. Por lo anterior, al
consultar dichas Actas no es posibie encontrar con detalle la diligencia
realizada.

. Las actas de diligencia de Reconocimiento de Carga, no son consultadas
de manera previa por los inspectores que realizan la inspeccion fisica de la
mercancia, lo cual seria un insumo para conocer las observaciones o
alertas generadas en el reconocimiento, previa la diligencia de Inspeccion.

Lo anterior, debido a deficiencias de control interno y supervision de la calidad de
la informacion que se procesa y se registra, en los diferenfes procedimientos que
realizan, generando inconsistencias en la informacion que se reporta.

Respuesta Entidad

“QObservacion No. 3. Conirol Inferno

. Sistermna de Gestion Ambiental:

Formatos desempefio ambiental:

FT—-FI-2171. Registro Mensual de Residuos Aprovechables;
FT-FI-2168. Registro mensual de generacion de RESPEL y el formato
FT-FI-2163. Desempefio ambiental — Residuos aprovechables;
FT-FI-2164. Desempefio Ambiental - Residuos Peligrosos,

0000 D

. Los formatos FT-FI-2163 y FT-FI-2164, en su estructura lifografica, soficitan la firma del
responsable, no obstante se acoge su observacion y a partir de la fecha en dicha casilfa. ademas
de fa firma, se seguiran anotando los datos del responsable de efectuar fas actividades de
recoleccion, pesaje y diligenciamiento correspondiente.

. Y para los formatos FT-FI-2169 y FT-FI-2171, se perfeccionardn, registrando la totalidad
de los datos solicitados en cada una de las casillas.
» En cuanto a la disposicion final de los residucs sélidos aprovechables, que son donados a

la Cooperativa Muitiactiva de RRecicladores de Medelilin “RECIMED” la cual mediante informe
detallado, entre ofros cerlifica la deslinacion, uso, procedimiento uliizado v beneficios de
recuperacion, ahorro, reduccion de la explotacion de los recursos naturales y el impacto a fa
atmosfera y medio ambiente en general.
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La disposioon fmal del RESOL, fue incorporato a ia|kl mitado do destruccion (hzado por FEGIMED .
cadena del reciclage por pade de 3 Cooperativa Muttiactivalpicady. dol RESOL  en  maguine  intustrial,
de Recicizdares de Medelin “RECIMED” despuipudo y compactacién. B material recicladas
o etfregan como malcria prima a las sociedades.
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7. Potrdleo {Liros) #3d £ Ahire di agua {Lites) 81,270
= Se dejaron de talay {rbolesy 39 - Peindies Lins) 180
™ S dejamon Ge takar {rboles) 7

En cuanto a la disposicion final de los residuos sdlidos peligrosos RESPEL, se procede de la
siquiente forma:

Luminarias fundidas, se entregan al Operador Ambiental ASEI, quien las recolecta en cumplimiento
del PLAN LUMINA del fabricante Liminex, y cuya disposicién final es realizada por la Certificadora
Biologicos y Contaminados SAS, expidiendo el certificado correspondiente.

Pilas usadas, no son residuos generados por la DIAN, éstas son el resultado del compromiso y

culfura ambiental que han adquirido los funcionariocs DIAN en sus casas con la familia, al no
arrojarlas a la basura, las traen al punto ecoldgico de la Sede Alpujarra para luego entregarias al
recolector Makro Supermayorista SAS para la disposicién final por operador ambiental
correspondiente,

Formalto inventario de sustancias quimicas

Se remite en archivo adjunfo el formato FT-QA-2166 (inventario de sustancias quimicas),
fotalmente diligenciado.

FORMATO
FT-OA-2166.xls
Proceso de reconocimiento de carga

El médulo de Actas de Diligencia de Reconocimiento de Carga en el sistetma MUISCA,

Se indago con el funcicnario Carlos Emesto Cuellar Alarcon de la Subdireccion de Gestion de
Comercio Exterior, respecto a la observacion que plantea la Contraloria General de la Republica y
manifiesta en correo enviado al jefe del Grupo Control Carga y Transitos funcionario Hugo Leon
Velez Correa, el cual se inserta a continuacion:
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En tal sentido, y teniendc en cuenta que el manual diligenciamiento se encontraba en proceso de
reajuste para activar la funcionalidad de la hoja 7 del formato 1154 que permite captar
aproximadamente 5000 caracteres de informacién, se utilizard esta herrarnienta una vez se agote
el proceso de actualizacion, por lo cual se impartieron instrucciones claras a los funcionarios def
gripo Control Carga y Transitos, para que se deje lodas las anctaciones que se estime
convenientes para una mejor descripcién del resultadc en la diligencia del formato 1154 en dicha
funcionalidad.

Por otra parte para el caso propio del aplicativo SYGA, Ia casilla de observaciones si se encuentra
limitada en el numero de caracteres que pueden ser incluidos, esta situacion escapa de nuestra
competencia, toda vez que las modificaciones al aplicativo SYGA son del resorte de la
Subdireccion de Gestién Comercio Exterior. Ademas, para dicho aplicativo no se le realizaron mas
desarrolics por la expedicion de la nueva regulacion aduanera que involucra a su vezZ un nuevo
Sistemna Informaticc Aduanerc Integrado.

L as actas de diligencia de Reconocirniento de Carga, no son consultadas de manera previa por los
Inspectores

Con el objetivo de que en el momentc de la inspeccién fisica de mercancias se validen las
alarmas generadas en el reconocimientc de carga se constituyd un canal de comunicacion via
correo electrénico gque involucra las dependencias respensables de establecer fa trazabilidad de Jas
mercancias, donde el GIT de Control de Carga y Transitcs envia en tiempo real al GIT de
Importaciones las alertas ocasionadas del reccnocimiento de la carga Gque pueden causar un
haftazgo importante en el procesc de inspeccion.

Sin embargo, esta metodologia ha sido adoptada por la seccional puesto que el sistema MUISCA y
SIGLO XX! no se encuentran interconectados, por lo tanto, no es posible que el inspector de
importaciones logre acceder a las actas de diligencia de reconocimiento de carga que pudieron ser

objeto de seguimiento en el sistema una vez se solicite el desaduanamiento de las mercancias por
carecer de clave de acceso a ese modilo que no corresponde a su perfil delf rol.

Analisis Respuesta:
De acuerdo a la respuesta de la DIAN, se concluye |0 siguiente:

{. Sistema de Gestién Ambiental:
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Frente a este item, la DIAN acoge lo observado y se propone en adelante, adoptar
acciones de mejora; asi mismo, se aceptan los ajustes efectuados al formato FT-
OA-2166; por tanto se ajusta lo observado y se valida como hallazgo.

1. Proceso de reconocimiento de carga

. El modulo de Actas de Diligencia de Reconocimiento de Carga en el
sistema MUISCA.

Al respecto, acepta lo observado y manifiesta que esté en proceso de reajustes y
de un nuevo Sistema Informatico Aduanero integrado; por lo tanto, 1o observado
se valida como hallazgo y continua en los mismos términos que fue comunicado.

o Las actas de diligencia de Reconocimiento de Carga, no son consultadas
de manera previa por los Inspectores

Frente a este item, la DIAN manifiesta que “no es posible que e inspector de
importaciones logre acceder a las actas de diligencia de reconocimiento de
carga... puesto que el sistema MUISCA y SIGLO XX/ no se encuentran
interconectados”; al respecto, no se acepta la respuesta toda vez que al ser ia
Operacion Aduanera un proceso integral, las actas de diligencia de
reconocimiento, deberian ser insumo de ias inspecciones fisicas cuando la
mercancia sale seleccionada para tales efectos. Ademas, en el MUISCA existe la
ruta de bdsqueda de dichas actas; por jo tanto, lo observado se valida como
hallazgo y continua en los mismos términos que fue comunicado.

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene ajustando ia condicion.
2.1.6. Tramite de Denuncias, Solicitudes Especiales y Quejas
En desarrollo de la auditorfa no fueron recibidas y/o entregadas por la Contralora

Delegada y/o Division de Vigilancia Fiscal; Denuncias, Quejas y/o Solicitudes
Especiales.
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3. ANEXOS

3.1.1. ESTADOS CONTABLES DIAN FUNCIQN PAGADORA
3.1.2. ESTADOS CONTABLES DIAN FUNCION RECAUDADORA
3.1.3. CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
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Cadiao
ACTIVO
CORRIENTE

11 Efective
4105 Caja :
1110 Depdsitos an Instituciones Finaricieres

12 Inversiones e Instrumentos derivados -
1203 inversién con fines de Politica en Tiulbs dé deutla

14 Deudores
1401 Ingresos na tributarios
1408 Vents de Bienes
1420 Avarcss v snlicipos enfregados
1424 Recursos ertiegados en admiristraciin
1470 Otros deudores

15 Inventarios
1510 Mercancias an existeancia

19 Otros activos
1905 Bienes y Servicios Pagados por anticipsde
1910 Cargos difefidos

NO CORRIENTE

16 Propiedades, planta y equipe
1808 Terreros
1618 Construccionss en curse
1635 Bienas muebles en bodega
1637 Propiedad, planta y equipo ne explotades
164C Edificationas
1645 Plantas, ductes y tinelas
1655 Maguinaria y equipo
1880 Equipo médico v clentifico
1665 Muebles, enseres v equipos de ofling
1670 Equipos de tomunicacién v computacidn
1675 Equipt da transporie, traccion vy slevec,
1680 Equips de comedar, cocina, desp. ¥ hotele,
1685 Dapreciadidn acumulada

UAE MRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIONALES
BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2045
{Cifras exprossdas on miles de pesos)

Notas 2015 2014

20,580,172 31,047,270

(1 197.815 118.840
o 0
197.815 116.840

) 3888465 12.793.210
3.888.465. 12713240

15,608,453 13.630,585

&3] 2.563 ’ o]
Q 0

“) 1.052:827 3508.359
] 9.006.043 8.142,864
©) 5.756.220 5,679,342

n 15.580 49,819
15,869 49,912

849,570 4534736
8 o 1,873,571
@ 549,670 2.861.165

486.247.083 460245428

10y 210.523.352  208:835.260
39.625.473 34.625,373
3601108 3661106
31,898 . 35729
8.408.411 15,203,844
138.635.677 135387770
214,158 214.168
1,813,262 2.230.204
11,602,843 11,595.749 .
40.508.175 39.616.893
02,414,184 92.205.434
R7.976.671 27,280,364
316,436 335167
«144,946.838  147.911.204

1695 Provisiones para proteceion de propiedades planta yequipe  -10.746.117 0,746,117

19 Ctros actives .
1915 Obras y Mejoras en Propledad ajena
1970 Intangibles
1875 Amorizacién acumulada de Intangibies
1899 Valorizaciones: )

TOTAL ACTIVO
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
81 Derechios contingentes

83 Dalidoras de contral
89 Deudoras por contra (o)

R GERTIFICACICH

255.724.591  260.500.866
[535] 5795374 4,289,188
{13y 37460825 30,842,067
22201007 -18.402:614
(13  F34680.290  Z34781.2%%5

486.808.115 500,382.396

e 6 0

Codige ) Notas 2015 2014
PASIVO

CORRIENTE 7E8.838.186 746.9567.950

24 Cuentas por pagar 72,189,832 62.498,865
24071 Adquifsicidn de Bienes y Servicios nagionaies {14} 37.129.382 30.570.400
2403 Transferencias por pegar o] 0
2425 Acreadores (18} 22105908 25.307.450
2438 Retongion &n [a fuente por pagar {18 7.046,247 5,705,333
2440 mpuesios, cuntributiones y tasas por pagar (an 3.014 604,610
2445 Impuesio ef valor agregado 8} 138,632 248,541
2480 Créditos judiciales (19} 4.741.201 62,087
2490 Ofras Cueritss por pagar {20} 1,595,448 an
25 Obligationes laborales y de seguidad soclal integr 433.647.062 105,246,357
2505 Salsrios y prestaciones sociales @t} 13Z64T.06E  105.246.337
27 Pasivos estimados 882088038 878.771.449
2740 Provislon para contingencias {22 582058030  57B.771.448
29 Oteus pasivos A73.253 A53.466
2905 Recaudos a favor de tarceros 423 373.263 453.486
NO CORRIENTE 3} o
TOTAL PASVG 788.838.186  746.967.958

PATRIMONIO
22 Patrimonio Institucional {24} 302030071 -246.875.502
3208 Capital fiscal -502.120.048  209.886,449
3225 Resultados de ejercicios enferiors - [¢] [
3230 Resultado def gjerticio 28195648 2062 625,823
3235 Superdvit por donacién 15.382.815 15,882,815
3240 Buperévit por valotizacién 234,669.299 234781 226
3255 Patfimoni inslitucional incotporado 7.458.750 6803817
3270 Provisionas, Depreciacionss y Amortizaciones 28,213,238 -30.931.427
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO A48€,808. 115 500.392.896
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (49} [¥] a
Responsablidades contingentes 57877017 575410048
Adreederas da conlrol 834882184  212680.207
Acreadoras por contra (de) -1.210.899.211  -788.309.253
o u—o
oS C
f MARTHA LILIANA BUENAVENTURA CARDENAS
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Cédigo

44
4110

42
4210

44
4428

47

4705
4720
4722

&7

5705
5720
5722

62
6210

51

5101
5102
5103
5104
5111
5120

52

5202
5203
5204
5207
5211

53
5314

U.A.E DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

POR EL PERIODQ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos Fiscales
No Tributarios

Venta de Blenes
Bienes comercializados

Venta de Bienes
Oftras Transferencias

Cperaciones Interinstitucionales
Fondos recibidos

Operaciones de enlace
Qperaciones sin flujo de efectivo

Operaciones Interinstifucionales
Fondos enfregados

Operaciones de enlace
Operacionegs sin flujo de efective

COSTO DE VENTAS

Costo de venta de Bienes.
Bienes Comerciafizados

GASTOS OPERACIONALES

De administracion

Sueldes y Satarios
Contribuciones Imputadas
Contribuciones Efectivas

Aportes sobre la némina
Generales

Impuestos Contribucionesy Tasas

De operacion

Sueldos y salarios
Cantribuciones imputadas
Contribuciones efectivas
Aportes sobre la hdmina
Generales

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Notas

(25

(26)

(27)

(28)

{46)

@3)
39
(39)
(36)
(37)
(38)

(39)
(40)
41)
(42)
(43)

Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones

Provisién para Contingencias

(44)

Periodo
Actual

1.064,910.395

216.650
216.650

0
0

5.334.133
5.334.133

1.070.493.151%
1.065.647.599
g

4.845.552

11,133,539
2.233.118
254714
8.645.707

o

¢
¢

1.079.558.257

B40.513.359
580.826.577
1.086.864
86.901.541
17.992.466
149.205.557
4.500.354

221.088.972

136.661.411

299.450
19.449.342
4,030,518
60.648.250

17.674.197
17.674.197

Periodo
Anterior

1.025.534.351

0
0

115.555
115.5565

0
0

1.033.236.528
1.027.795.907
0

5.440.621

7.817.732
5.288.404

26.145
2.503.183

12.940

12.940
12.940

1.280.744.742

792.145.499
528,673.751
417.582
82.592.357
17.287.591
158.638.774
4.535.444

202.897.222
132.203.290
105.773
18.465.839
3.748.44¢
48.373.880

285.512.777
285.812.777







CONTALQDRA
T.P. 50388 -T

MARIA PIERINA GONZALEZ FALLA
h. SIRECTORA DE GESTION DE RECURSOS Y ADMINISTRACICH
VER CERTIFICACION j

Fhhoo)

UAE DIRECCIO_N DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 DE DIGIEMBRE DE 2015
{Cifras expresadas en miles de pesos)

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2014 ~ 246575562
VARIACIONES PATRIMONIALES - 55454509
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2015 - _.302.030.0M1

DETALLE DE LAS VARIAGIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS! 236,899,097
3230 Resultada del Ejercicio 234.330.175
3255 Patdmonio institucional incorporado 851933
3270 Provisiones, Depreciaciories y Amortizaciones 1.747 889
DISMINUCIONES: = 292354 506
3208 Capital Fiscal ’ a - 282242580
3240:Superavit por valorizacién - 111,926

ECONOMICA,

BUENA\%:JTURA_GARDENAS
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U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIONALES - DIAN - FUNCION RECAUDADORA
ESTADD DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECDNOMICA Y SDCIAL
Al 31 de Qiciembre de 2014 a 31 de Diclembre de 2015
{Cifras en pesos)

4108
4110
4196
4210
4720
4722

5111
5423
6720
5722
5240

5300

48066
4808
4810
4616

5803
5808
5808
5810
5845

INGRESOS FISCALES TRIBUTARIOS 10 -1

INGRESOS FISCALES NO TRIBUTARIOS 10-2
DEVOLUCIONES DESCUENTOS Y AMNISTIAS 10-3
VENTA BIENES COMERCIALIZADOS 1

OPERACIONES DE ENLACE DE INGRESO 12 -1
OPERACIONES SIN FLUJO DE EFECTIVO 12-2

GENERALES DE ADMINISTRACION 14
TRANSFERENCIAS 15
OPERACIONES DE ENLACE DE EGRESO 16 -1
OPERACIONES SIN FLUJO BE EFECTIVO 16-2
BIENES COMERCIALIZADOS 17

PROWISIOMES DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

" EXCEDENTE (DEFICIT) ORERABIQNAL -+ "7 T U™ ™y 668 268,53

AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 13-1
OTROS INGRESOS ORDINARIOS 13.2
EXTRAORDINARIOS 13-3
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 13-4

AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 15 -1
OTROS GASTOS FINANCIEROS 16-2
OTROS GASTOS ORDINARIOS 15-3
EXTRAORDINARIOS 15 -4
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 15-5

103.664,011.263.869
1.404.377.718.191
-588.713,664.373
6.060.182.513
453.323.484. 405
B.489.894,145

1.674.105.087
5,334.132,6842
118.559.437.076.851
41.295,762.543
28,074,106.846

3.850,201,990
55.041.570
2.710.076.343.042

134,132.612;
0
175,303.304.176
65.910.461
8.722.220.557

" 7.8.157.381,996.306)

93,934 965,005,264
2916.171.352.118
-808.072.836.087
3.158,409.484
512.886.530.632
2.452.092.691;

2.813.699.548

0
108.512.813.341.692
6.155,821,879
5.721.192.650

2.865.124.5899
154.988.153
B.688,105.1 87.7‘!4i

757.676.964

0
142,623.085.016
39.669.678
-378.380.188

20

DIRECTOR GENERAL
NDMBRE ; SANTIAGO RDJAS ARROYOQ C%

SUBDIRECTOR gE-GEﬁON DE RECAUDO Y COBRANZAS
NOMBRE: ENRIQUE JAVIER BRAVO DIAZ

IRA

( .
JEFE C OORDI DE CONTABJ%;}AD FUNCION RECAUDADORA

MNOMBRE: GLADYS EDITH NIA
T.P. No 451837,
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Hallazge 7 Cumplimienta de términos tramite
conciliaterio. Evaluadas fas conciliaciones judiciales
cen ndmeros internos de entificacién 2736, 1744,
2734 y 2472 se evidencié que ne se cumplid con los
términos previstos por la norma para su tramite por
deficiencias en el seguimiento efectuado por parte de
log apoderados encargados de cada proceso,

siteacién  que demuestra debilidades en el

cumplimiento dei principic de celeridad de fa

administracidn publica, fa insficacia de los apoderados
en el ejercicio de sus funciones y el retards en el
despacho de fas labares encomendadas a 10s mismos.

Qeficiencias en el seguimienta
efectuada  por parte de los
apoderados encargados de cada
proceso

Capacitar a los abogades
respecte a la aplicacion
de los articulos 55 y 56
delaley 1739 de 2014,

Realizar seguimiants al
cumplimients  de  las
términas de  las
solicitudes de
conciliacian.

26

Se realizéla capacitacidn a los abogados
respecto de fa aplicacién de los arts. 55 y
56 de la iey 1739 de 2074 y se realizd
seguimiento  al cumplimiento de los

werminas de las solicitudes de concifiacion,
se verificc el seguimiento bimestral

reglizado a 10 soficitudes de conciliacion.
Se veirificaron fos documentos de registra
det seguimiento sehalado v el registro de
asistencia a la capacitacidn. ACCIDN
CUMPLIDA

L]

22 05 001

Hallazgo 8, Gestién Documental,
Con base en fa evaluacién de las carpetas contentivas
de los procesos judiciales Mos. 20080074901,

20070016801, 20090008101, 20030140201,
20070023001, 20100011301, 20080023101,
20090009101, 20090018201, 20090019801,
201100260071, 20100021601, 20100025801,

20100025701, se evidencia lo siguiente: los
documentos no cuentan con foliacién consecutiva, en
orden croncldgico, coma tampoca figuran algunos
folics, hay duplicidad de escritos, se encuentran
documantos con asuntos diferentes a los de los
expedientes y no se cbservan algunas actuaciones
importantes que parmitan el seguimients al sumario,
Con base en la evaluacion de las carpetas
contentivas de las conciliaciones con Naos. Internos
2736, 1744, 2916, 2874, 2734, 2909, 2472 2956,
3177, 3221, 2501, 2122, 3220, 3276 2624, 3128,
3107,2034, 1809, 1844, se evidencia |o siguiente: los
documentes na cuentan con foliackén consecutiva, en
orden cronologico. como tampoco figyran algunos
folios, hay duplicidad de escritos. se encuentran
documentos con asuntos diferentes a los del

expediente y no se observan algunas actuacionss

Con base en la evaluacien de los expedientes
contentivos de [0s contrates 100206215-318-0-2013,

100206217-227-0-2013,
100206214-172-0-2013,
103201235-140-0-2013,
100215313-178-0-2013,
100202206-305-0-2013.
103201235-085-0-2013,

100215312-322-0-201 3,
100207218-288-0-2013,
100207220-317-0-2013,
100211231-274-0-2013,
100206214-177-0-2013,
100206217-226-0,

100207220-281-0-, 100215313-158-0-, 100206216-
212-0-, 100215347-135-0, 100206214-221-0. ss
evidencia lo siguiente: los documentas na cuentan con
foliacion consecutiva. en orden croncldgice. como
tampoco figuran algunos folios, hay duplicidad de
escritos, se encuentran documentos con asuntos
diferentes a los del expedients, no hay unidad
documental y no se observan en algunos casos el
producto de las obligaciones contractuales cumplidas.

Deficiencias en el sistema de gestidén
documentat

Realizar dos jornadas de
capacitacion & ias
abogados que manejan
procesos judiciaies,
conciiaciones y contratos
sabre sobre fas normas
generales de archivo.

21

Adelantar a revisidn de
la debida conformacian
documental de los
expediantes ¥io
antecedentes sn  los
procesos  judiciales,
conciliaciones y contratos
y  consignar  los
resultados  de  estos
seguimientos en el

21

26

Revisar las carpetas
cantentivas de los
procesos judiciales,
conciliaciones y cantratos
evidenciados en si
hallazgo y proceder a su
depuracidn. completitvd
de documentos y
toliacién en orden
cronolégico canfarme o
establecen |as normas
generales de archive.

21

Se realizaron las dos jornadas da

capacitacién a los abegadas que manejan
procesas  judiciales, conciliaciones y

contratos  sobre normas generales de

archivo. Se verific el control de asistencia.
La entidad reaiizé las actividades dos y
tres en cuanto & la revision de las carpetas
de contratos, procesos |udiciales y

conciliacionesreieridas en el hallazga.

ACCIONES CUMPLIDAS.

NO
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