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MISION, VISION Y VALORES DEL SII

A través de esta pagina usted podra encontrar informacion respecto de cual es la misidn, visiéon y valores del Servicio de Impuestos Internos.
Actualizacion: 12/02/2015

Mision
Vision
Valores

MISION

Procurar que cada contribuyente cumpla cabalmente sus obligaciones tributarias, aplicando y fiscalizando los impuestos internos de manera efectiva y eficiente, con
estricto apego a la legalidad vigente y buscando la facilitacion del cumplimiento, en el marco que establecen los principios de probidad, equidad y transparencia, en un
ambiente de trabajo que propicie el desarrollo integral de los funcionarios, para lograr un desempefio de excelencia que aporte al progreso del pais.

VISION

Seremos una Institucion publica reconocida, en el ambito nacional e internacional, por:

La efectividad, eficiencia y autonomia en su gestién institucional;

Incrementar y mejorar el control de la evasion y elusién, manteniéndolas en sus minimos histéricos, y potenciar el cumplimiento voluntario;

La equidad, probidad y transparencia en el ejercicio de su rol publico;

Disponer de soluciones tecnoldgicas innovadoras para el trabajo fiscalizador, la asistencia a los contribuyentes y el apoyo de otros organismos del Estado; y

Contar con funcionarios altamente capacitados y comprometidos con el progreso del pais.

VALORES

Los siguientes son los Valores que representan el espiritu que debe animar cada una de las acciones del SII:

Probidad: Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcidon o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular. Esto implica actuar con rectitud y honradez, sin cometer abusos y sin mentir, cumpliendo las obligaciones funcionarias con una conducta intachable.

Equidad: Dar a cada uno lo que le corresponde segun sus derechos, necesidades, méritos, capacidades o atributos. Implica actuar con imparcialidad y legalmente,
para brindar un trato igualitario a todos.

Excelencia: Desarrollar nuestras funciones y tareas de manera éptima, siempre con un sentido de innovacion. Entregar un servicio de calidad, eficiente y eficaz,
gue aporte al desarrollo del pais.

Compromiso: Firmeza inquebrantable para hacer uso de todas nuestras capacidades, con el fin de llevar a cabo los desafios y objetivos que la Institucién y la
ciudadania disponen.

Transparencia: Facilitar el acceso a toda la informacion vinculada con nuestra funcién, que concierne e interesa a la opinion publica, a fin de permitir el control
ciudadano.

Respeto: Reconocer y aceptar a los demas por su valor individual. Comprender que las naturales diferencias existentes entre los funcionarios y entre éstos y los
contribuyentes, se deben abordar en un clima que siempre considere al otro en su condicién de persona.
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