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Guatemala, 23 de mayo de 2016

Licenciado

Juan Francisco Solérzano Foppa

Superintendente

Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos)

Sefior(a) Superintendente:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el (los)
Nombramiento (s) No. (Nos.) DAEAD-0103-2015 de fecha 16 de septiembre de
2015, DAEAD-0167-2015 de fecha 05 de noviembre de 2015 y DAEAD-0003-2016
de fecha 20 de enero de 2016, hemos efectuado auditoria financiera y
presupuestaria, en (el) (la) Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
(Area de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos) , con el objetivo de
emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros y la liquidacién
presupuestaria de ingresos y egresos.

Nuestro examen se baso en la evaluacion del control interno, revision de las
operaciones financieras y registros presupuestarios, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 y como resultado del
trabajo se ha emitido opinion, la cual se encuentra contenida en el respectivo
Dictamen de Auditoria.

Asimismo se elabord (elaboraron) el (los) informe (s) de Control Interno y de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 3 y 14 hallazgo
(s) respectivamente, de conformidad con su clasificacién y area correspondiente el
(los) cual (es) se menciona (n) a continuacion:

Hallazgos relacionados con el Control Interno
Area Financiera

1. Deficiencias en la contrataciéon de servicios
2. Deficiencias en la contratacion de servicios
3. Deficiencia en conciliacidon de saldos
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables
Area Financiera

1.
2.

—

12.
13.
14.

~C0O0NOoO O

Convenios suscritos con deficiencias en anticipos de sueldos

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Falta de publicacién de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Falta de publicaciéon de los eventos en el portal de Guatecompras
Incumplimiento a Ley de Contrataciones y disposiciones Legales
Incumplimiento a la Ley de Contrataciones y disposiciones Legales

Falta de publicacion en Guatecompras

Incumplimiento a Ley de Contrataciones y disposiciones Legales

Falta de publicaciéon en Guatecompras

Falta de actualizacién de datos en el registro de la Contraloria General de
Cuentas

Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

Falta de publicacién en Guatecompras

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comision de auditoria con las personas responsables.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en el
informe de auditoria adjunto.

La auditoria fue practicada por los auditores: LIC. JULIO CESAR CALDERON
MORALES Y LIC. LEONARDO ITZEP RECANCOJ, LICDA. LILIAN CAROLINA
LAZO ALONZO DE CORONADO (COORDINADOR) Y LICDA. SILVIA CRISTINA
DUARTE LUCERO (SUPERVISOR)

Atentamente,
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AREA FINANCIERA

Lic. JULIO CESAR CALDERON MORALES Lic. LEONARDO ITZEP RECANCOJ
Auditor Gubernamental Auditor Gubernamental

Licda. LILIAN CAROLINA LAZO ALONZO DE CORONADO Licda. SILVIA CRISTINA DUARTE LUCERO
Auditor Gubernamental Supervisor Gubernamental

Coordinador
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Contraloria General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publica, inicié a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalece el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyd la creacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, con el propdsito de
modernizar la administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos
fiscales contenidos en los Acuerdos de paz y el Programa de Modernizacion del
Sector Publico.

El proyecto de la creacion y puesta en operacion de la -SAT-, se inicid en
septiembre de 1997 con la integracion de un equipo de trabajo responsable de
administrarlo. El objetivo general del proyecto consistié en crear, disefar y poner
en funcionamiento una institucién auténoma y descentralizada, moderna, eficiente
y eficaz, que se hiciera cargo de la administracién tributaria y aduanera, y que
fuera capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma sostenida, honesta y
transparente. La creacion de la -SAT- fue aprobada por el Congreso de la
Republica segun Decreto Numero 1-98, el cual entr6 en vigencia a partir del 21 de
febrero de 1998.

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal
descentralizada con competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional. Para
realizar sus funciones de recaudacion y fiscalizacion, cuenta con autonomia
funcional, economia, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad
juridica, patrimonio y recursos propios.

Funcion

Es objeto de la SAT ejercer con exclusividad las funciones de Administracion
Tributarias contenidas en la legislacion de la materia y ejercer las funciones
especificas siguientes:

a. Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion
tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos y todos
los tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con
excepcion de los que por ley administran y recaudan las Municipalidades.

b. Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley,
los Convenios y Tratados Internacionales ratificados por Guatemala y ejercer
las funciones de control de naturaleza paratributara o no arancelaria,
vinculadas con el régimen aduanero.

c. Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

P.

denominacién arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion y lograr la
correcta y oportuna tributacion. Tales mecanismos podran incluir; pero no
limitarse, a la contratacién de empresas internacionales de verificacion y
supervision, contratacion de servicios internacionales de informacion de
precios y otros servicios afines o complementarios.

. Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y

control de los tributos a su cargo.

Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas y promover las acciones judiciales, que sean necesarias para
cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus
intereses y, si corresponden, sus recargos y multas.

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido
en el Cddigo Tributario y en las demas leyes tributaria y aduaneras.
Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya
iniciada por el Ministerio Publico, en los casos de presunciéon de delitos y
faltas contra el régimen tributario, de defraudacién y contrabando en el ramo
aduanero.

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Realizar, con plenas facultades por los medios y procedimientos legales
técnicos y de analisis que estime convenientes las investigaciones
necesarias para el cumplimiento de sus fines y establecer con precision el
hecho generador y el monto de los tributos. Para el ejercicio de estas
facultades, contara con el apoyo de las demas instituciones del Estado.
Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia tributaria.

Asesorar al estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria y
proponer por conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales
necesarias para el cumplimiento de sus fines.

. Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de

incentivos, exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias,
cuando la ley asi lo disponga. Asi mismo evaluar periédicamente y proponer,
por conducto del Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes
a las exenciones y los beneficios vigentes.

Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, autdbnomas y entidades del sector privado, para realizar los
estudios y poder aplicar con equidad las normas tributarias.

Promover la celebracion de tratados y convenios internacionales para el
intercambio de informacion y colaboracion en materia aduanera vy tributaria,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 44 de esta ley.

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la
Administracion Tributaria.

Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a
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Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

esta ley y a sus reglamentos internos.

g. Participar en la politica de combate al contrabando y defraudacién aduanera
y tributaria. Para el ejercicio de esta funcién contara con la colaboracién de
las entidades del Estado que correspondan.

r. Presentar las denuncias que procedan, incautar y consignar las mercancias
que estén a la venta y que no se documenten con las facturas de compra o
declaraciones de importacion correspondiente. Para el ejercicio de esta
funcidn contara con el auxilio de las fuerzas de seguridad y el Ministerio
Publico.

s. Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
técnicos que estime convenientes, las inspecciones, investigaciones vy
verificaciones necesarias para el combate al contrabando, defraudacién
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de estas funciones contara con el
apoyo de las demas Instituciones del Estado.

t. Participar en la propuesta de estrategias apropiadas para la aplicacion de la
base tributaria, a través de la incorporacion de sectores econdmicos que se
encuentren fuera del sistema tributario.

u. Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la
administracién, fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos,
simplificando los procesos y procedimientos para su ejecucion y
cumplimiento utilizando los medios, mecanismos e instrumentos tecnoldgicos
que contribuyan a alcanzar dichos objetivos. Para el efecto, podra suscribir
convenios de cooperacion que considere procedente.

v. Todas aquellas que se vinculen con la administracién tributaria y los ingresos
tributarios.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realiz6 con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por
los articulos 49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas
Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAEAD-0103-2015 de fecha 16 de
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

septiembre de 2015, DAEAD-0167-2015 de fecha 05 de noviembre de 2015 y
DAEAD-0003-2016 de fecha 20 de enero de 2016.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la Liquidacion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2015.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura del control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias, coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones

mensuales con registros del SICOIN.

Evaluar de acuerdo a una muestra selectiva las compras realizadas por la entidad,
verificando que cumplan con la normativa aplicable y objetivos institucionales.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera
El examen comprendié la evaluacion de la estructura de control interno y la

revision de las operaciones, registros financieros y la documentacion de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados de la entidad durante el periodo
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Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, con énfasis en las
cuentas de Balance General: Bancos, Fondos en Avance, Inversiones Financieras,
Cuentas a Cobrar, Maquinaria y equipo, Previsiones para Beneficios Sociales, del
Estado de Resultados: Ingresos, Egresos y Donaciones.

De la ejecucion presupuestaria de ingresos se evaluaron los rubros 13000 Venta
de Bienes y Servicios de la Administracion Publica. Y del area de egresos los
Programas 01 Actividades centrales, 03 Fiscalizacion de Tributos, 11 Recaudacion
Tributos Internos y 12 Recaudacion Tributos del Comercio Exterior, considerando
los eventos relevantes de acuerdo a los Grupos de Gasto 000 Servicios
Personales, 100 Servicio no Personales, 200 Materiales y Suministros, 300
Propiedad, Planta, Equipo e Intangible, mediante la aplicacién de pruebas
selectivas.

Se verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, Plan Operativo
Anual (POA), Plan Anual de Auditoria (PAA), Inventarios con el fin de determinar
el logro de las metas instituciones, objetivos, funciones de la entidad.

Asimismo de conformidad con la informacion trasladada por la Unidad de
Monitoreo y Alerta Temprana, se evaluaron los Numeros de Publicacion en
Guatecompras (NPG) y Numero de Operacion en Guatecompras (NOG), de
acuerdo a pruebas selectivas tomando como base la importancia relativa, con el
objeto de determinar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Area Técnica

De conformidad con el Acuerdo No. A-033-2013, de fecha 26 de febrero de 2013,
de la Contraloria General de cuentas, se traslado a la Direccion de Auditoria
Gubernamental de Sistemas Informaticos, DAEAD-PROV-1635-2015, para auditar
el soporte software, base de datos, servidores de aplicaciones Oracle servicios de
enlace digital, software de seguridad contratados con las siguientes empresas:
DATUN, S.A; WIDEFENSE DE CENTRO AMERICA; COLUMBOS NETWORKS
DE GUATEMALA LTDA, BROADCOM GROUP, S.A; NAVEGA, S.A.; TELGUA,
S.A. y DAEAD-PROV-0425-2016 de fecha 09 de marzo de 2016 para evaluar las
especificaciones técnicas, configuracion, instalacion del Computadoras, DELL,
Compra de Dispositivo de Aimacenamiento adjunto en red NAS.
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Contraloria General de Cuentas 6 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacién Financiera y Presupuestaria
Balance General

De acuerdo al alcance de auditoria se evaluaron cuentas de Balance General que
por su importancia fueron seleccionadas.

Caja y Bancos

La entidad reporté que maneja sus recursos en 15 cuentas bancarias aperturadas
en el sistema Bancario Nacional, las que estan debidamente autorizadas por el
Banco de Guatemala, segun reportes de la administracion refleja un saldo de Q
10,325,069.66.

De acuerdo a procedimientos de auditoria, se revisaron diez conciliaciones
bancarias y se efectuo confirmacion bancaria de las cuentas monetarias
aperturadas por la entidad.

Conforme a muestra seleccionada se establecié que los ingresos y egresos
provenientes de fondos privativos, fueron percibidos y depositados oportunamente
y realizaron las conciliaciones mensuales con registros de SICOIN.

Fondos en Avance

Mediante Resolucién SAT-GAF-1-2015 de la Gerencia Administrativa Financiera
de fecha de 05 enero de 2015, se constituye el Fondo Rotativo Institucional por un
valor de Q6,075,000.00; segun Resolucion SAT-GAF-2-2015 de la Gerencia
Administrativa Financiera, fue subdividido en 18 cuentas de fondos rotativos
internos de diferentes valores para las Unidades Ejecutoras y dependencias de la
Institucién. El monto del Fondo Rotativo Institucional fue modificado segun
Resoluciones Nos. SAT-GAF-35-2015 de la Gerencia Administrativa Financiera de
fecha 25 de junio de 2015, quedando un Fondo por un valor de Q4,775,000.00,
disminucion realizada en Resolucién SAT-36-2015 de la Gerencia Administrativa
Financiera y posteriormente ampliandose el mismo con Resolucion
SAT-GAF-38-2015 de la Gerencia Administrativa Financiera de fecha 17 de julio
de 2015, para un valor final de Q5,675,000.00.
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Contraloria General de Cuentas 7 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Inversiones Financieras

La entidad reportd que efectud inversiones financieras en el Banco de Guatemala
y al 31 de diciembre de 2015, ascienden a la cantidad de Q200,219,600.00,
integrado por certificados de Bonos del Tesoro de la Republica de Guatemala por
Q200,000,000.00 y prima de Titulos y Valores por cobrar por Q219,200.00, que es
un desembolso adicional por haberse negociado y adjudicado la Inversion. La tasa
de interés anual es del 6.6250% vy los Interese devengados al 31 de diciembre de
2015 ascienden a la cantidad de Q13,213.400.00

Cuentas a Cobrar

La entidad reporté que al 31 de diciembre de 2015, tiene por cobrar un valor de
Q973,732,767,04; integrada de la siguiente manera: Ministerio de Finanzas
Publicas por Q973,621.423.24, representado por el 2% de la recaudacion fiscal
2015, Fondos asignados para llevar a cabo operativos fiscales y aduaneros no
liquidados al 31 de diciembre de 2015, conforme normativa por Q 73,608.00;
Caucion Economica fijada a tres funcionarios de aduanas, dictaminada por el
Juzgado Décimo Primera Instancia Pena, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente por Q34,750.00 y Fondos asignados no liquidados por compra de boleto
aéreo no utilizado por el licenciado Franco para participar en Comision oficial
-CIAT- por Q2,985.80.

Propiedad, Planta y Equipo
Maquinaria y equipo

La entidad report6 al 31 de diciembre de 2015 en la cuenta 1232 Maquinaria y
Equipo la cantidad de Q384,767,683.00, integrada por diversos bienes muebles,
maquinarias, equipamiento, dispositivos e implementos que permiten la ejecucion
de las actividades, tareas productivas y prestacion de diversos servicios a la
entidad.

Previsiones para Beneficios Sociales

La entidad report6 que esta cuenta posee un saldo de Q277,129,518.91 y
comprende la provisiones para cubrir pagos futuros por concepto de beneficios
sociales (indemnizaciones), esa provision contable representa un 65.95% del
pasivo laboral de la SAT que al 31 de diciembre de 2015 asciende a
Q420,193,469.08.

Estado de Resultados 6 Estado de Ingresos y Egresos
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Contraloria General de Cuentas 8 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Estado de Resultados

El Estado de Resultados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015, presenta un superavit de Q246,247,736.56.

Ingresos y Gastos

Las cuentas del estado de Resultados se revisaron a través de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos.

Estado de Liquidacion o Estado de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos

Ingresos

El presupuesto de ingresos asignado para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31
de diciembre de 2015 fue de Q1,282,753,440.00 aprobado mediante Acuerdo de
Directorio Numero 031-2014 de fecha 23 de diciembre de 2014, no se dieron
modificaciones presupuestarias que afectaran el monto inicial, quedando un
presupuesto vigente de 1,282,753,440.00. Los ingresos fueron recaudados y
registrados en los rubros siguientes : Ingresos no Tributarios 6,586,000.00; Venta
de Bienes y Servicios de la Administracion Publica por Q1,262,797,440.00; Rentas
de la Propiedad por Q13,370,000.00; de los cuales se percibi6 al 31 de diciembre
de 2015, la cantidad de Q216,110,368.60.

Egresos

El presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2015, asciende a la cantidad de
Q1,282,753,440.00; no se realizaron modificaciones presupuestarias que
afectaran el presupuesto inicial, teniendo un presupuesto vigente de
Q1,282,753,440.00, ejecutandose al 31 de diciembre de 2015 la cantidad de
Q952,286,768.99 que representa el 74.24% del presupuesto vigente.

Modificaciones presupuestarias
Se verificd que las modificaciones presupuestarias se encuentran autorizadas por
la autoridad competente, estableciendo que estas no incidieron en las metas de

los programas especificos.

Otros Aspectos
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Plan Operativo Anual

La entidad formuld su Plan Operativo Anual el cual contiene sus metas fisicas y
financieras, elaborando las modificaciones presupuestarias las cuales fueron
incorporadas oportunamente.

Plan Anual de Auditoria

La Gerencia de Auditoria Interna, formuld su Plan Anual de Auditoria, el que se
remitio en el tiempo establecido por la Contraloria General de Cuentas.

Convenios / Contratos

La entidad reporté que suscribid el Convenio SAT-DSI-688-2015 de fecha 19 de
noviembre de 2015 con Grupo Militar de la Embajada de Estados Unidos de
América, por la donacién de equipo de inspeccidén de Contrabanco CT30 CT40,
por un valor de Q704,686.17.

Donaciones

La entidad reporté haber recibido tres donaciones en especie por valor de
Q1,577,674.46, las cuales se encuentran registradas contablemente de la
siguiente manera: Donaciones de Entidades Nacionales que se encuentran
registradas como Otros Ingresos no Tributarios por Q860,117.21 y Donaciones de
Organismos e Instituciones Internacionales por Q717,557.25.

Préstamos

La entidad reporté que no recibié préstamos durante el ejercicio fiscal 2015.
Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad report6é que utiliza el sistema de contabilidad Integrado -SICOIN WEB-.
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

Segun reporte generado en Guatecompras, la entidad publico y gestion6 en el

Sistema de Informacién de Contrataciones Adquisiciones del estado,
denominado GUATECOMPRAS los anuncios o convocatorias y toda la
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informacion relacionada con la compra, contratacion de bienes, suministros, obras
y servicios que se requieren.

Se verificd que en proceso se presentaron 24 inconformidades, las cuales fueron
contestadas por la entidad, rechazando 19 y aceptando 5; asimismo se publicaron
1,650 eventos de los cuales 101 fueron terminados adjudicados, 31 finalizados
anulados, 73 finalizados desiertos y 1,445 publicaciones (NPG).

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Licenciado

Juan Francisco Solérzano Foppa

Superintendente

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos)

Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompana de (la) (del)

Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos) al 31 de diciembre de 2015, y los estados
relacionados de resultados y de liquidacion del presupuesto de ingresos y
egresos, para el afo que termind en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administraciéon de la entidad. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién de estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa.
Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que
sustenta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria
también incluye evaluar las normas contables usadas y las estimaciones
importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona
una base razonable para nuestra opinién.

Hallazgos

Al evaluar la cuenta de balance 1131 Cuentas por cobrar a corto plazo se
determind que la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, registro en
el ejercicio fiscal 2015, descuentos mensuales efectuados a los colaboradores, por
el faccionamiento de tres (3) convenios de anticipos de sueldo por el plazo de 36
meses por un monto de Q50,000.00, cada uno, identificandose las siguientes

sl |



deficiencias. a) Se verificé que dichos convenios no indican de donde se
originaron y/o obtuvieron los fondos para realizar los anticipos de sueldos, b) los
convenios de anticipos de sueldos 1-2014, 2-2014 y 3-2014, en sus clausulas no
sefalan los procesos judiciales que dieron origen al otorgamiento del convenio,
ademas no establecen el monto de la fianza que caucionaron y el juzgado que
ejecuto dicha fianza. c) los convenios en referencia fueron otorgados sin cumplir lo
indicado en el punto primero de la Resolucion de Superintendencia Numero
SAT-DSI-574-2014, ademas de lo anterior en el procedimiento de auditoria se
establecieron acciones relacionadas con el otorgamiento de los convenios que se
describen asi, d) Se presento denuncia penal por el Sefior Oscar David Oroxon
Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad denominada
IMPO, Sociedad Anénima, en contra de funcionarios de la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, que laboran para la Intendencia de Aduanas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, e) Los funcionarios de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, presentaron al Superintendente el
oficio OFI-SAT-IAD-513-2014, de fecha 09 de julio de 2014, en el cual solicitan el
apoyo financiero, f) El Superintendente, emitié la Resolucion de Superintendencia
Numero SAT-DSI-574-2014, de fecha 03 de julio de 2014, en la cual resuelve
realizar convenios de anticipo de sueldos con funcionarios o empleados de la
entidad, fijando un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, g) Con fecha 10 de
julio de 2014 el Superintendente de Administracién Tributaria, emitio el
MEMORANDUM MEM-SAT-DSI-107-2014, en el que indica realizar la asignacion
de Fondos a favor de Funcionarios de la Intendencia de Aduanas, h) Con fecha 26
de septiembre de 2014, el Jefe del Departamento de Recursos Humanos y
Representante Legal de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
procedid: elaborar y firmar los convenios de anticipo de sueldo a favor de Sergio
Roberto Santizo Girdn, Brenda Lorena Aguilar Saenz, Cesar Adrian Estrada
Duque. i) No se proporciono informacién respecto a la fase en la que se encuentra
el proceso y si este aun esta vigente y/o pendiente de conocer la sentencia a favor
de los funcionarios de la Superintendencia para establecer si esta es condenatoria
o absolutoria y verificar la veracidad de saldos al 31 de diciembre de 2015.

Afectacion de la liquidez financiera de los recursos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, al realizar anticipo de sueldos.

(Hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables No.1, Area
Financiera).
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En nuestra opinion, excepto por el efecto de lo mencionado en el (los) parrafo (s)
precedente (s), los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion financiera de (la) (del)
Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos) , al 31 de diciembre de 2015, y los resultados
de sus operaciones, para el afo que termind en esa fecha, de acuerdo con
Principios Presupuestarios y Normas Internacionales de Contabilidad.

Guatemala, 23 de mayo de 2016

Lic. Julio Cesar Calderon Morales Lic. Leonardo Itzep Recancoj

Auditor Gubernamental Auditor Gubernamental

Licda. Lilian Carolina Lazo Alonzo De Coronado

Coordinador Gubernamental
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AT

SlPERNTEMGIN|

AMHETRACION TAIBUTARIA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ESTADO DE RESULTADDS
DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 25
B (Quetzales)
CUENTA DESCRIPCION PARCIAL TOTAL

| So00 INGRESOS (3] 1,812,054,950.42
5100 INGRESOS CORRIENTES 1,212,054,850,43
120 INGRES0S NO TRIBUTARIDS 19,924,977.26
5121 Derechos 7,304 504 50
512% Ctros ingresos ne ribularios 12,620,283.58
5140 VENTAS DE BIEMES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA  1.178,151.585 54
| 141 Vanta de benes 69,411 867 .57

5142 Venla de servicios 1108, 739,621,537 |
5184 INTERESES ¥ OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 13, 260,806.27
5161 Irferescs 13,260, 886,37
3 DONASIONES CORRIENTES RECIBIDAS 717,557.25
5181 Daonacigras exlemas T17.557.25

Eang GASTOS 9EE,BOT, 253,08
5100 GASTOS CORRIENTES 265,007,253.06
E110 GASTOS DE CONBUMD 78,794, 532.41
G111 Remunaracicnes (4} G54T1591741
B2 Bienas yservidos 5y 185827 61146
E113 Deprociacion y amorlizacien (6} 28,051,003.04
G120 INTERESES, COMISIONES ¥ OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD BEA1B 61417
E122 Arendamicnta de lierras v {ermenas [ 2518 45
G123 Derachos sobre biened nlangibies (8] 136706480
E124  Oiras akquileres (4] 54.745,452.91
6140 OTRAS PERDIDAS Y10 DESINCORPORACION 4,204 03025
6142 rras pardidas (1] 507 B45 G2
145 Gasbos difeddos (11 3.6HE, 554,64
G150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 14,309, 377.02
% G151 Translerencias olorgadas al secior privadn (12] 10,5608 B74.82
Y 8152 Transferencias oorgadas al sector pablice (1 3,206,884.00
|- G153 Trarsferencias otorgadas al sector extamo AL 20351620

B B RESULTADC DEL EJERGICI: 246,247,736.55

|
| ] g

o Podimgo
Financiera

Mgt {ris Craniin FRAT
4rente Finangiera .
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Notas a los Estados Financieros

ZSAT

e
SUPERIKTERCENGIA DE ADMIKIS TRAZIDN TRELTAR S

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
NOTA 1

w22 ASPECTOS GENERALES
[

Base legal, objeto y funciones de la Superintendencia de Administracién Tributaria

La Supsrintendencia de Administracian Tributaria (SAT) es una Entidad estatal
descentralizada creada por el Decreto nomere 1-88 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Crganica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, que goza
de autenomia funcional, econdmica, financiera, técnica v administrativa, asl como
personalidad juridica, patimonio y recursos propies, tiene compeatenca y jurisdictan en
todo el territorio nacional para ejercer con exclusividad las funciones de [z Adminisiracion
Tributaria contenidas en la legislacion de la materia v ejercer funciones especificas,
dentro de las cuales se encuentran: administrar el régimen tributario; aplicar la legislacion
tributaria, |2 recaudacion, contral y fiscalizacidn de los tributos internos v los fributos gue
gravan &l comercio exterior, que debe percibir el Estade, con excepcion de los que por ley
recaudan v administran las municipalidades; asi como la de administrar 2l sistema
aduanero de la Replblica de conformidad con la ley, los conwvenios y tratados
internacionales ratificacos por Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza
paratributaria o ne arancelania, vinculadas con &l régimen aduanero,

La SAT tiene presupuesto propio v fondos privatives, cuya farmulacidn, aprobacion,
gjecucion y liguidacidn se rigen por la Constitucidn Politica de la Replblica de Guatamala,
la Ley Organica del Presupuesto y por lo dispuesto en la Ley Organica de la
Superintendencia de Administracidn Tributaria y sus reglamentos internos.

Las adguisiciones de bienes, suministros v materizles, asi cama la cantratacidn de
senicios que requiere la SAT, s& ngen por la Ley de Contrataciones del Estado. Se
excepiuan los casos donde |la SAT contrata a persanas individuales y juridicas para la
prestacion de servicios administrativos, financieros, juridicos, de cobro, percepcion y
recaudacian de fributes, de auditoria para la SAT y cualguier tipo de servicios
profesionales y t&cnicos que sean necesarios para el cumplimienta de las funciones gue
le competen, asi como delegar funciones v otorgar mandatos judiciales, que se ngen por
un reglamento interna de la Entidad.

1.2 Unidad monetaria

Los registros contables y estados financiercs, estan expresados en Cuetzales, de
canformidad con el articulo 1 del Decrefo ndmera 17-2002 del Congreso de la Replblica
de Guatemala, Ley Monetaria, el cual establece gue la unidad menetaria de Guatemala
sa denomina "Quatzal” v que el simbalo monetarie se representa can la letra Q"

Torre SAT, Ta, Mvenkda 3-73 Zona 9, Gualamala PBX: 2328-7070 Call Center 1550 wwnw.sat.gob.gt
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13 Periodo fiscal

Ce conformidad con e arlculo 237 de la Constitucion Polifica de la Replblica de
Guaternala; los articules 6, 10 y 36 del Decreto nimers 101-87 del Cengreso de la
Replblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; y, el anicudo 11 inciso a) del
Acuerdo Gubemative nimero 540-2013, Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto,
el ejercicio fiscal inicia al 1 de enere v finaliza @ 31 de diclembre de cada ano; por lo
tanta, los ejercoos fiscakes son independientes entre si

NOTA 2

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Les estados financieros de la SAT fueron preparados de conformidad con bo que establece la
Constifucidn Palitica de la Repiblica de Guatemala, la Ley Orgdnica de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, la Ley Qrgénica del Presupuesio y su Reglamento y la Resolucion No
013-2008 de la Direccidn de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Plblicas, que
aprueba el "Contenide Minimeo de los Informes de las Liquidaciones del Presupuesio v Ciems
Ceontable Anual de los Qrganismes del Estado, las Entidades Descentralizadas y Autnomas”, y
ciras normas que e son aplicables. Un resumen de [as politicas v procedimieniss contables se
presenta a continuacion:

Plataforma Informatica

Eliinicio de la ejecucion presupuestaria se registra en el Sistema de Gestidn (SIGES] que
fue desarrgllado por el Minmsteno de Finanzas Publicas para integrar elecirénicamente el
proceso de emisidn de la orden de compra a la ejecucion presupuestaria. En este sistema
s sdministran los procesos de gesbon del pedido de adguisiciones, con una mntaraction
en el portal GUATECOMPRAS. en el cual las drdenes de compra de las enboades
plbbcas son electrdnicas y se operan en Internet

Las operaciones de [a ejecucidn presupuestaria de los ingresos se registran en el Sistema
de Confabiidad Infegrade (SICOIN) herramienta mformatica que permite emitic
informacian &n iempo real, porque s& apoyva €n una base de datos unica, que genera los
Estados Financierns en forma automatizada por medio de matrices presupuestanas que
replican en la Contabilidad, y en oiros registros que son Unicamente contables por las
operaciones extrapresupuesterias, fales como las inwersiones, depreciaciones,
amartizacianas, bajas de achivos i los austas y reclasificacionas de cuentas

El registro de las transacciones en el SICOIN lo efectian las dependenclas
slguientes:

a Gerencia Administrativa Financiera,
b. Gerencias Regionales Central, Sur, Ocoidente y Nororlents,
c. Leas dependencias que dministran fondos rolativos internos
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{serente Administrativa

ffael Fvias Givdm

erente Financiera

23

SUPERINTEMDER G B

Bases y caracteristicas del momento de registro

221 Parala ejecuclén del presupuesto de ingresos

a. Los ingresos se devengan cuando, por una relacion juridica, se establece un
derecho de cobra a faver di la Superintendencia de Administracién Tributaria y,
simultaneamente, una obligacidn de pago por parfle de personas individuales o
Juridicas, éstas dltimas pueden ser de naturaleza piiblica o privada

b. Se preduce la percepeicn o recaudacion efectiva de los ingresos en el momento

en que los fondos ingresan & las cuentas bancarias administradas por la Tesoreria
de la SAT.

2,22 Para la ejecucidn del presupuesto de egresos

a. Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virlud de
autoridad competente e dispone su utilizacion, debiendo en dicho acte quedar
determinadg el mante, la persona de quien se adquirira €l bien 0 servicio en case
de contraprestacian, o el beneficiario si el acto es sin contraprestacion, para lo cual
debera afectarse preventivamente &l crédito presupuestare en el mento gue
corresponda.

h. Se considera devengado un gasto cuando gueda afectade definitivamente el
crédito presupuestario al cumplirse la condicidn que haga exgible una deuda, con
la recepcitn conforme de los bienes y servicios o al disponerse el page de apories
o suosidios.

c. El pago extingue |a obligacidn exigible mediante la entrega de una suma de dinero
al acreedor o beneficiario. El registro del pago se efectuara en |a fecha en que se
emita el cheque, sa farmalice 1a transferencia de fondos a la cuenta del acreedor o
beneficiario o s& materialice por la entrega de efectivo.

Propiedad, planta, equipo e intangibles

La valuacién del active fijo se muestra al costo de adguisicién, éste incluye el precio total
pagada por la propiedad, planta, equipe & intangibles, sobre la base de efectiva o su
eguivalente, mas todos les gastos necesarics para tener el active en el lugar y
condiciones de funcicnamients. Su depreciacion y amortizacien se registra anualmente
por el métede de linea recta, aplicando los percentajes de depreciacidn y amonizacion
siguientas
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SUPERINTENOEHEIA OE

Propiedad, planta y equipo

a. Edifizias e instalaciones v sus mejoras: Cinco por ciento (5%)
% . b. Equipa medico, sanitario y de laboraterio, militar y de seguridad: Diez por ciento
LY (10%)
S cC. Mamiligno vy equipcs de  oficing, educacional, culiural, recreativo, de
comunicaciones y de produccion: Veinte por ciento (20%)
Equipo de transporte: Veinte por ciento (20%)
i Equipa de computa; Treinta y tres punto treinta v tres por clento (33.33%)
f. Dtras activos no indicados en los incisos anteriores: Veinte por ciento (20%)

Activa intangible

Q. Software informatico: Vainte por cienta (20%)

También se ha determinado un valer residual del cinco por ciento (5%) de la propiedad,
planta, equipo e intangitles, calsulado sobre el costo de adaquisicidn,

Provisidn de pasivo laboral

Se papa indemnizacion al personal cuando cesa la relacidn laboral, en los casos
siguientes.

Deaspide sin causa justificada, supresidn dal puesto o reduceidn da personal.
Retire por incapacidad para continuar can sus labares,

For causa de muerte

For renuncia.

ae o

La indemnizacitn es equivalente a un mes de salarie por cada afio de senvicios continuos
y &1 los servicios ne alcanzan & un (1) afie, en forma proporcianal al plazo trabajado. Para
calcular su monto se toma como base el promedio de salarios devengados por el
funcicnaric o empleado durante los Ulimes seis (B) meses o la fraccidn que cerresponda
si no ajustars os seis meses

Setiene la politica de llegar a provisionar hasta el 100% del pasive laboral de la Enfidad v
al 31 de diciembra de 2015 los registros repartan Q27713 millones de pasive laboral para
indemnizacianss futuras.

25  Otros devengados no pagados

Se tene I palitice de pravisionar &l devengado na pagade de Aguinaldo v Bong 14,
ouyoes valores se actualizan al ciere dal gjercicia fiscal. A1 31 de diciembre de 2015 estan
regisirados.
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=AY

SUPERINTEMDOKCIA DT ADKIKISTRACKIN TrBUTAINA

a. Q17.05 millones d= Benificasian Anual (Bang 14) devengada de julio a diciembre
de 2013,

b, 2311 millones de Aguinalde devengade de diciembre de 2015
Para el registro de los antericres devengados no pagados se tomé en consideracién la

informacion gue reportd la Gerencia de Recursos Humanas al cierre del Ejercicio Fiscal
20114,

b
-]

Desconcentracion de la Ejecucién Presupuestaria

De conformidad con el Acusrdo de Superintendencia SAT-5-308-2006, a panir de marzo
de 2008, la ejecucidn presupuestaria se desconcentrd hacia las cuatro Gerencias
Regionales, en el dmbito siguiente;

Registrar y solicitar |2 formulacién del presupuesto.
Registrar y sohicitar las medificacianas presupuestarias.,
Registrar y solicitar programaciones y reprogramaciones financigras,
Registrar, solicitar y aprobar comprobantes de gjecucion presupuestaria del gaste,
2 L en las ¢lases de registro de compromiso, devengade, compremise y devengado,
E 5' regularizacion, reversion total y devalucidn.

LY Solicitar & la tesoreria central de la SAT, el pago de comprobantes de ejecucitn
presupuestaria del gasta.

an oW

.

-'-'-"'"E:;i.ﬂdrﬂ' i
wrente Adn Jr

|
I

Caga Unidad Ejecutora es responsable del archive, quarda y custodia de la
documentacion de sopore gue ampara los registros comespondizntes.

[

La desconcentracion de la ejecucidn presupuestaria hacia las cuatro Gerencias
Regicnales es congruente con lo que establece el articula 6 del Decrefo ndmero 1-98 del
Congreso de la Replblica de Guatemzla, Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, el aniculo 3 del Decreto namere 101-97 del Congrese de la
Replblica, Ley Orgénica del Presupuesto; v, el arficulo 3 del Acuerda de Dirsctoria
nimero D07-2007. Reglamenie Inlems de la Superntendencia de Administracion
Tributaria.
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GAT

SUPERINTERDENC S OF ADMWRETHACION TRIBUTAZLE

NOTA 3 | (5000) INGRESOS

ALKILIAR Al DESCRIPCION VALOR Q |
5120 | Derechos 19,924 977.88
19011 | Cros Ingresos ne ibutaris 12 756,587 48
1119003 | Derecros COMBEX-IM | 4 402,434 80 |
~11190M Reintegro di: sutldos y jornales 1,412 57593 [
119014 | Sancidn f55,529.28 [
1119004 | Costas judicales A6, TI8 AT
1118006 | Reintegro deducibles 11540182

2 :‘;2 1119015 Reposcion ge patente 43,162 89
O e 1118008 Reintegro de seguros y flanzas 20,527 05
= :§"g 1118013 Folocopias 10,772 50|

g 1118005 Penalizacidn bencos 5,442 76 |

JEE | 1118008 | Reposicion de activos §.417.5 |

- 5141 Vantas de biznes | 8941196757

¥ 1311001 Marchamos 3558347000
1311005 Bsignacion del regisi de placas nuavas [pemeras placas) 2371, 30000
1313004 Cakomanias wristicas o de transita intermacional 255135400
1313001 Fotmularios para recaudacidn de tributas internos 239, 2800
B 1311007 | Reposicion de plecas de circulaciin 1,240,080 51
1313005 ' Distirives para bebidas impartadas 478,025.80
1311002 | Saldos de remates | 965,407 55
1513007 Cakomania mariima prorroga [ 452,350 B |
1313006 | Calcomania marftima inicial [ 260,245 82 |
1311006 l Sughitucidn de placas ¢ croulacion por cambio de uso | 20, 720.00)
| 1311004 | Cambio generzizado de placas (nuavas) | 4 100.00 |
| 1315005 | Formulanios de iransio inernacional | 188000 .
I 5142 | Venta de sorvicios [ 1,108,738 621.37 |
1328001 | 2% sobre &l monto g8 108 bibutos recaudacdos 1,022 760,127 .02
1321005 | Delegacién aduaners en aimacanes fiscales y zonas francas 15 004, 805 08
1520000 | Engin o repogicidn gg canificado de propiedad de vehicuios 13,311,82080
1321022 | Bomben fuers de la jornada ordinaria 12,163,028 41
13903 | Trespaso de propiedad de vehicules 11,560,561 20
1321016 | Declaracian electronica 3,005,320.00
132004 Servizio extragedinario de aduanas 4,787 807 10
1521010 Parquaa 4,081,400.00
15017 Solvencia fiscal o conslancia 3,285,850.00
1328012 Rieposician de tarjeta de circulacian 3,140,130.00
13F010 Ruectlicacion o modificaciones de datos a vehiculos 1,038 500.00
13RO00Z | Servicios de cenlificacion G671.557.40
1H200E Haras extras delegade de fiscalizacidn en destiladarias 34168585
1329023 Visita oficial @ medios de transparte fuera de la jornads 33500500
ordinaria
JEralie] Trasieqo 270,400.00
1322007 Cambin de uso de vehiculos 205,180.00
13290 Bomeeo dentro de |a jornade ordinaria 189,585 13
13008 Seracio ge laboralenc fiscal 124, E00.00
13207 Almacenaje de mercancias con arancal 106,218.84
1321043 Supervision de mercederlas 47133 9-1|
132a018 Camblo generalizadn exerticrines de tarela de craulasitn 26,380.00 |
1325006 Asignacion de placas nuevas [Prirmeras placas) | FF A0 .00 |
1321018 Almacenaje de marcandias en ransite ‘ 11,874.30 |
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NOEKTIA OF AWM TRAS DN TRIBLTaRA
NOTA 3 | (5000) INGRESOS
AUXILIAR | DESCRIPCION VALOR Q)
1328015 | Depdsitos en exceso SAT plvalivos vehiculos G00458
1321018 | Almacenaje de mencancias sin arancel 1,128.20
el 1328003 | Reproduccion de documantos de SAT en GO S05.00
= Il 1321020 Almacenaje de ariculas en fransit Fo.41
= 5161 | |ntersses 13,260,865.37
o 1514108 Bonos del Tesaro 13,213.400.00
= 1314101 Banco de Desarrallo Rural, 5.4 47 05666
5%, | 1513112 | Bancode los Trabajacores, § A 24880
Y ‘ff'“g 1913113 | Banco de Aménca Cenlral, 5.4, 16279
!i EE 5161 Denaciones de arganismos e instituciones |
- I_'LE internacionales | 717,5587.26
- o Donacianes di arganismas e inslituziones internacionales 747.857.25 [
TOTAL 1,212,054,990.42

Walor acumulade de los ingresos devengades por |a Entidad en el ejercicic fiscal 2015, que son products del 2% de Io
recaudado, de derechos, g2 13 venta de Denes y Senicios conexos con la recaudaion tributana, y del randimianto

financierc.

MOTA 4 | (6111) REMUNERACIONES

DESCRIFCION

VALOR Q

591,056,832 16

a) Sueldas, salarios, dietas, prestacionss laborales y honoraris

b) Apoarte patronal al IGSS 48,405,125 18

¢} Beneficios sociales 12,000,000.00

d) Otros apories palronales (clases pasivas) 3,253 86007
| TOTAL: 654,715,817.41

REMUNEraciones devengadas en compensacidn de ks senvicios prestades por ¢f personal que labara en la Enfidad; y
tamhién cantiens a5 prestacones |abarales que ya 2stdn devengadas par &l peracnal

NOTA 5 | (6112) BIENES Y SERVICIOS

DESCRIPCION VALOR O

a)  Materiales y suministros | 25,084,801 54
by  Servicios no personales | 1eg.EE2 180

+ Comisicnes y gastos bancarios 4871353721 |

+ Barvicios basicos J2E2E41E50

= Primas y gastos a2 seguros y fiznzas 24,925 356.08 |

= Divulgacidn e informacian; impresidn y encuademacian 16,806 26% 54

* Servicios de vigilancia 15,291, 700.00

« Mariznimiento y reparacién da maguinaria, equipo v da edificics 8,135 345,92

= Vidbicos en el imerior y extenicr y compensacion por kilomatro recornido | 6,057 B4T.55

= Servicios Benices v profesionales 4202 79587
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NOTA 5 | (B112) BIENES Y SERVICIOS i

DESCRIPCIGN VALDR O
+ Oiros servicios no personales y servicios de atencidn y protocolo 4 088 015 96
+ Transporte de personas y feles B42 562.07
- Impuestos, derechos y 1358 27107633
t]  Operativos de fisealizacidn y aduanas ' 4,B58,994.11
TOTAL: 195,827,611.96

Gasles devengades por conceplo de Henes de consumo y sendclos no personales necesancs para la produscdn de
o5 Senicios pobicos que presta la Entidad gue son indspensaties para gue la SAT pueda cumplic con las
atribucicnes qua manda su Ley Orgénica.

NOTA & | (6113) DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION

| DESCRIPCION | VALORQ
1) Eguipo de cémpuln 12 576617 45
2 Ediligios & instalacones 4,474,326.30
3 Equipn para comunicaconss 3,387 85376
4] Equipo de oficing 2,867,242.30
8] Otras maguinarias y equipo 2284 73008
) Equipo de ransparg 1,305,173.46
71 Equipo médico-saniaria y de laborataric 515572 66
8] Equipn educacional, cullural y recreativo 348 5004
9 Meguingna y equips de produccicn 265,915,768
1) Equipo miliar y dé seguhdad B4, 17741
1] Libros 35673
12)  Amortizacian del sctivo irfangible 30,205.00
= TOTAL: [ 26,251,003.04
T:eg-eé:-i;mﬂn dE 108 bienes muebies & inmusbies o 13 Entidad y amortizacion del actvo infangible, duranle ¢l Ejerciio

Fiscal

MOTA 7 | {6122) ARRENDAMIENTO DE TIERRAS Y TERRENOS

DESCRIPCION | VALOR O
Tarranc en la Akdea Atitancito, Puern Vieg, Municipio 2 1Zlapa, Escuinila, 251845
Comprende &l pago efectuade a la Oficing da Contral de Areas de Resenda del Estado (OCRET) del Ministerin d2
N ., Agricultura, Ganaseria y Alimentacién por el dereche de arrendamients del terreno indicago, correspondiente al afio
L | 2018, A
Jy
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=SAT

SUPERINTEMDERCH D ADMIHIBTRAS N TRIBUTARS

NOTA & | (6123) DERECHOS 50BRE BIENES INTANGIBLES

DESCRIPGION | VALORQ
|
Derechos de actualzacion para softwara Cracle | B.269855.00
' Derechos de uso del software para &l coreo en 13 nubs | 5004 400,00
Derechas de Foencias de software para el foralecimiznto ded stio primario, secundarioy |
de proguccon | 1,306,028.08
Cerschas de uso del software de sequridad informiatica | 343,520.00
Detechos de uso y actualizacidn del software de Autoridad Validadora JREYS, MEVS | 240,000.00
' Derechos de uso del software para & mane o de cLENtas con peimisos | 107,305 89
. Derechas de wso de centenido digital para mejara las habilidades interpersonales | A9 75000
x Renovacen de gerachos de uso de pencas de software para [ autamatizacitn de
radaspliegues B9 385 17
Derechas de sotusizacidn del software de esciner de winerabilidades Nexpoge |
Profesional 288856 70
Derechos del Software del Call Cenber en [3 Gerencia de Atencion al Centribuyente 28,563 34
Derechos Cloudflare para |e publicacion protegice del sitio Wen 26,500.00
' Licensias Greenplum Natve Oledt Provider 1.4 Server Edition 18,960.00
& Derechas de wso 2 sisterme Glifos-Library 18,131.20
g ' Renovacidn de derechos de usa del software de monitares Sileuptime 13,600.00
%. g Serdcio g2 entrega del contenida 92 Imemet del Programa Generador de PLANIVA 10,%52 75
i T.k:; | ' Derechos de icencia de software Acrobat Profesional 11 9,062.00
f ,"f‘ B [ Otros derechos sobre bienes inlangibles 36,358 A7
| Q«;‘G ! TOTAL: 13,670,642.80
X fE £

omprence Ios pegos efectusdes por el derscho de uso de bienes intanoibles que son administiados gor la Gerencia
pe Informatica de la SAT. La ulilizacién de programas svanzados v tacnologia de purda, ha permitido que la SAT
mejore permanerlernente fa calidad de los senacios que presta, situacidn que lambién favorece s procesos de
recaudacin

NOTA 9 | (6124} OTROS ALOQUILERES

DESCRIPCION | VALOR Q

al Inmueblas IHAIGAIN

Oficings pare las Inendencias de Recaudacion y Geslidn, Aduanas y 2B 085,342 44
Fiscalizacion [

Eodegas para el resguardo de activas fies, almacén y archiva | 817127687
Viviendas para lunconanos y empleados en elintenor del pais | 1.705,855.00
Centro de atencidn y desamrolo infantil (para hijes del persanal) 35502010

b) Equipo de oficina 17 561, 264 .80
Equipa da camputo 18,085,284 80
Fotoeopiadoras 137380000
Equipamiento y software para Call Center 102,400.00

| & Dtros 1,865975.00
Equipos de inspeccién no intrugivos por rayes “x 1,013,080.00
Equipo de radiccamunicacicn 775,855 00
Madios da franspaorta T6,240.00

T ._'“TDTAL:_ T AR | 5474545281

Comprende los gastos elecluados por concepda de arendamientos de Diends inmuebles v equipos, situasion que
coadyuva para que la SAT cumpla 2 nivel nasional, con lag funcones que manda su Ley Omanica, Con ele, la
Entidad dispone de Oficinas y Agencias Tributarias para que los contribuyentes puedan cumplir con sus ciiigaciones
fizcales: log funcionarios y empleadas disponen de bienas inmuebles en el interior de la Repdilica; v entre otros, se
resguardan los bienas diversas que son progiedad de la Endidad.
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NOTA 10 | (6142) OTRAS PERDIDAS

DESCRIPCION Ela | VALOR Q

I a  Sewencas judiciales 362,882.50
4] Bajas de actives fijos (valor en libros) 212 9684 35

] Develucion de impuesics depositados en cuenlas de SAT o 21.8968.76
TOTAL | 58T, 845.62

Conligne ks gasles refacionados con operaciones diversas, no incluidas en ciros rubros. Mediante 125 nejas o2 aclivos
fijas s& ha logrado depurar las bodegas da mventanos y desechar los bienes obeoletos v en desuso gue ya no san
uthes para las lunciones de la SAT, y pago de senlencias judicales por reinstalacion de personel, asi como
devoluciones de cantidades de dnera depositadas en las cuentas de Ingresas privalivas que no cormespanden a BAT.

NOTA 11 | (6145) GASTOS DIFERIDOS

DESCRIPCION VALOR
Construcgiones y mejoras de infraestructura 1.560,328.43
1 Mduana Tecun Urmdn 1 [complejo de vivienda) 1,460,349 42
2 Aduana Tecun Umén [ {muro perimetral) 543.385.95
3 Aduana El Ceibo (mur penmelral y cantral de accesa) 441992 TR
4) Oficinas Tributarias: Escuintla, Mazatenargao y Retalhuled y Agencia Tributaria

Sants Luzia Colzumalguapa {construcciones y mejoras de infraestructura) | 294 185 43
) Cenfro Edusalivo Tipo "B" en al Comgleje Aduanero El Caiba, La Liberiad, Petén ' 1747211
Bl Aduana Melchor de Mencos (edificacign) 145,002 37
Tl Costos Administrativos UNDPS 145,649 BD
] Aduana Tectn Umin | [drengie pluvial) EENE R
] Aduana Central {muro perimelral y obras complementarnias) | 2706
W Aduana La Ermita {muro de gaviones, instalacin de techo v rampa de revisidn) 44.121.85
11y Oficing Tributaria Chimaenango (kadega para archivo) | 4235767
13 Médulos de Viviendas para & Aduana San Cnslabal, Atescalempa. Jutiapa 37 450.18
Ofcina Tributaria Pelén [construccionss y mejoras) 17,216,584
=g 13 Sede Gerencia Regional Sur {muro perimetral) 13, 7THE.40
Vo 1) Aduana Champerien (murd permetral) 15229 18
2E 15 Oficina Tributaria de Culaps (murg parimetral] 10,787 .85
e 18} Aduana Bl Caiba [majoras de miraestructura) 956205
17} Aduana Tecun Uman || (zasetas para plantss ekcticas) 558487
18} Aduana Pedre De Alvarado {reconstruccian da lacha) 1,.497.25
19) Ofizinas Trkutarias: San Marcos, Solold y Quichs (bdvedas de seguridad) 1,349.07
20} Aduana Valle Nuevo (reconstruccicn de techa) 1,100.00
Fall Olcina Tribularia de San Marces (murd perimedral) 770,48
Estudios de Preingenieria y Desarrello de Proyectos Ejecutivos 126,686, 21
1 Aduanas: Tesn Umés 1), El Garmen, ¥ La Mesila 3TR9354
2) Aduana Central y Aguana Santo Tomas de Castila | 3EBEETY

3 Adusnas: San Cristébal, Valle Muevo, Pedro de Aharade: y Oficina Tributana |
Retalhuleu 237H5.83
&) Aduanas. El Flarido, La Efmita. y Agua Calienle 14 084,11
&) Aduana Express Adreo | B,136.81
] Ofcing Tribulana de Criguenula 2 BEa.a2
Tl Estudin Eléclico dal Edfico Torme SAT 1.861.79
] Oficinas Tributarizs: Jutispa y Salamé (costos indirectes) 45860
TOTAL: 3,686,984.64

Gastos diferidos o largo plazo que incidirdn en ejericios futuros, constituides por las construcciones y majoras de
infragstructura realizadas en edificios que ocupa fa SAT, que son propiedad del Exlado de Gualemala v que la Entidad
poses en usufrucly o adscripcion, al amparo de lo esisblecido en arficulo 55 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia de Adminstracidn Tributaria, Los valores descrilos se amerizan enun 5% anual,
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NOTA 12 | (6151) TRANSFERENCIAS OTORGADAS AL SECTOR PRIVADO

DESCRIPCION VALOR O
a) Prestaciones para gl persenal de la SAT
Suspensiones del G35 por incapacided temporal 1,608,081.11
b} Becas de estudio en el interior
Esbudios especializados [plan hecang) Intendencia o Aduanas y de Fiscalizaciin 27, 846 04
] Beneficiog para el perzonal de |3 SAT
¥ Bang por & meor desempeto, navideno y de aniversars £ 556,640 67
- E
% dj Otras transferangias
r:-E Sindicalo de Trabaedores del Ministeria de Finanzas Plblicas 15,300.00
2t TOTAL: | 10,898,676.82
JE_ Esta cuenta repora las ern;]acicnes efectuadas en favor ge funclonarios y empleados de la SAT y benelicanos de
= 508 conaiuides por varias prestaciones laborales que goza el personal. de conformidad con lag pofitcas de la
= Entdad y reinstalzciones de personal erdenadas per k06 uzgados comespondientas.
=g
53 .
gz MOTA 13 | (6152) TRANSFERE NCIAS OTORGADAS AL SECTOR PUBLICO
s NT | DESCRIPCION VALOR Q
i | .
1&,.: BIVETIH Condraloria General de Cuentas 3,206,854.00

. E‘ghfe-sus por concepio da transferencias eleciuadas 3 entidedes del Sector Publico por servicios gubemamantziss de
i fscalizacion prestados por la Contraloria General de Cuentas, de conformidad con el Degreto numera 48-05 dal

&
-
] Jllr‘ i£ H Congreso de la Repdbica de Gugtemals
\\!nlll i %
W % NOTA 14 | (6153) TRANSFERENCIAS OTORGADAS AL SECTOR EXTERNO
= NT | DESCRIPCION | VALORQ
5058512 ' {rganizacicn Mundial de Aduanas (OMA] 203,616.20
|

Eqrasas [0 GGroEpls d8 ranslerencias efecluadas 8 entidades del Sector Extemo por contribucdn 2 la Organizacian
Mundial de Aduaras (JMA).

NOTA 15 | (1112) BANCOS

CUENTA BANCO VALOR Q
! Fondo Comin 7,344 506,01
|| GT41BAGUIIDINC00000001 123859 | Banco de Guatemala 6,583,700 65
GTTSARRLO1010000003033365637 | Banco de Desarrolio Rural, 3.4, T50.EO8. 36 |
Fendos Privafivos 2,260 481,65
GT72IMNOLO010000000000185324 | Banco Industrial, 3.4 1,222 401 B3
GTEARRLD01000000307A0YET1Y | Banco o Desarralka RHural, SA | BTT B2E.40
GTEZOHMATIOI0000010430042917 | Bl Créito Hipotecario Nazional de |
Gualermala 234.539.33|
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NOTA 15 | (1112) BANCOS

\ CUENTA | BANCO VALOR Q
|
© | GTA0RGCTE00000000001 016736 ;Elan-::- de Crédito, 5.4, 2058 48
| GTATGTCO010D0000EE0001(64 | Banco GAT Continental, 5.4, 164,980 12 |
GTETAGROOT00000003020004862 | Banco Agromercantil de Guatemala, 5.4 112431 77|
GTTDIBIOIOICOO000A100141002 | Banes Inermacicnal, 5.4, BO487.20 |
* | GTASCITIONNT0000000004912004 | Banco Ciibank de Guatemala, N.A, 50,334 53
GTORCITEOI010410376000001087  Banco Ciiibank de Guatemala, 5.4 9515 04
GTTGEINMO1010000017013100411  Banco Inmobiligrig, 5 & 5 431 B&
GTS2AMCNOMO000000901457442 | Banco de América Cantral, 34, 718.28 |
| GTIBTRAJCI010000001390051361 | Banco de los Trabeedones, 5.0 51249 |
| GT34BPREOIDI0DIZI3I0M0086588 | Bancs Promerica, 5.4 14797
TOTAL: 10,325,069.66

Reporta ¢ saldo dsponible en las cuentas bancanas constituides en el SEtema cancans nacomal que adminsta la

Tescreria de la SAT, v de confermidad con e articuls 33 del Decrets 1-86 del Congreso de la Repdblica, Ley Orgénica

de |z SAT, comesponden a

+  Ingrescs por el 2% de los tributos internas v al comercio exlenor y sus acoescros que recauda SAT.

+  Ingrescs privativos criginados por 3 venta e bisnes y prestaciin de senacios conexos 2 08 rbutes; 8si como
derechos y rentas de la propiedad

(= ]
25
WE B

| 4
Y-
£e8

: NOTA 16 | (1131) CUENTAS A COERAR A CORTO PLAZOQ
l.'c % = [__nm ~ DESCRIFCIDN VALOR ©
R 2 -

= i 3378284 | Ministerio de Finanzas Publicas GIAE21 423 24

- £ ] 2015 - 2% de recaudacion de fributos 10 1,015,795,573.41

g 2015 - Comigan bancana 2.0 (4217415017
\L/J]« T | 223032 | Karen Lisssth Duarts Orellena 3t 48,308.00
; 1574866K | Jaime Rolando Garcia Sop 3 24.300.00
Deudores del Estado de Guatemala 3T.735.80

aqa143 Alvaro Omar Franco Chason d_i 2 985,80

TR César Adrian Esirada Dugus 51 16 680,00

2454731 | Brenda Lerena Aguilsr Saenz E i 18,680.00

2E023E0 | Sergio Roberte Santize Girdn 51 1,390.00
TR TOTAL: 973.732.767.04

Reporia lzs cuenias 3 cobrar por = venta de bienes v semvicios de la actividad principal de la Entidad; en elig, se leva

el registrd de 1a cuenla por cobrar al Ministefic de Finanzas Piblicas, por concepto dal 2%, de conformided con el

articulo 33 ael Decreto 1-96 del Congreso de ka Repdoica, Tambign registra as cuentas pendeentes de liguidar a carga

de los geudaores del Estado de Guatemala

120 2% delos ingresas tributanss del ejercicio fiscal 2015

21 Comisibn banceria fue operada come gasto en 3003 confome & la inforrmacidn decurmental que remitia la
Inlendencia de Recaudacion y Geslidn; n embarge, el Ministerio de Finanzas POblicas no ha realizada &l
descuents porgue no raslacdd la folakdad del 2% a favor de SAT

3! Asignacion de Fongos para llevar e cabo Operatwos Fiscales y Aduaneros durante |a segunds quincena de
dicembre de 2015, )

4 1 Cuenta por cobrer al icenciado Alvarg Cmar Franco Chacsn, por boleto agren no ulilizado para padicpar en la
45" Asamblea Genaral ge Centro Interamericana de Adminisiraciones Tributamas SAT-GAF-DCYC-215-2015

&1 Caugdn esondriea fijada a luncianaria de la Istendencia de Aduanas, dictaminada por el Juzgada Décimo de
Primera Instancia Penal, Narcoactiviad y Delites Conlra el Aminente, Memorandum SAT-DSE107-2014
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B “ NOTA 17 | {1162) DEPOSITOS EN GARANTIA
A T DESCRIFCION [ vaLORQ
; 14545211 Dislribuidara de Electricidad de Occidante, 5.A (DEOCSA) 10 17 71516
-~ 145463211 Dislribuidera de Eleclicidad de Occidante, 5.4 [DEQCEN) 27 37,480,258
328445 | Empresa Eléctrica de Guatemala, S A (EEGSA) 3y 24,000.00
1448203 | Dislribuidera de Eleclricidad de Orignte, 5.4 [DEORSA] 47 11,200.00
445 | Empresa Edclnica de Gueternala, § A (EEGSA) 50 10,000.00
i TOTAL: 300,405.44

i Depositos efactuados a favor de emprases distrouideras de energia eléctrica, originados en los contratos suscritos por
la SAT con tales entidades, y qua eslan relacionadas dirsclamente con B instalacidn de energia eléclica en benes

inrmuebles que acupa la SAT.

1 Puerio frontenzo "Ingeniern Juan Luis Lizaralide Arillags’, Gerencia Regional Coogente

20 Oficing Triputaria de Suchitepsguez, Gerencia Regional Sur

3 Agencia Tributaria. Centra Comercial Montserrat, Garencia Regional Cantral.

4_{  Cficina Tributaria de Cuilapa, Santa Fesa, Gerencia Regional Sur.

5.0 Archive General de la SAT, enla zona 12, ciudad de Guatemala

OTA 18 | (1211) TITULOS Y VALORES A LARGO PLAZO

= ENTIDAD bt R e LLS R
{01} Inversiones en Bonos del Tesero
Banco de Guatemala 2014002036 05032014 1302021 | 10,000,000.00
Banco de Guabemala 24002037 05032014 TR0H202T | 10,000,000.00
| Barcn de Gualemala 214002038 | 0902014 | 1R0H2021 | 10,000,000.00
B =z Barc de Gualemala [ 214002039 | 05032014 13062021 | 10,000,000.00
y| B I || Bereo g2 Guatemala 2014002040 | 05032014 1H0&2021 | 10,000,000.00
E E | Banica g2 Guatemala | 204002041 DBO32014 130N2021 | 10,000,00000
-2 E || Bango de Guatemala AN4002042  0R0HR014 | ARON0T - 10,000,000.00
w 7 || Banco de Guatemala 24002043 09032014 1302021 10,000,000.00
|2 - et g Guatemala 204002044 08032014 1302021 10,000,000.00
) I ik oo oe Guatemala 2014002045 05032014 1S02021 - 10,000,000.00
E nco e Guatemala 2014002046 05032014 130202 10,000,000.00
= | Banio de Gualemala nan020aT | 0902014 1302021 10,000,000.00
! "In_.E‘r "E Banco oo Gualemala 2014002048 090%2014 1302021 10,000,000.00
'é g Banco de Guatemala 20140020458 | 05032014 1I0H2Z021  10,000,000.00
-'__‘: 3 Banco de Guatemala 2014002050 | 05032014 1302021 10,000,000.00
Banco de Guatemala 014002051 | 0502014 | 1302021 | 10,000.000.00
Bance de Guatemala 2014002052 | 05032044 | 130202021 | 10,000,000.00
Banco de Guatemala 2014002053 | 09032014 | 1502021 | 10,000,000.00
Banco de Guatemala 24002084 | 05032014 1302021 | 10,000,000.00
Banoo de Guatemala 2014002065 | 0a/32014 130201 10,000, 000,00
07) Prima de Titulos y Valores Ll

Prima de |a imvarsidn | R 21860000 |

TOTAL: | 200,215,600.00

Parte del pasivo lzboral provisionade equivalente 2 un 65.95% de los Q277,728516.51 regisirados conlatblemente,
imvertida temporaimente con ¢ objeto de oblener rendimientos mediante insirumentos financieros can total seguridad,
de confarmidad con el Acuerdo de Directorip ndmers 15-2008, Reglamento Interno para la Administracion de
Inversiones Temporales oe |8 Superintendencia de Administracedn Tributaria.  Los rendimientas financieros de lag
inversiones conslituyan ngresos privatives de |2 Entidad

Lo invertido en Bonos del Tesoro de la Repdbica de Gualemala, representa wn 47 60% del pasiva laberal total de la
SAT al 31 de dicwnbre ge 2015 de (420,193 459 08
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NOTA 19 | (1221) CUENTAS A COBRAR A LARGO PLAZOD

NIT : DESGRIPCION VALOR O
(2] Ditras Cuentas a Cobrara Largo Plazo
3378284 | Ministerso de Finanzas Pubicas ! 119,407 111.41
| 2074 - 2% de recaudascn de tibutos 83,960,662 42
| 2001 - 2% de recaudacion de friuios 20,008,1571.03
| 2002 - 2% de recaudacicn de trinutos 15,537 267 96
iye 7537727 | César Adrign Estrada Duque :.: 11.080.00
.2 u 8464731 | Brenda Lorena Aguilar Saene = 11,080.00
5;5 E 3481431 | Sergio Roberio Santize Giron L 27 TRO.O0 :
' :
5 {31 Deudores del Estado | 32,767,668.02 |
5 1573268 | Margo Tuliy Abadio Moina 31| 24158 72500 I
1573288 | Marco Tullo Abadio Matna ) sapasassr 5
1573268 | Mareo Tulio Abadis Malina 510 41082882 :
1575800 | Banco Metropolitano, 5.4, {Cerlificadas 18220 y 18222) &t B4,108.58 I
4TB24TK | Banco Promotor, S.A {Cerfficades 4781, 5185 y 5191) 511 2ap 52088
1BIBEATO | Alex Misral Martinez Hidaigo sz
2689642 | Rudi Oswaldo Tanchez Franco ) §,318.22
43084448 | Mynor Romeno Vésquez Pazes s 331822
15017850 | Berta Arelis Maldonade Mavaro A 3,800.00
BEZHED ‘ Edidras Diavid Sagastume Lape: . 1,650.00
9594345 | Leonel Alberto Gonzaiez Alan " 15481
TOTAL: 152,224,720.43

Reporia las cuenbas a cobrar én un plaza no Menor & un 70, [ que 5e integra de |a mansra siguenie;
10 2% dieles afos 2001, 2002 y 2014

1 Caucion econdrica fijada 3 lres funzionanios de aduanas, dictaminada por el Juzgado Décima de Primera
Instanca Peral, Narceaclividad y Deitos Comra ¢ Ambilente. Memesndumn SAT-DS1-107-2014

3 Por sobre valoracidn de conlratas; denunca No 9-2004 Minstens Piblico

£ Juicio Drdingro de Repelicion 01048-2010-00488, Juzgads Septma de Primera Instancia Civil

§¢  Por schre valoracidn de les derechos ge armrendamiento; denuncia Mo, 112-2004 Ministeric POblco.

€ Imtereses por las inversiones del afic 2000 que se espera racuperar Bn |3 liguidacidn de los bancos.

7! Faltante de fendos; denuncia Mo. 3628-2004, Juzgado 3° de Instancia Penal, Tribunal 8° da Sentencia Panal.

8 Cuenlas eriginadas por &l incurnplimients de precedimientos administrativos para el cere del Fondo Rotativo
Interne de |a Intendencia de Asunios Juridicos an 2012

8¢ Porwaticos no bguidados. Expedienta MPOO1-2006-6714, Auxiliares Agancia UDI 7 metropolitana, Fiscalia
Unidad de Direcsion de Investigacion

161 Fondos asignados para vidticos en comisin oficial de diciembre de 2074 no liquidadas

117 Par epropiacion indebida de intereses del fondo redativo de vidticos. Juzgade Primero de Primera Instancia
Penal, Narcoactivided v Delitys contra el Ambients de Guatemala; Causa No, 1076-2006-17 355
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NOTA 20 | (1231) PROPIEDAD Y PLANTA EN OPERACIGN

S INMUEBLE I LOCALIZACION VALOR &
\ y
! Inrnuebles
Edificio Central {Torre SAT) 7 Ave. 3-73, Zona 8, Guatemala | 77 gos 554.67 |
Edificia Tore Azul [Niveles 11y 12, v 14 parqueas) a Calle 753, Zoma 8, Gualemala | 42 502,418 70|
Ofizing Tributaria Escuintla 3 Ava. 8-32, zona 1, Escuintia |

2 4R9 731 1M
Caniro de Capaciacibn Trktaria y Aduanera (CENSAT)

72 Ave. 4-13, Zona 9, Guatemala | 234062847

Agenca Trbutaria Monserrat Calzzda Sn. Juen 14-25 zona 4 de |
Mixcs, Centre Comercial |
Monsermal 1.531,508.65
Agencia Tributaria Costepeque Centro Comercial Inernaconal,
Cealepeque 1,411,200.00
Instalaciones (Modulos para Aduanas)
Sante Tomds de Castita Puerie Barrios 160,100.00
Puertz Quetzzl Escuinta A5 381,92
2 El Flariga . Chiquimula BE,000.00
a TOTAL: 98,197 564.52
[ i
e “Registra el valor de 133 edificaciones propieaad de 1z SAT que s2 ulilizan en el desarrollo de 135 diversas actvidades
g i administrativas que se reelizan en les ciudades de Guaternalz, Escuintia v Coatepeque: v de las instalaciones tipo
™ & mibduls qua se ulilizan para las aclividades de |as Aduanas, Santo Tomas de Castilla, El Flonda y Puerte Quetzal
g L Lers inrnuebles desctos en las likerales b), e} v F) conslituyen propeedad harizantal.
WEE
NS

NOTA 21 | (1232) MAQUINARIA Y EQUIFO

"
o E % [ DESCRIFCION VALOR @

Et ! 1) Equipo de computo | 205,241 361.35
2] Equign de transpontie | 238148812
5 3 Equipo de oficna | 42,323 366.17
4] Dlrag maguinands y equipos | 3g10795228
£l Equipo para comumicasionas 23,650,590.22
] Equigs aducacional, cultural y recreativg 8.276,005.27
7 Maguinaria y equipe de producsidn 6.851 536.08
L @8 Equipo médico-sanitano y de Eboratorio gz 5,835,532.51
| TOTAL: 384,767 683.00

£l valor de la maquinaria v equipo estd integrado por los diversos bienes muebles, Mmaquinarias. eguipamients,
dispositivos e implementas que permiten |2 ejecucion de les aclividades, tareas productivas v prestacion de servicios
de la Entidad.

NOTA 22 | {1233) TIERRAS Y TERRENOS

INMUEELE LOCALIZACION VALOR Q
3 Edifico Tore SAT 7 fwe, 373, Zona 9. Guatemala 10,394, 405.33
B} Centro de Capacitacion Tributania y
Aduanera (CENSAT) 74 M 413, Zona 9 Guatemala 24,927 864 &1
€l Oficna Trbutaria Zacaga 3" Calle y 14 Ave, Esquina 14-35 zong 1, Zacapa 3,056 322 57
4] Oficing Trivutaria Escuintlz 3 Awe. B-32, zona 1, Escuintla | 3,754,640.51
it TOTAL: 43,053.233.22
Tesrencs donde asian ubicadas las edificaciones de |3 Enlidad.  El valor que se reporta constiupe urEE$1n i
adquigicion criginal
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MOTA 23 | (1234) CONSTRUCCIONES EN PROCESO
DESCRIFCION | WALCRQ

i 1 Servicl Ingeni

Complejo aduanero y mbdulo habiacknal *El Celbo®
{Esfudios, disefios, plancs y especificacicnes teonices)

835,000.00

Esta cuenta registra el svance finenciers de 35 obras que estan en procesn de congiruceion, ¥ ealudios v disenog por

;: 7';_:\_ i contrata, en el intenor de la Replblice.

& *%_i%l NOTA 24 | (1235) EQUIPO MILITAR ¥ DE SEGURIDAD
‘-2 o =i : DESCRIPCION | VALORQ
;; E Armarnents y egquipo 1,550, 640,49

Armaments y equipe que utiliza el perscnal de la Gerencia de Seguridzd Instibucional en el resguardo y proteccién da
* Tbs funcionarios y empleados de la Inslitucian y de los bienes de la SAT.

MOTA 25 | (1237) OTROS ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION | WALORQ
Ln Ave Nacional disesada E£0,000.00 '
Libras para e Centro de Documentacian 1 JTFE_PE |
TOTAL: | sareao|

Es%a cUenta se integra |:Tor el valor gz un Ave simbok de Guatemala, constiuida por un Quetzal disecado, restaurado ¥
rescatade como parte de les bienes de la anterior Administracion Adwanera del Ministério de Finanzas Piblicas,

valuade a un pracie aslimado. También registra el valor da [os ibros adquindos para el Centro de Documentacian de
la SAT.

NOTA 26 | (2271) DEPRECIACIONES ACUMULADAS

DESCRIPCION VALOR Q

1) Equipn de ctmpuln | 176,407 092 3%

2 Edificios e inslalaciones | &1,108 503,80

3 Equipoderansporte | 46,192 86823

&) Olras maguinarias y SQuipo | 322319281

5)  Equipo de oficing | 30,848 12717

61 Equipo para comunicacions i 20 581 024 47

7]l Equipo educacional, culiural v racrealiva 7.064,166.28

8 Maguinana y equips de progduccidn 6,570, 28465

9y Equipn meédice-sanitaria y de laboralorio 2,997 56258

10)  Equipo militar y de seguridad 1,160,882.37
1) Libros 2511.08
TOTAL: 385,568, 305.00

'Regmh-a an forma acumulada los gastos de depraciacion de los bienes del aclivo fijo brulo cuyo registre se confabiliza
anualmente por el médoda de linea recta.
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CUPERINTEREERTIA OF ADUIK ETRACION TRISUTaRE

NOTA 27 | (1241) ACTIVO INTANGIBLE BRUTO

DESCRIPCION TOTAL @
'y Cantrale de compraventa de mejaras y casion a2 derechos de arendamients 1 216.080.57
2 Cadigos Fuente a2 [nfarmatica i i 158 500.00
TOTAL: 375,580.97

1.0 Arrendamiento de un terreno en 2 Aldea Atitancile, Puerts Viejo Muritipio de lztsps, Departamenta de Escuintia,
constivido come bien intengitle. Valuacion realizada por la Direseidn de Gatastro y Avalio de Bienes Inmuebles
del Ministerio de Finanzas Piticas. Expediente ABL 05-226-5-2004 v Resolcion nimern 3960-2004

2 Derechos adguinidns e los Cédges Fuente del Sisterna de Infarmacidn ERP-PROSIS.

NOTA 28 | (2272) AMORTIZACION ACUMULADA

DESCRIPCION AT VALOR Q
Cddiga Fuente de Informatice 113,642.75
Regisira lz amoriizacion ¢l acivo intangiie relacionade con derechos adguirides del codigo fuente del sistema de
infarmacion ERP-PROSIS; se cantzbiiza anualmente por el métedo de linga recta v se apkea &l 20% de amortizacion
NOTA 29 | (1251) ACTIVO DIFERIDO A LARGD PLAZO
e R DESCRIPCION | vALORQ
Construcciones v mejeras de infracstrictuca | 52,194 ,5%1.18
"} Adugna Tecds Umdn || [comphijo de vivienda) 21,755,241.33
2} Aduana Tecdn Uman Il (mung perimelral) | 7.119,051.83
3} Aduana El Celbe (muro perimetral v control de accesa) 5593055
4} Cenfro Educative Tipo "B en &l Complele Aduanero El Geilbe, La Libsrtad. Petén | 406418511
5 Oficinas Trioutarias: Escuintda, Mazetenango y Retalhuled y Agencia Tributaria Santa Lucia
Colzumalguapa {construcciones y mejoras de infraestructura) 280405013
Bl Costos Administralivos UNDPS 1,803,505.40
T} Aduana Melchor de Mencos (edificacian) 1,783 351,98
|'E-,' Aduana Tecln Uman Il {dreneje pluvial) 1,436 364,79
|9: MGdulos de Viviendas para la Aduana San Crisbisal, Alescalempa, Juliapa 1,287 820.56
MEDJ Aduana Central (muro perimetral y obirag complementarias) | 17371098
FH1)  Aduana La Ermia {muro de gevienes, instalacian de techo y rampa de revisidn) B21,584.03
12)  Oficina Tributaria Chmalienange [bodega para archiva) 48358330
13)  Ofizina Tributaria Palén (tonslructionas y majoras) 258 425 24
14)  Sede Gerencia Regional Sur [murg permeleal) | 21252482
18)  Oficina Tributaria de Cuilapa {muro perimetral) 1499 575 48
16) Aduana Chamgernco {muro perimedral) 183,003 66
17)  Aduana El Ceiba (majoras de infraesiructura) 136,67 1.66
18] Aduana Tecdn Uman |l (zaselas para plamas elécircas) 76,188.08
| 19y Aduana Pedeo De Alvarado [recanstrucsiin de techa) | 1856517
|| 20y ©ficings Triputarias: San Marcos, Sclod y Quiche (pdvedas de sequridad) | 1e7740
|| 21} Aduana Valle Mugvo {reconstruccian de fache) 1393353
Estudios de Preingenieria y Desarrollo de Proyectos Ejeculivas 1,582 682 83
1] Aduana Genlral y Aduana Santo Tomas de Caslila 48671510
2 Aduanas: Tecin Uman [, El Carmen, y La Mesille 4581 554 11
3] Aduanas: San Cristébal, Valle Nuevo, Pedro de Alvarado; y Oficina Tributaria Retalhuleu 321,108.70
41 Aduanas. El Floride, La Emmila, v Agua Galignte 161,737 .32
5] Aduana Express Adrag | 1080733
B  Oficina Tributaria de Chiquimula | 32385 87
71 Esludio EMclicn del Edificio Tore SAT | 16,582 55
8 Oheinas Tributarias. Juliapa v Sakami (costos indineclos) | ]
TOTAL: | §3,777,273.88

(Gastes diferidos 2 large plazo que incidicdn en ejercicios fuluros, constiuidos por 1as construcciones y meoras de
infraestruciura realizadas on edificios gue ooupa la BAT, que son propiedad del Estado de Guatemala y que |a Entidad
posee en usufrucho o adscnpcion, Bl amparo de ko gua establece e sequnda pérrafo del articula 55 del Decrete nimaro
1-58, Ley Qrganica de [a Superinlendencia de Admaistracion Tribubana. Los valores descrilos se amortizan en un 5%
anual
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SURERIKTEHDERN

NOTA 30 | (2111) CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A CORTO PLAZO

AUXILIAR ; DESCRIPCION WALOR @
|| 2117EEEK Parts Express, 5A, N 2,146,501 48 |
3378403 Taller Macional de Grabados en Acero 1.538,800.00
THE0EE Alternativas, 5.4, 45,261 B5
10 Dataflex 5.4 51461220
TG4 Prensa Libre S A, | 450 857 60
35101887 Carreo de Guatemala, 5.4, 23504018
5TheE1 Produclive Business Solutions (Guatemalz) 5.4, | 14RA0RAT
: TN Gea Data, A, 10805469
Loz 25212087 Industria de Papal 5.4 100,714 54
= T 7545874 Elevadares Otis 5.4 de GV 95,560 59|
dm e 40461057 Carezs Rojas Raul Rodolfo 61,750.00
5 Tea0E Marales Leiva Expectacion 76,551.08
k: '% 1276230 Raodriguez Agreda Osear Ricards 7453571
E= 210583711 Columbus Networks da Gualemala Limitada TOOT1A3
= 5041679 Sega, 54 57 136 57
_m".. 3339736 Procesos Especiales, A 5474330
=2 o JAEME Emisoras Unidas de Gualemala 5.4 53.436.00
o 60326145 Genpawer 5.4 48.202.23
-;.‘:-"':;, B4D54R45 Grupo Camlze SA 4591000
| E& dces16a Aldea Global §.A. 45, 500.00
r\% 5_£ S715053 Valanzuela Mufioz Victor Gustave | 4453420
] 5982078 Servicios y Equipos Industrizles de Guatemala 5. A | 4379264
N 2180364 Salazar Sanies Juan Enrigue | 4123830
E |! 24TTE255 Marroguin Ana Gabriela i 3B341.72
£\ ] ananvot Llantas ¥ Reencauches §A. | 3818100
£ 6087351 Velasquez Gaminadz Ennio Moel | 3743065
N 22398700 En&rgica SA | 3E102.28
. 325619 Canella 5.4, 3587600
3 3R Vicente Najera José Luis 3240540
2 GAOTTHE Hernéndez Gonzdlez Elizandro 30,048.21
Ga0E2a Corporacitn de Noticias, 8.4, 040722
GUEEE] Grupe Radial El Tajin, 5.4, 30008013
TeET2a Mendoza Edgar Bambenuto 919643
148260397 Hemandez Oscar Antonia 28.550.00
BI2522T Aguilar Menray Luis Armande 2538000 (
43236782 DERSA 24 80000
4365230 Ayre 5 A 2340834 |
43158138 RGN, S.A. 22,500.00
OBBRTET Dimena 5.4, 21,787.20
Inaaar Papeles Varios 5.4 21,744.00
23724508 Distribuidara Giran 5.4 2055506
NN Servicomp de Guatemalz 5 & 20,357 88
SEEEIAG Racancoj Ordofier Cesar Augusio 1955500
2347059 Son Ldpez Carlos 19,716.50
85801674 Publigrafik Digital 3.4 18,000.00
33386552 Matores Panamericanas, SA, 17,566 24
20085524 Baltazar Colocho Karla Liseth 17,485.00
17217187 | Colocha Reyes Allen Vinicio 15,546 B0
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SUPERNTENDIEMCIA OE ADVIMETAACION TRIBUTARLA

NOTA 30 | {2111) CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A GORTO PLAZO

AUKILIAR i DESCRIPCIGN | VALORQ
33921670 Globe Supply S.4. 1584000
B1022a17 Teenologias Globales, 5.4 15,200.00
72729529 Distribuidora Cleandisper 5.4, 13.533.00
140208465 | Martinez Caldentn de Marroguin Bertha Lucia 15,500.00
R0 | Cargo Expreso, 5.4 13,426 00
BTB0E244 | Grupa Génasis S.A 1520000
B Santoling 5 A, | 1zEonoo
SBSB4TIT | Qutlet Color 54 12,360.00
24087605 | Galazar Paredes de Olavarrusth Anz Maria de Guadalups 11,390.00
SE20027 | Spnora SA 11.0MB.00
i 183177 De Paz Cordon David Estuarde 10,704.00
L FABOTEE Tecnasa Guatemala S.A 10,555 35
25 9929240 Telecomunicaciones de Guatemala 54, | 1050000
£ 7110561 Izgrtec, 5.4, | 10,383.00
NG o 5828304 Detalles v Accesorios para la Construccion, S.A. | 10,089.00
not 4899547 Distribuidara Comercial Guatemalteca, 5.4, [ 988978
Sy | T8BETT0 | Grupo Camudisa S.A. | 60000
D Ty ) . |
ECI o Cofifio Stahl y Comparia 5.4, 571846
[ - IE00 | Rentable, A B,250.00
| EE 7004958 Bebidas Preparacas 5.4, 773850
£ TEIUEESE Distribuidora Chay's S.A. 7.700.00
i 345037 Imprenta de 2 Riva Hermanos 5 4, 7 560,00
: E i SSTNET Compafiia Punio Digital 5 A 7.500,00
28| 91931 | CashLogisties, SA 681120
| TUETT | Desert SA £B00.00
E ! Bo0ar 151 Corporacién de Productos Instilucionales 5.4, 8 600.50
W 10607557 Concogua Lapez Carles Raul £.550.00|
FOE22E | Wasguez Maorales de Orantes Delma Patzily £130.00 ||
2480e9e0 Martinez Montes Douglas Rafas| | &0002)
G282B60 | Mayorga Mejia Carlas Albens | 599500
16105853 | Judrez de Paz Carlos Humberto | 500000
16056622 Barrayo Marales Luis Esfuards | 5w
24051834 Salazar Say de Portillo Karina Janath 551160
Otras cuenias comercizles a pagar a corta plazo 39,805,00
TOTAL: | 7,950,348.87

Obligeciones pendientss de page relacionadas con la adguisicdn de DiSnes y Serditos NeCesancs par que @ Enlidad
pueda cumplic con s funcicnas qua ke manda su Ley Orgénica,

NOTA 31 | (2113) GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR

J’LUKIL_I#.R DESCRIPCION | VALOR Q
a) Bueldos y jornales 14 850,023.42

18288320 Morales Alba Dalila |10 osrn

2503407 Martinez Maldanada Ecgar Reberto | 7154203

1583513 | Mendez Guzman Joaguin | TETaaa

2148078 | Marroquin Miranda Carmelg | 6930745

HETITR) | Mufiez Guerra Carlos Cwidio 57407 83

7202727 | Herrera Carrera Sebastian 46,103.84|

1611836 | Barrera Rodas Carlos Alberla o 47,198 56 |
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SUBERIMTEMOENEIA BE AT MISTRACOH TRIBUT AR
NOTA 31 | (2113) GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR
/|L| AUXILIAR | DESCRIPCION s VALOR Q
My _B4EM3T | Zantizo Giron Sergie Roterto 37 88511
T 4058TIK | Gulierrer Cabrera Leonel Cresencio 37,100.68
| 24286044 | Solis Marraquin Lilian Xiemara 30433.28
1031788 | Xutuc Villstora Hector Femandn 76398.05
30074379 | Monzon Serrano Edgar Felipe 538557
60262185 | Batres Vasquez Norma Aydes 2482245
000358 | Banchiez Yax Gladis Moemi | 2067310|
23854782 | Gonzelez Pineda Josa Afredn | 18257.48 |
43007055 | Py Saquic Rosario 17.732.44 |
8405662 | Alay Castilo Rembero Arture 13 526,62
44ITIETT | Archila Navarra Afan Yuri 11,445.88
ER32E15 | Antilén Porras De Chang Dalana Amparg S B05.48 |
AFTIR5E | Duval Mangita Javier fejandro Renato 9571.28|
BEYITEY0 | Cruz Pereirz O Pereira Sonia Andrea ©.000.26 |
1953087 | Crispin Zedina Luis Robert 874611
1B2TEOST | Robledo Morgles Andrés Arael 274008 |
T ZBETEET | Marfinez Castellanos Mynor Eduanda 873748 |
e [WIB17EESD | Alvarago De Leon Melvin Gudiel 853025 |
1 H 9343490 | Rowes Palma Julio Rogelio | 263925
E‘H'E AB0S8ET | Morzles Pinzdn Gustavo Adolfo | 50205 |
£ B011400 | Alvarez Oscar Amelda 741758 |
\%,fe_' Otros sueldos y salarios 225G
\:Qg-ag 21685218 | Bonificacign Anual, julo @ dciemire 2015 17,050,408 41
Sk ! MIGSIE | Aguinalde de diciernbre 2015 | 511302487
el H=\ = ' b} Aportes patronales a pagar
P Institule Gualernaliess da Sequridad Social {IGSS) 4 (500 163,75
= E c) Indemnizaciones | 214995034
33 16368320 Morales Alba Dalila 353, 486 83
848143 Sanfize Giron Sergio Roberto 261 55575
2509407 | Martinez Makonzdo Edgar Roberto 243 pEE 25
1051768 | Xutue Villatoro Hector Fernanda 231, 384.41 |
24286044 | Solis Marroguin Lillan Xiomara 748087 |
E02G2185  Balres Vasquer Morma Aydes 115,141 67
2148079 | Marroguin Miranda Carmelo : 113,842 27
2000558k | Sanchez Yax Gladis Moem | 10024407 |
42807085 | Pu Saquic Resaria | BeE220
11871770 | Mufez Guerra Carlos Ovidic | TE7ALES|
44173873 | Archila Navarrg Allan Yuri 54 164 07
37739158 | Duval Mansita Javier Algjandro Renato 5037793
S6TITET0 | Cruz Pereira De Pereira Senia Andrea 37,300 25
8011400 | Alvarez Oscar Armoldo 35,306.48
495573K | Guliorrez Cabrera Leone! Cresencio 30,308.84
12278067 | Robledo Morzles Andrés Arael Ba12m
24353817 | Pacheco Gamez Maria Isaura 25,188.97
42096239 | Roldan Perez Rafael Artemio 2518657
8405662 | Alay Castilo Remberto Artura 1224074
7202127 |Hemera Carrera Sebastidn 11,365,885
Qtras indemnizaciones 12042
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SUPERMTEMIENEIA DE ASWRIETRASOR TRIbL

\ .,
. NOTA 31 | (2113) GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR

/A || AUXILIAR | DESCRIPCIGN | VALOR O
L‘I = ) |
g \ €) Retenciones A | 8651880180
= Y260 Cocperativa UPARLL. 1,844 68032 |
i 56202 | Prima de Fianza 1610591.28 |
6102 | Amertizacian Banco de los Trabajadores 1,495 570.38 !
8203 | Impuesto Sobre la Renta 138037231 |
120 Minigterio de Trabajo, Decreto 81-70 1,158 455,40 |
G821 Retenciones Judiciales 80521382 |
6118 Fondo de Pensiones (Monlepia) 300,403 76 |
2a0 IW# Relanide 380,054.86 |
a7 Saguros El Rable, 5.A 299,515.93
267 Descuento Cucta Sindizal SAT 51,0335
2512 Timore y Papel Sellado 1257500
G620 Ctras retenciones 18280
TOTAL: 36,833,351.39

T Dbligacenes de pago relacionadas con remuneraciones al personal. Los s2icos de estas cuentas cOMesponden
& prestacionss [aborais, cuyos benelicianos estan pendientes de firmar su friquito para continuar con el
proceso de pago, 25l como las provigicnes de (B Bonifieasidn anual (Bono 14) y Aguinalda y aporte patraral al
1G85

i1 Retenciones par kawdar efecluadas an cumplmienta de |a legislacion tricutaria y de olros procsdmientos

intemcs, taleg como @ amentizacidn de préglamos de 3 Cooperativa UPA,RL., Banco de los Trabejadares v oiras
retanciones
NOTA 32 | {2116) OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
AUXILIAR DES‘I:.‘-_@FI‘EIQN VALOR &
330338 | Crédile Hipotecario Nacicnal de Guatemala 20787387
71080 | Sequros El Roble 5.4, | 1,864 187,38
2342855 | Instituto Guatemalteco ge Segurkizd Socal 1,833,048.17
11935960 | Sarvicio de Seguridad Integral, 5.A 1,145,687 BS
7oeaq4e | Inmobiliara Domo dela Roca $.A 849,747 89
ga4s010 | Grupo Aura 5.4, 730 980 98
GT4A26005 | Investigaconss EEQUfIﬂﬂU Profesional S.A 663,242 B5
gaveT2K, | Contraloria General de Cuentas 534 480 56
25538458 | V.LP Securily, 8.4 309 868.75
4B134732 | Arendadora Prmma 5.4 303,520.70
#3555 | Probeceidn Metropoliana 5.4 272743350
Tog7RE21 | Information Technologies de Guatemala 5.4 245 485 95
575481 | Productive Business Solutions (Guatemals) 5.A. 23941072
4ETE4551 | Blue Consulting Group 5.4 233571.43
A5045 i Immobiliaria La Gonguista 5.4, 178,788 .58
3931722 | Admin, 5A. 173,864 91
7394543 | Bodegas de Cerira America 5.4 113 075,33
TE1T4875 | Servigis g2 Ti 84 ar22an
7184743 | Impulsadara de Viviendas Juezafecas, 5.A KT 58975
24556517 | Inversionas Chepo, 5.4 E5 429,11
16317043 | Ban A 79 340 45
16895770 | Grupo Comudisa 5.4 73 7RR.00
T1120645 | Arendadon Sa|_1 Rafaal Allantco S.A__ B ! 5% 23545
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 NOTA 32 | (2116) OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

\LAURILAR | DESCRIPCION VALORQ |
7283075 | Inmohiliaria Santa Tecla S.A4 R 475 dd
76608545 | Devel Securiy, § A 85,400.00
788505 | Perez Avila Vilma Eci |  56392.85
577E2711 | Latin Projects, 5.4 | 55,554, 04
i 333349-19; MO, Consultores 8 A 55,039.00
4w 55933586 | Sapastume Alarez de Casianeda Aida Consusio 54,500.00
z25 4813286 | Multibodegas 5.4 54.578.80
S 5761798 | Inmobifaria Las Minas, 5.4 43433 85
R &1a7400 | Datum 5 A 42 510,00
g E 348805 | Radiovision 5 4 47 748 36
|: £ Bo03133 | Maya Cuetzal A 42 119.02
j 2 % BA433557 | Bodega da Productos, S.A 4187875
S G97eea | Servicios Especalizados En Telecomunicaciones, 5.4 a0119.85
' B4033453 | Ng Lam de Lea Sun Chy 3 (0863
45888473 COMH B4 447528
7196000 | Agropecuaria Mauricio, 5.A. A3 EFT4
4H0TETE | Wallto 5.4 2991589
I'* b 0 E E 26770253 Intermacional Propectos y Representaciones, 54 25 BOT 14
rdiiE 2107341 | Municipalidad de Solof 2817542
| \I'L’Q t‘:% s5ar7359  Wila Luisa, S A 27 45939
. 1&: E‘E | ees2s30 | Punto de Compras, S.A. - 27.000.00
::h\‘ - 5 g‘i 27271552 | La Ascciasion g2 Propletancs Del Condaminio Torre Azul 235057
» = 72789956 | Banguetes Productas y Servicias 54 | 21,279.50
\ E S 41117042 | Widefense de Centroamirica. SA. | 2088000
\IHI = 4505471 | Ciluentes Ajup Aurslic [ 19,850.00
",_. 'f 25560704 | Inmabiliaria Andna 5.4 | 18,000.00
?:_, 793485 | Emprésa Hotelera Bonifaz, 5.A. ! 17,160.00
44077122 || Paseos Comerciales, 5.4 | 17,000.00
1706720 | Hidrotecnia 8.4, | 1500000
E204775 | Municipalidad g2 Nuevo San Garlos | 14955 37
32052 | Uno Guatemala, 5.A | 12,705.00
f4564 | Compania de Desarrclo Bangres de Guatemala, SA. [ 118878
4875152 | Menaido Sanchez de Mata Janeth Patricia | 11,200.00
B771505 | Municipalided San Francisco EI Alto Totonicapan 10,245 27
3BATOR3R | Lopez Maldoenade Julio Enrigue SE18 TS
45236782 | OEPSA 9.560.00
127670 | Sergio Gilberto Herera Hernandez, Copropiedad 832000
§17211K | Guerra Morales Allanso de Jesis £,500.00
7348134 | Calderdn Valdez de Garcia Mirna Gladis B,300.00
56032670 | Orellana Gonzalez Axel Aloero 752835
14200308 | Sindicato de Trabajadores de Finanzas Publicas SINTRAFIP TA00.00
252105 | Mendizabal Monlarroso Diana 584000
3535521 | Rios Galindo de Martinez Marleny Rowanda &,650.00
41730763 | Ruiz Escobar Ricarde 597433
53559755 | Fundacion para la Educacion y Promecion Humana Albers Marsedi 5,805,768
1046360 | Ramirez \Wleda de Losenzo Angela Toroza 517500
ga7R4n0q | Hamburg Sud Guatemala, S A 6.475.18)
87867281 | Fundacién Lideses de Gorazdn 360,73
2esgarry | Caslelangs Aldana Evelin Dellana 000,60
AEGiAine | Serices y Dislibucion de Agroguimicos, S.A. 000,00
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=SAT

MTEMBENEIA B AAUIMIETRASN TRIBUT AR

Y
| NOTA 32 | (2116) OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
AUXILIAR DESCRIPGION VALORQ
12105552 | Agencia Intemacional Maritima, 5.4, | 5.853.90
BO262133 | Bhin Sunghun 5784 58
#2333005 | Elgrich Ecgardo Veldsquez Armue Copropiedad 5.500.00
8324514 | Shin Chung Eun Ju 530489
TEd33131 | Zacarias Lapez de Castafdn Hiara Candida 5 519,81
57 2a530p0 | Orelana Espno Nidia Carina 5.250.00
g 2 1326538 | Ortiz Pedro . somo
*— {,‘é {(Mras cuentas por pagar &g TEY.50
£l 5
~E [ TOTAL: 13,638,345 83
i3 E Cuentas a pagar relacionadas con |3 adquisicién de bienes v senvicios necesanos para que 1a Enlidad pueda cumplic
N\ i mo con les funcones gue le manda su Ley Organica
=

)
u
E NOTA 313 | (2251) PREVISIONES PARA BENEFICIOS SOCIALES o
. ) DESCRIPCION VALOR O
R
| “{\|§ & || Provision para el pasivo laborzl da la SAT | 277,129,518.91
& & Comprends les provisiones pasa cubnr pagos fullirss por concepto de beneficios socales (indemnizacionas), esia
4 ;J E !:J'mlisé' contable representa un 65.95% del pasivo laboral de la SAT que &l 31 de diclembre de 2015 ascende a
Sk = 3 0420,193 485 08,
| E il
1 .- E""?- br
VYV ET  NOTA 34 | (3210) CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL
-3 DESCRIPCION VALOR Q
245 247 735 55

4]  Resullado el ejercicio fiscal 2015
| 911,164,448 07
1

B Resultados acumilados de les ejercicios anlenores |
Afp 2014 125,536, 360,55 [

AMo 2013 138, 185,152.11 5

Afp 2012 117,904 437,33 :

Afo 2011 142,602 560,65 [
309,533 036 32 [

Afo 2010y anteriores

¢} Gapital o patrimeniz instiucional i , 3730227300

|
2| amsaaeds
|
| 1:198.167,810.98

d)  Transferancias de capital recibidas

TOTAL:
Exfa cuenta regisira 2 franzferencia inicial para a consiiucion de la SAT, @3 Uansterencias de cagtal (60 boas yla

afectacion de l0g resultadas e operacién de los ejercicios anlerioras.
11 Transferencia comente recibida del Gobierno de fa Repdohca con base en el Acuerda Ministerial de Prasupuesto

2. 1583-84, del Ministerio de Finanzas Pukblicas
Valor de 103 3cbvos fijos recibidos de las ex Direcciones Gererales de Rentas Imernas y Aduanas oe! Ministerio

de Finanzas Piblcas, que fueron trasladades a la SAT, en cumplimienio del articuls 55, segundo pérraf, del
Crecreto ndmero 1-98, Ley Orgénica de la AT,

1)
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SUPERIMTEMDERCIA D ATk

FRiBLITAR:
\ 'NOTA 35 | (4000) CUENTAS DE ORDEN
wiE ,-}x, DESCRIPCION VALOR @
H R iy - —
= %ﬁé |t Inmuebles an usufructo, adscritos y ofres Hota Mo, 35 6321847569
gaf |
55 Derechas por cobrar A11,449.43
Servicios de delegacion de aduanas L 81144043 |
+  Administrativas 24 | 144 B2E 455 35
Placas, calcomanias, certficades ¥ tanstas de cirulacin T5.712.520.00
Marchamasg 35,642,580.00
Espedies fiscales, papel selledo especial para protocakas v disbintivos 33851 513 40
de contral de productas importadas SR A
Formularios SAT 1,421, 14585
TOTAL: 208,958,394 47

Fieprasinla ¢l valor de los hechos econdmicos y financens que en determinadas condiciones pusden producir efectas

patrimoniales en la Enlidad.

10 Servicios de gelegacion de aduanas v fiscalizacién prestades por la SAT en Almacenadoras, Zonas Francas,
Agencias Zolic, Puerios Libres, licoreras y desbladeras.

2 Constiuidas por los Denes, formularios v disintvos que la Administracidn Tributaria tiens a la venia para 105
contribuyentes, en les Agencias Tributanas a Nivel Nacional y en el Registra Fiscal de Viehizulos, cuys crigen es
conexo a la recavdacion de los tributos intemes v los rbutos que gravan el comercio exterior. Con excepcitn de
10g Timbres Fiscales y el Papel Sellada Especial para Protocoios, &l praducto ¢ 0% suministos es ingresa pramo
de |z SAT
+  Para lzs cakeomanias, cerificades de propiedad y tarfjetas de circulacidn de vehizulos, se reparta un vaky

estimago ponque o tooes |38 exstencias constiuirin un ingreso para la SAT, debido a que &l precio por el
feqislre de la prmera placa de creulaciin o2 vehiculos, conllevs la entrega de estas dosumentos.

Existe plena |ustifcasidn para la existencia de suminisiros porque la 3AT siempre gese prestar servisios
CONEXOS con e recaudacedn, comd 500 placas de crcubacion de wehiculos, impuestos docurmentarios
(timbres fiscales v ol papel sellzdo especial para profocolos) ¥ marchamos paca el contrel aduanero.

NOTA 35 | (4114) INMUEBLES EN USUFRUCTO, ADSGRITOS Y OTROS

| ACUERDO
| Mo, | GUBER- DEPARTAMENTO DESCRIPCION VALOR Q
HATIVO
DFICINAS TRIBUTARIAS EN USUFRUCTO
1 505-2011 Juliapa Aduana Vale Huevo Jalpalagua, Julispa G202 078 59
] 4522006 Huahuetenanga 4% ayenida A" 345 zong 1 | 3F1552527
3 Sd4-2003 Fletaltubay F aveniday 8 calie A, zona i 2 TE02G2 87
| 4 202006 | Todoricapan & aveniday 7" calle, zana 3 2.204 26079
-] 6E3-2003 . Suchilepégue: & avenida 7-01 zona 1, Mazatenango 1880547 13
i} E45.2003 [ Chiguimula 3 palke 6-21 2ona 1 177671458
T B54-2003 Sants Rosa 2 aveniday 3* calie zona 2, Culapa 1,824 406,53
g 5B-2007 Zalali | & aveniday 107 calle zona 1 1,528 82770
] TRR-HI06 Falén | deanida Flares, Ciudad Flares | 138287847
0 | BSER-2I03 Ouachi 0 avenida 1-24 zona 1, Santa Cruz del Quiché 1,303 54337
| BSR-DO0G Baja Vierapaz B4 avenida G-4d zona 1, Satama 555 167.00
12 1232004 Eacuinlla 3 avenida 4-10 zana 1, Santa Lucla Calzumanguapa FTEAR0I0
13 +  ElPrograen 3% avenida entre 5 y 67 calles, Las Joyas, Guastatova 1.00
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SUPERINTEHDERCLA OE ARRIK STRAGIDN TRISUTARLL

"\ NOTA 35 | (4114) INMUEBLES EN USUFRUCTO, ADSCRITOS Y OTROS

AgUERDD |
UEBER- DEPARTAMEN
e TG DESCRIPCION WALOR Q
! . Cuslzabarargy | 137 avenida y 7% calle eaquina, 2ona 1 1.00
San Marcos T avarida A" 10-04 zona 1 100
ADUANAS EH FRUCTD
572014 | Gan Marces ElCarmen - Adyana v Oficina Tributasia 5 168,535 44
3432004 Guatemala 1E_v"ca|e A" enlre 9%y 11" aveniclas zona 13 *Express 5 006,405 27
vy
91-2008 Jutiapa gﬁfgdtﬁlwrndﬂ 4 (66,348 BT
348-2000 lzabal Puerta Barros (Aduzna y Ofigina Trbalasia) 4 047 53927
S-2003 San Maiccs Puerto Fronterzo Ingeniara Juan Lug Lizeralde Ardllags | 3 804 640 45
50-2005 Jutiapa San Cristtbal 333835780
J6T-2006 | Crinuimula El Flesida 1,76E,239.70
320-2008 : Chiquimula Agua Caliente 1,587,801.57
Gl4-2005 Chigquirrula La Ermita 1,546,307 24
T12-2005 ‘ Quedzallensngo | & avenida 0-08 zora 1 (Antigua Aduana) 1,281,029.37
128-2010 ‘ lzabal 4% callz g Zanta Tomas de Castilla (4 fracciones de BO4,816.24
G208 | San Marcos | En&eaplrt]lm Calania aduanera BET 284.35
| 8 B5E-2003 | Hughurbenanga L,a Mesilia, La Democrasia 5D 21431
49 G5-2008 San Marcas El Carmen - Bodega 32373778
kil G5-200& San Marcos El Carmen - Antiguo Blinacen de adusna | 204.033.31
£ u | e San Marcag Aduana Tecin Uman | 150,000.00
L 2 l Pattn Malzhor de Mencoa 1.467.32
” :2 3 | " Exzuintla Puern Cuedzal &00.00
*5 z i | Retalhuley Fuzre Champeies 500.00
Toh TERRENO EN USUFRUCTO
5 1152010 ‘ Palin La Litariad, Complejo Aduaners "E] Ceing” B30T
' INMUEBLES ADSCRITOS
ki) a0l ! Guatemala [ 15° calle "A" entre 8% y 11° avenidas zans 13 "La Aurara® 1.00
v | 1042007 Gualamala : Kikamelre 7.5 carnetera al Mldntco, Lavarreda 2ong 17 1.00
B | 572007 ‘ Jutiapa | 5 averida i calle 15 g sealiembe zana 1 1.00
|
: TOTAL: E:?u_.ﬁ 5475.69
Inmpenies propiedad del Estado de Guatemala que la SAT posee en usulrudn ¥ adseipeiin per un tiempo
determinagy

Ofizio de la Direccion de Benes del Estado DBE-C46-08 de fecha 3 de marzo de 2008
«  Usufructo otergade por la Empresa Porluaria Quetzal
v Usufructs oforgade por la Municipalidad
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Juan Francisco Solérzano Foppa

Superintendente

Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos)

Su despacho

En la planeacion y ejecucidén de nuestra auditoria del balance general a (el) (la)
Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos) al 31 de diciembre de 2015, y los estados
relacionados de resultados y de liquidacion del presupuesto de ingresos y
egresos, por el afo que termind en esa fecha, evaluamos la estructura de control
interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de
emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para
proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno. Sin
embargo, notamos ciertos asuntos en relacibn a su funcionamiento, que
consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencidén y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operaciéon de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion de ese estado, son los siguientes:

Area Financiera

1. Deficiencias en la contratacién de servicios
2. Deficiencias en la contratacion de servicios
3. Deficiencia en conciliacion de saldos

Guatemala, 23 de mayo de 2016

i |




AREA FINANCIERA

Lic. JULIO CESAR CALDERON MORALES Lic. LEONARDO ITZEP RECANCOJ
Auditor Gubernamental Auditor Gubernamental

Licda. LILIAN CAROLINA LAZO ALONZO DE CORONADO Licda. SILVIA CRISTINA DUARTE LUCERO
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Hallazgos relacionados con Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Deficiencias en la contratacion de servicios

Condicién

Programa 04 Procuracion Juridica de los Tributos, Unidad Ejecutora 100
Coordinacién, Administracién y Normatividad Y Unidad Ejecutora 500 Gerencia
Regional Nororiente de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, se
realizé la contratacion de servicios profesionales con cargo al renglén
Presupuestario 183. Servicios Juridicos, segun muestra de auditoria por la
cantidad de Q402,800.00 (incluye IVA), contrataciones que no cumplieron con la
normativa interna en cuanto que presenta las siguientes deficiencias: a) no se
nombrd comision calificadora, b) no se aprob¢ la calificacién y c) la Constancia de
Registro de Protocolo no esta actualizada.

No. NPG CONTRATO FECHA MONTO
ADMINISTRATIVO

1 E14200368 y | SAT-GRRHH-37-2015 | 08/01/2015 | 172,800.00
E14239698

2 E14200856 y | SAT-GRRHH-36-2015 | 08/01/2015 | 180,000.00
E14239787

3 E14851970 y | SAT-GRRHH-95-2015 | 29/01/2015 | 50,000.00
E14275791

TOTAL 402,800.00

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 3.3 Seleccion y Contratacion, establece: “La
maxima autoridad de cada ente publico, debe dictar las politicas para la seleccion
y contratacion de personal, teniendo en cuenta los requisitos legales y normativas
aplicables. Cada ente publico para seleccionar y contratar personal, debe observar
las disposiciones legales que le apliquen (Leyes especificas de Servicio Civil y
Reglamento, Manual de Clasificacion de Puestos y Salarios, Manual de
Clasificaciones Presupuestarias, Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, otras leyes aplicables, circulares, etc.).”

El Acuerdo del Directorio Numero 026-1999 del Directorio de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, Reglamento de la Superintendencia de
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Administracion Tributaria para la Contratacion de Servicios, Delegacion de
Funciones y otorgar Mandatos Judiciales. Capitulo Il de la Contratacion de
Servicios, Articulo 6. Comision calificadora, establece: “El Gerente Administrativo
financiero, convocara a la Comision calificadora que se integra con, un miembro
de la Direccion de Asuntos Juridicos, un miembro de la dependencia que requiera
el servicio y un miembro de la Gerencia Administrativa Financiera, designacion por
el superior jerarquico de cada una de esa dependencias....” Articulo 7 Aprobacion
de la Calificaciéon., establece: “Si el monto no excede de quinientos
mil quetzales (Q500,000.00) la Comision elevara el expediente al Superintendente
quien aprobara o improbara lo actuado...”

El Procedimiento PR-GRH/DAC-RH-01 de fecha 05 de marzo de 2014, aprobado
por el Gerente y Subgerente de Recursos Humanos. Procedimiento de
contratacion de Personal del Personal Renglén 029 y Subgrupo 18, numeral 6
establece: “Verifica que el expediente a trabajar cumpla con los requisitos minimos
establecidos en las normas.” y numeral 13, establece: “Se cuenta con un periodo
de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de aprobacién para enviar a
la Contraloria General de Cuentas del Estado, una copia de los contratos nuevos,
modificaciones o recisiones de contratos.”

Causa

El Gerente de Recursos Humanos por el periodo del 01 de enero al 16 de marzo
de 2013, el Gerente de Recursos Humanos por el periodo del 17 de marzo de
2015 al 31 de diciembre de 2015, la Jefe de Unidad de Contrataciones y la
Profesional de Contrataciones no cumplieron con los requisitos minimos del
proceso para realizar la contratacion.

Efecto
Falta de transparencia en la contratacion de los servicios.

Recomendacién

El Superintendente de la Administracion Tributaria debe girar instrucciones al
Gerente de Recursos Humanos y este a su vez a la Jefe de la Unidad de
Contrataciones y a la Profesional de Contrataciones para que se cumpla con lo
indicado en la normativa respectiva.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril 2016, el Licenciado Sebastian (S.O.N.) Herrera
Carrera, quien fungié como Gerente de Recursos Humanos por el periodo
comprendido del 01 de enero al 16 de marzo de 2015, manifiesta en nota enviada
a través de la Sefiora Carina Herrera Catalan lo siguiente: “...La Superintendencia
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de Administracién Tributaria, en ejercicio de las funciones conferidas en los
articulos 22 “El Superintendente de Administracién Tributaria, que en esta ley
también se denomina el Superintendente, es la autoridad administrativa superior y
el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la SAT. Tiene a su cargo la
administracion y direccion general de la SAT, sin perjuicio de la competencia y
atribuciones que corresponden al Directorio”. “El Superintendente ejercera sus
funciones con absoluta independencia de criterio y bajo su entera responsabilidad
de conformidad con la ley. Sin perjuicio de lo que establecen otras leyes, el
Superintendente es responsable de los dafios y perjuicios que cause por los actos
y omisiones en que incurra en el ejercicio de su cargo”. y 23 “Corresponde al
Superintendente de Administracién Tributaria, ejecutar la politica de
administracion tributaria y las atribuciones y funciones especificas siguientes”,
literales b) “Ejercer la representacion legal de la SAT la cual podrd delegar
conforme lo establece la ley”; e) “Ejecutar los actos y celebrar los contratos que
sean competencia de la SAT, que de ella se deriven o que con ella se relacionen,
conforme a la ley y a los reglamentos de la SAT”; y p) “Ejercer las demas
funciones que le correspondan de acuerdo con esta ley, reglamentos tributarios y
aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables”; del Decreto niumero 1-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, y con base en lo establecido en el articulo 44 Casos de
excepcion “No sera obligatoria la licitacién ni la cotizacion en las contrataciones
en las dependencias y entidades publicas”.; numeral 1.9 “La contratacion de
servicios profesionales individuales en general”. y 47 segundo parrafo “Cuando
los contratos deban celebrarse con las entidades descentralizadas y las
municipalidades, seran suscritos por la autoridad que corresponda de acuerdo a
su Ley Organica o conforme el Codigo Municipal, supletoriamente en aplicacion
del parrafo primero del presente articulo”, del Decreto nimero 57-92 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.

En lo correspondiente a las constancias de protocolo, considerando que las
fechas de contrato y las constancias no existen un afio de diferencia, asimismo no
existe norma ni disposicion legal que indique plazo de vigencia menor por lo que
no esta desactualizado...”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Licenciado Marvin René Sol6rzano
Tello, quien fungi6 como Gerente de Recursos Humanos por el periodo
comprendido del 17 de marzo de 2015 al 31 de diciembre de 2015, manifiesta: “...
En relacion a las condiciones identificadas y los criterios sobre los que se basa el
presento hallazgo respetuosamente me permito presentar los siguientes
argumentos de descargo.

Me permito indicar que fui nombrado con Acuerdo de Superintendente No.
209-2015 en el puesto de Gerente de Recursos Humanos y conforme al acta 8522
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contenida en el folio 8529 del libro de Actas Administrativas de la Gerencia de
Recursos Humanos de la Superintendencia de Administracion Tributaria con fecha
17 de marzo del 2015 tome formal posesion del puesto con las obligaciones y
responsabilidades que el puesto conlleva, por lo que no corresponde a mi persona
responder por las condicionantes indicadas como deficiencias en el proceso de
contratacion realizado, dado que los mismos fueron realizados en fechas
anteriores a la fecha efectiva en que tome formal posesién del cargo de Gerente
de Recursos Humanos.

Respecto a lo establecido en Procedimiento PR-GRH/DAC/-RH-01 de fecha 05 de
marzo del 2014 numeral 13. Establece “se cuenta con un periodo de 30 dias
habiles contados a partir de la fecha de aprobacion para enviar a la contraloria
General de Cuentas del Estado, una copia de los contratos nuevos,
modificaciones o rescisiones de contratos.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto NUumero 57-92 Ley de Contrataciones
del Estado Articulo 75.Fines del Registro de Contratos. De todo contrato, de su
incumplimiento, resolucion, rescision, o nulidad, la entidad contratada debera
remitir dentro del plazo de treinta (30 dias) contados a partir de su aprobacion, o
de la respectiva decision una copia la Contraloria General de Cuentas. Todos los
contratos asi como sus ampliaciones fueron enviados y entregados a la
Contraloria General de Cuentas dentro del plazo establecido en las leyes y
procedimientos aplicables como se demuestra con las resoluciones de aprobacion
SAT-S-72-2015, SAT-S-64-2015, SAT-S-150-2015, SAT-DSI-456-2015 y los
oficios OFI-SAT-GRH-46-2015, OFI-SAT-GRH-52-2015
OFI-SAT-GRRHH-183-2015 con los cuales fueron entregadas copias de los
mismos en la Contraloria General de Cuentas. A continuacion cuadro que
demuestra los dias habiles transcurridos entre la aprobacion de los contratos y las
ampliaciones realizadas y su envi6 a la Contraloria General de Cuentas....”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Licenciada Claudia Aracely Vasquez
Ovalle de Salvatierra, Jefe de Unidad de Contrataciones por el periodo
comprendido del 01 de enero al 03 de septiembre de 2015, manifiesta en nota
enviada a través de la Sefiora Jessica Griselda Taracena Carballo lo siguiente:
“...La Superintendencia de Administracion Tributaria, en ejercicio de las funciones
conferidas en los articulos 22 “El Superintendente de Administracion Tributaria,
gue en esta ley también se denomina el Superintendente, es la autoridad
administrativa superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la
SAT. Tiene a su cargo la administracion y direccion general de la SAT, sin
perjuicio de la competencia y atribuciones que corresponden al Directorio”. “El
Superintendente ejercera sus funciones con absoluta independencia de criterio y
bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley. Sin perjuicio de lo que
establecen otras leyes, el Superintendente es responsable de los dafos y
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perjuicios que cause por los actos y omisiones en que incurra en el ejercicio de su
cargo”. y 23 “Corresponde al Superintendente de Administracion Tributaria,
ejecutar la politica de administracion tributaria y las atribuciones y funciones
especificas siguientes”; literales b) “Ejercer la representacion legal de la SAT la
cual podra delegar conforme lo establece la ley”; e) “Ejecutar los actos y celebrar
los contratos que sean competencia de la SAT, que de ella se deriven o que con
ella se relacionen, conforme a la ley y a los reglamentos de la SAT”; y p) “Ejercer
las demés funciones que le correspondan de acuerdo con esta ley, reglamentos
tributarios y aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables”; del Decreto
namero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, y con base en lo establecido en el
articulo 44 Casos de excepcion “No sera obligatoria la licitacion ni la cotizacion en
las contrataciones en las dependencias y entidades publicas”.; numeral 1.9 “La
contratacion de servicios profesionales individuales en general”. y 47 segundo
parrafo “Cuando los contratos deban celebrarse con las entidades
descentralizadas y las municipalidades, seran suscritos por la autoridad que
corresponda de acuerdo a su Ley Organica o conforme el Cddigo Municipal,
supletoriamente en aplicacién del parrafo primero del presente articulo”, del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

En lo correspondiente a las constancias de protocolo, considerando que las
fechas de contrato y las constancias no existen un afio de diferencia, asimismo no
existe norma ni disposicion legal que indique plazo de vigencia menor por lo que
no esta desactualizado.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Profesional de Contrataciones,
Sefiora Jessica Griselda Taracena Carballo de Santizo, manifiesta: “...La
Superintendencia de Administracion Tributaria, en ejercicio de las funciones
conferidas en los articulos 22 “El Superintendente de Administracion Tributaria,
gue en esta ley también se denomina el Superintendente, es la autoridad
administrativa superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la
SAT. Tiene a su cargo la administracién y direccion general de la SAT, sin
perjuicio de la competencia y atribuciones que corresponden al Directorio”. “El
Superintendente ejercera sus funciones con absoluta independencia de criterio y
bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley. Sin perjuicio de lo que
establecen otras leyes, el Superintendente es responsable de los dafios y
perjuicios que cause por los actos y omisiones en que incurra en el ejercicio de su
cargo”. y 23 “Corresponde al Superintendente de Administracion Tributaria,
ejecutar la politica de administracion tributaria y las atribuciones y funciones
especificas siguientes”; literales b) “Ejercer la representacion legal de la SAT la
cual podra delegar conforme lo establece la ley”; e) “Ejecutar los actos y celebrar
los contratos que sean competencia de la SAT, que de ella se deriven o que con
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ella se relacionen, conforme a la ley y a los reglamentos de la SAT”; y p) “Ejercer
las demas funciones que le correspondan de acuerdo con esta ley, reglamentos
tributarios y aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables”; del Decreto
namero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, y con base en lo establecido en el
articulo 44 Casos de excepcion “No sera obligatoria la licitacion ni la cotizacion en
las contrataciones en las dependencias y entidades publicas”.; numeral 1.9 “La
contratacion de servicios profesionales individuales en general’. y 47 segundo
parrafo “Cuando los contratos deban celebrarse con las entidades
descentralizadas y las municipalidades, seran suscritos por la autoridad que
corresponda de acuerdo a su Ley Organica o conforme el Cédigo Municipal,
supletoriamente en aplicacion del parrafo primero del presente articulo”, del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

En lo correspondiente a las constancias de protocolo, considerando que las
fechas de contrato y las constancias no existen un afio de diferencia, asimismo no
existe norma ni disposicién legal que indigque plazo de vigencia menor por lo que
no esta desactualizado.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Sebastian (S.O.N.) Herrera Carrera,
quien fungié como Gerente de Recursos Humanos por el periodo comprendido del
01 de enero al 16 de marzo 2015, la Licenciada Claudia Aracely Vasquez Ovalle
de Salvatierra, Jefe de Unidad de Contrataciones, por el periodo comprendido del
01 de enero al 03 de septiembre de 2015 y Profesional la Sefiora Jessica Griselda
Taracena Carballo de Santizo, en virtud que en los argumentos y pruebas
presentadas no lo desvanecen y en el procedimiento PR-GRH/DAC/-RH-01 indica
que la Gerencia de Recursos Humanos debe analizar los expedientes en apego a
los fundamentos legales. Asimismo deben de verificar que los documentos de
respaldo que debe de contener cada expediente se encuentren dentro del mismo y
cuando proceda sean publicados y que cumplan con los requisitos solicitados.

Se desvanece para el Licenciado Marvin René Solérzano Tello, quien fungié como
Gerente de Recursos Humanos por el periodo comprendido del 17 de marzo de
2015 al 31 de diciembre de 2015, debido a que en su oficio y documentos
presentados demuestran que dichos contratos fueron emitidos fuera del periodo
en el que fungié como Gerente de Recursos Humanos.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del

™ ks
R Presupuesto de Ingresos y Egresos)
A 4 0, { i § Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 50 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PROFESIONAL DE CONTRATACIONES JESSICA GRISELDA TARACENA CARBALLO DE SANTIZO 2,233.50
JEFE DE UNIDAD DE CONTRATACIONES CLAUDIA ARACELY VASQUEZ OVALLE DE SALVATIERRA 3,564.00
GERENTE RECURSOS HUMANOS SEBASTIAN (S.0.N.) HERRERA CARRERA 9,975.00
Total Q. 15,772.50

Hallazgo No. 2
Deficiencias en la contratacion de servicios

Condicion

Unidad Ejecutora 100 Coordinacion, Administracion y Normatividad de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, se realizé la contratacion de
servicios profesionales con cargo al renglon Presupuestario 029 Otras
remuneraciones de personal temporal, segun muestra de auditoria por la cantidad
de Q1,011,345.62, se encontraron en los expedientes de personal las siguientes
deficiencias: a) Falta de actas de la evaluacion de las propuestas técnicas, b)
actas elaboradas con deficiencias y c) no se notificaron las modificaciones a los
Contratos a la Contraloria General de Cuentas. Las contrataciones verificadas son
las siguientes:

No. | NPG CONTRATO FECHA MONTO OBSERVACIONES
ADMINISTRATIVO

1| E14225417 | SAT-GRRHH-7-2015 06/01/2015 144,354.84 | Elaboracion de Acta con deficiencias
2 | E14225492 | SAT-GRRHH-13-2015 06/01/2015 294,354.84 | Falta Acta de evaluacion de la propuesta
3 | E14276046 | SAT-GRRHH-74-2015 22/01/2015 131,571.43 | Ampliacion no fue presentada a la CGC
4 | E15515133 | SAT-GRRHH-123-2015 | 02/09/2015 118,000.00 | Falta Acta de evaluacion de la propuesta
5| E15645347 | SAT-GRRHH-128-2015| 28/09/2015 60,000.00 | Falta Acta de evaluacion de la propuesta
6 | E15793443 | SAT-GRRHH-144-2015| 05/10/2015 70,967.74 | Falta Acta de evaluacioén de la propuesta
7 | E15682862 | SAT-GRRHH-145-2015| 14/10/2015 56,612.90 | Falta Acta de evaluacion de la propuesta
8 | E15682951 | SAT-GRRHH-149-2015| 15/10/2015 75,483.87 | Falta Acta de evaluacién de la propuesta
9 | E15645363 | SAT-GRRHH-140-2015 | 25/11/2015 60,000.00 | Falta Acta de evaluacion de la propuesta

TOTAL 1,011,345.62

Criterio

El Procedimiento PR-GRH/DAC-RH-01 de fecha 05 de marzo de 2014, aprobado
por el Gerente y Subgerente de Recursos Humanos. Procedimiento de
contratacion de Personal del Personal Renglén 029 y Subgrupo 18, numeral 6
establece: “Verifica que el expediente a trabajar cumpla con los requisitos minimos
establecidos en las normas.” y numeral 13, establece: “Se cuenta con un periodo
de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de aprobacion para enviar a la
Contraloria General de Cuentas del Estado, una copia de los contratos nuevos,
modificaciones o recisiones de contratos.”
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Causa

El Gerente de Recursos Humanos por el periodo comprendido del 01 de enero al
16 de marzo de 2015, el Gerente de Recursos Humanos por el periodo
comprendido del 17 de marzo al 31 de diciembre de 2015, la Jefe de Unidad de
Contrataciones por el periodo comprendido del 01 de enero al 03 de septiembre
de 2015 y la Profesional de Contrataciones, no cumplieron con verificar que los
expedientes de las personas a contratar cumplieran con los requisitos del
procedimiento de Contratacion.

Efecto
Falta de transparencia en la contratacién de los servicios.

Recomendacién

El Superintendente de Administracién Tributaria debe girar instrucciones al
Gerente de Recursos Humanos y este a su vez al Jefe de la Unidad de
Contrataciones y a la Profesional de Contrataciones para que se cumpla con lo
indicado en la normativa respectiva.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril 2016, el Licenciado Sebastian (S.O.N.) Herrera
Carrera, quien fungi6 como Gerente de Recursos Humanos por el periodo
comprendido del 01 de enero al 16 de marzo de 2015 manifiesta en nota enviada
a través de la Sefora Carina Herrera Catalan lo siguiente: “...Atendiendo al
numeral uno (1), cabe mencionar que no es competencia de mi persona ya que
corresponde a la Comisioén de Calificacion, mismos que tienen libertad de decisidon

asi como de redaccion.

Atendiendo al numeral dos (2), este pertenece a personal profesional, por lo que
ratifico lo indicado en los argumentos de descargo indicados en el hallazgo
anterior.

Atendiendo al numeral tres (3), la Superintendencia de Administracion Tributaria,
atendiendo a su Procedimiento en mencién, envido un Oficio
OFI-SAT-FRG-160-2015, de fecha veintidés de junio de 2015, dirigido a
Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, Jefe de Unidad de Registro de
Contratos, Contraloria General de Cuentas, Avenida Simeodn Canas, zona 2; en el
cual se envia fotocopia de ciento treinta y cinco (135) ampliaciones de contratos y
una (01) resolucién de aprobacion de ampliacién de contrato, por lo que en lo
concerniente al numeral tres (3), se puede verificar en la pagina numero cuatro (4),
numeral ciento doce (112) el contrato SAT-GRRHH-74-2015, perteneciente a Larry
Stuart Segura Letran, mismo que Si fue enviado por medio del oficio anteriormente
mencionado.”
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En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Licenciado Marvin René Solérzano
Tello, quien fungié como Gerente de Recursos Humanos por el periodo
comprendido del 17 de marzo al 31 de diciembre de 2015, manifiesta: “...En
relacion a las condiciones identificadas y los criterios sobre los que se basa el
presento hallazgo respetuosamente me permito como descargo de los mismos
indicar lo siguiente:

En relacion a los contratos identificados en los numerales 1,2,3, me permito indicar
que fui nombrado con Acuerdo de Superintendente No. 209-2015 en el puesto de
Gerente de Recursos Humanos y conforme al acta 8522 contenida en el folio 8529
del libro de Actas Administrativas de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria con fecha 17 de marzo del 2015
tome formal posesiéon del puesto con las obligaciones y responsabilidades que el
puesto conlleva, por lo que no corresponde a mi persona responder por las
condicionantes indicadas como deficiencias en el proceso de contratacion
realizado, dado que los mismos fueron realizados en fechas anteriores a la fecha
efectiva en que tome formal posesion del cargo de Gerente de Recursos
Humanos.

Para los contratos identificados con los numérales 4,5,6,7,8,9 , en la condicién la
base legal aplicable para la realizacion de contratos conforme a lo dispuestos en la
Ley organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT Acuerdo
1-98 del Congreso de la Republica en su ARTICULO 35. Régimen de
adquisiciones y contrataciones. La adquisicion de bienes, suministros y materiales,
asi como la contratacion de servicios que requiera la SAT se regiran por la Ley de
Contrataciones del Estado. (La negrilla es propia) Se exceptua la contrataciéon de
servicios y delegacion de funciones a las que se refiere el articulo 4 de esta ley,
las que se regiran por un reglamento que para el efecto emita el Directorio a
propuesta del Superintendente. Por tanto en observancia de dicha ley los mismos
fueron realizados conforme a lo dispuesto en cada uno de los contratos indicados
en la clausula primera BASE LEGAL: El presente contrato se suscribe con
fundamento en los articulos 1,9,44 numeral 2.2; 47, 48, 49, 65 y 69 de la ley de
Contrataciones del Estado, decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas y 26 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado Acuerdo Gubernativo numero 1056-92.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, en ejercicio de las funciones
conferidas en los articulos 22 “El Superintendente de Administracion Tributaria,
que en esta ley también se denomina el Superintendente, es la autoridad
administrativa superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la
SAT. Tiene a su cargo la administracién y direccion general de la SAT, sin
perjuicio de la competencia y atribuciones que corresponden al Directorio”. “El
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Superintendente ejercera sus funciones con absoluta independencia de criterio y
bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley. Sin perjuicio de lo que
establecen otras leyes, el Superintendente es responsable de los dafos vy
perjuicios que cause por los actos y omisiones en que incurra en el ejercicio de su
cargo”. y 23 “Corresponde al Superintendente de Administracion Tributaria,
ejecutar la politica de administracién tributaria y las atribuciones y funciones
especificas siguientes”; literales b) “Ejercer la representacion legal de la SAT la
cual podra delegar conforme lo establece la ley”; e) “Ejecutar los actos y celebrar
los contratos que sean competencia de la SAT, que de ella se deriven o que con
ella se relacionen, conforme a la ley y a los reglamentos de la SAT”; y p) “Ejercer
las demas funciones que le correspondan de acuerdo con esta ley, reglamentos
tributarios y aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables”; del Decreto
numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, y con base en lo establecido en el
articulo 44 Casos de excepcion “No sera obligatoria la licitacion ni la cotizacion en
las contrataciones en las dependencias y entidades publicas”.; numeral 1.9 “La
contratacion de servicios profesionales individuales en general’. y 47 segundo
parrafo “Cuando los contratos deban celebrarse con las entidades
descentralizadas y las municipalidades, seran suscritos por la autoridad que
corresponda de acuerdo a su Ley Organica o conforme el Codigo Municipal,
supletoriamente en aplicacién del parrafo primero del presente articulo”, del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

Respecto a lo establecido en Procedimiento PR-GRH/DAC/-RH-01 de fecha 05 de
marzo del 2014 numeral 13. Establece “se cuenta con un periodo de 30 dias
habiles contados a partir de la fecha de aprobacion para enviar a la contraloria
General de Cuentas del Estado, una copia de los contratos nuevos,
modificaciones o rescisiones de contratos. modificaciones o rescisiones de
contratos.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones
del Estado Articulo 75. Fines del Registro de Contratos. De todo contrato, de su
incumplimiento, resolucion, rescisiéon, o nulidad, la entidad contratada debera
remitir dentro del plazo de treinta (30 dias) contados a partir de su aprobacion, o
de la respectiva decision una copia la Contraloria General de Cuentas. Todos los
contratos asi como sus ampliaciones fueron enviados y entregados a la
Contraloria General de Cuentas dentro del plazo establecido en las leyes y
procedimientos aplicables como se demuestra con las resoluciones de aprobacion
SAT-DSI-408-2015, SAT-S-44-2015, SAT-S-52-2015, SAT-S-118-2015,
SAT-S-559-2015, SAT-S-602-2015, SAT-S-620-2015, SAT-S-639-2015,
SAT-S-638-2015, SAT-S-616-2015, asi como los oficios de entrega de copia de
los contratos y resoluciones a la Contraloria General de Cuentas identificados con

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del

™ ks
R Presupuesto de Ingresos y Egresos)
A 4 0, { i § Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 54 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

los numeros siguientes OFI-SAT-GRH-41-2015, OFI-SAT-GRH-52-2015,
OFI-SAT-GRH-160-201, OFI-SAT-GRH-231-2015, OFI-SAT-GRH-258-2015,
OFI-SAT-GRH-262-2015, OFI-SAT-GRH-277-2015,...”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Licenciada Claudia Aracely Vasquez
Ovalle de Salvatierra, Jefe de Unidad de Contrataciones por el periodo
comprendido del 01 de enero al 03 de septiembre de 2015, manifiesta en nota
enviada a través de la Sefiora Jessica Griselda Taracena Carballo lo siguiente:
“...Atendiendo al numeral uno (1), cabe mencionar que no es competencia de mi
persona ya que corresponde a la Comisidon de Calificacién, mismos que tienen
libertad de decisidén asi como de redaccion.

Atendiendo al numeral dos (2), este pertenece a personal profesional, por lo que
ratifico lo indicado en los argumentos de descargo indicados en el hallazgo
anterior.

Atendiendo al numeral tres (3), la Superintendencia de Administracion Tributaria,
atendiendo a su Procedimiento en mencion, envio un Oficio
OFI-SAT-FRG-160-2015, de fecha veintidés de junio de 2015, dirigido a
Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, Jefe de Unidad de Registro de
Contratos, Contraloria General de Cuentas, Avenida Simedn Canas, zona 2; en el
cual se envia fotocopia de ciento treinta y cinco (135) ampliaciones de contratos y
una (01) resolucion de aprobacion de ampliacién de contrato, por lo que en lo
concerniente al numeral tres (3), se puede verificar en la pagina numero cuatro (4),
numeral ciento doce (112) el contrato SAT-GRRHH-74-2015, perteneciente a Larry
Stuart Segura Letran, mismo que Si fue enviado por medio del oficio anteriormente
mencionado.

Atendiendo a los numerales cuatro (4) al nueve (9), pertenecen a personal
profesional, por lo que ratifico lo indicado en los argumentos de descargo
indicados en el hallazgo anterior...”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Profesional de Contrataciones, Sefiora
Jessica Griselda Taracena Carballo de Santizo, manifiesta: “...Atendiendo al
numeral uno (1), cabe mencionar que no es competencia de mi persona ya que
corresponde a la Comision de Calificacion, mismos que tienen libertad de decision

asi como de redaccion.
Atendiendo al numeral dos (2), este pertenece a personal profesional, por lo que
ratifico lo indicado en los argumentos de descargo indicados en el hallazgo

anterior.

Atendiendo al numeral tres (3), la Superintendencia de Administracion Tributaria,
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atendiendo a su Procedimiento en mencién, envido un Oficio
OFI-SAT-FRG-160-2015, de fecha veintidés de junio de 2015, dirigido a
Licenciado Saul Eriberto Urrutia Barrientos, Jefe de Unidad de Registro de
Contratos, Contraloria General de Cuentas, Avenida Simeon Canas, zona 2; en el
cual se envia fotocopia de ciento treinta y cinco (135) ampliaciones de contratos y
una (01) resolucién de aprobacion de ampliacién de contrato, por lo que en lo
concerniente al numeral tres (3), se puede verificar en la pagina numero cuatro (4),
numeral ciento doce (112) el contrato SAT-GRRHH-74-2015, perteneciente a Larry
Stuart Segura Letran, mismo que Si fue enviado por medio del oficio anteriormente
mencionado.

Atendiendo a los numerales cuatro (4) al nueve (9), pertenecen a personal
profesional, por lo que ratifico lo indicado en los argumentos de descargo
indicados en el hallazgo anterior...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Claudia Aracely Vasquez Ovalle de
Salvatierra, quién fungié como Jefe de Unidad de Contrataciones, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 03 de septiembre de 2015, debido a que en sus
atribuciones se encuentra la administraciéon del proceso de contratacion de
personal de los diferentes renglones de acuerdo a Leyes vigentes, Normativa
Interna y procedimientos. Asimismo para la Profesional de Contrataciones, sefiora
Jessica Griselda Taracena Carballo de Santizo, ya que en procedimiento
PR-GRH/DAC/-RH-01 establece que de no cumplirse con los requisitos debera
enviar el expediente a la dependencia administrativa solicitante.

Se desvanece para el licenciado Sebastian (S.0O.N.) Herrera Carrera, quien fungi6
como Gerente de Recursos Humanos por el periodo comprendido del 01 de enero
al 16 de marzo de 2015, y Marvin René Sol6rzano Tello, quien fungié como
Gerente de Recursos Humanos por el periodo comprendido del 17 de marzo al 31
de diciembre de 2015, en virtud que previo a firmar el contrato, el expediente debid
ser verificado y validado por la Profesional de Contrataciones.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PROFESIONAL DE CONTRATACIONES JESSICA GRISELDA TARACENA CARBALLO DE SANTIZO 2,233.50
JEFE DE UNIDAD DE CONTRATACIONES CLAUDIA ARACELY VASQUEZ OVALLE DE SALVATIERRA 3,564.00
Total Q. 5,797.50
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Hallazgo No. 3
Deficiencia en conciliacion de saldos

Condicién

Al evaluar la Cuenta 1134 Fondos en Avance y la informacién Financiera
proporcionada por la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, y en el
Sistema de Contabilidad Integrada Sicoin Web, Reporte R000807863rpt.
Constitucion/Ampliacion/Disminucion de Fondo Rotativo a nivel Institucional se
determin6é que no se registré oportunamente la disminucién que se realizé a el
Fondo Rotativo Institucional, segun Resolucion SAT-GAF-35-2015 de fecha 25 de
junio de 2015.

No. | RESOLUCION FECHA CONSTITUCION | AMPLIACION | DISMINUCION | MONTO TOTAL
1| SAT-GAF-1-2015 05/01/2015 6,075,000.00 6,075,000.00
2 | SAT-GAF-35-2015 25/06/2015 1,300,000.00 4,775,000.00
3 | SAT-GAF-38-2015 17/07/2015 900,000.00 5,675,000.00
Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 5.5 Registro de las Operaciones Contables,
establece: “La maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de
la Direccion de Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y
procedimientos, para el adecuado y oportuno registro de las operaciones
contables. La Direccién de Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de
cada entidad, deben velar porque en el proceso de registro de las etapas de
devengado, pagado y consumido, en sus respectivos sistemas, corresponda
unicamente a aquellas operaciones que previa verificacion de las fases anteriores,
hayan cumplido satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con la
documentacion de soporte, para garantizar la generacion de informacion contable,
presupuestaria (fisica y financiera) y de tesoreria, confiable y oportuna. Todo
registro contable que se realice y la documentacién de soporte, deben permitir
aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas en el proceso de auditoria, y en
general el seguimiento y evaluacidén interna de la calidad de los registros
contables.,”, y 6.19 Constitucion y Administracion de Fondos Rotativos, establece:
"El Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Tesoreria Nacional y la
autoridad superior de las entidades publicas, a través de las unidades
especializadas, reglamentaran y normaran los procedimientos, para la constitucion
y administracion de Fondos Rotativos. La Tesoreria Nacional y las unidades
especializadas de cada entidad publica, velaran porque en la constitucion y
administracion de los Fondos Rotativos, se aplique la reglamentacion y normativa
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respectiva, con el propdsito de: Que la constitucién de los fondos rotativos esté
apegada a la metodologia técnica, contemplada en los manuales respectivos: Que
los manuales respectivos, establezcan los niveles de autorizacion. Que los
manuales respectivos, determinen cual es el monto maximo que se puede hacer
efectivo a través del fondo rotativo. Que los manuales respectivos, indiquen que
los responsables de la administraciéon del fondo rotativo, deberan efectuar
reposiciones dentro del mes y al final de cada mes, a fin de que se presente la
ejecucion real del presupuesto de egresos."

Causa

El Subgerente Administrativo Financiero, el Jefe de Departamento de Tesoreria, el
Jefe de Departamento de Contabilidad, no atendieron lo estipulado en las
Resoluciones de la Gerencia Administrativa Financiera en relacion a que se debe
operar y registrar las ampliaciones y disminuciones al Fondo rotativo Institucional
oportunamente.

Efecto
Que el saldo presentado no es real.

Recomendacion

La Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Subgerente
Administrativo Financiero, Jefe de Departamento de Tesoreria, Jefe de
Departamento de Contabilidad, para que las operaciones contables y financieras
sean registradas oportunamente.

Comentario de los Responsables
En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Subgerente Financiero, Licenciado
Juan Miguel Irias Girén, manifiesta: “...

1. Los registros de todas las operaciones contables que incluyen los relacionados
con los el Fondo Rotativo Institucional y los Fondos Rotativos Internos son
competencia del personal del Departamento de Contabilidad de la Gerencia
Administrativa Financiera.

2. Por medio del memorandum MEM-SAT-GAF-DT-355 del 23 de julio de 2015 el
Jefe del Departamento de Tesoreria le inform6 al Jefe del Departamento de
Contabilidad, la Disminucion del Fondo Rotativo Institucional y la cancelacion de
los Fondos Rotativos Internos de Viaticos de las Gerencia Regionales y de las
Gerencias de Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos, lo cual se hizo para
dar cumplimiento a una recomendacién anterior de la Contraloria General de
Cuentas; adjuntando copia de las Resoluciones SAT-GAF-35-2015 vy
SAT-GAF-36-2015 y del memorandum MEM-SAT-GAF-DT-298-2015; para que
realizara los registros correspondientes en el Sistema de Contabilidad Integrada
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Gubernamental SICOIN Web que se opera en ese Departamento; por lo que estos
registros estan fuera de la capacidad y competencias de la Subgerencia
Financiera; debido a que el suscrito no tiene asignadas estas funciones, y por lo
mismo no cuenta con los permisos, accesos y roles para operar este médulo en el
SICOIN Web.

3. La Resolucion del Superintendente de Administracion Tributaria numero
467-2007, Resolucién que Detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer
Nivel de las Dependencias de La Superintendencia de Administracion Tributaria,
en su articulo 47, fija como funciones del Departamento de Contabilidad, que
desarrollara en el ambito de su competencia bajo las orientaciones del Gerente
Administrativo Financiero, entre otras, las de:

Revisar las liquidaciones de regulacién y de cierre de los Fondos Rotativos
Internos y Cajas Chicas que administran los 6rganos, dependencias y demas
figuras organizativas de la SAT;

Analizar la informacion contable y de ejecucién presupuestaria, asi como efectuar
integraciones, ajustes y reclasificaciones de cuentas, incluyendo la informacion
generada por los sistemas correspondientes; vy,

Otras funciones o actividades que en materia de su competencia le asigne el
Gerente Administrativo Financiero.

4. La Resolucion de la Gerencia Administrativa Financiera namero
SAT-GAF-35-2015, en su punto resolutivo Décimo Séptimo, Supervision y
Verificacidon, establece que la Gerencia Administrativa Financiera implementara las
acciones de supervision y verificacion del cumplimiento de las normas para la
administracion de los Fondos Rotativos Internos y Cajas Chicas.

5. Los Jefes de Departamento de la Gerencia Administrativa Financiera, incluido el
Jefe del Departamento de Contabilidad, dependen jerarquica y directamente del
Gerente Administrativo Financiero y no del Subgerente Financiero...”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe de Departamento de Tesoreria,
Licenciado Sergio Romeo Ruano Castafieda manifiesta: “ ...

1. Los registros de todas las operaciones contables que incluyen los relacionados
con el Fondo Rotativo Institucional y los Fondos Rotativos Internos son
competencia del personal del Departamento de Contabilidad de la Gerencia
Administrativa Financiera.

2. Por medio del memorandum MEM-SAT-GAF-DT-355 del 23 de julio de 2015 el
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Jefe del Departamento de Tesoreria inform6é al Jefe del Departamento de
Contabilidad la Disminucion del Fondo Rotativo Institucional y la cancelacion de
los Fondos Rotativos Internos de Viaticos de las Gerencia Regionales y de las
Gerencias de Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos; adjuntando copia
de las resoluciones SAT-GAF-35-2015 y SAT-GAF-36-2015 y del memorandum
MEM-SAT-GAF-DT-298-2015; para que realizara los registros correspondientes
en el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN Web que se opera en ese
Departamento; adjunto fotocopia del memorandum.

3. La Resolucion del Superintendente de Administracion Tributaria numero
467-2007, Resolucion que Detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer
Nivel de las Dependencias de La Superintendencia de Administracion Tributaria,
en su articulo 47, fija como funciones del Departamento de Contabilidad, que
desarrollara en el ambito de su competencia bajo las orientaciones del Gerente
Administrativo Financiero, entre otras, las de:

Revisar las liquidaciones de regulacion y de cierre de los Fondos Rotativos
Internos y Cajas Chicas que administran los érganos, dependencias y demas
figuras organizativas de la SAT,;

Analizar la informacion contable y de ejecucion presupuestaria, asi como efectuar
integraciones, ajustes y reclasificaciones de cuentas, incluyendo la informacion
generada por los sistemas correspondientes; y,

Otras funciones o actividades que en materia de su competencia le asigne el
Gerente Administrativo Financiero.

Revisar las liquidaciones de regulacién y de cierre de los Fondos Rotativos
Internos y Cajas Chicas que administran los 6rganos, dependencias y demas
figuras organizativas de la SAT,;

Analizar la informacion contable y de ejecucién presupuestaria, asi como efectuar
integraciones, ajustes y reclasificaciones de cuentas, incluyendo la informacion
generada por los sistemas correspondientes; vy,

Otras funciones o actividades que en materia de su competencia le asigne el
Gerente Administrativo Financiero.

En virtud de lo cual realizar los registros esta fuera de la capacidad y
competencias del Departamento de Tesoreria por no tener asignadas estas
funciones ni contar con los permisos, accesos y roles para operar este médulo en
el SICOIN Web...”
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En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe de Departamento de
Contabilidad, Licenciado Pablo Efrain Nufiez Marquez, manifiesta: “Segun el
criterio citado por la Contraloria General de Cuentas que se encuentra contenido
en el Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 5.5 Registro de las Operaciones
Contables, en su parte conducente indica que “las autoridades superiores de cada
entidad, deben velar porque en el proceso de registro de las etapas de
devengado, pagado y consumido, en sus respectivos sistemas, corresponda
Gnicamente a aquellas operaciones que previa verificacion de las fases anteriores,
hayan cumplido satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con la
documentacién de soporte..” (el resaltado es propio), no corresponde a la
naturaleza de la Resoluciéon SAT-GAF-35-2015, toda vez que en dicha resolucion
no implica ninguna erogacion de las etapas de devengado, pagado y consumido,
por lo que no se transgredid o caus6 una deficiencia de Control Interno de
conciliacion de saldos.

Existen registros contables Sistema de Contabilidad Integrada Sicoin Web, Libro
Mayor, Cuenta 1134 Fondos en Avance, Subcuenta ler. Grado: 1 Fondo Rotativo
y Subcuenta 2do. Grado: 1 Fondo Rotativo Institucional, segun Comprobantes
Unicos de Registro nimeros 1926, 1934, 1935, 1959, 1964 y 1967, por los cuales
se operan las disminuciones de los Fondos Rotativos, ya que representan los
registros contables de los depdsitos monetarios efectuados por concepto de la
liquidacion de los fondos rotativos de viaticos, y que en la documentacién de
soporte contiene una conciliaciéon de saldos, los que se adjunta fotocopia,
constituyen los registros que son de la competencia del Departamento de
Contabilidad, realizados con base en la conciliacion que presento cada una de las
dependencias responsables de la administracién de los fondos rotativos y las
liquidaciones parciales sin reposicion.

Para una mejor ilustracion se presenta un cuadro que demuestran que las
operaciones contables se encuentran realizadas oportunamente en el Sistema de
Contabilidad Integrada, en atencién a la resolucién niamero SAT-GAF-35-2015,
gue permiten una conciliacion de saldos.

Cuadro No. 1
COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO
SAT, Departamento de Contabilidad, Operaciones Contables
Disminucion del Fondo Rotativo Institucional
Resolucién SAT-GAF-35-2015
(En Quetzales)

No. Concepto Registro de Operaciones Contables
(A) (B) (A+B)
CUR Monto CUR _1 Monto Total
DEP (Q) Regularizacion (Q)
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1 | Fondo Rotativo SAT-FRI-VIATICOS-GRO | 1934 | 199,495.56 | 452,453,455,456 y 100,504.44 | 300,000.00
471

2 | Fondo Rotativo SAT-FRI-VIATICOS-GRN | 1935 | 185,233.00 | 980,981,989 y 991 114,767.00 | 300,000.00

3 | Fondo Rotativo SAT-FRI-VIATICOS-GRS | 1959 | 207,432.55 493y 504 92,567.45 | 300,000.00

4 [ Fondo Rotativo SAT-FRI-VIATICOS-GRC | 1964 | 211,625.75 901,902 y 911 88,374.25 | 300,000.00

5 |Fondo Rotativo | 1926 | 45,999.75 2667 4,000.25 50,000.00
SAT-FRI-VIATICOS-GCEM

6 |Fondo Rotativo | 1967 | 39,370.75 2765y 2766 10,629.25 50,000.00

SAT-FRI-VIATICOS-GCEG

Total 1,300,000.00

_I1 Rendicion de Fondo Rotativo Sin Reposicion.

Segun el cuadro anterior, prueba que las operaciones contables se llevaron a cabo
por el Departamento de Contabilidad, y se evidencia que al 31 de diciembre de
2015 en el Balance General de la Superintendencia de Administracion Tributaria
no existe una cuenta con saldo que pertenezca a la cuenta 1134 Fondos en
Avance.

Adicionalmente en el criterio utilizado por la Contraloria General de Cuentas 6.19
Constitucion y Administracion de Fondos Rotativos se aplique la reglamentacion y
normativa respectiva, con el proposito de: Que la constitucion de los fondos
rotativos esté apegada a la metodologia técnica, contemplada en los manuales
respectivos: Que los manuales respectivos, establezcan los niveles de
autorizacion. Que los manuales respectivos, determinen cual monto maximo que
se puede hacer efectivo a través del fondo rotativo. Que los manuales respectivos,
indiquen que los responsables de la administracion del fondo rotativo”, deberan
efectuar reposiciones dentro del mes y al final de cada mes, a fin de que se
presente la ejecucion real del presupuesto de egresos.” (el resaltado es propio),
criterios que si se cumplieron, toda vez que existen la Resolucion nuamero
SAT-GAF-36-2015 que contiene los elementos legales que rigen aspectos de
niveles de autorizaciéon, montos maximos, asi como responsables de la
administracion de fondos rotativos.

Con los elementos de juicios manifestados y que las Normas de Control Interno
Citadas, 5.5 Registro de Operaciones Contables y 6.19 Constitucion y
Administracién de Fondos Rotativos, criterios que son utilizados para evaluarme, y
gue no guardan relacion alguna o se vinculan con la condicion que se manifiesta;
documentacion adjunta, se evidencia que no se transgredido ninguno de los
criterios expuestos por la Contraloria General de Cuentas, toda vez que no se
dejaron de cumplir y existe conciliacion de saldos de la Cuenta 1134 Fondos en
Avance, adicionalmente en uso de mi derecho de defensa contenido en el articulo
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12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, invoco el articulo 17
de ese mismo instrumento legal que no son punibles acciones u omisiones que no
estén calificadas como faltas

El posible hallazgo que me fue notificado, contravienen lo establecido en el
Acuerdo A-26-2005, emitido por el Subcontralor de Probidad encargado del
Despacho, Contraloria General de Cuentas, mediante el cual se aprueba el
Manual de Auditoria Gubernamental y que contiene la Guia CR 1. REDACCION
DE LOS HALLAZGOS, Numeral 4.1 ESTRUCTURA DE LOS HALLAZGOS, la cual
establece: “Todo hallazgo debe estructurase y redactarse tomando en cuenta los
siguientes atributos: Titulo, Condicion, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion”,
en virtud que la formulacién del posible hallazgo no se realizé de acuerdo a la
estructura aprobada, ya que el notificado Unicamente consigna Condicién y
Criterio, omitiéndose la Causa, Efecto y Recomendacion, por lo que la no inclusion
de los atributos citados, causa grave perjuicio a la Superintendencia de
Administracion Tributaria y para mi persona por las razones siguientes:

a. El texto “Todo hallazgo debe estructurarse y redactarse tomando en cuenta los
siguientes atributos: Titulo, Condicion, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion”
no puede interpretarse de manera arbitraria, y ante la literalidad de esa disposicion
del Manual de Auditoria Gubernamental, no cabe interpretacion alguna en
contrario; es decir que no cabe manifestar que la misma no aplica para “proyectos
de hallazgos” o “posibles hallazgos”, toda vez que se me esta notificando como
“Hallazgos Relacionados con en el Cumplimiento de Normas”, “Hallazgo No.3".

b. En ese sentido, indicado hallazgo no se estructuré y redacté tomando en cuenta
los atributos de Causa, Efecto y Recomendacion, toda vez que Unicamente
contienen el Titulo, Condicién y Criterio.

c. En ese sentido cabe citar que la acepcion de atributo, de conformidad con el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, Edicién del
Tricentenario (Digital en la Web), es:

“1. m. Cada una de las cualidades o propiedades de un ser.”

Y que conforme Derecho, los atributos son las caracteristicas propias y distintivas
de cada persona y que lo hacen unico.

Al estar el hallazgo estructurado y redactado sin tomar en cuenta los seis atributos
de: Titulo, Condicion, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion, ese supuesto
hallazgo adolece de imperfeccién y es defectuoso, por el hecho de estar
incompletos.
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d. De la omisién de la Causa, atributo que de conformidad con el numeral 4.1.4 de
la Guia CR 1. REDACCION DE HALLAZGOS. “Es la razén fundamental por la
cual ocurrio la condicién o el motivo por el cual no se cumplié el criterio. Su
identificacion requiere de la habilidad de analisis, investigacion y juicio profesional
del auditor gubernamental, lo cual servira de base para el desarrollo de una
recomendacion constructiva.” Asimismo en el numeral 4.2.4 de la misma guia,
establece que la causa “Debe expresar la razén fundamental de la desviacion del
cumplimiento del criterio, este es un requisito basico, ya que de la identificacién
verdadera de la causa dependerd la calidad y lo apropiado de la recomendacion.”,
por lo que el auditor gubernamental debe tener presente que ante una condicion
dada, puede existir mas de una causa, por lo que debe realizarse un trabajo
extensivo con el fin de detectar dichas posibilidades y como consecuencia, la
recomendacién que se formule debe ser integral y dirigida a eliminar las causas
identificadas, con el fin de evitar que las deficiencias persistan...”

Que no se describa el presente atributo no permite entender la causa de la
supuesta condicién, lo que limita el derecho de defensa consagrado en el articulo
12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e. De la omision del Efecto, atributo que de conformidad con el numeral 4.1.5 de la
Guia CR 1. REDACCION DE HALLAZGOS. “Se establece como resultado de la
comparacion de los atributos anteriores (Condicion-Criterio) para determinar una
situacion real o potencial, cuantitativa o cualitativa, o lesion patrimonial, que tiene
un impacto importante en las operaciones, los resultados y en la imagen
institucional de la entidad.”; del cual el numeral 4.2.5 de la misma guia, establece:
“Dependiendo de la forma como se enfoque la redaccion de este atributo, las
autoridades superiores de la entidad evaluada y los responsables directos del area
examinada, pueden valorar la importancia del hallazgo y convencerse de la
necesidad y los beneficios que se obtendran al implementar el cambio propuesto a
través de la recomendacion. El efecto debe demostrar en términos cuantitativos y
cualitativos el impacto de la condicién, tanto en relacién con el area o cuenta
auditada, como la probabilidad de que dicho impacto se extienda a la entidad en
su conjunto de manera que el mismo motive a los niveles jerarquicos
correspondientes, a la adopcion de las medidas correctivas oportunas, para el
control de los riesgos identificados...”.

Que se carezca de este atributo, no permite determinar cual es el efecto de los
hallazgos, y si éstos tienen o no efectos materiales, importantes, reales o
potenciales, que tengan impacto significativo en las operaciones y resultados
analizados; lo que lo que también limita el derecho de defensa consagrado en el
articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

f. La omisién de la Recomendacion, atributo que de conformidad con el numeral
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4.1.6 de la Guia CR 1. REDACCION DE HALLAZGOS. “Son sugerencias
constructivas que el auditor gubernamental, propone que se adopte para mejorar
la calidad de los controles internos y las operaciones, las cuales deben estar
dirigidas a eliminar la causa de los problemas detectados.” Asimismo en el
numeral 4.2.6 de la misma guia, establece: “Toda recomendacion debe contener
los datos necesarios que permitan a la persona responsable de su cumplimiento,
tener una comprension amplia y clara que facilite llevarlas a la practica...”

En caso de que al hallazgo fuese procedente no permite adoptar mejoras en la
calidad de los controles internos y las operaciones, dirigidas a eliminar la causa de
los problemas detectados, que permitan a la persona responsable de su
cumplimiento, tener una comprension amplia y clara que facilite llevarlas a la
practica; lo que lo que también limita el derecho de defensa consagrado en el
articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Es necesario hacer constar que el hecho de que el hallazgo no se hayan
estructurado y redactado tomando en cuenta los atributos de: Causa, Efecto y
Recomendacion”, y no se me hayan presentado y notificado, cumpliendo con la
estructura aprobada en el “Manual de Auditoria Gubernamental”, consignando
Gnicamente la Condicién y el Criterio, lo que causa grave perjuicio a mi persona,
no es un problema de forma, sino que constituye un problema de fondo, debido a
vulnera mi derecho de legitima defensa consagrado en el articulo 12 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, porque al omitir la causa, el
efecto y la recomendacion, no sé de qué defenderme; y la por lo mismo es un
defecto o error no subsanable, y en consecuencia el posible hallazgo no puede
tener efectos para mi persona.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe de Departamento de Contabilidad, Licenciado
Pablo Efrain Nufiez Maquez, en virtud que entre sus funciones y atribuciones se
encuentra el Revisar las liquidaciones de regulacion y de cierre de los Fondos
Rotativos Internos y Cajas Chicas que administran los 6rganos, dependencias y
demas figuras organizativas de la SAT; asi como efectuar integraciones, ajustes y
reclasificaciones de cuentas, incluyendo la informacion generada por los sistemas
correspondientes; y revisar las liquidaciones de regulacion y de cierre de los
Fondos Rotativos Internos y Cajas Chicas, asimismo en la Informacién Financiera
trasladada en oficio OFI-SAT-GAF-040-2016 de fecha 01 de abril de 2016 y en el
cuadro correspondiente no se habia incluido la disminucion al Fondo Rotativo
Interno, informacion que fue corregida a solicitud de la Comisién de Auditoria y
mediante oficio No OFI-SAT-GAF-DT-284-2016 de fecha 08 de abril de 2016,
indican que los movimientos del registro auxiliar de la cuenta corriente del SICOIN
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que se opera en el Departamento de Contabilidad no reflejan completamente los
saldos de las operaciones, sin embargo los Fondos Rotativos Internos se
encuentra liquidados al 31 de diciembre de 2015.

Se desvanece para el Subgerente Financiero, Licenciado Juan Miguel Irias Girdn y
Jefe de Departamento de Tesoreria Licenciado Sergio Romeo Ruano Castafieda,
por que en los documentos presentados no poseen dicha atribucion.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 7, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PABLO EFRAIN NUNEZ MARQUEZ 4,169.00
Total Q. 4,169.00
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Juan Francisco Solérzano Foppa

Superintendente

Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos)

Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el balance general de Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos) al 31 de diciembre de 2015, y los estados relacionados de resultados
y de liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos, por el aio terminado en
esa fecha, estan libres de representacion errénea de importancia, hemos hecho
pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinidn
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
relacion con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

1. Convenios suscritos con deficiencias en anticipos de sueldos

2. Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

3. Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
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Guatecompras

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Falta de publicacion de los eventos en el portal de Guatecompras
Incumplimiento a Ley de Contrataciones y disposiciones Legales
Incumplimiento a la Ley de Contrataciones y disposiciones Legales

Falta de publicaciéon en Guatecompras

Incumplimiento a Ley de Contrataciones y disposiciones Legales

Falta de publicacion en Guatecompras

Falta de actualizacién de datos en el registro de la Contraloria General de
Cuentas

. Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado
13.
14.

Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado
Falta de publicaciéon en Guatecompras

Guatemala, 23 de mayo de 2016
AREA FINANCIERA

Lic. JULIO CESAR CALDERON MORALES Lic. LEONARDO ITZEP RECANCOJ
Auditor Gubernamental Auditor Gubernamental

Licda. LILIAN CAROLINA LAZO ALONZO DE CORONADO Licda. SILVIA CRISTINA DUARTE LUCERO
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Hallazgos relacionados con Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazgo No. 1
Convenios suscritos con deficiencias en anticipos de sueldos

Condicién

Al evaluar la cuenta de balance 1131 Cuentas por cobrar a corto plazo se
determind que la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, registro en
el ejercicio fiscal 2015, descuentos mensuales efectuados a los colaboradores, por
el faccionamiento de tres (3) convenios de anticipos de sueldo por el plazo de 36
meses por un monto de Q50,000.00, cada uno, identificandose las siguientes
deficiencias. a) Se verific6 que dichos convenios no indican de donde se
originaron y/o obtuvieron los fondos para realizar los anticipos de sueldos, b) los
convenios de anticipos de sueldos 1-2014, 2-2014 y 3-2014, en sus clausulas no
sefalan los procesos judiciales que dieron origen al otorgamiento del convenio,
ademas no establecen el monto de la fianza que caucionaron y el juzgado que
ejecutd dicha fianza. c) los convenios en referencia fueron otorgados sin cumplir lo
indicado en el punto primero de la Resolucion de Superintendencia Numero
SAT-DSI-574-2014, ademas de lo anterior en el procedimiento de auditoria se
establecieron acciones relacionadas con el otorgamiento de los convenios que se
describen asi, d) Se presento denuncia penal por el Sefior Oscar David Oroxon
Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad denominada
IMPO, Sociedad Andnima, en contra de funcionarios de la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, que laboran para la Intendencia de Aduanas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, e) Los funcionarios de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, presentaron al Superintendente el
oficio OFI-SAT-IAD-513-2014, de fecha 09 de julio de 2014, en el cual solicitan el
apoyo financiero, f) El Superintendente, emitié la Resolucion de Superintendencia
Numero SAT-DSI-574-2014, de fecha 03 de julio de 2014, en la cual resuelve
realizar convenios de anticipo de sueldos con funcionarios o empleados de la
entidad, fijando un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, g) Con fecha 10 de
julio de 2014 el Superintendente de Administracién Tributaria, emitié el
MEMORANDUM MEM-SAT-DSI-107-2014, en el que indica realizar la asignacion
de Fondos a favor de Funcionarios de la Intendencia de Aduanas, h) Con fecha 26
de septiembre de 2014, el Jefe del Departamento de Recursos Humanos y
Representante Legal de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
procedid: elaborar y firmar los convenios de anticipo de sueldo a favor de Sergio
Roberto Santizo Girén, Brenda Lorena Aguilar Saenz, Cesar Adrian Estrada
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Duque. i) No se proporciono informacién respecto a la fase en la que se encuentra
el proceso y si este aun esta vigente y/o pendiente de conocer la sentencia a favor
de los funcionarios de la Superintendencia para establecer si esta es condenatoria
o absolutoria y verificar la veracidad de saldos al 31 de diciembre de 2015.

Criterio

La Resolucion de Superintendencia de Administraciéon Tributaria, Numero
SAT-DSI-574-2014, de fecha 3 de Julio de 2014, primero, establece: “La
Superintendencia de Administracion Tributaria con caracter excepcional podra
proporcionar anticipos de sueldo o asignacion de fondos a funcionarios y
empleados, que resulten involucrados en procesos judiciales cuando se les
imponga judicialmente la obligacion de constituir una fianza o una caucion
econdmica, siempre que la denuncia, querella o demanda sea como consecuencia
del ejercicio de actuaciones oficiales realizadas en ejercicio de sus funciones en
representacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria y que su
participacion haya sido en defensa de los intereses del Estado y de la
Administracion Tributaria.”

Causa

El Superintendente de Administracion Tributaria, emitié resolucion de aprobacion,
la Gerente Administrativo Financiero establecio el método de amortizacion y el
Gerente de Recursos Humanos y Representante Legal, realizaron convenios de
préstamos bajo la figura de anticipo de sueldo, sin ser esta la funcion principal de
la entidad y sin cumplir con lo que establece la normativa creada para el
otorgamiento de estos anticipos de acuerdo a los procesos judiciales promovidos
en su contra en el ejercicio de sus actuaciones oficiales.

Efecto
Afectacion de la liquidez financiera de los recursos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, al realizar anticipo de sueldos.

Recomendacioén

El Presidente del Directorio debe girar instrucciones al Superintendente de
Administracion Tributaria y este a su vez a la Gerente Administrativa Financiera y
al Gerente de Recursos Humanos y Representante Legal a efecto que se proceda
a crear el procedimiento que permita el cumplimiento del normativo establecido.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Sefora Ingrid Borjes de Mufioz en
representacion del Sefior Carlos Enrique Mufioz Roldan, quien fungié como
Superintendente de Administracién Tributaria por el periodo comprendido del uno
al ocho de enero de dos mil quince (01 al 08/01/2015) manifiesta lo siguiente: “Los
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Convenios se originaron de la denuncia penal interpuesta por el Sefor Oscar
David Oroxon Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad
denominada IMPO, Sociedad Andénima, en contra de funcionarios de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria SAT, que laboraban para la
Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
derivado de un proceso identificado CON EL NUMERO DE CAUSA
C-01070-2013-00423 del Juzgado Décimo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente POR EL PROCESO QUE LOS
FUNCIONARIOS DE LA INTENDENCIA DE ADUANAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PROSEGUIERON
EN SU CONTRA POR INDICIOS DE SUBVALUACION DE MERCANCIA
CONSIGNADA EN LA DECLARACION ADUANERA GTGUAGS - 13 - 000056 -
0001 - 5, como lo indican en su solicitud que me presentaron fungiendo yo como
Superintendente de Administracion Tributaria por medio del oficio
OFI-SAT-IAD-513-2014, de fecha 09 de julio de 2014, en el cual solicitan la
asignacion de fondos para cubrir la caucion econdmica que les fue impuesta la
cual debia ser cancelada en el plazo de 48 horas.

El dinero salié de los fondos de la Superintendencia de Administracion Tributaria
dando la instruccion por medio del MEMORANDUM MEM-SAT-DSI-107-2014 con
fecha 10 de julio de 2014 en el que indique se realizara la asignacién de Fondos a
favor de los Funcionarios de la Intendencia de Aduanas derivado que estaban
actuando en nombre de la Entidad, respaldado por la Resolucion de
Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014, de fecha 03 de julio de 2014, en la
cual resuelve realizar convenios de anticipo de sueldos con funcionarios o
empleados de la entidad, fijando un plazo maximo de treinta y seis (36) meses.

Asimismo en el MEMORANDUM MEM-SAT-DSI-107-2014 con fecha 10 de julio
de 2014 instrui que se estableciera un método de amortizacion por lo que para el
efecto con fecha 26 de septiembre de 2014, el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos y Representante Legal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, procedio: elaborar y firmar los convenios de anticipo de
sueldo a favor de Sergio Roberto Santizo Girdn, Brenda Lorena Aguilar Saenz y
Cesar Adrian Estrada Duque, y la Gerente Administrativa Financiera procedio a
elaborar el procedimiento para los anticipos de sueldo identificado con el numero
PR-GAF-SF-DT-16.

En virtud de ser trabajadores de la Institucion no le son aplicables las
disposiciones de los articulos 19, 58 Y 66 de la Ley de Contrataciones del Estado
en cuanto a anticipos, por lo que no existe obligacidon de consignar en cada
convenio de donde se originan los fondos, tomando en consideracion
principalmente que al ser trabajadores del quienes solicitaron el apoyo financiero,
sus prestaciones irrenunciables respaldaban en cada uno de los casos el
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cumplimiento de las obligaciones contraidas, prestaciones que fueron incluidas en
el Presupuesto.

Los convenios si cumplen con lo indicado en el punto primero de la Resolucién de
Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014, porque la denuncia del Sefor
Oscar David Oroxon Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de la
Sociedad denominada IMPO, Sociedad Anénima, se efectué en contra de los
funcionarios de la Superintendencia de Administracién Tributaria SAT, que
laboraban para la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se deriva de un proceso identificado CON EL NUMERO
DE CAUSA C-01070-2013-00423 del Juzgado Decimo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente por el proceso que los funcionarios de
dicha Intendencia prosiguieron en su contra por los indicios de subvaluacion de
mercancias consignadas en una declaracion aduanera.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Sefiora Roxanda Edith Orellana
Valdez de Urbina, quien fungié como Gerente Administrativo Financiero por el
periodo comprendido del uno de enero al diez de octubre de dos mil quince
(01-01- al 10-10-2015) manifiesta lo siguiente:

"CONDICION

a) Se verificd que dichos convenios no indican de donde se originaron y/o
obtuvieron los fondos para realizar los anticipos de sueldos;

COMENTARIO

Los Convenios se originaron de la denuncia penal interpuesta por el Sefor Oscar
David Oroxon Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad
denominada IMPO, Sociedad Andénima, en contra de funcionarios de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria SAT, que laboraban para la
Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
derivado de un proceso identificado CON EL NUMERO DE CAUSA
C-01070-2013-00423 del Juzgado Decimo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente POR EL PROCESO QUE LOS
FUNCIONARIOS DE LA INTENDENCIA DE ADUANAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PROSEGUIERON
EN SU CONTRA, como lo indican en su solicitud que presentaron al
Superintendente de Administracion Tributaria por medio del oficio
OFI-SAT-IAD-513-2014 de fecha 09 de julio de 2014, en el cual solicitan la
asignacion de fondos para cubrir la caucion economica que les fue impuesta la
cual debia ser cancelada en el plazo de 48 horas.
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El dinero sali6 de los fondos de la cuenta de la Superintendencia de
Administracion Tributaria numero 3-033-36563-7 del Banco BANRURAL con
cheques a nombre de los Funcionarios de la Superintendencia de Administracién
Tributaria identificados asi:

Cheque numero 00019035 a nombre de Cesar Adrian Estrada Duque
Cheque numero 00019036 a nombre de Brenda Lorena Aguilar Saenz
Cheque numero 00019037 a nombre de Sergio Roberto Santizo Girén

Dichos cheques sirvieron para hacer hacer efectivo el pago en el Organismo
Judicial acatando la instruccion del Superintendente quien me envio el
MEMORANDUM MEM-SAT-DSI-107-2014 con fecha 10 de julio de 2014 en el que
indica realizar la asignacion de Fondos a favor de los Funcionarios de la
Intendencia de Aduanas derivado que estaban actuando en nombre de la Entidad,
de acuerdo al documento del Juzgado Decimo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente en Audiencia de Primera Declaracion
de fecha 9 de julio de 2016 en la que en la PARTE RESOLUTIVA numeral
romanos Il) “ Se le otorgan al sindicado las medidas sustitutivas siguientes: .......
Caucion econdémica de cincuenta mil quetzales para cada uno de los sindicados
otorgandoles un plazo de cuarenta y ocho horas para hacer efectivo el pago de lo
contrario se revocaran las mismas.” y respaldado por la Resolucion de
Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014, de fecha 03 de julio de 2014
emitida por el Superintendente en la cual resuelve realizar convenios de anticipo
de sueldo con funcionarios o empleados de la entidad, fijando un plazo maximo de
treinta y seis (36) meses.

Asimismo en el MEMORANDUM MEM-SAT-DSI-107-2014 con fecha 10 de julio
de 2014 el Superintendente instruye que se establezca un método de amortizacién
por lo que para el efecto con fecha 5 de agosto de 2014 la Gerencia Administrativa
Financiera procede a elaborar el Procedimiento ANTICIPOS DE SUELDO O
ASIGNACION DE FONDOS A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA identificado con el
numero PR-GAF-SF-DT-16

Y posteriormente acatando la instruccién del Superintendente con fecha 26 de
septiembre de 2014, el Gerente de Recursos Humanos y Representante Legal de
la Superintendencia de Administracién Tributaria, procedid: elaborar y firmar los
convenios de anticipo de sueldo a favor de los Funcionarios de la
Superintendencia de Administracién Tributaria asi:

Convenio de anticipo de sueldos 1-2014 (Sergio Roberto Santizo Girdn)
Convenio de anticipo de sueldos 2-2014 (Brenda Lorena Aguilar Saenz)
Convenio de anticipo de sueldos 3-2014 (Cesar Adrian Estrada Duque)
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EN VIRTUD DE SER TRABAJADORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA NO LE SON APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LOS ARTICULOS 19, 58 Y 66 DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO EN CUANTO A ANTICIPOS.

“‘“ARTICULO 19. Requisitos de las bases de licitacion. ....8. Porcentaje de anticipo
y procedimiento para otorgarlo, cuando este se conceda.”

“ARTICULO 58. Anticipo. En construccion de obras puede otorgarse un anticipo
supervisado hasta del veinte por ciento (20%) del valor del contrato. El porcentaje
anterior se calculara sobre el valor original del contrato sin tomar en cuenta el
valor del equipo que se adquiera mediante cartas de crédito abiertas por la entidad
contratante. Podra otorgarse anticipo supervisado hasta del veinte por ciento
(20%) en contrataciones de bienes por fabricar localmente y hasta del diez por
ciento (10%) cuando se trate de servicios de consultoria. Los porcentajes se
calcularan sobre el valor original ajustado del contrato conforme lo establece el
reglamento de esta ley. Cuando se trate de obras con financiamiento externo, se
estara a lo que se establezca en los convenios respectivos, pero sin reducir los
porcentajes establecidos en este articulo. El contratista amortizara el anticipo
mediante la deduccion que se le haga en cada pago, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el reglamento. Si el contratista no inicia la obra e
invierte el anticipo recibido, dentro de los términos contractuales, pagara el interés
legal (tasa activa), sobre el anticipo recibido, en favor del Estado o reintegrara el
anticipo.”

“‘“ARTICULO 66. De anticipo. Previo a recibir cualquier suma por concepto de
anticipo, el contratista constituira garantia mediante fianza o hipoteca por el monto
de un cien por ciento (100%) del mismo. La garantia podra reducirse en la medida
que se amortice el valor del anticipo cubriendo siempre el maximo del saldo
deudor y estara vigente hasta su total amortizacién. El reglamento establecera el
procedimiento de reduccion y lo concerniente en los casos de rescision, resolucion
y terminacion de contrato.”

DE ESA CUENTA NO EXISTE OBLIGACION DE CONSIGNAR EN CADA
CONVENIO DE DONDE SE ORIGINAN LOS FONDOS, TOMANDO EN
CONSIDERACION PRINCIPALMENTE QUE AL SER TRABAJADORES DEL
ESTADO QUIENES SOLICITARON EL APOYO FINANCIERO, SUS
PRESTACIONES IRRENUNCIABLES RESPALDABAN EN CADA UNO DE LOS
CASOS EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS,
PRESTACIONES QUE FUERON DEBIDAMENTE INCLUIDAS EN EL
PRESUPUESTO, TAL ES EL CASO DE UNO DE LOS FUNCIONARIOS QUE
RENUNCIO DE LA INSTITUCION EL 15 DE DICIEMBRE DE 2015 SENOR
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SERGIO ROBERTO SANTIZO GIRON LE FUE DESCONTADO EL SALDO DE LA
PARTE QUE LE QUEDABA POR CANCELAR A LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA FUE DESCONTADA DE SUS PRESTACIONES
COMO SE OBSERVA EN EL DOCUMENTO DE SU LIQUIDACION POR
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL.

CONDICION

b) Los convenios de anticipos de sueldos 1-2014, 2-2014 y 3-2014, en sus
clausulas no sefalan los procesos judiciales que dieron origen al otorgamiento del
convenio, ademas no establecen el monto de la fianza que caucionaron y el
juzgado que ejecuto dicha fianza.

COMENTARIO

ES IMPORTANTE RECORDAR QUE LOS TRABAJADORES SOLICITARON EL
APOYO FINANCIERO Y NO LA RESPONSABILIZACION DE LA SAT EN EL
PAGO DE LAS CAUCIONES ECONOMICAS, COMO PUEDE OBSERVARSE EN
EL OFICIO OFI-SAT-IAD-513-2014, de fecha 09 de julio de 2014, EN DONDE
INDICAN TODOS LOS DETALLES DEL ORIGEN DE LA DEMANDA QUE
DERIVO EN EL PAGO DE UNA FIANZA POR EL PROCESO QUE INICIO EL
Sefior Oscar David Oroxon Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de
la Sociedad denominada IMPO, Sociedad Andénima QUIEN INTERPUSO UNA
DENUNCIA ADUCIENDO QUE LOS FUNCIONARIOS EMITIERON ORDENES
SIN SUSTENTO LEGAL PRODUCTO DE LA DEMANDA QUE HICIERON POR
PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINSTRACION TRIBUTARIA
IDENTIFICADA CON EL NUMERO DE CAUSA C-01070-2013-00423 del Juzgado
Decimo de Primera Instancia Penal Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente
POR EL PROCESO QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA INTENDENCIA DE
ADUANAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PROSEGUIERON EN SU CONTRA POR INDICIOS DE SUBVALUACION DE
MERCANCIA CONSIGNADA EN LA DECLARACION ADUANERA
GTGUAG8-13-000056-0001-5.

AL TRATARSE DE CONVENIOS DE ANTICIPOS DE SUELDO Y AL ESTAR
CADA UNO DE ELLOS RESPALDADO POR EL PAGO DE PRESTACIONES
IRRENUNCIABLES QUE CORRESPONDIAN A CADA TRABAJADOR, LA
OBLIGACION SE ADQUIRIO POR CADA TRABAJADOR PARA RESPONDER A
SUS OBLIGACIONES JUDICIALES, ERA IRRELEVANTE CONSIGNAR EL
NUMERO DE PROCESO, MONTO DE FIANZA Y JUZGADO, O NO, PUES NO
ERA EL JUZGADO QUIEN IBA A DAR CUMPLIMIENTO A CADA OBLIGACION,
SINO QUE CADA UNO DE ESTOS TRABAJADORES, INDEPENDIENTEMENTE
DE LAS RESULTAS DEL PROCESO. SIN EMBARGO, FUE CONSTATADO POR
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LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DE LA EXISTENCIA DEL
PROCESO PENAL QUE ORIGINO CADA CONVENIO, YA QUE LOS
DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD DE LOS FUNCIONARIOS Y LA
RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE LES FUERON ENTREGADAS.

EL RESPALDO DE PAGO DE LOS FUNCIONARIOS QUEDO INDICADO EN LOS
CONVENIOS SUSCRITOS EN LA CLAUSULA h) “DE LA TERMINACION DE LA
RELACION DE TRABAJO: En caso que, previo a la extincion del presente
convenio, sobrevenga la terminacion de la relacion de trabajo por cualquier causa,
es entendido que “LA SAT” queda facultada para hacer la liquidacion definitiva que
proceda para la amortizacion total del monto dado en anticipo.”

ASIMISMO SE PUEDE OBSERVAR QUE EN LOS CONVENIOS SE INDICO LO
RELATIVO A LA FIANZA QUE LOS FUNCIONARIOS DEBIAN PAGAR AL
ORGANISMO JUDICIAL POR ORDEN DE JUEZ COMPETENTE, EN LA
CLAUSULA c¢) “DE LA DEVOLUCION DE LA FIANZA: Manifiesta “EL
TRABAJADOR” que en el caso que le sea devuelto el monto de la fianza, antes
del vencimiento del plazo del presente convenio, se compromete a reintegrar
inmediatamente el saldo a la fecha de dicha devolucién.”

CONDICION

c) los convenios en referencia fueron otorgados sin cumplir con lo indicado en el
punto primero de la Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014,
ademas de lo anterior en el procedimiento de auditoria se establecieron acciones
relacionadas con el otorgamiento de los convenios que se describen asi,

COMENTARIO

MI RESPONSABILIDAD COMO GERENTE ADMINISTRATIVA FINANCIERA SE
LIMITABA A DAR CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR MI SUPERIOR
JERAQUICO, EN ESTE SENTIDO, LA MISMA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS HA EXPRESADO QUE EL SUPERINTENDENTE emitié la Resolucién
de Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014, de fecha 03 de julio de 2014, en
la cual resuelve realizar convenios de anticipo de sueldo con funcionarios o
empleados de la entidad, fijando un plazo maximo de treinta y seis (36) meses,
que el mismo instruyé en MEMORANDUM MEM-SAT-DSI-107-2014, para que se
realizara la asignacién de Fondos a favor de los Funcionarios de la Intendencia de
Aduanas, orden que, al ser una resolucion del Superintendente y no ser
manifiestamente ilegal, debia cumplirse.

ADICIONALMENTE, FUE el Gerente de Recursos Humanos y Representante
Legal de la Superintendencia de Administracion Tributaria, como lo sefalo
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oportunamente la Contraloria General de Cuentas en su hallazgo, QUIEN procedio
a elaborar y firmar los convenios de anticipo de sueldo a favor de Sergio Roberto
Santizo Girén, Brenda Lorena Aguilar Saenz, Cesar Adrian Estrada Duque, por lo
que correspondia a este dar todas las formalidades necesarias para este tipo de
asunto en coordinaciéon con el Departamento Juridico.

Y el Gerente de Recursos Humanos si incluyo dentro de las clausulas de los
convenios lo relativo a la cancelacion del saldo del anticipo de sueldo al ser
devuelta la fianza que debian pagar los funcionarios al Organismos Judicial,
clausula c) “DE LA DEVOLUCION DE LA FIANZA: Manifiesta “EL TRABAJADOR”
que en el caso que le sea devuelto el monto de la fianza, antes del vencimiento del
plazo del presente convenio, se compromete a reintegrar inmediatamente el saldo
a la fecha de dicha devolucion.”

La Corte de Constitucionalidad ha sentado doctrina legal en cuanto a que “Tanto
las funciones como las atribuciones deben estar contempladas en las leyes y los
organos o funcionarios a quienes son asignadas, deben ejercerlas de conformidad
con la ley... En ese orden de ideas, esta Corte ha manifestado que conforme al
principio de legalidad de las funciones publicas contenido en el Articulo 152, el
ejercicio del poder esta sujeto a las limitaciones sefialadas en la Constitucion y la
ley, es decir que la funcidon publica debe estar previamente establecida...” (el
subrayado es propio) Gaceta No. 90. Expediente 2909-2008. Fecha de sentencia:
04/11/2008. Gaceta No. 27. Expediente 441-92. Fecha de sentencia: 06/01/1993.
Gaceta No. 81. Expediente 416-2005. Fecha de sentencia: 27/06/2006. EN ESE
SENTIDO CORRESPONDE AL SUPERINTENDENTE EMITIR RESOLUCIONES
COMO LA QUE HOY ES SUJETO DE ANALISIS POR PARTE DE LA
CONTRALORIA, LA CUAL SE EMITIO DE CONFORMIDAD CON LAS
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES QUE POR LEY LE CORRESPONDEN A DICHO
FUNCIONARIO PUBLICO.

En la ultima sentencia citada, la Corte de Constitucionalidad, establece, ademas,
que “El principio de seguridad juridica que consagra el Articulo 20. de la
Constitucion, consiste en la confianza que tiene el ciudadano, dentro de un Estado
de Derecho, hacia el ordenamiento juridico; es decir, hacia el conjunto de leyes
que garantizan su seguridad, y demanda que dicha legislacion sea coherente e
inteligible; en tal virtud, las autoridades en el ejercicio de sus facultades legales,
deben actuar observando dicho principio...” (Sentencia: 10/07/2001. Expediente
258-2000)

EN EL PRESENTE CASO, SE TRATA DE UN APOYO QUE SE BRINDO A
TRABAJADORES DEL ESTADO, POR EL MISMO PRINCIPIO DE SEGURIDAD
JURIDICA, DICTANDO UNA RESOLUCION COHERENTE EN EL EJERCICIO DE
FACULTADES LEGALES, Y LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DEBE
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SABER QUE NO EXISTE NORMA DISCORDANTE, QUE PROHIBA EN TODO O
EN PARTE, EL ANTICIPIO DE SUELDO Y SOBRE TODO, NO PARA
SALVAGUARDAR LOS INTERESES DE TRABAJADORES DEL ESTADO.

LOS CONVENIOS SI CUMPLEN con lo indicado en el punto primero de la
Resolucion de Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014, del Sefor Oscar
David Oroxon Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad
denominada IMPO, Sociedad Andénima, en contra de funcionarios de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria SAT, que laboraban para la
Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracién Tributaria, se
deriva de un proceso identificado CON EL NUMERO DE CAUSA
C-01070-2013-00423 del Juzgado Decimo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente POR EL PROCESO QUE DICHOS
FUNCIONARIOS PROSEGUIERON EN SU CONTRA POR INDICIOS DE
SUBVALUACION DE MERCANCIA CONSIGNADA EN LA DECLARACION
ADUANERA GTGUAG8-13-000056-0001-5.

CONDICION

i) No se proporciono informacion respecto a la fase en la que se encuentra el
proceso y si este aun esta vigente y/o pendiente de conocer la sentencia a favor
de los funcionarios de la Superintendencia para establecer si esta es condenatoria
o absolutoria y verificar la veracidad de saldos al 31 de diciembre de 2015.

COMENTARIO

Por este medio aclaro que a mi no me fue requerida en ningln momento la
presentacion de la informacion de la fase en que se encontraba el proceso.

Los anticipos de sueldo los concedié el Superintendente porque se justifico
plenamente que debian pagar una fianza por una demanda interpuesta por un
contribuyente a quien dichos funcionarios le seguian un proceso de la Intendencia
de Aduanas, actuando en nombre de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, pero el respaldo para el pago del anticipo de sueldo de cada funcionario
lo constituyeron sus prestaciones laborales, el proceso de denuncia no es
competencia de la Superintendencia de Administracion Tributaria, sino por el
contrario los responsables ante la denuncia planteada por la empresa IMPO, S. A.
son los funcionarios Sergio Roberto Santizo Giron, Brenda Lorena Aguilar Saenz y
Cesar Adrian Estrada Duque, pero para atender lo solicitado por la Contraloria
General de cuentas se entrega el DOCUMENTO EXTENDIDO POR EL JUZGADO
UNDECIMO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL, NARCOACTIVIDAD Y DELITOS
CONTRA EL AMBIENTE DE LA CAUSA NUMERO C-01070-2013-00423 en
AUDIENCIA DE ACUSACION Y APERTURA A JUICIO DE FECHA 18 DE ABRIL
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DE 2016 en donde el Juez decreta la Clausura Provisional del proceso “LA PARTE
RESOLUTIVA: el juzgador resuelve ......... lIl) Se decreta la Clausura Provisional
del presente proceso de los sindicados CESAR ADRIAN ESTRADA DUQUE,
BRENDA LORENA AGUILAR SAENZ, SUNLING MARIANA LOPEZ LAM Y
SERGIO ROBERTO SANTIZO GIRON por el delito de INCUMPLIMIENTO DE
DEBERES.”

Asimismo en el referido documento en el numeral romanos V) se fija el 17 de
junio de 2016 al Ministerio Publico para la presentacién del acto conclusivo y una
vez presentado el Juez sefalara la audiencia correspondiente.

Derivado de lo anterior y que al 31 de diciembre de 2015 aun el proceso estaba en
fase de investigacion el saldo real es el que proporciono la Gerencia
Administrativa Financiera por medio del oficio OFI-SAT-GAF-43-2016 de fecha 7
de abril de 2016.

En memorial de fecha 22 de abril de 2016, el Sefor Luis Fernando Pinzon
Morales, en representacion de Carlos Manuel Pinzon Ramos quien fungié como
Gerente Administrativo Financiero por el periodo comprendido del uno de enero de
dos mil catorce al cuatro de noviembre de dos mil catorce (01-01-2014 al
04-11-2014) manifiesta lo siguiente: “En la calidad con que actuo, comparezco a
evacuar por escrito los argumentos para la defensa del hallazgo notificado. A
continuacion me referiré a cada una de las supuestas deficiencias identificadas:

a) Se verificd que dichos convenios no indican de donde se originaron y/o
obtuvieron los fondos para realizar los anticipos de sueldos.

Tal como se indica en el memorandum identificado como
MEM-SAT-DSI-107-2014, emitido por el Superintendente de Administracion
Tributaria con fecha diez de julio del dos mil catorce, los fondos se originaron de la
solicitud de los funcionarios en el oficio OFI-SAT-IAD-513-2014, de fecha 09 de
julio de 2014, en el cual solicitan el apoyo financiero dirigido al Superintendente de
Administracion Tributaria, quien, después del analisis correspondiente, consideré
atendible el requerimiento, ya que los funcionarios actuaron en representacion de
la SAT, e instruy6 a la Gerencia Administrativa Financiera para que constituya una
asignacion de fondos por el monto de Q.150,000.00, de los cuales se distribuyeron
Q.50,000.00 para cada uno de los tres funcionarios afectados. Dichos fondos
provinieron de la cuenta del Fondo Comun de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

b) Los convenios de anticipos de sueldos 1-2014, 2-2014 y 3-2014, en sus
clausulas no sefalan los procesos judiciales que dieron origen al otorgamiento del
convenio, ademas no establecen el monto de la fianza que caucionaron y el
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juzgado que ejecuto dicha fianza.

Consta dentro de las actuaciones analizadas, que los convenios se originaron en
virtud de que el Juzgado Décimo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos Contra el Ambiente, dentro del proceso penal identificado con el nUmero de
causa C-01070-2013-00423, dicté auto de procesamiento, otorgandole a los
sindicados, entre otras, medida sustitutiva de Caucion Econémica de Cincuenta
mil Quetzales para cada uno. Este proceso penal se inicié por una denuncia penal
presentada por el Sefior Oscar David Oroxon Valdez, Administrador Unico y
Representante Legal de la Sociedad denominada IMPO, SOCIEDAD ANONIMA,
en contra de funcionarios de la Superintendencia de Administracién Tributaria
SAT, que laboran para la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Asimismo, consta dentro de las actuaciones, que los funcionarios de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, presentaron al Superintendente, el
oficio OFI-SAT-IAD-513-2014, de fecha 09 de julio de 2014, en el cual solicitan el
apoyo financiero para el pago de la caucion econdmica impuesta dentro del
proceso penal antes identificado.

En virtud del requerimiento realizado por los funcionarios, con fecha 10 de julio de
2014 el Superintendente de Administracion Tributaria, emiti6 el MEMORANDUM
MEM-SAT-DSI-107-2014, en el que consider6o atendible el requerimiento
planteado por los funcionarios de la Intendencia de Aduanas en virtud de que
actuaron en representacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria e
instruye a la Gerencia Administrativa Financiera que constituya una asignacién de
Fondos a favor de los Funcionarios de la Intendencia de Aduanas, y ademas
instruye a dicha Gerencia, en coordinacion con la Gerencia de Recursos
Humanos, establezcan un método de amortizaciéon procurando no afectar la
estabilidad econdmica de los funcionarios.

La instruccion del Superintendente de Administracion Tributaria tiene su
fundamento en la Resolucion de Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014,
emitida por el Superintendente de Administracion Tributaria, con fecha 03 de julio
de 2014, en la cual resuelve autorizar la realizacion de convenios de anticipo de
sueldos con funcionarios o empleados de la entidad, que resulten involucrados en
procesos judiciales cuando se les imponga judicialmente la obligacion de constituir
una fianza o una caucidén econdmica, fijando un plazo maximo de treinta y seis
(36) meses. Dicha resolucion también establece que la Gerencia de Recursos
Humanos celebrara con el funcionario de la Superintendencia de Administracion
Tributaria un convenio de pago que servira de soporte contable y financiero para
realizar los descuentos relacionados con el proceso de pago del anticipo a sueldo
concedido.
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Por ultimo, con fecha 26 de septiembre de 2014, mi representado, en su calidad
de Gerente de Recursos Humanos y Representante Legal de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, procedio a elaborar y firmar los convenios de anticipo
de sueldo a favor de Sergio Roberto Santizo Girdn, Brenda Lorena Aguilar Saenz,
Cesar Adrian Estrada Duque.

c) Los convenios en referencia fueron otorgados sin cumplir con lo indicado en el
punto primero de la Resolucion de Superintendencia Numero SAT-DSI-574-2014.

El punto resolutivo PRIMERO de la Resolucion de Superintendencia Numero
SAT-DSI-574-2014, indica que: “PRIMERO. La Superintendencia de
Administracion Tributaria con caracter excepcional podra proporcionar anticipos de
sueldo o asignacion de fondos a sus funcionarios y empleados, que resulten
involucrados en procesos judiciales cuando se les imponga judicialmente la
obligacion de constituir flanza o una caucion economica, siempre que la denuncia,
querella o demanda sea como consecuencia del ejercicio de actuaciones oficiales
realizadas en ejercicio de sus funciones en representacion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria y que su participacion haya sido en defensa de los
intereses del Estado y de la Administracion Tributaria.”

En el presente caso y con toda la documentacion que se adjunta, se establece
claramente que los convenios de anticipos de sueldos si cumplen con lo indicado
en el punto primero de la Resolucion de Superintendencia Numero
SAT-DSI-574-2014, porque dichos convenios se emitieron en virtud de que los
funcionarios que los solicitaron, fueron involucrados en el proceso judicial
identificado con el numero de causa C-01070-2013-00423 del Juzgado Décimo de
Primera Instancia Penal Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente, quien que
les impuso judicialmente la obligacion de constituir una caucién econémica por
Q50,000.00, derivado de la denuncia presentada por el Sefor Oscar David Oroxon
Valdez, Administrador Unico y Representante Legal de la Sociedad denominada
IMPO, Sociedad Andénima, como consecuencia de la actuacion oficial de los
funcionarios de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, en el
ejercicio de sus funciones, puesto que prosiguieron un proceso administrativo en
contra de la entidad Impo, Sociedad Anénima por los indicios de subvaluacion de
mercancias consignadas en una declaracién aduanera.

Dicha actuacion oficial fue analizada por el Superintendente de Administracion
Tributaria, quien consideré que los funcionarios de la Intendencia de Aduanas
actuaron en representacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria y
asi lo determino en el Memorandum numero MEM-SAT-DSI-107-2014, emitido por
el Superintendente de Administracion Tributaria con fecha 10 de julio de 2014.
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Cabe mencionar que los convenios también tienen sustento legal en lo que
establece el Codigo de Trabajo en su articulo 99, el cual en su parte conducente
senala: “Los anticipos que haga el patrono al trabajador por cuenta de salarios en
ningun caso deben devengar intereses. Las deudas que el trabajador contraiga
con el patrono por este concepto por pagos hechos en exceso o por
responsabilidades civiles con motivo del trabajo, se deben amortizar hasta su
extincion, en un minimun de cinco periodos de pago, excepto cuando el
trabajador, voluntariamente, pague en un plazo mas corto. Es entendido que al
terminar el contrato, el patrono puede hacer la liquidacion definitiva que proceda.

..y

Con relacién a lo manifestado en cuanto a que: “no se les proporciond informacién
respecto a la fase en la que se encuentra el proceso y si este aun esta vigente y/o
pendiente de conocer la sentencia a favor de los funcionarios de la
Superintendencia para establecer si esta es condenatoria o absolutoria y verificar
la veracidad de saldos al 31 de diciembre de 2015.”, he de manifestar, que la
Superintendencia de Administracion Tributaria no es parte dentro del proceso
judicial que origina el proceso que culmina con los convenios de anticipos a
sueldo, dicho proceso fue iniciado por la entidad IMPO, SOCIEDAD ANONIMA en
contra de los sefiores Sergio Roberto Santizo Giron, Brenda Lorena Aguilar Saenz
y Cesar Adrian Estrada Duque. La Superintendencia de Administracion Tributaria
realizé un proceso interno en el que se aprobd otorgar los convenios de anticipos
a sueldo en virtud de todo lo anteriormente considerado, pero al no figurar ni ser
parte del proceso judicial no puede tener ni mucho menos proporcionar
informacion respecto a la fase en que se encuentre dicho proceso judicial ni saber
siquiera si hubo ya la emision de una sentencia, ya sea esta condenatoria o
absolutoria. No tiene ninguna relevancia cual sea la etapa del proceso o si ya se
emitio sentencia, ya que los convenios de anticipos a sueldo son documentos
administrativos de la entidad que sirven de soporte contable y financiero para
realizar los descuentos relacionados con el proceso de pago del anticipo a sueldo
concedido. Lo unico que es relevante es que a los funcionarios se les realicen los
descuentos correspondientes cada mes y si alguno de ellos deja de laborar para la
entidad, con su liquidacion laboral se hace el descuento de cualquier saldo que a
esa fecha tuviere sobre el anticipo otorgado.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo al Sefior Carlos Enrique Mufioz Roldan, quien fungié como
Superintendente de Administracidon Tributaria por el periodo comprendido del uno
al ocho de enero de dos mil quince (01 al 08/01/2015), porque en sus comentarios
vertidos y documentacion presentada para su analisis se establecidé que emitié la
Resolucion Numero SAT-DSI-574-2014, de fecha 03 de julio de 2014, aprobando
a través de este documento que se realizaran convenios por anticipos de sueldos
a favor funcionarios de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria,
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evidenciando una ventaja particular a estos funcionarios, sin conocer el resultado
de la Audiencia de primera declaracion del 09 de julio de 2014 ante el Juzgado
Décimo de Primera Instancia Penal Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente;
por otro lado esta Resolucion emitida por el Superintendente no cumplié con lo
establecido en el Decreto 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Seccion Il El Directorio Articulo 7. Directorio. Establece:
“El Directorio es el 6rgano de direccion superior de la SAT. Le corresponde dirigir
la politica de la Administracion Tributaria y velar por el buen funcionamiento, la
gestion institucional de la SAT y el cumplimiento de las metas de recaudacion,
ademas, tendra las funciones especificas siguientes: a), b), c), d), e) Aprobar o
dictar las disposiciones internas que faciliten y garanticen el cumplimiento de los
objetivos de la SAT, de las leyes tributarias y aduaneras y de sus reglamentos....”,
reconoce que el dinero sali6 de los fondos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y que dio la instruccion a través del MEMORANDUM
MEM-SAT-DSI-107-2014 con fecha 10 de julio de 2014 en el que indico se
constituyera la asignacién de Fondos por un valor de Q50,000.00 a favor de los
Funcionarios de la Intendencia de Aduanas, que lo solicitaron.

Al verificar los convenios en relacién al comentario emitido no existe en ningun
apartado de estos lo aseverado por el seior Mufioz Roldan, por lo que se
elaboraron sin consignar los datos que eran en su oportunidad de su
conocimiento, por otro lado estos convenios fueron faccionados el 26 de
septiembre de 2014, 79 dias calendario después de la fecha en que se
extendieron los cheques a favor de los funcionarios solicitantes.

Se confirma el hallazgo a la Sefiora Roxanda Edith Orellana Valdez de Urbina,
quien fungié como Gerente Administrativo Financiero por el periodo comprendido
del uno de enero al veinticuatro de agosto de dos mil quince (01-01-2015 al
24-08-2015), porque en sus comentarios vertidos y documentacion presentada
para su analisis se establecio:

a) Se establece que teniendo conocimiento de la procedencia de la fondos, no se
evidencia a través de documento su pronunciamiento o comunicacion
correspondiente por medio escrito para que en cada convenio se dejara el registro
del origen y cuenta afectada: los cheques que la Gerente describe en sus
comentarios fueron emitidos a favor de los funcionarios de la Superintendencia de
Administracion Tributaria con fecha 10 de julio de 2014 en los mismos se
establece e indica el numero de la cuenta monetaria y entidad bancaria contra
quien se giraron los mismos, y la fecha de faccionamiento de los convenios fue el
26 de septiembre de 2014, cabe resaltar que se emitieron 79 dias antes de
faccionarse los convenios de anticipo de sueldo, por consiguiente debio
pronunciarse al respecto para que estos datos se incluyeran en estos documentos.
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Ademas de lo anterior reconoce que dando cumplimiento al MEMORANDUM
MEM-SAT-DSI-107-2014 con fecha 10 de julio de 2014, del Superintendente en el
cual se le instruye que se establezca un método de amortizacion por lo que para el
efecto con fecha 5 de agosto de 2014 la Gerencia Administrativa Financiera
procede a elaborar el Procedimiento ANTICIPOS DE SUELDO O ASIGNACION
DE FONDOS A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, identificado con el nimero PR - GAF - SF -
DT - 16, documentalmente se establecié que este fue aprobado por la Gerente
Administrativo Financiero en esa oportunidad, sefiora Roxanda Edith Orellana
Valdez de Urbina.

La Gerente Administrativo Financiero sefiala articulos del Decreto 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado en sus comentarios sin embargo es preciso indicar que
esta no es la deficiencia sefalada en la condicidn del presente hallazgo, ya que no
se hace alusion al incumplimiento con la Ley de Contrataciones del Estado en este
caso, y que la Superintendencia de Administracion Tributaria no compra o
adquiere un servicio, sino se trata del faccionamiento de documentos para otorgar
convenios por sueldos anticipados, que si afectan al Erario de la entidad y del
Estado.

b) Al verificar los documentos que acompana relacionados con sus comentarios,
en las copias que adjunta no existen documentos que evidencien que se
pronuncio al respecto para que se incluyeran en estos documentos denominados
Convenios por anticipo de sueldos el numero del proceso identificado con el
numero C-01070-2013-00423 del Juzgado Décimo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente. Por otro lado no se adjunta pruebas
que evidencien el monto de la fianza que caucionaron y el juzgado que ejecutd la
misma.

c) En esta apartado la Gerente Administrativo Financiero, reconoce que cumplio a
realizar lo ordenado por su Superior Jerarquico, ademas al analizar los
comentarios y documentos presentados indica que los convenios si cumplen con
lo indicado con el punto primero de la Resolucion Numero SAT-DSI-574-2014, sin
embargo no se evidencia y no adjunta prueba en las que manifestara que en las
clausulas que componen los convenios se registrara el Proceso identificado con el
Numero de Causa C-01070-2013-00423 del Juzgado Décimo de Primera Instancia
Penal de Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente.

En relacion al parrafo que indica que se trato de un apoyo a trabajadores del
Estado, cabe resaltar que el otorgamiento de estos convenios de préstamos por
anticipo de sueldos y el financiamiento economico, no es funcion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, sino que fue creada con un fin
especifico ejercer con exclusividad las funciones de Administracion Tributaria
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contenidas en la legislacion de la materia y el Decreto 89-2002 Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, vigente, establece en
el Articulo 6.Principios de probidad. Son principios de probidad los siguientes: a),
b), c¢), d) La prudencia en la administracion de los recursos de las entidades del
Estado, y demas entidades descentralizadas y autbnomas del mismo;...”, situacion
que el Superintendente y personal a quien giro instrucciones obviaron al realizar
procedimientos y este tipo de documentos a favor de trabajadores, en menoscabo
de los fondos de la Superintendencia de Administracion Tributaria y del Estado de
Guatemala.

i) En sus comentarios hace alusion y adjunta el documento en el que se establece
que el proceso en el Juzgado Undécimo de Primera Instancia Penal
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, se encuentra vigente. En el proceso
de auditoria efectivamente es imprescindible comprobar la fase en que se
encuentra el proceso a efecto de establecer que los registros de los pagos (cobros
efectuados) se hubiesen operado y/o registrado en la cuenta correspondiente y
oportunamente, ya que existe un arrastre de saldos deudores del aino 2014 para el
periodo fiscal 2015, por consiguiente si le corresponde a la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, saber y establecer la fase en la que se encuentra
el referido proceso. En Relacion a los convenios realizados y el saldo establecido
por la Comisiéon de Auditoria, cabe hacer menciéon que en el documento
identificado como proceso NUMERO DE CAUSA C-01070-2013-00423 del
Juzgado Décimo de Primera Instancia Penal Narcoactividad y Delitos Contra el
Ambiente, aparece el nombre de Sunling Mariana Lépez Lam, a quien el
Superintendente no realizo convenio de anticipo de sueldo.

Se confirma el hallazgo al Sefior Carlos Manuel Pinzon Morales, quien fungid
como Gerente de Recursos Humanos y Representante Legal por el periodo
comprendido del uno de enero de dos mil catorce al cuatro de noviembre de dos
mil catorce (01-01 al 04-11-2014) derivado a que en sus comentarios presentados
y documentacién presentada para su analisis se establecio:

a) En sus comentarios reconoce la procedencia de los fondos para la realizacién
de los convenios por anticipo de Sueldo, sin embargo cuando faccionaron y/o
elaboraron los mismos estos datos no se incluyeron en las clausulas de cada
documento.

b) En sus documentos y argumentos se comprueba que para la fecha de la
elaboracion de los convenios el sefor Carlos Manuel Pinzon Ramos tenia
conocimiento del proceso penal identificado con el numero de causa
C-01070-2013-00423, sin embargo al momento de faccionar los convenios en
referencia en las clausulas de los mismos no incluyo esta informacién. Ademas de
lo anterior reconoce que con fecha 26 de septiembre de 2014, en su calidad de
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Gerente de Recursos Humanos y Representante Legal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, procedio a elaborar y firmar los convenios de anticipo de
sueldo a Favor de Sergio Roberto Santizo Girén, Brenda Lorena Aguilar Saenz y
Cesar Ardian Estrada Duque.

c) El Sefor Pinz6n Ramos, en sus comentarios expresa el conocimiento de los
elementos y circunstancias que originaban el realizar los convenios sin embargo
incumplié con senalarlo en las clausulas de cada documento, especificamente
sefalar el proceso judicial que para esa oportunidad ya era de su conocimiento.
En relacion al sustento legal de los convenios cita del Codigo de Trabajo el articulo
99, sin embargo se hace la aclaracion que esta accion no es entre particulares o
empresas de la iniciativa privada, sino que se trata de Fondos del Erario Nacional,
del Estado de Guatemala del cual el Manual de Clasificacion Presupuestaria no
contempla partida presupuestaria especifica para el otorgamiento de estos
convenios de préstamos por anticipo de sueldos, la funcion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria no es el financiamiento econémico, sino que fue
creada con un fin especifico ejercer con exclusividad las funciones de
Administracion Tributaria contenidas en la legislaciéon de la materia, el sefior
Pinzon Ramos no adjunta documento en cual se evidencie la partida
presupuestaria que permita a la entidad ya indicada realizar estas acciones.

En sus comentarios reconoce que los convenios de anticipos a sueldo son
documentos administrativos de la entidad que sirven de soporte contable vy
financiero para realizar los descuentos relacionados con el proceso de pago del
anticipo sueldo concedido, por lo que en el proceso de auditoria efectivamente es
imprescindible comprobar la fase en que se encuentra el proceso a efecto de
establecer que los registros de los pagos (cobros efectuados) se operen en la
cuenta correspondiente y oportunamente, ya que existe un arrastre de saldos del
afio 2014 para el periodo fiscal 2015, por consiguiente si le corresponde a la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, saber y establecer la fase en
la que se encuentra el referido proceso.

Derivado de lo anterior de procede a confirmar el presente hallazgo a los
responsables sefior Carlos Enrigue Mufoz Roldan, sefiora Roxanda Edith
Orellana Valdez de Urbina y sefor Carlos Manuel Pinzén Morales en virtud de que
al finalizar el analisis de argumentos y documentos se extrae que existe un
deficiente procedimiento realizado por funcionarios en su oportunidad de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, se emitieron cheques a favor de
los funcionarios de la Superintendencia de Administracion Tributaria con fecha 10
de julio de 2014; 26 dias después de entregados los cheques, se elaboro el
procedimiento para el otorgamiento de los convenios, con fecha del 05 de Agosto
de 2014, y fue aprobado por la Gerente Administrativo Financiero, finalmente el
Jefe de Recursos Humanos Representante Legal en esa oportunidad facciono los

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del

™ ks
R Presupuesto de Ingresos y Egresos)
A 4 0, { i § Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 86 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

convenios de fecha 26 de septiembre de 2014, contablemente se realizo el
registro el 10 de julio de 2015, segun consta en Cur Contable Nos. 973, 974 y 975,
sin embargo la entidad empez6 a realizar los descuentos y recuperar los fondos
en el mes de septiembre de 2014, El Superintendente se extra limito en sus
Funciones, al haber emitido una Resolucién sin el conocimiento y aprobacién del
Directorio, ademas comprometio los recursos de la Institucion que son para su
funcionamiento e inversion en el desarrollo de sus actividades para las cuales fue
creada, ya que la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria el Decreto 1-98 no indica que debe atender actividades de
financiamiento.

Acciones Legales y Administrativas

Denuncia numero DAJ-D-EAD-167-2016, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra de:

Cargo Nombre Valor en

Quetzales
RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA 150,000.00
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS Y REPRESENTANTE CARLOS MANUEL PINZON RAMOS
LEGAL
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ROXANDA EDITH ORELLANA VALDEZ DE

URBINA

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CARLOS ENRIQUE MUNOZ ROLDAN
Total Q. 150,000.00
Hallazgo No. 2

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Condicién

En el Programa 01 Actividades Centrales, Unidad Ejecutora 200 Gerencia
Regional Central, de la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-, se
efectuaron pagos con cargo al Renglén Presupuestario 267 Tintes, Pinturas vy
Colorantes por un monto de Q80,328.00 (incluye IVA) para la compra de pintura
latex, segun CUR No. 1359 de fecha 28 de septiembre de 2015. Al revisar el
Portal de Guatecompras, se comprueba que en el Numero de Publicacion NPG
E15513262 no se publicd la documentaciéon de respaldo que prueba la recepcion
de los bienes adquiridos que amparan la negociacion realizada.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
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Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-. Capitulo Il. Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo
9. Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS.
Numeral romano iv) Procedimientos o publicaciones sin concurso. Establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacion de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

Causa

El Jefe de Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, el Jefe de Seccion
Administrativa Financiera y el Asistente Regional de Compras y Contrataciones,
incumplieron con la normativa vigente relacionada con la publicacién en
Guatecompras de la documentacién de respaldo que ampara la negociacion
realizada de los bienes adquiridos y recibidos.

Efecto
Falta de transparencia al limitar la fiscalizacion de informacién publica a terceros
interesados.

Recomendacion

El Superintendente de Administracién Tributaria, debe girar instrucciones al
Gerente, y éste a su vez al Jefe de Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de
Recursos, Jefe de Seccion Administrativa Financiera y al Asistente Regional de
Compras y Contrataciones, todos de la Gerencia Regional Central, a efecto de
atender la normativa aplicable y sea publicada en Guatecompras Ila
documentacion que ampara la negociacion realizada en cada evento.
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Comentario de los Responsables

En oficio No. OFI-SAT-GRC-DATyGR-15-2016 de fecha 22 de abril de 2016, la
Jefe de Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Sefiora Emma
Evangelina Lopez Marcos de Zapon, manifiesta: “ACLARACIONES Y/O
COMENTARIOS: El Numero de Publicacion en Guatecompras (NPG) de una
compra sin concurso, se puede generar de dos maneras: 1) Automaticamente a
través del Sistema de Gestidon (SIGES) al operar el pago de la adquisicion, y 2)
Directamente en el portal de Guatecompras de forma manual donde el sistema
genera el correspondiente numero de publicacién (NPG). De cualquiera de las dos
maneras el Sistema Guatecompras acepta anexar los documentos
correspondientes que amparan una negociacion realizada.

El articulo 11 del Decreto Numero 27-2009 del Congreso de la Republica que
reforma el articulo 43 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica,
Ley de Contrataciones del Estado, en su segundo parrafo indica textualmente:
“Todas las entidades contratantes que se encuentren sujetas a los procedimientos
establecidos en la presente Ley, que realicen compra directa, deben publicar en
Guatecompras, como minimo la siguiente informacion: a) Detalle del bien o
servicio contratado. b) Nombre o Razén Social del Proveedor Adjudicado. c)
Monto Adjudicado.”

La Resolucién numero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Guatecompras. Capitulo Il. Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo 9.
Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema Guatecompras.
Numeral romano iv) Procedimientos o publicaciones sin concurso. Literal e)
establece: “De Conformidad con el articulo 43 de la Ley, cuando una entidad
compradora o contratante, segun el procedimiento que establezca la autoridad
superior que corresponda, realice compras directas no competitivas publicara en el
Sistema GUATECOMPRAS como anexo, en el mddulo de publicaciones sin
concurso, la informaciéon minima a que hace relacion el articulo citado.”

En el presente hallazgo la publicacién de los documentos de respaldo que
conforman el expediente administrativo que amparan la negociacién realizada,
para la compra de pintura latex, segun CUR No.1359 de fecha 28 de septiembre
de 2015 por un monto de Q80,328.00 (incluye IVA), se publicé en el portal
generando de forma manual el Numero de Publicacion en Guatecompras (NPG),
correspondiéndole el E15759911 y se anexd manualmente la siguiente
informacion: Orden de Pedido para compra numero 9889, 9890 y 9891; Cuadro de
Adjudicacién de Cotizaciones; oferta adjudicada y factura serie BA Numero 19770
emitida por Sur Color, Sociedad Anénima por un monto de Q80,328.00.
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Dicha publicacién se realizé en cumplimiento de lo establecido en el articulo 43 del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado segundo parrafo, y de la Resoluciéon numero 11-2010 “Normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Guatecompras®, Capitulo Il, Articulo 9, Numeral romano iv), Literal e).

Como prueba de que se cumplié con la publicacion de la documentacion de
respaldo del expediente administrativo que ampara la negociacion como lo
sefalan el articulo 43 (segundo parrafo) de la Ley de Contrataciones del Estado y
la Resolucion numero 11-2010 “Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras®, Capitulo Il, Articulo 9,
Numeral romano iv), Literal e); copia de los documentos que conforman el
expediente se encuentran publicados en el Numero de Publicacién Guatecompras
(NPG) E15759911, de la siguiente manera: Ordenes de pedido para Compra Nos.
9889, 9890 y 9891; Cuadro de Adjudicacion de Cotizaciones; Oferta adjudicada de
la entidad Sur Color, S.A.; Factura cambiaria serie BA numero 19770 emitida por
la entidad Sur Color, S.A. en cuyo detalle describe la compra de cubetas de
pintura latex por valor de Q.80,328.00; y, Constancias de Guatecompras que
confirma la creaciéon manual de la publicacion del NPG y detalle de la publicacion.

CONCLUSION:

Por lo anteriormente expuesto y con la evidencia de los documentos de descargo
aportados, solicito a ustedes tener a bien desvanecer el hallazgo enumerado,
tomando en consideracion que si se cumplido con la publicacion de la
documentacion de respaldo del expediente administrativo que ampard la
negociacion realizada, tal y como lo establece el articulo 43 de la Ley de
Contrataciones y la Resolucién numero 11-2010 en su Capitulo I, Articulo 9,
Numeral romano iv), Literal e).”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe de Seccidon Administrativa
Financiera, Sefior Edgar Roberto Martinez Maldonado, quien fungioé por el periodo
comprendido del 01 de enero al 25 de noviembre de 2015, manifiesta:
‘“ACLARACIONES Y/O COMENTARIOS: ElI Numero de Publicacion en
Guatecompras (NPG) de una compra sin concurso, se puede generar de dos
maneras: 1) automaticamente a través del Sistema de Gestion (SIGES) al operar
el pago de la adquisicién, y 2) Directamente en el portal de Guatecompras de
forma manual donde el sistema genera el correspondiente nimero de publicacion
(NPG). De cualquiera de las dos maneras el Sistema Guatecompras acepta
anexar los documentos correspondientes que amparan una negociacion realizada.

El articulo 11 del Decreto Numero 27-2009 del Congreso de la Republica que
reforma el articulo 43 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica,
Ley de Contrataciones del Estado, en su segundo parrafo indica textualmente:
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“Todas las entidades contratantes que se encuentren sujetas a los procedimientos
establecidos en la presente Ley, que realicen compra directa, deben publicar en
Guatecompras, como minimo la siguiente informacion: a) Detalle del bien o
servicio contratado. b) Nombre o Razdén Social del Proveedor Adjudicado. c)
Monto Adjudicado.”

La Resolucién numero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Guatecompras. Capitulo Il. Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo 9.
Tipos de contratacion y adquisicién incluidas en el sistema Guatecompras.
Numeral romano iv) Procedimientos o publicaciones sin concurso. Literal e)
establece: “De Conformidad con el articulo 43 de la Ley, cuando una entidad
compradora o contratante, segun el procedimiento que establezca la autoridad
superior que corresponda, realice compras directas no competitivas publicara en el
Sistema GUATECOMPRAS como anexo, en el modulo de publicaciones sin
concurso, la informacién minima a que hace relacion el articulo citado.”

En el presente hallazgo la publicacion de los documentos de respaldo que
conforman el expediente administrativo que amparan la negociacion realizada,
para la compra de pintura latex, segun CUR No.1359 de fecha 28 de septiembre
de 2015 por un monto de Q.80,328.00 (incluye IVA), se publico en el portal
generando de forma manual el Numero de Publicacion en Guatecompras (NPG),
correspondiéndole el E15759911 y se anexd manualmente la siguiente
informacion: Orden de Pedido para compra numero 9889, 9890 y 9891; Cuadro de
Adjudicacion de Cotizaciones; oferta adjudicada y factura serie BA Numero 19770
emitida por Sur Color, Sociedad Anénima por un monto de Q.80,328.00.

Dicha publicacion se realizé en cumplimiento de lo establecido en el articulo 43 del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado segundo parrafo, y de la Resolucién numero 11-2010 “Normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Guatecompras®, Capitulo II, Articulo 9, Numeral romano iv), Literal e).

Como prueba de que se cumplié con la publicacién de la documentacion de
respaldo del expediente administrativo que ampara la negociacion como lo
senalan el articulo 43 (segundo parrafo) de la Ley de Contrataciones del Estado y
la Resolucion numero 11-2010 “Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras”, Capitulo Il, Articulo 9,
Numeral romano iv), Literal e); copia de los documentos que conforman el
expediente se encuentran publicados en el Numero de Publicacion Guatecompras
(NPG) E15759911, de la siguiente manera: Ordenes de pedido para Compra Nos.
9889, 9890 y 9891; Cuadro de Adjudicacion de Cotizaciones; Oferta adjudicada de
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la entidad Sur Color, S.A.; Factura cambiaria serie BA numero 19770 emitida por
la entidad Sur Color, S.A. en cuyo detalle describe la compra de cubetas de
pintura latex por valor de Q.80,328.00; Constancias de Guatecompras que
confirma la creacion manual de la publicacion del NPG y detalle de la publicacion.

CONCLUSION:

Por lo anteriormente expuesto y con la evidencia de los documentos de descargo
aportados, solicito a ustedes tener a bien desvanecer el hallazgo enumerado,
tomando en consideracion que si se cumpli6 con la publicacion de la
documentacion de respaldo del expediente administrativo que ampard la
negociacion realizada, tal y como lo establece el articulo 43 de la Ley de
Contrataciones y la Resolucion numero 11-2010 en su Capitulo II, Articulo 9,
Numeral romano iv), Literal e).

Adicionalmente hago de su conocimiento que desde el 25 de noviembre de 2015
deje de laborar en la Superintendencia de Administracion Tributaria.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Asistente Regional de Compras y
Contrataciones, Senor Luis Luciano Carrillo Romero, manifiesta:
“‘“ACLARACIONES Y/O COMENTARIOS: Durante el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2015 en la auditoria financiera y/o presupuestaria
practicada, no correspondia a mis funciones administrativas la publicaciéon de
documentos en el portal de Guatecompras, generados de las diversas compras
y/o servicios adquiridos por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria de la Gerencia Regional Central. Para el presente afo 2016, fue
gestionado por parte de los jefes superiores mi acceso al portal de Guatecompras,
obteniendo el mismo el dia 19 de febrero de 2016. Posteriormente se gestionaron
modificaciones dentro del usuario, obteniendo acceso correcto al portal de
Guatecompras el dia 14 de abril de 2016.

De la informacidn requerida se consulté en la Seccion Administrativa Financiera y
me fue informado lo siguiente: EI Numero de Publicacion en Guatecompras (NPG)
de una compra sin concurso, se puede generar de dos maneras: 1)
Automaticamente a través del Sistema de Gestion (SIGES) al operar el pago de la
adquisicion, y 2) Directamente en el portal de Guatecompras de forma manual
donde el sistema genera el correspondiente numero de publicacién (NPG). De
cualquiera de las dos maneras el Sistema Guatecompras acepta anexar los
documentos correspondientes que amparan una negociacion realizada.

El articulo 11 del Decreto Numero 27-2009 del Congreso de la Republica que
reforma el articulo 43 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica,
Ley de Contrataciones del Estado, en su segundo parrafo indica textualmente:
"Todas las entidades contratantes que se encuentren sujetas a los procedimientos
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establecidos en la presente Ley, que realicen compra directa, deben publicar en
Guatecompras, como minimo la siguiente informacion: a) Detalle del bien o
servicio contratado. b) Nombre o Razén Social del Proveedor Adjudicado. c)
Monto Adjudicado.”

La Resolucién numero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direcciéon Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Guatecompras. Capitulo Il. Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo 9.
Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema Guatecompras.
Numeral romano iv) Procedimientos o publicaciones sin concurso. Literal e)
establece: “De Conformidad con el articulo 43 de la Ley, cuando una entidad
compradora o contratante, segun el procedimiento que establezca la autoridad
superior que corresponda, realice compras directas no competitivas publicara en el
Sistema GUATECOMPRAS como anexo, en el mddulo de publicaciones sin
concurso, la informacion minima a que hace relacion el articulo citado.”

En el presente hallazgo la publicacién de los documentos de respaldo que
conforman el expediente administrativo que amparan la negociacién realizada,
para la compra de pintura latex, segun CUR No.1359 de fecha 28 de septiembre
de 2015 por un monto de Q.80,328.00 (incluye IVA), se publico en el portal
generando de forma manual el numero de Publicacion en Guatecompras (NPG),
correspondiéndole el E15759911 y se anexd manualmente la siguiente
informacion: Orden de Pedido para compra numero 9889, 9890 y 9891; Cuadro de
Adjudicacién de Cotizaciones; oferta adjudicada y factura serie BA Numero 19770
emitida por Sur Color, Sociedad Anénima por un monto de Q.80,328.00.

Dicha publicacién se realizé en cumplimiento de lo establecido en el articulo 43 del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado segundo parrafo, y de la Resoluciéon numero 11-2010 “Normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Guatecompras”, Capitulo I, Articulo 9, Numeral romano iv) Literal e).

Como prueba de que se cumplidé con la publicacién de la documentacién de
respaldo del expediente administrativo que ampara la negociacion como lo
sefalan el articulo 43 (segundo parrafo) de la Ley de Contrataciones del Estado y
la Resolucion numero 11-2010 “Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras”, Capitulo Il, Articulo 9,
Numeral romano iv), Literal e); copia de documentos que conforman el expediente
se encuentran publicados en el Numero de Publicacion Guatecompras (NPG)
E15759911, de la siguiente manera: Ordenes de pedido para Compra Nos. 9889,
9890 y 8991; Cuadro de Adjudicacion de Cotizaciones; Oferta adjudicada de la
entidad Sur Color, S.A.; Factura cambiaria serie BA numero 19770 emitida por la
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entidad Sur Color, S.A. en cuyo detalle describe la compra de cubetas de pintura
latex por valor de Q.80,328.00; y, Constancias de Guatecompras que confirma la
creacion manual de la publicaciéon del NPG y detalle de la publicacién.

Documentos que conforman la gestiéon de solicitud de accesos al portal de
Guatecompras, de la siguiente manera: Mensaje de confirmacién de Creacién de
Usuario en portal de Guatecompras; Correo de confirmacién de modificacion de
usuario de portal de Guatecompras.

CONCLUSION:

Por lo anteriormente expuesto y con la evidencia de los documentos de descargo
aportados, solicito a ustedes tener a bien desvanecer el hallazgo enumerado,
tomando en consideraciéon que en la fecha de publicacién del evento, no
correspondia a mi persona la publicacién de documentos por carecer de acceso al
portal de Guatecompras.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Jefe de Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de
Recursos Sefiora Emma Evangelina Lopez Marcos de Zapén y al Jefe de Seccion
Administrativa Financiera Senor Edgar Roberto Martinez Maldonado, en virtud que
de acuerdo al analisis de la informacion y la documentacion presentada, evidencia
incumplimiento a lo que preceptua la Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de
abril de 2010, del Director de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, Normas para el uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS. Capitulo II.
Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo 9. Tipos de contratacion y
adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS. Numeral romano iv).
Procedimientos o publicaciones sin concurso. La cual establece que cuando la
informacién que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo, a esta publicacion automatica. Asi mismo se
desvanece el hallazgo para el Asistente Regional de Compras y Contrataciones
senor Luis Luciano Carrillo Romero, ya que con la documentacion presentada
demuestra que durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2015, no correspondia a sus funciones administrativas la publicacion de
documentos en el portal de Guatecompras, ya que hasta en el afo 2016 fue
gestionado su acceso a dicho portal.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:
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Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE DE SECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA EDGAR ROBERTO MARTINEZ MALDONADO 717.21

JEFE DE DIVISION DE APOYO TECNICO Y GESTION DE EMMA EVANGELINA LOPEZ MARCOS DE 717.21

RECURSOS ZAPON

Total Q. 1,434.42

Hallazgo No. 3

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, Unidad Ejecutora 100 Administracion y
Normatividad, de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, se
efectuaron pagos con cargo al Rengléon Presupuestario 292 Utiles de Limpieza y
Productos Sanitarios por un monto de Q78,750.00 (incluye IVA) para la compra de
jabon liquido lavamanos tipo gel para dispensador, segun CUR No. 2797 de fecha
16 de julio de 2015. Al revisar el Portal de Guatecompras, se comprueba que en el
Numero de Publicacion NPG E14695901 no se publicé la documentacion de
respaldo que prueba la recepcion de los bienes adquiridos que amparan la
negociacion realizada.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-. Capitulo II. Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo
9. Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS.
Numeral romano iv) Procedimientos o publicaciones sin concurso. Establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
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documentacion de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

Causa

El Gerente Administrativo Financiero, el Jefe de Departamento de Compras y
Contrataciones, y el Asistente de Compras y Contrataciones, incumplieron con la
normativa vigente relacionada con la publicacion en Guatecompras de la
documentacién de respaldo que ampara la negociacion realizada de los bienes
adquiridos y recibidos.

Efecto
Falta de transparencia al limitar la fiscalizacion de informacién publica a terceros
interesados.

Recomendacion

El Superintendente de Administracién Tributaria, debe girar instrucciones al
Gerente Administrativo Financiero, y éste a su vez al Jefe de Departamento de
Compras y Contrataciones y al Asistente de Compras y Contrataciones, todos de
Administracién y Normatividad, a efecto de atender la normativa aplicable y sea
publicada en Guatecompras la documentacion que ampara la negociacion
realizada en cada evento.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Gerente Administrativo Financiero,
Sefiora Roxanda Edith Orellana Valdez de Urbina, quien fungié por el periodo
comprendido del 01 de enero al 24 de agosto de 2015, manifiesta: “De acuerdo al
perfil de efectividad de referencia del puesto de Gerente Administrativo Financiero
no esta dentro de las funciones del puesto que fungia como Gerente
Administrativa Financiera el realizar publicaciones en GUATECOMPRAS. No tenia
asignada ni registrada la funcion de Comprador Padre o Comprador Hijo del
sistema GUATECOMPRAS, cuyo registro se encuentra en la Direccion Normativa
de Contrataciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas

La Resolucion Numero 467-2007, de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en las paginas 38 de 71 y 39 de 71 es muy clara al indicar que es el
Departamento de Compras y Contrataciones el encargado de todos los procesos
de Compras y Contrataciones de la manera siguiente: “Articulo 43 Departamento
de Compras y Contrataciones. Numeral 3. Establece: “Ejecutar y documentar los
procesos de Contrataciones y adquisiciones de servicios y/o bienes, en el ambito
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de su competencia, de conformidad con la legislacién y normas establecidas.
Numeral 7. Gestionar y revisar, que la documentacion de soporte de los procesos
de contrataciones y compras cumpla con la legislacion y normas establecidas, y
conformar el expediente respectivo. Numeral 11. documentar la adjudicacion de
contrataciones y de compras de servicios y/o bienes, de conformidad con la
legislacién y normas establecidas, y conformar los expedientes para su tramite.”

Por lo que todo lo relacionado al cumplimiento de publicacién en
GUATECOMPRAS de la documentacion de respaldo de las compras le
corresponden directamente al Departamento de Compras y Contrataciones,
especificamente recae en el Asistente de Compras y Contrataciones de acuerdo a:

1) PROCEDIMIENTOS:

a) Se puede observar que para los procesos de compra directa en la
Superintendencia de Administracion Tributaria cuenta con el Procedimiento de
Compras Directas PR-GAF/DCYC-AL-05 Versién 4 de fecha 4 de julio de 2013, en
donde se establecen todos los pasos para llevar a cabo la COMPRA DIRECTA asi
como las personas responsables en cada proceso en el presente caso es el
Asistente de Compras y Contrataciones. Dentro del mencionado procedimiento se
puede observar en la pagina 6 de 14 las actividades del Asistente de Compras y
Contrataciones como parte de su responsabilidad para realizar las publicaciones
en GUATECOMPRAS asi: a.1) En la actividad numero 12 “Recibe y escanea
expediente completo y traslada para pago respectivo a SIGES, Fondo Rotativo o
Caja Chica, segun corresponda.” a.2) En la actividad 13 “Publica en
GUATECOMPRAS la documentacion de respaldo como anexo de las compras
cuyo monto supere la cantidad de (Q10,000.00), como lo establece el articulo 43
de la ley de Contrataciones.”

b) También se cuenta con el Procedimiento de SIGES PR-GAF/DCYC-AL-07
Versiéon 1 de fecha 28 de junio de 2011, en donde se establecen todos los pasos
para el registro final del pago por parte del Asistente de Compras y Contrataciones
(SIGES). Dentro del mencionado procedimiento se puede observar en la pagina 5
de 6 como puede observarse en las actividades asi: b.1) En la actividad 7
“Traslada la Orden de Compra al Departamento de Presupuesto para generar el
Compromiso correspondiente.” b.2) En la actividad 8 “Recibe del Departamento de
Presupuesto para generar el Compromiso aprobado, y se procede a liquidar en el
sistema SIGES aplicando los descuentos respectivos”

2) FUNCIONES PERFIL DE PUESTO DE ASISTENTE DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

También puede observarse en el Perfil de Efectividad del puesto del Asistente de
Compras y Contrataciones en la pagina 2 de 12 se encuentran sus funciones del
puesto y su funcion principal es: “Prepara y tramita los documentos necesarios de
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compra directa, contrato abierto, cotizacion o licitacion para la adquisicién o
contratacion de bienes, suministros, obras o servicios, segun legislacion vy
procedimientos vigentes.” Y en la pagina 6 de 12 del Perfil de Efectividad del
puesto del Asistente de Compras y Contrataciones se encuentran los Elementos
de competencia No.1 en donde el Asistente de Compras y Contrataciones tiene el
conocimiento del procedimiento de compras directas y SIGES.

3) SUPERVISION

DEL JEFE DE LA UNIDAD DE COMPRAS DIRECTAS Y FONDO ROTATIVO La
Supervision de los procesos de compras y contrataciones del Jefe de la Unidad de
Compras Directas y Fondo Rotativo de acuerdo a su Perfil de Efectividad del
puesto en la pagina 2 de 4 se encuentra su Funcion Clave “Cumplir con los
procedimientos de compra directa, con base en la legislacion y normas
establecidas.” Y dentro de sus tareas “Revisar y verificar la publicacién de los
documentos de cotizacién, licitacion y otras contrataciones en el Sistema de
Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala
Guatecompras.” Asimismo también en la pagina 2 de 4 del mencionado perfil su
funcidn de supervision al Asistente de Compras y Contrataciones.

DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES La
Supervision de los procesos de compras y contrataciones del Jefe del
Departamento de Compras y Contrataciones de acuerdo a su Perfil de Efectividad
del puesto en la pagina 2 de 5 se encuentra su Funcion Clave “Planificar, dirigir,
coordinar y supervisar los procesos de compra directa, cotizacion, licitacion,
contrato abierto y cualquier otra modalidad establecida en la normativa
correspondiente.” Y dentro de sus tareas “Revisar y verificar, de conformidad con
la legislacion y normas establecidas, la publicacién de los documentos de
cotizacion, licitacion y otro tipo de contrataciones, formularios de oferta,
invitaciones y demas documentos, en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala Guatecompras y cuando
corresponda, en los diarios que proceda.” Asimismo en la pagina 3 de 5 del
mencionado perfil su funcién de supervision al Jefe de la Unidad de Compras
Directas y Fondo Rotativo.

Solicitud: Por lo expuesto, atentamente solicito que se dé el valor que corresponde
a los comentarios, argumentos de derecho y pruebas de descargo contenidas en
el presente documento, y que se dé por desvanecido el posible Hallazgo No. 3,
Relacionado CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES, Area Financiera Control Interno, Area Financiera, FALTA DE
PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE LOS EVENTOS EN EL PORTAL DE
GUATECOMPRAS.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe de Departamento de Compras y
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Contrataciones, Sefior Jorge Mario Rodriguez Paiz, manifiesta: “El numero de
Publicacién en Guatecompras —NPG-— E14695901 al que hace referencia el
presente hallazgo, fue generado automaticamente por medio del Sistema de
Gestion —SIGES-, mediante la Orden de Compra 1325 y CUR de compromiso
1743 a favor de Lavsa, Sociedad Anénima (NIT 45334544) el 21 de abril de 2015.
Esta operacion fue anulada en el Sistema de Gestidon —SIGES— y SICOIN, a
solicitud del Departamento de Compras y Contrataciones, motivo por el cual el
NPG mencionado anteriormente no estd vigente; memorandum
MEM-SAT-GAF-DCYC-194-2015, en el cual se solicita la anulacion del CUR
nuamero 1743.

El CUR de devengado numero 2797 de fecha 16 de junio de 2015 fue generado
por la Orden de Compra numero 2201, misma que sustituyd la operacion
generada con la Orden de Compra numero 1325; por lo que el Sistema de Gestidon
—SIGES- generd el nuevo NPG No. E15159647 que corresponde a la Orden de
Compra numero 2201. Pantalla de Guatecompras en donde constan los NPG's
E14695901 (Operacion Anulada) y E15159647 (Operacion Vigente). En el NPG
E15159647 que corresponde a la Orden de Compra numero 2201 y CUR de
Devengado numero 2797 se encuentra debidamente publicada la factura que
respalda dicha compra.

Documentos: Memorandum MEM-SAT-GAF-DCYC-194-2015 en donde se solicita
la anulacion del CUR 1743; Memorandum MEM-SAT-GAF-DP-139-2015 en donde
el Departamento de Presupuesto realizé la reversion total (RTO) de la Orden de
Compra numero 1325 a nombre de LAVSA, S.A.; Pantalla del Sistema de Gestidon
—SIGES- en donde consta que Orden de Compra numero 1325 esta en estado
RTO (Reversion Total); Pantalla del Sistema de Gestion —SIGES- en donde
consta que la Orden de Compra numero 2201 y CUR de Devengado numero 2797
fue la que se aprobd; Pantalla del Sistema de Guatecompras en donde constan los
dos NPG’s generados para la compra, en el cual el NPG E14695901 es el que
corresponde a la Orden de Compra numero 1325 (Operacion Anulada) y el NPG
E15159647 que corresponde a la Orden de Compra numero 2201 (Operacion
Vigente); Pantalla del sistema Guatecompras del NPG E15159647 en donde
consta la publicacién de la factura que respalda la compra realizada y la Factura
Serie D numero 2751.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, me permito manifestar que
no existe falta de cumplimiento de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras como lo indican las seforas auditoras, por lo que deferentemente
solicito que los argumentos que presento, se les dé valor probatorio que reviste y
en consecuencia sea desvanecido el hallazgo correspondiente.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Asistente de Compras y
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Contrataciones, Sefiora Sofia Alejandra Ponce de Ledn de Villeda, manifiesta: “Se
hace de su conocimiento que el Numero de Publicacion en Guatecompras (NPG)
E14695901, al que hace referencia el presente hallazgo, fue generado
automaticamente por medio del Sistema de Gestion —SIGES-, mediante la Orden
de Compra 1325 y CUR de Compromiso 1485 a favor de LAVSA, S.A (NIT
45334544) el dia 21 de abril de 2015; en dicha fecha me encontraba gozando de
vacaciones (del 20-04-2015 al 24-04-2015), segun boleta de solicitud de
vacaciones debidamente autorizada por las autoridades de la Gerencia
Administrativa Financiera y recibida por la Gerencia de Recursos Humanos, por lo
que la operacién no fue generada por mi persona; adicionalmente se indica que la
Orden de Compra 1325 y sus operaciones relacionadas fueron anuladas en el
Sistema de Gestidon -SIGES y SICOIN, a solicitud del Departamento de Compras y
Contrataciones por lo que el NPG en mencion no esta vigente;...

Asimismo se indica que el CUR de devengado No. 2797 de fecha 16 de julio de
2015 fue generado por la Orden de Compra No. 2201, misma que sustituy6 la
operacién generada con la Orden de Compra 1325; por lo que, el Sistema de
Gestion —SIGES- generd el nuevo NPG No. E15159647 que corresponde a la
Orden de Compra No. 2201. NPG E14695901 (Operacion Anulada) y E15159647
(Operacion Vigente). En el NPG E15159647 que corresponde a la Orden de
Compra 2201 y CUR de Devengado 2797 se encuentra debidamente publicada la
factura que respalda dicha compra.

Por lo que, respetuosamente se solicita considerar lo antes expuesto para
desvanecer el presente hallazgo. Documentos: Boleta de solicitud de vacaciones
(del 20-04-2015 al 24-04-2015) debidamente autorizada por las autoridades de la
Gerencia Administrativa Financiera y recibida por la Gerencia de Recursos
Humanos; Memorandum MEM-SAT-GAF-DCYC-194-2015 en donde se solicita la
anulacién de la Orden de Compra 1325, correspondiente al CUR de Compromiso
1743; Memorandum MEM-SAT-GAF-DP-139-2015 en donde el Departamento de
Presupuestos realizd la Reversion total (RTO) de la Orden de Compra 1325;
Pantalla del Sistema de Gestion —SIGES- en donde consta que la Orden de
Compra 1325 esta en estado RTO (Reversion Total); Pantalla del Sistema de
Gestion —SIGES- en donde consta que la Orden de Compra 2201 y CUR de
Devengado 2797 fue la que se aprobd; Pantalla del Sistema Guatecompras en
donde constan los dos NPG’S generados para dicha compra, en el cual el NPG
E14695901 es el que corresponde a la Orden de Compra 1325 (operacion
anulada) y el NPG E15159647 que corresponde a la Orden de Compra 2201
(operacion vigente); Pantalla del Sistema Guatecompras del NPG E15159647 en
donde consta la publicacién de la factura que respalda la compra realizada; v,
factura D-2751.”
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Gerente Administrativo Financiero Sefiora
Roxanda Edith Orellana Valdez de Urbina, en virtud que de acuerdo al analisis de
la informacién y la documentacion presentada, evidencia incumplimiento en la
ejecucion integral de los procesos, ya que como lo establece su Perfil de
Efectividad del Puesto (paginas 1 de 9 a la pagina 5 de 9), su Funcién Principal: es
“...administrar eficientemente el sistema de adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios, su almacenamiento y registro.” Asi mismo, dentro de las Tareas
definidas, debe “Verificar y validar los documentos que soportan los procesos de
cotizacion, licitacidén, concursos y casos de excepcion, y someterlos a aprobacién
de la autoridad superior que corresponda.” De igual manera, en el apartado de
Supervision, se encuentra establecido que debe supervisar a: Asesor de Compras,
Jefe de Unidad de Gestion de Compras, Jefe de Unidad de Compras Directas y
Fondos Rotativos, Jefe de Departamento de Compras y Contrataciones. Por
ultimo, en el apartado de Relaciones de trabajo internas establece: “Requiere
relacionarse con funcionarios de la institucién, para coordinar funciones y
actividades, entre otros se relaciona con: Gestion de requerimientos de compras y
contrataciones, Gestion de requerimientos de compras, contabilidad, presupuesto,
tesoreria, administracién y compras y contrataciones.” No se gestiona con la
debida diligencia a efecto de hacer las publicaciones correspondientes, y sea
completada la informacion publica de oficio.

Asi mismo se desvanece el hallazgo para el Jefe de Departamento de Compras y
Contrataciones Sefior Jorge Mario Rodriguez Paiz y la Asistente de Compras y
Contrataciones Senora Sofia Alejandra Ponce de Ledn, ya que con la
documentacion presentada se establecid que la primera publicacion automatica
que generd el NPG E14695901 fue anulada por descripcion incorrecta en la
factura. Luego, en el NPG E15159647 se publicaron los documentos que
respaldan la recepcion de los bienes adquiridos que amparan la negociacion
realizada como corresponde. Ademas, la Asistente de Compras y Contrataciones
se encontraba de vacaciones segun consta.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ROXANDA EDITH ORELLANA VALDEZ DE URBINA 703.13
Total Q. 703.13
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Hallazgo No. 4

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, Unidad Ejecutora 300 Gerencia
Regional Sur, de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, se
efectuaron pagos con cargo al Renglén Presupuestario 267 Tintes, Pinturas vy
Colorantes por un monto de Q58,095.30 (incluye IVA) para la compra de tinta y
toner para impresoras, segun CUR No. 260 de fecha 22 de abril de 2015. Al
revisar el Portal de Guatecompras, se comprueba que en el Numero de
Publicacion NPG E14617919 no se publicé la documentacion de respaldo que
prueba la recepcion de los bienes adquiridos que amparan la negociacion
realizada.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacién de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-. Capitulo Il. Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo
9. Tipos de contratacién y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS.
Numeral romano iv) Procedimientos o publicaciones sin concurso. Establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informaciéon publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
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entidades requirentes o0 contratantes deben anexar manualmente Ia
documentacion de respaldo.”

Causa

El Jefe de Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, el Jefe de Seccion
Administrativa Financiera y el Asistente de Compras y Contrataciones,
incumplieron con la normativa vigente relacionada con la publicaciéon en
Guatecompras de la documentacién de respaldo que ampara la negociacion
realizada de los bienes adquiridos y recibidos.

Efecto
Falta de transparencia al limitar la fiscalizacion de informacién publica a terceros
interesados.

Recomendacion

El Superintendente de Administracién Tributaria, debe girar instrucciones al
Gerente, y éste a su vez al Jefe de Divisién de Apoyo Técnico y Gestién de
Recursos, Jefe de Seccion Administrativa Financiera y al Asistente de Compras y
Contrataciones, todos de la Gerencia Regional Sur, a efecto de atender la
normativa aplicable y sea publicada en Guatecompras la documentacion que
ampara la negociacioén realizada en cada evento.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 19 de abril de 2016, la Jefe de Division de Apoyo Técnico y
Gestion de Recursos, Sefiora Corina Maribel Chavez Diaz de Herrarte, manifiesta:
‘La Gerencia Regional Sur de la Superintendencia de Administracion Tributaria
realiz6 la compra de tinta y toner para impresoras por un valor total de
Q.58,095.30, bajo la modalidad de COMPRA DIRECTA conforme al articulo 43,
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas vigentes en el periodo auditado, el cual
indica literalmente: “Compra directa. La contratacion que se efectue en un solo
acto, con una misma persona y por un precio de hasta noventa mil Quetzales
(Q.90,000.00), se realizara bajo la responsabilidad y bajo la autorizacion previa de
la autoridad administrativa superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas, siguiendo el
procedimiento que establezca dicha autoridad. Todas las entidades contratantes
que se encuentren sujetas a los procedimientos en la presente Ley, que realicen
compras directas deben publicar en GUATECOMPRAS, como minimo, la siguiente
informacion: a) Detalle del bien o servicio contratado, b) Nombre o Razén Social
del proveedor adjudicado, ¢) Monto adjudicado.”

Asi mismo de acuerdo al articulo 9, numeral iv) Procedimientos o publicaciones sin
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concurso: literal (e) de la Resolucién 11-2010 de fecha 22 de abril, Normas para el
uso del sistema de informacion de contrataciones y adquisiciones del estado
GUATECOMPRAS indica: “...De conformidad con el articulo 43 de la Ley, cuando
una entidad compradora o contratante, segun el procedimiento que establezca la
autoridad superior que corresponda, realice compras directas... publicara en el
Sistema GUATECOMPRAS como anexo, en el mdédulo de publicaciones sin
concurso, la informaciéon minima a que hace relacion el articulo citado.”

Lo anterior se puede comprobar con la documentacion de mérito que consta en el
expediente respectivo de dicha compra. CUR No. 260 y documentos publicados
segun lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y la Resolucién 11-2010
del Ministerio de Finanzas Publicas.

Lo indicado por la comisién de auditoria de la Contraloria General de Cuentas en
el que establece que no se publicé la documentacion de respaldo que prueba la
recepcion de los bienes adquiridos que amparan la negociacidon realizada, me
permito indicar que el documento de legitimo abono que respalda la recepcion de
los bienes, suministros y servicios adquiridos, es la factura emitida por el
proveedor la cual detalla en forma especifica los bienes que se adquirieron en la
compra directa realizada. La factura emitida conforme al Decreto 26-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, y
sus reformas vigentes, fue publicada en el sistema de GUATECOMPRAS, lo cual
puede comprobarse en el expediente de mérito.

Por lo anterior, no debe considerarse como hallazgo o incumplimiento a las Leyes
y Regulaciones Aplicables, debido a que: 1) La compra ejecutada fue bajo la
modalidad de Compra Directa. 2) Si existe publicacién en el Sistema de
GUATECOMPRAS de los datos y documentos minimos segun Ley de
Contrataciones del Estado y de la Resolucién 11-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas, y 3) Fue publicada la factura como documento de legitimo abono y
recepcion del bien entre el proveedor y SAT.”

En nota s/n de fecha 19 de abril de 2016, el Jefe de Seccién Administrativa
Financiera, Sefior Manlio Misael Delgado Jiménez, manifiesta: “La Gerencia
Regional Sur de la Superintendencia de Administracion Tributaria, realizé la
compra de tinta y toner para impresoras por un valor total de Q.58,095.30, bajo la
modalidad de COMPRA DIRECTA conforme al articulo 43, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y sus
reformas vigentes en el periodo auditado, el cual indica literalmente: “Compra
directa. La contratacidon que se efectue en un solo acto, con una misma persona y
por un precio de hasta noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), se realizara bajo la
responsabilidad y bajo la autorizacion previa de la autoridad administrativa
superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, plazo de
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entrega y demas condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, siguiendo el procedimiento que
establezca dicha autoridad. Todas las entidades contratantes que se encuentren
sujetas a los procedimientos en la presente Ley, que realicen compras directas
deben publicar en GUATECOMPRAS, como minimo, la siguiente informacion: a)
Detalle del bien o servicio contratado, b) Nombre o Razén Social del proveedor
adjudicado, c) Monto adjudicado.”

Asi mismo de acuerdo al articulo 9, numeral iv) Procedimientos o publicaciones sin
concurso: literal (e) de la Resolucién 11-2010 de fecha 22 de abril, Normas para el
uso del sistema de informacion de contrataciones y adquisiciones del estado
GUATECOMPRAS indica: “...De conformidad con el articulo 43 de la Ley, cuando
una entidad compradora o contratante, segun el procedimiento que establezca la
autoridad superior que corresponda, realice compras directas... publicara en el
Sistema GUATECOMPRAS como anexo, en el mddulo de publicaciones sin
concurso, la informacion minima a que hace relacion el articulo citado.”

Lo anterior se puede comprobar con la documentacion de mérito que consta en el
expediente respectivo de dicha compra. CUR No. 260 y documentos publicados
segun lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y la Resolucién 11-2010
del Ministerio de Finanzas Publicas.

Lo indicado por la comisién de auditoria de la Contraloria General de Cuentas en
el que establece que no se publicé la documentacion de respaldo que prueba la
recepcion de los bienes adquiridos que amparan la negociaciéon realizada, me
permito indicar que el documento de legitimo abono que respalda la recepcion de
los bienes, suministros y servicios adquiridos, es la factura emitida por el
proveedor la cual detalla en forma especifica los bienes que se adquirieron en la
compra directa realizada. La factura emitida conforme al Decreto 26-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, y
sus reformas vigentes, fue publicada en el sistema de GUATECOMPRAS, lo cual
puede comprobarse en el expediente de mérito.

Por lo anterior, no debe considerarse como hallazgo o incumplimiento a las Leyes
y Regulaciones Aplicables, debido que: 1. La compra ejecutada fue bajo la
modalidad de Compra Directa, 2. Si existe publicacién en el Sistema de
GUATECOMPRAS de los datos y documentos minimos segun Ley de
Contrataciones del Estado y Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas, y 3. Fue publicado la factura como documento de legitimo abono y
recepcion del bien entre el proveedor y SAT.”

En nota s/n de fecha 19 de abril de 2016, el Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefior Julio Roberto Fajardo Pinagel, manifiesta: “La Gerencia
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Regional Sur de la Superintendencia de Administracion Tributaria realizé la
compra de tinta y toner para impresoras por un valor total de Q.58,095.30, bajo la
modalidad de COMPRA DIRECTA conforme al articulo 43, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y sus
reformas vigentes en el periodo auditado, el cual indica literalmente: “Compra
directa. La contratacién que se efectue en un solo acto, con una misma persona y
por un precio de hasta noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), se realizara bajo la
responsabilidad y bajo la autorizacion previa de la autoridad administrativa
superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, plazo de
entrega y demas condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, siguiendo el procedimiento que
establezca dicha autoridad. Todas las entidades contratantes que se encuentren
sujetas a los procedimientos en la presente Ley, que realicen compras directas
deben publicar en GUATECOMPRAS, como minimo, la siguiente informacion: a)
Detalle del bien o servicio contratado, b) Nombre o Razén Social del proveedor
adjudicado, c) Monto adjudicado.”

Asi mismo de acuerdo al articulo 9, numeral iv. Procedimientos o publicaciones sin
concurso: literal (e) de la Resolucién 11-2010 de fecha 22 de abril, Normas para el
uso del sistema de informacion de contrataciones y adquisiciones del estado
GUATECOMPRAS indica: “...De conformidad con el articulo 43 de la Ley, cuando
una entidad compradora o contratante, segun el procedimiento que establezca la
autoridad superior que corresponda, realice compras directas... publicara en el
Sistema GUATECOMPRAS como anexo, en el médulo de publicaciones sin
concurso, la informacion minima a que hace relacion el articulo citado.”

Lo anterior se puede comprobar con la documentacion de mérito que consta en el
expediente respectivo de dicha compra. CUR No. 260 y documentos publicados
segun lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y Resolucion 11-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Lo indicado por la comision de auditoria de la Contraloria General de Cuentas en
el que establece que no se publicé la documentacion de respaldo que prueba la
recepcion de los bienes adquiridos que amparan la negociacién realizada, me
permito indicar que el documento de legitimo abono que respalda la recepcion de
los bienes, suministros y servicios adquiridos, es la factura emitida por el
proveedor la cual detalla en forma especifica los bienes que se adquirieron en la
compra directa realizada. La factura emitida conforme al Decreto 26-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, y
sus reformas vigentes, fue publicada en el sistema de GUATECOMPRAS, lo cual
puede comprobarse en el expediente de mérito.

Por lo anterior, no debe considerarse como hallazgo o incumplimiento a las Leyes
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y Regulaciones Aplicables, debido a que: 1) La compra ejecutada fue bajo la
modalidad de Compra Directa, 2) Si existe publicacién en el Sistema de
GUATECOMPRAS de los datos y documentos minimos segun Ley de
Contrataciones del Estado y Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas, y 3) Fue publicada la factura como documento de legitimo abono y
recepcion del bien entre el proveedor y la Superintendencia de Administracion
Tributaria.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Jefe de Division de Apoyo Técnico y Gestion de
Recursos Senora Corina Maribel Chavez Diaz de Herrarte, el Jefe de Seccion
Administrativa Financiera Sefor Manlio Misael Delgado Jiménez y el Asistente de
Compras y Contrataciones Sefior Julio Roberto Fajardo Pinagel, en virtud que de
acuerdo al analisis de la informacién y la documentacién presentada, evidencia
incumplimiento a lo que preceptua la Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de
abril de 2010, del Director de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS. Capitulo II.
Obligaciones de los Usuarios Compradores. Articulo 9. Tipos de contratacion y
adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS. Numeral romano iv).
Procedimientos o publicaciones sin concurso. La cual establece que cuando la
informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo, a esta publicacion automatica. Por lo que no se
gestiona con la debida diligencia a efecto de completar la informacion publica de
oficio.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE DE DIVISION DE APOYO TECNICO Y GESTION DE CORINA MARIBEL CHAVEZ DIAZ DE 518.71

RECURSOS HERRARTE

ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES JULIO ROBERTO FAJARDO PINAGEL 518.71

JEFE DE SECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA MANLIO MISAEL DELGADO JIMENEZ 518.71

Total Q. 1,556.13
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Hallazgo No. 5
Falta de publicaciéon de los eventos en el portal de Guatecompras

Condicién

En Programa 01, Unidad Ejecutora 100, renglén presupuestario 199 de la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, al analizar y verificar pagos
por concepto de pruebas control de analisis de estrés de Voz, se establecié que a
través de los siguientes documentos, a) CUR 2639 de fecha 06 de julio de 2015,
por valor de Q35,000.00; b) CUR 2820 de fecha 17 de julio de 2015, por valor de
Q8,500.00 y c) CUR 3304 de fecha 18 de agosto de 2015, por valor de
Q46,500.00, para un total de Q90,000.00, se cancel6 a la empresa Alfa Uno, S.A
180 pruebas realizadas en los meses de mayo, junio y julio de 2015, NPG
14806290, y d) CUR 4385 de fecha 05 de noviembre de 2015, por valor de
Q59,280.00, se cancel6 a la empresa Internacional Proyectos y Representaciones,
S.A 247 pruebas de confiabilidad realizadas en los meses de agosto y septiembre
de 2015, verificandose que no se publicaron en el portal de Guatecompras la
documentacion de respaldo que prueba la recepcion de los servicios adquiridos
que amparan la negociacion realizada; asimismo, al expediente fisico no se
adjuntan los listados de asistencia firmados por las personas que realizaron dichas
pruebas.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacién de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo Il Obligaciones de los Usuarios Compradores,
Disposiciones Generales, articulo 9, Tipos de contratacion y adquisicién incluidas
en el sistema GUATECOMPRAS, numeral romano iv, procedimientos o
publicaciones sin concurso, establece: “Se refiere a todo procedimiento
administrativo regulado en la Ley de Contrataciones del Estado o su reglamento
que no requiere concurso. En esos casos, a mas tardar, una vez recibido el bien,
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servicio o suministro, se debera publicar la documentacién de respaldo que
conforma el expediente administrativo que ampara la negociacion realizada, por
constituir informacion publica de oficio. Cuando la informacién que respalda este
tipo de procedimientos sea publicada automaticamente por medio de los sistemas
presupuestarios y de gestion, las entidades requirentes o contratantes deben
anexar manualmente la documentacion de respaldo.”.

Causa

La Gerente Administrativo Financiero, el Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones y las 2 Asistentes de Compras y Contrataciones no cumplieron con
lo dispuesto en la normativa vigente relacionada con la publicacion en el portal
Guatecompras de la documentaciéon de soporte que ampara la negociacién, asi
como que se cumpliera con los requisitos minimos para realizar el pago.

Efecto
Falta de transparencia al no permitir que la sociedad guatemalteca se entere
adecuadamente y realice la fiscalizacion respectiva.

Recomendacion

El Superintendente de Administracion Tributaria, debe girar instrucciones a la
Gerente Administrativo Financiero, y esta a su vez al Jefe del Departamento de
Compras y Contrataciones y a las Asistentes de Compras y Contrataciones, a
efecto de publicar en Guatecompras la documentaciéon que ampara la negociacién
realizada en cada evento, y que la documentacion fisica del expediente cumpla
con los requisitos para el pago correspondiente.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Sefiora Roxanda Edith Orellana
Valdez de Urbina, quien fungié como Gerente Administrativo Financiero por el
periodo comprendido del uno de enero al veinticuatro de agosto de dos mil quince
manifiesta lo siguiente: “Comentarios y Pruebas de Descargo

De acuerdo al perfil de efectividad de referencia del puesto de Gerente
Administrativo Financiero no esta dentro de las funciones del puesto que fungia
como Gerente Administrativa Financiera el realizar publicaciones en
GUATECOMPRAS.

No tenia asignada ni registrada la funcion de Comprador Padre o Comprador Hijo
del sistema GUATECOMPRAS, cuyo registro se encuentra en la Direccion
Normativa de Contrataciones del Estado del Ministerio de Finanzas.

La Resoluciéon Numero 467-2007, de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en las paginas 38 de 71 y 39 de 71 es muy clara al indicar que es el
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Departamento de Compras y Contrataciones el encargado de todos los procesos
de Compras y Contrataciones de la manera siguiente: “Articulo 43 Departamento
de Compras y Contrataciones. Numeral 3. Establece: “Ejecutar y documentar los
procesos de Contrataciones y adquisiciones de servicios y/o bienes, en el ambito
de su competencia, de conformidad con la legislacién y normas establecidas.
Numeral 7. Gestionar y revisar, que la documentacion de soporte de los procesos
de contrataciones y compras cumpla con la legislacion y normas establecidas, y
conformar el expediente respectivo. Numeral 11. ... documentar la adjudicacién de
contrataciones y de compras de servicios y/o bienes, de conformidad con la
legislacion y normas establecidas, y conformar los expedientes para su
tramite.......... Para desarrollar las funciones que le competen, el Departamento
de Compras y Contrataciones se integra con las Unidades siguientes: 1) Gestidon
de Compras; y 2) Compras Directas y Fondos Rotativos.”

Por lo que todo lo relacionado al cumplimiento de publicacién en
GUATECOMPRAS de la documentacion de respaldo de las compras le
corresponden directamente al Departamento de Compras y Contrataciones,
especificamente recae en el Asistente de Compras y Contrataciones de acuerdo a:

1. PROCEDIMIENTOS

a) Se puede observar que para los procesos de compra directa en la
Superintendencia de Administracion Tributaria cuenta con el Procedimiento de
Compras Directas PR-GAF/DCYC-AL-05 Version 4 de fecha 4 de julio de 2013, en
donde se establecen todos los pasos para llevar a cabo la COMPRA DIRECTA asi
como las personas responsables en cada proceso en el presente caso es es el
Asistente de Compras y Contrataciones. Dentro del mencionado procedimiento se
puede observar en la pagina 6 de 14 las actividades del Asistente de Compras y
Contrataciones como parte de su responsabilidad para realizar las publicaciones
en GUATECOMPRAS asi:

a.1) En la actividad numero 12 “Recibe y escanea expediente completo y traslada
para pago respectivo a SIGES, Fondo Rotativo o Caja Chica, segun corresponda.”

a.2) En la actividad 13 “Publica en GUATECOMPRAS la documentacion de
respaldo como anexo de las compras cuyo monto supere la cantidad de
(Q10,000.00), como lo establece el articulo 43 de la ley de Contrataciones.”

b) También se cuenta con el Procedimiento de SIGES PR-GAF/DCYC-AL-07
Version 1 de fecha 28 de junio de 2011, en donde se establecen todos los pasos
para el registro final del pago por parte del Asistente de Compras y Contrataciones
(SIGES). Dentro del mencionado procedimiento se puede observar en la pagina 5
de 6 como puede observarse en las actividades asi:
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b.1) En la actividad 7 “Traslada la Orden de Compra al Departamento de
Presupuesto para generar el Compromiso correspondiente.”

b.2) En la actividad 8 “Recibe del Departamento de Presupuesto para generar el
Compromiso aprobado, y se procede a liquidar en el sistema SIGES aplicando los
descuentos respectivos”

2. FUNCIONES PERFIL DE PUESTO DE ASISTENTE DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

También puede observarse en el Perfil de Efectividad del puesto del Asistente de
Compras y Contrataciones en la pagina 2 de 12 se encuentran sus funciones del
puesto y su funcién principal es:

“Prepara y tramita los documentos necesarios de compra directa, contrato abierto,
cotizacién o licitacion para la adquisiciéon o contratacion de bienes, suministros,
obras o servicios, segun legislacién y procedimientos vigentes.”

Y en la pagina 6 de 12 del Perfil de Efectividad del puesto del Asistente de
Compras y Contrataciones se encuentran los Elementos de competencia No.1 en
donde el Asistente de Compras y Contrataciones tiene el conocimiento del
procedimiento de compras directas y SIGES.

3. SUPERVISION

DEL JEFE DE LA UNIDAD DE COMPRAS DIRECTAS Y FONDO ROTATIVO

La Supervision de los procesos de compras y contrataciones del Jefe de la Unidad
de Compras Directas y Fondo Rotativo de acuerdo a su Perfil de Efectividad del
puesto en la pagina 2 de 4 se encuentra su Funcion Clave “Cumplir con los
procedimientos de compra directa, con base en la legislaciéon y normas
establecidas.” Y dentro de sus tareas “- Revisar y verificar la publicacion de los
documentos de cotizacién, licitacion y otras contrataciones en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala —
Guatecompras- .” Asimismo también en la pagina 2 de 4 del mencionado perfil su
funcién de supervision al Asistente de Compras y Contrataciones.

DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

La Supervision de los procesos de compras y contrataciones del Jefe del
Departamento de Compras y Contrataciones de acuerdo a su Perfil de Efectividad
del puesto en la pagina 2 de 5 se encuentra su Funcién Clave “Planificar, dirigir,
coordinar y supervisar los procesos de compra directa, cotizacién, licitacion,
contrato abierto y cualquier otra modalidad establecida en la normativa
correspondiente.” Y dentro de sus tareas “- Revisar y verificar, de conformidad con
la legislacion y normas establecidas, la publicacion de los documentos de
cotizacion, licitacion y otro tipo de contrataciones, formularios de oferta,
invitaciones y demas documentos, en el Sistema de Informacién de
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Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala -Guatecompras- y
cuando corresponda, en los diarios que proceda.” Asimismo en la pagina del
mencionado perfil su funcion de supervision al Jefe de la Unidad de Compras
Directas y Fondo Rotativo.

COMPRA PAGADA EN NOVIEMBRE DE 2015

Asimismo, en lo que se relaciona con el d) CUR 4385 de fecha 5 de noviembre de
2015, por valor de Q59,280.00, se cancelo a la empresa Internacional Proyectos y
Representaciones, S:A: 247 pruebas de confiabilidad realizadas en los meses de
agosto y septiembre de 2015, verificAndose que no se publicaron en el Portal de
Guatecompras la documentacion de respaldo que prueba la recepcidén de los
servicios adquiridos que amparan la negociacion realizada; asimismo, al
expediente fisico no se adjuntan los listados de asistencia firmados por las
personas que realizaron dichas pruebas, en la fecha que se emitié el mencionado
CUR y que posteriormente se debid publicar en GUATECOMPRAS ya no fungia
como Gerente Administrativa Financiera derivado que renuncie al puesto el 25 de
agosto de 2015, como puede observarse en el Acta de Entrega Numero 9053 de
fecha 1 de septiembre de 2015.

Y de igual manera de acuerdo al perfil de efectividad de referencia del puesto de
Gerente Administrativo Financiero no esta dentro de las funciones del puesto
como Gerente Administrativa Financiera el realizar publicaciones en
GUATECOMPRAS.

Por lo que todo lo relacionado al cumplimiento de publicacién en
GUATECOMPRAS de la documentacion de respaldo de las compras le
corresponden directamente al Departamento de Compras y Contrataciones,
especificamente recae en el Asistente de Compras y Contrataciones de acuerdo al
Procedimiento de Compras Directas (Compras y Contrataciones hasta
Q90,000.00) Version 4 de fecha 4/7/2013 y Procedimiento de SIGES
PR-GAF/DCYC-AL-07 Versién 1 de fecha 28/6/2011.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefiora Amelia Saray Salvatierra Jerez de Barrera, manifiesta lo
siguiente:

"En relacién al hallazgo nimero 5, en el cual se hace referencia a las Ordenes de
Compra y Comprobante Unico de Registro (CUR) generados para la contratacién
del servicio de control de analisis de estrés de voz, que se detalla a continuacion:

- Fecha OC Beneficiario CUR Fecha CUR Q.
1597 13/05/2015 || Alfa Uno, S. A. 2639 06/07/2015 35,000.00
1597 13/05/2015 || Alfa Uno, S. A. 2820 17/07/2015 8,500.00

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del

™ ks
R Presupuesto de Ingresos y Egresos)
A 4 0, { i § Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015




Contraloria General de Cuentas 112 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1597 || 13/05/2015 | Alfa Uno, S. A. 3304 18/08/2015 46,500.00

2383 || 29/07/2015 | Internacional Proyectos vy | 4385 05/11/2015 59,280.00
Representaciones, S. A.

Se indica lo siguiente:

a. Con respecto a la Orden de Compra 1597 y CUR 2639 de fecha 06 de julio de
2015: Se indica que, segun la clausula Cuarta de la Resolucién Numero
SAT-GAF-39-2014 ultimo parrafo “Las autoridades de cada unidad administrativa,
seran los responsables de velar porque se cumpla con dicha publicacion en la
pagina de GUATECOMPRAS?; los responsables de la publicacién de la factura de
la compra seran las autoridades de cada unidad administrativa.

b. Orden de Compra 1597 y CUR 2820 de fecha 17 de julio de 2015: Se indica
que, segun la clausula Cuarta de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014 ultimo
parrafo “Las autoridades de cada unidad administrativa, seran los responsables de
velar porque se cumpla con dicha publicacién en la pagina de GUATECOMPRAS”;
los responsables de la publicacién de la factura de la compra seran las
autoridades de cada unidad administrativa.

c. Orden de Compra 1597 y CUR 3304 de fecha 18 de agosto de 2015: Con
respecto a la falta de publicacion de la factura que soporta la presente adquisicion,
se hace de su conocimiento que la atribucion de la publicacion de las mismas al
sistema Guatecompras, no corresponde a mi persona, segun lo establecido en la
clausula Cuarta de la Resolucién Numero SAT-GAF-39-2014, ultimo parrafo “Las
autoridades de cada unidad administrativa, seran los responsables de velar
porque se cumpla con dicha publicacién en la pagina de GUATECOMPRAS”; los
responsables de la publicacién de la factura de la compra seran las autoridades de
cada unidad administrativa.

d. Orden de Compra 2383 y CUR 4385 de fecha 5 de noviembre de 2015: Con
respecto a la falta de publicacion de la factura que soporta la presente adquisicion,
se hace de su conocimiento que la atribucion de la publicacion de las mismas al
sistema Guatecompras, no corresponde a mi persona, segun lo establecido en el
Punto Cuarto de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014; y lo establecido en el
procedimiento denominado Administracion y Logistica de Compras /
Procedimiento de Compra Directa (Compras y Contrataciones hasta Q90,000)
identificado con el numero PR-GAF/-DCYC-AL-05, mismo que en su numeral 13
indica que la publicacién de la documentacion de respaldo es responsabilidad del
Asistente de Compras y Contrataciones de Compras Directas y no del Asistente
de Compras y Contrataciones que opera el Sistema de Gestion —SIGES-, ya que
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mi funcién es unicamente ingresar en el Sistema de Gestion —SIGES-, las
compras efectuadas por los responsables; se adjunta copia del procedimiento
debidamente autorizado.

e. Asi mismo en el expediente fisico no se adjunta el listado con las firmas
consignadas de las personas que se realizaron las pruebas de confiabilidad
derivado a que este proceso lo debe realizar la Gerencia de Recursos Humanos
quien es la responsable de tener contacto directo con las personas y es la
obligada de completar los expedientes.

f. También cabe mencionar que la Gerencia Administrativa Financiera cuenta con
el Departamento de Contabilidad el cual se encarga de la revision, analisis y
aprobacion de cada uno de los expedientes que ingresan para el pago respectivo,
en el cual existe una boleta de rechazo interna y en este caso no hubo
pronunciamiento alguno sobre el documento que no contienen las firmas.

g. La Gerencia Administrativa Financiera tiene dentro de su jerarquia
organizacional al Jefe de Compras y Contrataciones quien es el responsable de
verificar que el asistente de Compras cumpla con los procedimientos y leyes
aplicables en cada una de las adquisiciones requeridas por las unidades
solicitantes, por lo que queda demostrado que mi persona como asistente de
compras y contrataciones en el area de SIGES, en ningun momento efectud
compras y cotizaciones ya que mi funcion es unicamente ingresar en el Sistema
de Gestion —SIGES-, las compras efectuadas por los responsables; se adjunta
copia del procedimiento debidamente autorizado."

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones, Sefior Jorge Mario Rodriguez Paiz, manifiesta lo siguiente: “La
publicacién de la documentacion relacionada con la contratacién del servicio de
control de analisis de estrés de voz, que se detalla a continuacion:

oc Fecha OC Beneficiario CUR | Fecha CUR | Q.

1597 || 13/05/2015 [ Alfa Uno, S. A. 2639 | 06/07/2015 | 35,000.00

1597 [ 13/05/2015 [ Alfa Uno, S. A. 2820 || 17/07/2015 | 8,500.00

1597 [ 13/05/2015 [ Alfa Uno, S. A. 3304 | 18/08/2015 | 46,500.00

2383 | 29/07/2015 | Internacional Proyectos y | 4385 | 05/11/2015 {59,280.00
Representaciones, S. A.

corresponde al Asistente de Compras que realiza la compra, de acuerdo al
Procedimiento denominado Procedimiento de Compra Directa (Compras y
Contrataciones hasta Q90,000.00), identificado con el numero
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PR-GAF/DCYC-AL-05, el cual en el numeral 13 indica lo siguiente: “Asistente de
Compras y Contrataciones, publica en GUATECOMPRAS la documentacion de
respaldo como anexo de las compras cuyo monto supere la cantidad de diez mil
quetzales (Q10,000.00), como lo establece el articulo 43 de la ley de
Contrataciones”.

Asimismo, cuenta con el perfil de usuario comprador hijo y conforme a las
actividades que realiza debe velar por el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en los procedimientos y leyes aplicables vigentes, por lo que
deferentemente solicito que los argumentos que presento, se les dé valor
probatorio que reviste y en consecuencia sea desvanecido el hallazgo
correspondiente.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefora Sofia Alejandra Ponce de Ledn de Villeda, manifiesta lo
siguiente: “En relacion al hallazgo numero 5, en el cual se hace referencia a las
Ordenes de Compra y Comprobantes Unicos de Registro (CUR) generados para
la contratacion del servicio de control de analisis de estrés de voz, que se detallan
a continuacion:

oc Fecha OC Beneficiario CUR Fecha CUR Q.
1597 13/05/2015 || Alfa Uno, S. A. 2639 06/07/2015 35,000.00
1597 13/05/2015 || Alfa Uno, S. A. 2820 17/07/2015 8,500.00
1597 13/05/2015 || Alfa Uno, S. A. 3304 18/08/2015 46,500.00
2383 || 29/07/2015 | Internacional Proyectos vy | 4385 05/11/2015 59,280.00

Representaciones, S. A.

Se indica lo siguiente:

a. Con respecto a la Orden de Compra 1597 y CUR 2639 de fecha 06 de julio de
2015: Se indica que, segun la clausula Cuarta de la Resolucién Numero
SAT-GAF-39-2014 ultimo parrafo “Las autoridades de cada unidad administrativa,
seran los responsables de velar porque se cumpla con dicha publicacion en la
pagina de GUATECOMPRAS?; los responsables de la publicacién de la factura de
la compra seran las autoridades de cada unidad administrativa. Por lo anterior
hago de su conocimiento que no esta dentro de mi competencia y/o funcion la
publicacion de la misma.

b. Orden de Compra 1597 y CUR 2820 de fecha 17 de julio de 2015: Se indica
que, segun la clausula Cuarta de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014 ultimo
parrafo “Las autoridades de cada unidad administrativa, seran los responsables de
velar porque se cumpla con dicha publicacién en la pagina de GUATECOMPRAS”;
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los responsables de la publicacién de la factura de la compra seran las
autoridades de cada unidad administrativa. Por lo anterior hago de su
conocimiento que no esta dentro de mi competencia y/o funcion la publicacion de
la misma.

c. Orden de Compra 1597 y CUR 3304 de fecha 18 de agosto de 2015: Con
respecto a la falta de publicacion de la factura que soporta la presente adquisicion,
se hace de su conocimiento que la atribucion de la publicacion de las mismas al
sistema Guatecompras, no corresponde a mi persona, segun lo establecido en la
clausula Cuarta de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014; adicionalmente en la
fecha de registro y aprobacion (18/08/2015) del CUR 3304, me encontraba
suspendida del 10 de agosto de 2015 al 01 de noviembre de 2015, segun
constancia SPS-364 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), por lo
que la operacion no fue generada por mi persona; se adjunta copia de la
suspension.

d. Orden de Compra 2383 y CUR 4385 de fecha 5 de noviembre de 2015: Con
respecto a la falta de publicacion de la factura que soporta la presente adquisicion,
se hace de su conocimiento que la atribucion de la publicacion de las mismas al
sistema Guatecompras, no corresponde a mi persona, segun lo establecido en la
clausula Cuarta de la Resolucién Numero SAT-GAF-39-2014; y lo establecido en
el procedimiento denominado Administracién y Logistica de Compras /
Procedimiento de Compra Directa (Compras y Contrataciones hasta Q90,000.00)
identificado con el numero PR-GAF/-DCYC-AL-05, mismo que en su numeral 13
indica que la publicacién de la documentacion de respaldo es responsabilidad del
Asistente de Compras y Contrataciones de Compras Directas y no del Asistente
de Compras y Contrataciones que opera el Sistema de Gestion —SIGES-, ya que
mi funcién es unicamente ingresar en el Sistema de Gestion —SIGES-, las
compras efectuadas por los responsables; se adjunta copia del procedimiento
debidamente autorizado. Adicionalmente en la fecha de registro y aprobacién
(05/11/2015) del CUR 4385 me encontraba de vacaciones (del 02/11/2015 al
20/11/2015), segun se evidencia en la constancia de vacaciones autorizada por
las autoridades de la Gerencia Administrativa Financiera y recibidas por la
Gerencia de Recursos Humanos, por lo que la operacién no fue generada por mi
persona; se adjunta copia de dicha constancia.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Sefiora Roxanda Edith Orellana Valdez de Urbina,
quien fungié como Gerente Administrativo Financiero por el periodo comprendido
del uno de enero al veinticuatro de agosto de dos mil quince, porque en sus
comentarios vertidos y documentacion presentada para su analisis se establecio:

Que hace referencia al perfil de efectividad del puesto de Gerente Administrativo,
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en el cual indica que no esta dentro de sus funciones del puesto que fungia; el
realizar publicaciones en Guatecompras; al consultar el referido documento que no
se adjunto en sus pruebas de descargo, se extrae lo siguiente Numeral Romano
[ll. Funcién principal: “Planificar, dirigir,.. Asi como de administrar eficientemente el
sistema de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, su
almacenamiento y Registro.... Por otro lado en el numeral Romano V. Funciones
clave y tareas del puesto se extrae Tareas, Coordinar la atencién... Verificar y
validar documentos que soportan los procesos de cotizacién, licitacion de
concursos y casos de excepcion, ....En el numeral Romano en referencia en el
perfil de efectividad, en la funcién clave se extrae, formular, coordinar, evaluar....,
incluyendo la informacion generada por los sistemas correspondientes que deben
ser presentados a las autoridades de la institucion y autoridades del Estado... y en
el numeral Romano VI Otras funciones del puesto: 1 coordinar la.....4. Realizar
otras actividades afines al puesto y que contribuyan al logro de la Mision y Visiéon
de la Sat.”

En sus comentarios hace referencia a la Resolucién numero 467-2007, ademas a
procedimientos, funciones de perfil de puestos, Supervision y atribuciones del jefe
del Departamento de Compras y Contrataciones, sin embargo no evidencia las
acciones que como Gerente Administrativo Financiero, promovié a efecto de
cumplir con los normativos establecidos para cumplir oportunamente con las
publicaciones correspondientes en el portal de Guatecompras.

De conformidad con la estructura organizativa de la Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT-, es establece que jerarquicamente la Gerencia
Administrativa Financiera tiene injerencia directa con el Jefe del Departamento de
Compras y Contrataciones, con el Jefe de Unidad de Compras Directas y Fondos
Rotativos, en la documentacion y argumentos presentados a esta Comision, no se
evidencia que la sefiora Roxanda Edith Orellana Valdez de Urbina, hubiese
cumplido con instruir y recordar al jefe de Compras y Contrataciones que se
cumpliera en cada proceso de adquisicion de productos y/o servicios con lo
establecido en la Resolucion numero 11-2013 del Director de la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, -Guatecompras-.

Por otro lado esta Comisién de Auditoria, establecié que en los documentos de
soporte que se adjuntan al Cur 2820, Siges en el anexo orden de compra OC. No.
1597 de fecha 17 de julio de 2015 e Instrucciones de Abono a las Cuentas
Monetarias de los Beneficiarios de Pagos, aparece las Firmas y Sello de la
Gerente Administrativo Financiero sefora Roxanda Edith Orellana Valdez de
Urbina, en el cual autoriza el traslado de fondos y aprobacion de la Compra.
Finalmente no aporta pruebas documentales de que se hubiese cumplido en su
oportunidad con la publicacion en el portal de Guatecompras, verificado por esta
Comision el NPG 4806290, no aparecen las publicaciones correspondientes, y se
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establecidé que con fecha 13 de mayo de 2015, el unico registro es la gestidon de
compras, sin adjuntarse documentos.

Se confirma el hallazgo a la Asistente de Compras y Contrataciones, Sefiora
Amelia Saray Salvatierra Jerez de Barrera, porque en sus comentarios vertidos y
documentacion presentada para su analisis se establecio:

Que en sus comentarios en los incisos a), b), c¢), d) y documentos de soporte hace
referencia a la publicacion de la factura de compra, sin embargo en la condicion
del presente hallazgo se indica que no se publico en el Portal de Guatecompras la
documentacion de respaldo y la Resolucién Numero SAT-GAF-39-2014 en la que
indica que las Autoridades de cada unidad administrativa, seran los responsables
de velar porque se cumpla con dicha publicacion en la pagina de Guatecompras,
ademas al procedimiento de Compra Directa, identificado con el numero
PR-GAF/-DCYC-AL-05, indicando que el numeral 13 establece que la publicacion
de la documentacién de respaldo es responsabilidad del Asistente de Compras y
Contrataciones de Compras Directas (Nombre o puesto que el citado
procedimiento no lo estipula como lo sefala) y no del Asistente de Compras y
Contrataciones que opera el Sistema de Gestion —SIGES-, indicando que su
funcion es unicamente ingresar al Sistema de Gestion —SIGES-, las compras
efectuadas por los responsables.

Sin embargo en referencia con lo anterior y especificamente al Asistente de
Compras y Contrataciones en el Documento del procedimiento citado se extrae en
el numeral 12 la actividad de: Recibe y escanea expediente completo y traslada
para el pago respectivo a SIGES, Fondo Rotativo o Caja Chica, segun
corresponda y el numeral 13 la actividad de: Publica en GUATECOMPRAS la
documentacion de respaldo como anexo de las compras cuyo monto supere la
cantidad de diez mil quetzales (Q.10,000.00), como lo establece el articulo 43 de
la ley de Contrataciones. Por lo que el procedimiento en referencia y al cual hizo
alusién la Asistente de Compras y Contrataciones es claro al indicar en el numeral
que cito su responsabilidad, la cual al verificar nuevamente en el Portal de
Guatecompras no aparece la accion que se indico en la Condicion del Presente
Hallazgo.

Se confirma el hallazgo al Jefe de Compras y Contrataciones, Sefior Jorge Mario
Rodriguez Paiz, porque en sus comentarios vertidos y documentacion presentada
para su analisis se establecio:

Indica que la publicacion de la documentacion relacionada con la contratacion del
servicio de analisis de estrés de voz, Corresponde al Asistente de compras de
acuerdo con procedimiento identificado con el numero PR-GAF/-DCYC-AL-05, sin
embargo en sus atribuciones de acuerdo a su Perfil de Efectividad del puesto se
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encuentra su Funcion Clave “Planificar, dirigir, coordinar y supervisar los procesos
de compra directa, cotizacion, licitacion, contrato abierto y cualquier otra
modalidad establecida en la normativa correspondiente.” Y dentro de sus tareas “-
Revisar y verificar, de conformidad con la legislacién y normas establecidas, la
publicacion de los documentos de cotizacién, licitacion y otro tipo de
contrataciones, formularios de oferta, invitaciones y demas documentos, en el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de
Guatemala -Guatecompras- y cuando corresponda, en los diarios que proceda.”
Asimismo en la pagina del mencionado perfil su funcion de supervision al Jefe de
la Unidad de Compras Directas y Fondo Rotativo.

Ademas de lo anterior en sus argumentos no evidencia haber dado las respectivas
instrucciones a su personal bajo su responsabilidad para que se cumpla con las
Publicaciones en el Portal de Guatecompras de conformidad con lo que establece
el normativo correspondiente, Aunado a lo anterior no evidencia haberse
pronunciado antes de autorizar el pago correspondiente que se adjuntaran los
listados respectivos firmados en donde se evidenciara la participaciéon del personal
0 persona que asistieron a los eventos que se sefalaron en cada Cur.

Se confirma el hallazgo a la Asistente de Compras y Contrataciones, Sefiora Sofia
Alejandra Ponce de Ledn de Villeda, porque en sus comentarios vertidos y
documentacion presentada para su analisis se establecio:

Que en sus comentarios en los incisos a), b), ¢), d) y documentos de soporte hace
referencia a la publicacion de la factura de compra, sin embargo en la condicion
del presente hallazgo se indica que no se publico en el Portal de Guatecompras la
documentacion de respaldo; y la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014 en la que
indica que las Autoridades de cada unidad administrativa, seran los responsables
de velar porque se cumpla con dicha publicacion en la pagina de Guatecompras,
ademas al procedimiento de Compra Directa, identificado con el numero
PR-GAF/-DCYC-AL-05, indicando que el numeral 13 establece que la publicacion
de la documentacién de respaldo es responsabilidad del Asistente de Compras y
Contrataciones de Compras Directas (Nombre o puesto que en el citado
procedimiento no lo estipula como lo sefala) y no del Asistente de Compras y
Contrataciones que opera el Sistema de Gestion —SIGES-, indicando que su
funcion es unicamente ingresar al Sistema de Gestion —SIGES-, las compras
efectuadas por los responsables.

Sin embargo en referencia con lo anterior y especificamente al Asistente de
Compras y Contrataciones en el Documento del procedimiento citado se extrae en
el numeral 12 la actividad de: Recibe y escanea expediente completo y traslada
para el pago respectivo a SIGES, Fondo Rotativo o Caja Chica, segun
corresponda y el numeral 13 la actividad de: Publica en GUATECOMPRAS la
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documentacion de respaldo como anexo de las compras cuyo monto supere la
cantidad de diez mil quetzales (Q.10,000.00), como lo establece el articulo 43 de
la ley de Contrataciones. Por lo que el procedimiento en referencia y al cual hizo
alusién la Asistente de Compras y Contrataciones es claro al indicar en el numeral
que cito su responsabilidad, la cual al verificar nuevamente en el Portal de
Guatecompras no aparece la accion que se indico en la Condicion del Presente
Hallazgo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ROXANDA EDITH ORELLANA VALDEZ DE URBINA 75.89

ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES AMELIA SARAY SALVATIERRA JEREZ DE 605.18

BARRERA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y JORGE MARIO RODRIGUEZ PAIZ 1,256.96

CONTRATACIONES

ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES SOFIA ALEJANDRA PONCE DE LEON DE VILLEDA 1,607.14

Total Q. 3,545.17

Hallazgo No. 6

Incumplimiento a Ley de Contrataciones y disposiciones Legales

Condicion

Programa 01 Actividades Centrales, Unidad Ejecutora 100 Coordinacion,
Administracion y Normatividad de la Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, con cargo al Renglén Presupuestario 158, Derecho de bienes intangibles,
se realizo la compra de derechos de uso de contenido digital para mejorar las
habilidades de los colaboradores de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, por la cantidad de Q89,750.00 (incluye IVA), a la empresa Datalogic
Systems, Sociedad Andénima identificando las deficiencias siguientes: a) Al revisar
el Portal de Guatecompras, se comprobd que en el Numero de Publicacién NPG
E14119803, no se publico la documentacion de respaldo que prueban la recepcion
de los bienes adquiridos que amparan la negociacion realizada, asimismo no se
cumplié con lo que indica el normativo interno.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
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utilizado para la publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo I, Obligaciones de los Usuarios Compradores, articulo
9, Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS,
numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informaciéon publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014 de la Gerencia Administrativa Financiera.
Articulo QUINTO. AUTORIZACION DE COMPRAS DIRECTAS DESDE
Q10,000.00 HASTA Q90,000.00 CON UNA SOLA OFERTA SIMPLE. Se autoriza
a las unidades con competencia de compra o contratacién en las Gerencias
Regionales o el Departamento de Compras y Contrataciones en el Area de
Normatividad, para que efectuen compras directas mayores de diez mil Quetzales
(Q10,000.00), hasta noventa mil Quetzales (Q90,000.00) con una sola oferta
simple, en los casos en que, la compra o contratacidn sea urgente, en dicho caso
en la orden de pedido para compra se debe consignar el sello de “URGENTE”; o
en el caso que, de haber invitado a proveedores a ofertas, se obtenga una sola
oferta simple; en ambos casos en la oferta simple debera consignar el texto
‘AUTORIZADOQ” y sera firmada y sellada por la autoridad superior de la unidad
solicitante o el Gerente Administrativo Financiero, tomando en cuenta el precio,
calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan a Ila
Superintendencia de Administracién Tributaria. Se exceptua de esta autorizacion,
la oferta electrdnica, obtenida a través del sistema GUATECOMPRAS.”

Causa

El Jefe de Departamento de Compras y Contrataciones y las 2 Asistentes de
Compras y Contrataciones de la Gerencia Financiera y Administrativa, no
cumplieron con la normativa vigente.
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Efecto
Falta de transparencia en procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Recomendacion

La Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Jefe de
Departamento de Compras y Contrataciones y a las 2 Asistentes de Compras y
Contrataciones para que cumplan con lo establecido en las leyes, reglamentos y
procedimientos vigentes.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe de Departamento de Compras y
Contrataciones Licenciado Jorge Mario Rodriguez Paiz, manifiesta: “La
publicacién de la documentacién de respaldo de la empresa Datalogic Systems,
Sociedad Andénima, que prueban la recepcion de los bienes adquiridos que
amparan la negociacion realizada, asimismo la aplicacion de la normativa interna,
le corresponde al Asistente de Compras que realiza la compra, de acuerdo al
Procedimiento denominado Procedimiento de Compra Directa (Compras y
Contrataciones hasta Q90,000.00), identificado con el numero
PR-GAF/DCYC-AL-05, el cual en el numeral 13 indica lo siguiente: “Asistente de
Compras y Contrataciones, publica en GUATECOMPRAS la documentaciéon de
respaldo como anexo de las compras cuyo monto supere la cantidad de diez mil
quetzales (Q10,000.00), como lo establece el articulo 43 de la ley de
Contrataciones”.

“Asimismo, cuenta con el perfil de usuario comprador hijo y conforme a las
actividades que realiza debe velar por el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en los procedimientos y leyes aplicables vigentes...”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Asistente de Compras y
Contrataciones, Senora Amelia Saray Salvatierra Jerez de Barrera, manifiesta: “En
referencia a la falta de publicacion de la factura que soporta la presente
adquisiciéon, se hace de su conocimiento que la atribucion de la publicacion de las
mismas en el Modulo de Guatecompras, no corresponde a mi persona, segun lo
establecido el Punto Cuarto de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014; de la
Gerencia Administrativa Financiera y lo establecido en el Procedimiento
denominado Administracion y Logistica de Compras / Procedimiento de Compra
Directa (Compras y Contrataciones hasta Q90,000.00) identificado con el numero
PR-GAF/DCYC-AL-05, mismo que en su numeral 13 indica que la publicacion de
la documentacion de respaldo es responsabilidad del Asistente de Compras y
Contrataciones de Compras Directas y no del Asistente de Compras y
Contrataciones que opera el Sistema de Gestion -SIGES-, se adjunta copia del
procedimiento debidamente autorizado.
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Adicionalmente se informa que el Asistente de Compras y Contrataciones de
Compras Directas, que realiza la compra es el responsable de velar porque la
compra cumpla con todos los requisitos establecidos en los procedimientos
internos y leyes aplicables; para que inicie el proceso de cotizacion y poder
adjudicar al proveedor que cumpla con lo requerido, dicha atribucién no
corresponde al Asistente de Compras y Contrataciones del Sistema de Gestidn
-SIGES-, ya que mi funcion es registrar unicamente en el Sistema de Gestidn
-SIGES- las compras efectuadas por los responsables y no es de mi competencia
realizar compras, para dicho proceso ya se recibe el expediente completo con los
documentos de soporte debidamente revisados por los técnicos que realizaron
dicha gestion juntamente con el Jefe Inmediato de la Unidad de Compra Directa y
Fondo Rotativos de GAF.

En la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014, en su numeral Quinto indica “en la
oferta simple debera consignar el texto “AUTORIZADO” y sera firmada y sellada
por la autoridad superior de la unidad solicitante”, por lo expuesto se hace de su
conocimiento que al revisar el expediente consta que la propuesta econémica esta
debidamente consignada la palabra “Autorizado” y firmado por el Gerente de
Informatica en su oportunidad.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016 la Asistente de Compras y
Contrataciones, la Sefiora Sofia Alejandra Ponce de Ledn manifiesta: “En
referencia a la falta de publicacion de la factura que soporta la presente
adquisicién, se hace de su conocimiento que la atribucion de la publicacion de las
mismas al sistema Guatecompras, no corresponde a mi persona, segun lo
establecido en la clausula Cuarta de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014; y
lo establecido en el Proceso Administracion y Logistica/Compras / Procedimiento
de Compra Directa (Compras y Contrataciones hasta Q90,000.00) identificacién
PR-GAF/DCYC-AL-05, mismo que en su numeral 13 indica que la publicacion de
la documentacion de respaldo es responsabilidad del Asistente de Compras y
Contrataciones de Compras Directas y no del Asistente de Compras vy
Contrataciones que opera el Sistema de Gestion —SIGES-, se adjunta copia del
procedimiento debidamente autorizado.

Adicionalmente se informa que el Asistente de Compras y Contrataciones de
Compras Directas, que realiza la compra es el responsable de velar porque la
compra cumpla con todos los requisitos establecidos en los procedimientos
internos y leyes aplicables; dicha atribucion no corresponde al Asistente de
Compras y Contrataciones que opera el Sistema de Gestion —SIGES-, ya que mi
funcion es registrar unicamente en el Sistema de Gestion —SIGES- las compras
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efectuadas por los responsables y no tengo competencia para realizar compras,
tal como se evidencia en Proceso Eventos de Compras y Contrataciones /
Procedimiento de SIGES identificacion PR-GAF/DCYC-AL-07.

En la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014, en su numeral Quinto indica “en la
oferta simple debera consignar el texto “AUTORIZADO” y sera firmada y sellada
por la autoridad superior de la unidad solicitante”, por lo expuesto se hace de su
conocimiento que al verificar el expediente consta que la propuesta econémica
esta debidamente consignada la palabra “Autorizado” y firmado por el Gerente de
Informatica en su oportunidad...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe de Departamento de Compras y
Contrataciones Licenciado Jorge Mario Rodriguez Paiz, en virtud que en sus
argumentos presentados el indica que corresponde a la Asistente de Compras y
Contrataciones la publicacion, asimismo al verificar entre sus funciones
corresponde al Jefe de Departamento Compras y Contrataciones revisar y verificar
todo lo relacionado con la publicacién, formularios, invitaciones y de demas
documentos en el sistema de Informacion de Contrataciones y adquisiciones del
Estado y a las 2 Asistentes de Compras y Contrataciones Sefora Amelia
Saray Salvatierra Jerez de Barrera y Sefiora Sofia Alejandra Ponce de Leo6n ya
que en el procedimiento que incluyen para su evaluacion como prueba de
descargo en el numeral 13, indica que corresponde a la Asistente de Compras y
Contrataciones realizar dicha actividad.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES AMELIA SARAY SALVATIERRA JEREZ DE 801.34

BARRERA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y JORGE MARIO RODRIGUEZ PAIZ 801.34

CONTRATACIONES

ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES SOFIA ALEJANDRA PONCE DE LEON DE VILLEDA 801.34

Total Q. 2,404.02

Hallazgo No. 7

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones y disposiciones Legales

Condicion
Al verificar las compras realizada a través del Fondo Rotativo de Aduanas No.
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SAT-FRI-IA, renglon presupuestario 122 Impresion, Encuadernacion vy
Reproduccién se establecié que no se cumplié con la de publicacion de la
documentacion que ampara la negociacion realizada en el portal
GUATECOMPRAS, siendo estas las siguientes:

No. NPG * CUR FECHA RENDICION FECHA DE DESCRIPCION EMPRESA MONTO
No. No. RENDICION CON IVA
1 E14995174 | 2230 09/06/2015 | 222 30/04/2015 Impresién de | Formularios 89,500.00
E15330753 1,000.000 Standard, S.A.

Formularios
Aduaneros de
declaracion
Jurada Aduanera
de Ingreso o
Egreso de
Guatemala con
su respectiva
copia

2 E15293033 | 3077 31/07/2015 | 334 06/07/2015 Impresién de 500 | Carlos Roberto Hun 72,000.00
E15330427 ejemplares del | Tobar
Sistema
Arancelario
Centroamericana
2015. Segun
especificaciones
técnicas

3 E15857360 | 4544 23/11/2015 | 533 29/10/2015 Impresién de | Formularios 89,500.00
1,000.000 Standard, S.A.
Formularios
Aduaneros de
declaracién
Jurada Aduanera
de Ingreso o
Egreso de
Guatemala con
su respectiva
copia

TOTAL 251,000.00

* Compras registradas 2 veces.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacién de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo Il, Obligaciones de los usuarios Compradores. articulo
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9, Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS,
numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacién publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

El Acuerdo de Superintendencia Numero SAT-S-137-02-2006, de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, en el articulo 17 establece:
“Cumplimiento de normas legales y reglamentaciones y otras disposiciones para la
adquisiciéon de bienes y contrataciones de servicios, con cargo a los Fondos
Rotativos Internos y Cajas Chicas. Para poder adquirir bienes o pagar servicios
con cargo a los fondos Rotativos Internos o cajas chica, debera cumplirse
obligatoriamente con los requisitos que establezcan, y que sean aplicables en
cada caso, con las normas legales y reglamentarias y las demas disposiciones
aplicables, contenida en los instrumentos siguientes. a) El Decreto numero 101-97
del Congreso de la Republica. Ley Organica del Presupuesto. b) El Decreto
numero 1-98 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria. C) Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contracciones del Estado...”

Causa

La Supervisor Administrativo, no cumplié con lo que establece la ley de
contrataciones y el normativo para la realizacion de compras a través del fondo
Rotativo.

Efecto
Falta de transparencia en procesos de adquisicién de bienes y servicios.

Recomendacion
El Intendente de Aduanas, debe girar instrucciones a la Supervisor Administrativo,
para que cumpla con lo normado.

Comentario de los Responsables

En oficio No. OFI-SAT-IAD-963-2016 de fecha 22 de abril de 2016, la Supervisor
Administrativo, licenciada Sandra Lorena Gudiel Ordofiez de Barrios, manifiesta:
“En respuesta al Oficio, DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-029-2016, de fecha 15 de
abril de 2016, que contiene el Hallazgo No. 7, Incumplimiento a la Ley de
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Contrataciones y Disposiciones Legales, entregado a mi persona el dia viernes 15
de abril del presente afio, en la oficina de la Comisién de la Contraloria General de
Cuentas, ubicada en las Instalaciones de Censat., y por lo tanto, legalmente no se
ha practicado ninguna notificacion formal en mi domicilio como se indica en la
notificacion, ya que como comprueba el documento adjunto, previamente recibi via
correo electronico por parte de la Gerencia de Recursos Humanos la instruccién
para presentarme en la oficina que ocupa la comisién actualmente. Sin perjuicio lo
sefialado anteriormente respecto al requisito de la notificacion que garantice el
debido proceso, me permito en ejercer mi derecho de defensa material conforme a
las exigencias de la buena fe como lo prevé el articulo 17 de la Ley del Organismo
Judicial, y consecuente con ello, vengo a presentar la siguiente argumentaciéon y
defensa.

Seflalo como lugar para recibir notificaciones en 72. Ave. 3-73, zona 9, edificio
Torre SAT, tercer nivel.

Con relacion al planteamiento que se indica en la CONDICION “Al verificar las
compras realizadas a través del Fondo Rotativo de Aduanas No. SAT-FRI-IA,
renglon presupuestario 122 impresiones, Encuadernacion y Reproduccion se
establecié que no se cumplié con la publicacion de la documentacién que ampara
la negociacion realizada en el portal GUATECOMPRAS, siendo estas las
siguientes:

No. NPG

CUR
No.

FECHA

RENDICION
No.

FECHA DE
RENDICION

DESCRIPCION

EMPRESA

MONTO
CON IVA

1| E14995174
E15330753

2230

09/06/2015

222

30/04/2016

Impresién de
1,000,000
Formularios
Aduaneros de
declaracién Jurada
Aduanera de
Ingresos o Egreso
de Guatemala con
su respectiva copia

Formularios
Standard,
S.A.

89500

2| E15293033
E15330427

3077

31/07/2015

334

06/07/2016

Impresién de 500
ejemplares del
Sistema
Arancelario
Centroamericano
2015. Segun
especificaciones
técnicas

Carlos
Roberto
Hun Tobar

72000

3 | E 15857360

4544

23/11/2015

533

29/10/2015

Impresién de
1,000,000
Formularios
Aduaneros de
declaracion Jurada
Aduanera de
Ingresos o Egreso
de Guatemala con

su respectiva copia

Formularios
Standard,
S.A.

89500

sl |
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CRITERIO, El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de
contrataciones del Estado, Articulo 4 Bis. “Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado establece: “El Sistema de informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Adscrito al Ministerio de Finanzas
Pulblicas, debera ser utilizado por la publicaciéon de todo proceso de compra, venta
y contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios que requieran las
entidades reguladas en el articulo 1 de la ley, desde la convocatoria, resolucién de
impugnaciones si las hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por
excepcion y todos los procedimientos establecidos en la Ley del Presente
Reglamento”.

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistemas de informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
-Guatecompras-, Capitulo Il, Obligaciones de los usuarios compradores, articulo 9,
Tipos de contrataciones Yy adquisiciones incluidas en el sistema
GUATECOMPRAS, numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin
concurso. En esos casos, a mas tardar, una vez recibido el bien, servicio o
suministro, se debera publicar la documentacion de respaldo que conforma el
expediente administrativo que ampara la negociacion realizada, por constituir
informacién publica de oficio cuando la informacion que respalda este tiempo de
procedimientos sea publicada automéaticamente por medio de los sistemas
presupuestarios y de gestion, las entidades requirentes o contratantes deben
anexar manualmente la documentacion de respaldo”

MANIFIESTO: En el cuadro expuesto se puede constatar que si hubo Publicacion
en el Portal de Guatecompras, segun NPG escritos en la segunda columna del
cuadro indicado por la Comision de la Contraloria General de Cuentas.

En los tres casos se publico la factura de cada compra, como se establece en la
Resolucion numero SAT-GAF-39-2014 de la Gerencia Administrativa Financiera,
la cual en el inciso CUARTO se indica lo siguiente: “PUBLICACIONES. De
conformidad con el Articulo 9 romanos iv literal (e) del la Resolucién 11-2010 de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Normas para
el Uso del Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, en la Compras Directas cuyo monto sea igual o mayor a diez mil
Quetzales (Q 10,000-00 que realicen las Gerencias Regionales y el Area de
Normatividad, debera publicarse la factura de la compra como anexo, que
contenga la informacién minima que obliga el articulo 43 del Decreto Numero
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de contrataciones del
Estado.
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Las autoridades de cada Unidad Administrativa, Seran responsables de velar
porque se cumpla con dicha publicacién en la pagina de GUATECOMPRAS.

De conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado en el Titulo Il CAPITULO
[ll, Excepciones se establece “Articulo 43 Compra Directa. La Contratacion que se
efectué en un solo acto, con una misma persona y por un precio de hasta noventa
mil Quetzales (Q 90,000.00), se realizara bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad administrativa superior de la entidad interesada tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas, siguiendo
el procedimiento que establezca dicha autoridad. Todas las entidades contratantes
gue se encuentren sujetas a los procedimientos establecidos en la presente Ley,
gue realicen compra directa, deben publicar en GUATECOMPRAS, como minimo
la siguiente informacion

a. Detalle del bien o servicio contratado
b. Nombre o Razén Social del Proveedor adjudicado
C. Monto Adjudicado ....

Como se puede comprobar las tres compras cumplieron con lo estipulado en el
articulo 43, de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual es especifica para la
modalidad de Compras Directas y NO como indica en el articulo 4 Bis,
mencionado con anterioridad, el cual se aplica de forma general a las distintas
modalidades de compras.

La observancia del articulo 43 relacionado prevalece en virtud de los
PRECEPTOS FUNDAMENTALES que rigen el ordenamiento juridico
guatemalteco, y que dentro de estos, el articulo 13 de la Ley del Organismo
Judicial al regular la primacia de las disposiciones especiales, sefiala que estas
prevalecen sobre las disposiciones generales de la misma o de otras leyes.

Adicional a lo antes expuesto, el Reglamento de toda Ley, no puede contradecir o
alterar el espiritu de la norma que pretende desarrollar, por tal razén, deviene
indebida la aplicacion del articulo 4 bis del Reglamento de la Ley de
contrataciones del Estado al presente caso.

FUNDAMENTO LEGAL

Articulos 12, 28 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 3° de la
Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, 9 y 16 de la Ley del
Organismo Judicial,.

PRUEBA DOCUMENTAL: Como evidencia de lo descrito se adjunta copia simple
de los siguientes documentos:
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Correo enviado por la Gerencia de Recursos Humanos
Copia de facturas

Copia de boletas emitidas por el sistema GUATECOMPRAS
Copia de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014

Copia de la cédula de Notificacion.

Copia de Oficio DAEAD-AFP-SAT-NOTI-029-2016

Disco Magnético que contiene toda la informacién indicada.

NooakwdPE

Lo anterior evidencia el cumplimiento de los requisitos formales establecidos para
la compra directa que establece el articulo 43 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

SOLICITO:

Con base a los hechos enunciados y el fundamento legal especifico para la
modalidad de Compras Directas, respetuosamente a las sefioras representantes
de la Contraloria General de Cuentas lo siguiente:

1. Se admita para su tramite el presente oficio y se agregue a sus antecedentes

2. Se tome nota del lugar indicado para recibir notificaciones

3. Que se tengan por presentados los documentos adjuntos mencionados

4. Que con la informacién, documentacion y argumentacion legal presentada, se
tenga por efectuada conforme a la Ley en el régimen de COMPRAS DIRECTAS
gue originan el presente caso y con la exposicién de este oficio, y documentos
adjuntos se tenga por desvanecido el posible Hallazgo No.7
DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-029-2016, de fecha 15 de abril de 2016, debiendo
para el efecto, realizar el andlisis conforme a la Ley y a derecho de las normas
legales citadas anteriormente y evitar con la violacidon, aplicacion indebida o
interpretacion errénea de la Ley, como motivos que justifiquen la continuacion del
presente caso.

5. Que del resultado de este Oficio se sirva notificarme en el lugar indicado, y no
con las irregularidades manifiestas expresamente en la cédula de notificacion que
se han servido entregarme como constancia del acto de notificacion, que de buena
fe, ejercito conforme el presente documento, ya que la CEDULA DE
NOTIFICACION NO ES VALIDA por no estar apegada lo descrito en el articulo
No. 72 del CODIGO PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL, que indica lo siguiente:
“Cedula de Notificacién) La cédula debe contener la identificacion del proceso,
fecha y la hora en que se hace la notificacidn, el nombre y apellido de la persona a
guien se entregue la copia de la resolucién y la del escrito, en su caso la
advertencia de haberse entregado o fijado en la puerta, la firma del notificador y el
sello del tribunal y del notario”.

6. Hago constar que se cumplié con dar respuesta a la solicitud emitida por la
Delegacion de la Contraloria General de Cuentas a pesar que la cédula de
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Notificacion NO ES VALIDA, por lo tanto: SOLICITO: Anular todo lo relacionado
con el hallazgo No. 7 por incumplimiento a la Ley de Contrataciones y
disposiciones Legales y por consecuencia la NULIDAD DE LA NOTIFICACION
amparada en el articulo 77, del CODIGO PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL que
indica lo siguiente: Articulo 77. “(Nulidad de notificaciones). Las notificaciones que
se hicieren en forma distinta a la prevenida en este capitulo, seran nulas y el que
las autorice incurrira en una multa de cinco a diez quetzales debiendo, ademas
responder de cuantos dafos y Perjuicios se hayan originado por su culpa.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que al verificar en el portal
www.guatecompras.gt, se pudo establecer que en los numeros de publicacion de
Guatecompras en mencion no hay documentos (factura), publicados. Asimismo en
los documentos presentados se evidencia que el evento fue creado exitosamente
no asi la publicacion manual del documento correspondiente, tal como indica la
normativa. Ademas se indica que para agilizar la entrega de los documentos se
solicité el apoyo de la Gerencia de Recursos Humanos, para que el personal que
esta de alta en la institucion se presentara a las oficinas de CENSAT a recibir
documentacion de su interés. La direccion de notificacion que se consigno esta de
acuerdo a la informacion proporcionada por la Gerencia de Recursos Humanos,
asimismo cabe indicar que la copia de la notificacion que se encuentra en la
Comision de Auditoria fue firmada de recibida por la licenciada Gudiel Ordonez
Barrios, y se da por aceptada por parte de la licenciada Gudiel Ordofiez de
Barrios, desde el momento que atendi6 a lo requerido por la Contraloria General
de Cuentas, en el lugar y forma indicadas en el oficio firmado y sellado por los
Auditores Gubernamentales.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SANDRA LORENA GUDIEL ORDONEZ 2,241.07
Total Q. 2,241.07
Hallazgo No. 8

Falta de publicacién en Guatecompras

Condicién
En el Programa 11 Recaudacion de Tributos internos, Unidad Ejecutora 100
Coordinacion, Administracion y Normatividad de la Superintendencia de
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Administracion Tributaria -SAT-, se efectuaron pagos con cargo al Rengldn
Presupuestario 122, Impresion, encuadernacion y reproduccion, por un monto de
Q88,000.00 (incluye IVA) por la de impresion de 440,000 tarjetas de Circulacién de
Vehiculos, en papel seguridad, numeradas, segun especificaciones generales,
segun CUR No. 4155 de fecha 21 de octubre de 2015. Al revisar el Portal de
Guatecompras, se comprobd que en el Numero de Publicacion NPG E14940280,
no se publico la documentacion de respaldo que prueba la recepcion de los bienes
adquiridos que amparan la negociacion realizada.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo I, Obligaciones de los Usuarios Compradores, articulo
9, Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS,
numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacion de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

Causa

El Jefe de Departamento de Compras y Contrataciones y la Asistente de Compras
y Contrataciones no cumplieron con publicar en el portal de -GUATECOMPRAS-,
los documentos que amparan la negociacion.

Efecto
Falta de transparencia en los procesos de adquisicion de bienes y servicios
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Recomendacioén

La Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Jefe de
Departamento de Compras y Contrataciones y a la Asistente de Compras y
Contrataciones para que cumpla con lo que estipula la ley.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe de Compras y Contrataciones
Licenciado Jorge Mario Rodriguez Paiz, manifiesta: “La publicacion por la
impresion de 440,000 tarjetas de Circulacién de Vehiculos, en papel seguridad,
numeradas, segun especificaciones generales, segun CUR No. 4155 de fecha 21
de octubre de 2015, corresponde al Asistente de Compras que realiza la compra,
de acuerdo al Procedimiento denominado Procedimiento de Compra Directa
(Compras y Contrataciones hasta Q90,000.00), identificado con el numero
PR-GAF/DCYC-AL-05, el cual en el numeral 13 indica lo siguiente: “Asistente de
Compras y Contrataciones, publica en GUATECOMPRAS la documentacién de
respaldo como anexo de las compras cuyo monto supere la cantidad de diez mil
quetzales (Q10,000.00), como lo establece el articulo 43 de la ley de
Contrataciones”.

Asimismo, cuenta con el perfil de usuario comprador hijo y conforme a las
actividades que realiza debe velar por el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en los procedimientos y leyes aplicables vigentes,...”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Asistente de Compras y
Contrataciones, Amelia Saray Salvatierra Jerez de Barrera, manifiesta: “En
respuesta al Oficio de Notificacion No. DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-008-2016 de
fecha 15 de abril de 2016 y la cédula de notificacion del mismo, de fecha 15 de
abril de 2016, relacionado a la discusion de los hallazgo de Cumplimiento a Leyes
y Regulaciones aplicables -Area Financiera, respetuosamente me permito remitir
los argumentos de descargo respectivos para desvanecer los hallazgos de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, de la manera siguiente: “ “...En
referencia a la falta de publicacion de la factura que soporta la presente
adquisiciéon, se hace de su conocimiento que la atribucion de la publicacion de las
mismas en el Modulo de Guatecompras, no corresponde a mi persona, segun lo
establecido el Punto Cuarto de la Resolucion Numero SAT-GAF-39-2014; de la
Gerencia Administrativa Financiera y lo establecido en el Procedimiento
denominado Administracion y Logistica de Compras / Procedimiento de Compra
Directa (Compras y Contrataciones hasta Q90,000.00) identificado con el numero
PR-GAF/DCYC-AL-05, mismo que en su numeral 13 indica que la publicacion de
la documentacion de respaldo es responsabilidad del Asistente de Compras y

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del

™ ks
R Presupuesto de Ingresos y Egresos)
A 4 0, { i § Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 133 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Contrataciones de Compras Directas y no del Asistente de Compras y
Contrataciones que opera el Sistema de Gestion -SIGES-, se adjunta copia del
procedimiento debidamente autorizado.

Adicionalmente se informa que el Asistente de Compras y Contrataciones de
Compras Directas, que realiza la compra es el responsable de velar porque la
compra cumpla con todos los requisitos establecidos en los procedimientos
internos y leyes aplicables; para que inicie el proceso de cotizacion y poder
adjudicar al proveedor que cumpla con lo requerido, dicha atribucién no
corresponde al Asistente de Compras y Contrataciones del Sistema de Gestidn
-SIGES-, ya que mi funcion es registrar unicamente en el Sistema de Gestion
-SIGES- las compras efectuadas por los responsables y no es de mi competencia
realizar compras, para dicho proceso ya se recibe el expediente completo con los
documentos de soporte debidamente revisados por los técnicos que realizaron
dicha gestion juntamente con el Jefe de Compras y Contrataciones, Jefe de
Unidad de Compra Directa y Fondo Rotativos de GAF.

h) También cabe mencionar que la Gerencia Administrativa Financiera cuenta con
el Departamento de Contabilidad el cual se encarga de la revision, analisis y
aprobacion de cada uno de los expedientes que ingresan para el pago respectivo.

j) La Gerencia Administrativa Financiera tiene dentro de su jerarquia
organizacional al Jefe de Compras y Contrataciones quien es el responsable de
verificar que el asistente de Compras cumpla con los procedimientos y leyes
aplicables en cada una de las adquisiciones requeridas por las unidades
solicitantes, por lo que queda demostrado que mi persona como asistente de
compras y contrataciones en el area de SIGES, en ningun momento efectuo
compras y cotizaciones ya que mi funcion es unicamente ingresar en el Sistema
de Gestiéon -SIGES-, las compras efectuadas por los responsables..."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo en virtud que el Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones Licenciado Jorge Mario Rodriguez Paiz, tiene entre su atribuciones
el revisar y verificar todo lo relacionado con la publicaciéon, formularios,
invitaciones y demas documentos en el sistema de Informacién de Contrataciones
y adquisiciones del Estado y para la Asistente de Compras y Contrataciones
Sefiora Amelia Saray Salvatierra Jerez de Barrera en virtud que ella manifiesta
que ella recibe el expediente completo y al hacerlo no verifico que el mismo
hubiese cumplido con los requisitos anteriores, por lo que al operar en el SIGES,
se genero el NPG al cual no se le anexo manualmente la informacion requerida.
Asimismo dentro de la documentacién del soporte del CUR se establecié que no
se realiz6 el procedimiento que ellos indican.
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Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES AMELIA SARAY SALVATIERRA JEREZ DE 785.71

BARRERA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y JORGE MARIO RODRIGUEZ PAIZ 785.71

CONTRATACIONES

Total Q. 1,571.42

Hallazgo No. 9

Incumplimiento a Ley de Contrataciones y disposiciones Legales

Condicién

Programa 11 Recaudacion de Tributos Internos, Unidad Ejecutora 100
Coordinacion, Administracion y Normatividad de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, se realiz6 la contratacion de servicios
profesionales con cargo al renglon Presupuestario 186, Servicios de informatica y
sistemas computarizados, por la cantidad de Q780,000.00 (incluye IVA),
contratacién que presenta las siguientes deficiencias: al revisar el Portal de
Guatecompras, se comprueba que en los Numeros de Publicacion NPG
E14240009 y E14225204, no se publicd la documentacién de respaldo que
comprueba la contratacion de los servicios y b) No se observo lo que indica el
normativo interno.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo Il, Obligaciones de los usuarios Compradores. articulo
9, Tipos de contratacion y adquisicién incluidas en el sistema GUATECOMPRAS,
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numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

El Procedimiento PR-GRH/DAC-RH-01 de fecha 05 de marzo de 2014, aprobado
por el Gerente y Subgerente de Recursos Humanos. Procedimiento de
contratacion de Personal del Personal Renglén 029 y Subgrupo 18, numeral 6
establece: “Verifica que el expediente a trabajar cumpla con los requisitos minimos
establecidos en las normas.”

Causa

El Jefe de la Unidad de Contrataciones y la Profesional de Contrataciones no
cumplieron con la ley de contrataciones y el normativo de Contratacion de
Personal.

Efecto
Falta de transparencia en la contratacion de los servicios.

Recomendacién

El Gerente de Recursos Humanos, debe girar instrucciones al Jefe de la Unidad
de Contrataciones y a la Profesional de Contrataciones para que se cumpla con lo
indicado en la normativa respectiva.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Licenciada Claudia Aracely Vasquez
Ovalle de Salvatierra, Jefe de Unidad de Contrataciones por el periodo
comprendido 01 de enero al 03 de septiembre de 2015, manifiesta: “Atentamente
me dirijo a ustedes, en atencion a su Oficio
DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-028-2016, de fecha 15 de abril 2016, recibida el 14
de abril de 2016, a través de la cual me comunican los hallazgos numeros 1, 2
relacionados con Deficiencias en la contratacién de servicios y 9 relacionado a
Incumplimiento a Ley de Contrataciones y disposiciones Legales, y me convocan a
la discusion de hallazgos que se llevara a cabo el 22 de abril de 2016, a las 14:00
horas en el Salén Gerencial, primer nivel del edificio Torre SAT, 7a. Avenida 3-73
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zona 9, para lo que deberé presentar la documentacion que considere pertinente
para desvanecer los cuestionamientos que ustedes, como Auditores
Gubernamentales, consideran como hallazgos.

Atendiendo la Publicacion NPG E14240009 , se adjunta copia de la pagina donde
se cumplié con la publicacién con fecha trece (13) de febrero de dos mil quince
(2015), cumpliendo con la normativa de treinta (30) dias.

Atendiendo la Publicacion NPG E14225204, no pertenece a nuestros registros”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Profesional de Contrataciones, sefiora
Jessica Griselda Taracena Carballo de Santizo, “Atentamente me dirijo a ustedes,
en atencion a su Oficio DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-028-2016, de fecha 15 de
abril 2016, recibida el 14 de abril de 2016, a través de la cual me comunican los
hallazgos numeros 1, 2 relacionados con Deficiencias en la contratacién de
servicios y 9 relacionado a Incumplimiento a Ley de Contrataciones vy
disposiciones Legales, y me convocan a la discusion de hallazgos que se llevara a
cabo el 22 de abril de 2016, a las 14:00 horas en el Salon Gerencial, primer nivel
del edificio Torre SAT, 7a. Avenida 3-73 zona 9, para lo que deberé presentar la
documentacion que considere pertinente para desvanecer los cuestionamientos
que ustedes, como Auditores Gubernamentales, consideran como hallazgos.

Atendiendo la Publicacién NPG E14240009, se adjunta copia de la pagina donde
se cumplié con la publicacién con fecha trece (13) de febrero de dos mil quince
(2015), cumpliendo con la normativa de treinta (30) dias.

Atendiendo la Publicacion NPG E14225204, no pertenece a nuestros registros”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Claudia Aracely Vasquez Ovalle de
Salvatierra, Jefe de Unidad de Contrataciones por el periodo comprendido del 01
de enero al 03 de septiembre de 2015 y la Profesional de Contrataciones Sefnora
Jessica Griselda Taracena Carballo de Santizo, en virtud que al verificar en el
portal www.guatecompras.gt, los numeros de publicacion de Guatecompras se
confirmé que no se encuentra la publicacion de los documentos que amparan la
contratacion y al no contar con documentos que evidencien las acciones
realizadas tanto dentro del expediente fisico como a nivel del sistema, no es
posible llevar a cabo la fiscalizacién respectiva por parte de los interesados.
Asimismo se establecid que el NPG E14225204, corresponde a la creacion
automatica en -SIGES- de la contratacion de los servicios informaticos, la cual
establece la normativa que debe de anexarse manualmente la informacion de
respaldo que ampare la negociacién. Asimismo no se verificd que el expediente
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cumpliera con los requisitos minimos establecidos en la normativa interna. Cabe
sefialar que por error la seforita Garcia Mérida, quién mediante oficio No.
OF-SAT-GRH-0149-2016 de fecha 15 de abril fue designada por la Licda.
Vasquez Ovalle a recoger su notificacion, consigné de fecha de recibida la
notificacién 14 de abril del presente afo, la misma fue razonada firmada y sellada
por la senorita Garcia, consignando la fecha correcta y que a la sefiora Taracena
Carballo le fue notificado el oficio No. DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-027-2016 y
Cédula de Notificacion de fecha 15 de abril de 2016.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE UNIDAD DE CONTRATACIONES CLAUDIA ARACELY VASQUEZ OVALLE DE SALVATIERRA 13,928.57
PROFESIONAL DE CONTRATACIONES JESSICA GRISELDA TARACENA CARBALLO DE SANTIZO 13,928.57
Total Q. 27,857.14

Hallazgo No. 10
Falta de publicacién en Guatecompras

Condicién

En el Programa 01 Actividades Centrales, Unidad Ejecutora 500 Gerencia
Regional Nororiente de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, se
efectuaron pagos con cargo al Renglon Presupuestario 171 Mantenimiento vy
reparacion de edificios por un monto de Q72,400.00 (incluye IVA) por el servicio
de impermeabilizacién de 560 mts2 de losa del Edificio Administrativo de la
Aduana Agua Caliente, segun CUR No. 442 de fecha 14 de abril de 2015. Al
revisar el Portal de Guatecompras, se comprueba que en el Numero de
Publicacion NPG E14623331, no se publicd la documentacion de respaldo que
prueba la recepcién de los bienes adquiridos que amparan la negociacion
realizada.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacién de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
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articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo Il, Obligaciones de los usuarios Compradores. articulo
9, Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS,
numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

Causa

La Jefe de Seccion Administrativa y Financiera no cumplié con publicar en el portal
de -GUATECOMPRAS- la documentacion de respaldo que prueba la recepcion de
los bienes adquiridos que amparan la negociacion realizada.

Efecto
Falta de transparencia en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Recomendacién

El Superintendente de Administracion Tributaria debe girar instrucciones al
Gerente y éste a su vez a la Jefe de Seccion Administrativa y Financiera a efecto
de atender la normativa aplicable y sea publicada en Guatecompras la
documentacion de soporte que ampara la negociacioén realizada en cada compra.

Comentario de los Responsables

En oficio No. OFI-SAT-GRN-DATGR-SAF-019-2016 de fecha 22 de abril de 2016,
la Jefe de Seccion Administrativa Financiera, Licenciada Gladys Violeta Aldana
Ramirez manifiesta: “...En el programa 01 Actividades Centrales, Unidad Ejecutora
500 Gerencia Regional Nororiente de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, se efectud bajo la modalidad de Compra Directa del servicio con
cargo al Renglon Presupuestario 171 Mantenimiento y reparacion de edificios por
un monto de Q72,400.00 (Incluye IVA) por el servicio de impermeabilizacion de
560 mts2 de losa del Edificio Administrativo de la Aduana Agua Caliente,
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amparados en el articulo 43 de la Ley de Contrataciones del Estado, y se cumplié
con lo que indica:

Todas las entidades contratantes que se encuentren sujetas a los procedimientos
establecidos en la presente ley, que realicen compra directa, deben de publicar en
GUATECOMPRAS, como minimo, la siguiente informacion:

Detalle del Bien o —servicio contratado.
Nombre o Razon Social del Proveedor adjudicado.
Monto Adjudicado

En el NPG E14623331, incluye el 1. Detalle del Servicio: Servicio de
Impermeabilizacion de 560 Mts, 2 de Losa en el Edificio administrativo de la
Aduana Agua Caliente de al SAT Gerencia Regional Nororiente.
SAT-OPC-15-3675. 2. Nombre del proveedor adjudicado: Alvarez Escobar Edgar
Antonio y 3. Monto Adjudicado Q72,400.00. Asi mismo en el NPG E14623331 se
adjunto6 el documento de respaldo correspondiente. Por lo que si se cumple con la
publicacion y documentacién de respaldo”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Jefe de Seccién Administrativa Financiera,
Licenciada Gladys Violeta Aldana Ramirez, en virtud que en sus documentos
presentados se evidencia que con fecha 20 de abril de 2016 se agrego la factura
correspondiente al sistema de Guatecompras, publicacion que fue no realizada por
la Licenciada Aldana Ramirez. Asimismo la normativa indica que una vez recibido
el bien, servicio o suministro se debe de publicar la documentacién de respaldo
que conforma el expediente administrativo que ampara la negociacion.

El hallazgo se notificé con el numero 11 y en presente informe corresponde el
numero 10.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE SECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA GLADYS VIOLETA ALDANA RAMIREZ 646.43
Total Q. 646.43
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Hallazgo No. 11

Falta de actualizacion de datos en el registro de la Contraloria General de
Cuentas

Condicién

Mediante oficio No DAEAD-AFP-SAT-93-2015 de fecha 03 de marzo de 2016, se
solicitd a la Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, informacién relacionada con la actualizacion de
datos de los funcionarios y empleados realizada en enero de 2015, a lo cual en
oficios OFI-SAT-GRH-084-2016 de fecha 10 de marzo de 2016, manifesto el
Gerente de Recursos Humanos que solicitaron acceso para la creacion de
usuarios, y que enviaron comunicados institucionales como recordatorio al
personal, sin embargo solo se adjunto pantallazo de los recordatorios (2), no asi
copia de los oficios de acceso o bitacora de las actualizaciones realizadas.

Criterio

Acuerdo No. A-092-2011 de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2
establece: “Las autoridades superiores de cada institucion, los Directores de
Recursos Humanos, Jefes de Personal o quienes hagan sus veces, y los
Representantes Legales de las entidades sujetas a fiscalizacion, deberan velar
porque lo ordenado en este Acuerdo se cumpla, de lo contrario en forma personal
se haran acreedores a las sanciones correspondientes.”

Acuerdo No. A-097-2011 de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 1
establece: “Se reforma el articulo 3 del Acuerdo A-092-2011 el cual queda asi:
Articulo 3. Se delega la verificacion a lo ordenado en este acuerdo a las distintas
Direcciones de Auditoria que forman parte de la estructura organizativa de la
Contraloria General, para que en el ambito de sus funciones fiscalizadoras y de
auditoria corroboren su cumplimiento e impongan las sanciones correspondientes
de conformidad con el articulo 39 inciso 18) del Decreto No. 31-20002 del
Congreso de la Republica. Cuentas.”

Causa
El Gerente de Recursos Humanos no veld porque lo establecido en el Acuerdo
A-092-2011 se cumpliera.

Efecto

La Contraloria General de Cuentas, no cuenta con informacién actualizada de los
funcionarios y empleados, que agilicen los procesos relacionados con la
fiscalizacion de las instituciones.
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Recomendacioén

El Superintendente de Administraciéon Tributaria debe girar instrucciones al
Gerente de Recursos Humanos para que se cumpla con la verificacion del
cumplimento del Acuerdo A-092-2011 y se solicite a los funcionarios y empleados
que presenten copia de la actualizacion de datos como constancia de haber
cumplido con dicha actualizacion.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2015, el Licenciado Sebastian (S.O.N.) Herrera
Carrera quien fungié como Gerente de Recursos Humanos por el periodo del 01
de enero al 13 de marzo de 2015, manifiesta en nota enviada a través de la
Sefiora Carina Carrera Catalan lo siguiente: “Atentamente me dirijo a ustedes, en
atencion a su Oficio DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-028-2016, de fecha 15 de abril
2016, recibida el 14 de abril de 2016, a través de la cual me comunican los
hallazgos numeros 1, 2 relacionados con Deficiencias en la contratacion de
servicios y 9 relacionado a Incumplimiento a Ley de Contrataciones vy
disposiciones Legales, y ...”

Al respecto, me permito adjuntar mis Argumentos de Descargo y los Anexos que
prueban los mismos, asi como un CD que contiene los Argumentos de Descargo,
a efecto de someterlos a su consideracion para el desvanecimiento de los
hallazgos reportados, de la manera siguiente...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo en virtud que el Licenciado Sebastian (S.O.N.) Herrera
Carrera en su nota no se pronuncia al respecto de este hallazgo y no presento
documentos para el descargo de esta deficiencia, Asimismo se indica que el
Licenciado Herrera Carrera fue notificado con Oficio DAEAD-AFP-SAT-OFI
NOTI-038-2016, de fecha 15 de abril 2016 y recibido en ese misma fecha, donde
se le notifican 2 hallazgos de Control Interno (No. 1 y 2 relacionados con
Deficiencias en la contratacién de servicios) y 1 Hallazgo de Cumplimiento a Leyes
y Regulaciones aplicables (No. 14 Falta de actualizacién de datos en el registro de
la Contraloria General de Cuentas ), no como manifiesta en la introduccién del
documento enviado a esta comision.

El hallazgo se notificd con el numero 14 y en el presente informe le corresponde el
namero 11.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE RECURSOS HUMANOS SEBASTIAN (S.0.N.) HERRERA CARRERA 9,975.00
Total Q. 9,975.00

Hallazgo No. 12
Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

Condicion

En la Unidad Ejecutora 200 Gerencia Regional Central, Programa 01 Actividades
Centrales, Renglén presupuestario 156 Arrendamiento de otras maquinas vy
equipo, se verifico la contratacién del arrendamiento de dos equipos de inspeccion
no intrusivos por rayos “X”, para la Aduana Central de Aviacion, mediante Contrato
Administrativo SAT- 55-2014 de fecha 13 de octubre de 2014 por el monto de
SEIS MILLONES SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA QUETZALES. (Q6,078,480.00) monto que incluye IVA; la contratacion
se realiz6 por la modalidad de compra casos de excepcion con el NPG 13630660
en el ano 2014, y NPG E15645304 como compromiso de pago del ano 2015,
durante la revision del expediente se constaté que se incumplioé con lo siguiente: a)
no existe publicacion de la invitacion a ofertar en el portal Guatecompras,
unicamente en los medios de prensa escrita, b) Las bases no fueron publicadas en
el portal de Guatecompras c) No hay nombramiento de Junta calificadora,
observandose que se realizé la evaluacion de las ofertas presentadas sin que
exista documento que los autorice para realizar la misma, c) incumplimiento de
presentacion de solvencia de IGSS y d) Falta de publicacion de las acciones
legales por el incumplimiento en el plazo de entrega y comprobante de pago de la
multa impuesta.

Criterio

Decreto Numero 57-92. Ley de Contrataciones del Estado del Congreso de la
Republica de Guatemala, articulo 45. Normas Aplicables en Casos de Excepcion,
establece: “Las negociaciones en que se aplique cualesquiera de los casos de
excepcion a que se refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las demas
disposiciones contenidas en esta ley y en su reglamento.”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
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hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo II, Obligaciones de los usuarios Compradores. articulo
9, Tipos de contratacién y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS,
numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o0 contratantes deben anexar manualmente Ia
documentacion de respaldo.”

Causa

El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones, el Jefe de la Unidad de
Gestion de Compras y los 2 Asistente de Compras y Contrataciones no cumplieron
con lo que estipula la Ley de Contrataciones.

Efecto
Falta de transparencia al realizar eventos bajo la modalidad de compra por
excepcion.

Recomendacién

La Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Jefe del
Departamento de Compras y Contrataciones, al Jefe de la Unidad de Gestion de
Compras, los 2 Asistente de Compras y Contrataciones a efecto se observen y se
cumplan todos los procedimientos normados por la Ley de Contrataciones y su
Reglamento.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe de Compras y Contrataciones
Licenciado Jorge Mario Rodriguez Paiz, manifiesta: “...Al respecto me permito
indicar que previo a que entrara en vigencia el decreto numero 9-2015 Reformas a
la Ley de Contrataciones del Estado Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica, el articulo 44. Casos de Excepcion, del Decreto numero 57-92 del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
numeral 2. Indica: No sera obligatoria la licitacidon, pero se sujetan a cotizacion o al
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procedimiento determinado en esta ley o en su reglamento, los casos siguientes:
subnumeral 2.1 El arrendamiento con o sin opcion de compra de inmuebles,
maquinaria y equipo dentro o fuera del territorio nacional, conforme al
procedimiento determinado en el reglamento de esta Ley. (Se relaciona con el
articulo 21 del Reglamento). (El subrayado y en negrilla es agregado).

En el Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en su articulo 21. Arrendamientos, indica lo siguiente: El
arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo a que se refiere el numeral 2.1
del articulo 44 de la Ley, podra efectuarse siempre que el organismo, dependencia
0 entidad interesada careciere de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en
condiciones inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o unidad interesada
debera justificar la necesidad y conveniencia de la contratacion a precios
razonables en relacion a los existentes en el mercado; y con estos antecedentes la
autoridad administrativa superior de la entidad interesada si lo considera
procedente, aprobara el contrato respectivo, de acuerdo a la Ley y este
Reglamento, sin perjuicio de poder aplicar el procedimiento de cotizacion, a criterio
de la citada autoridad...”

“De conformidad a lo establecido en el articulo 21 citado anteriormente, el
Reglamento da la opcion de efectuar el arrendamiento sin aplicar el procedimiento
de cotizacién, por lo que la Superintendencia de Administracion Tributaria decidié
realizar el arrendamiento de los dos equipos de inspeccion no intrusivos por rayos
“X”, para la Aduana Central de Aviacion por compra directa pura, sin tramitar
ningun concurso publico. Para el efecto la Superintendencia de Administracion
Tributaria, con la finalidad de tener mayor transparencia, publicé la invitacion en
medios escritos con el fin de obtener precios razonables en relaciéon a los
existentes en el mercado y, con todos los antecedentes que obran en el
expediente respectivo, la autoridad administrativa superior procedié a suscribir el
Contrato Administrativo numero SAT-55-2014. Para dar cumplimiento al articulo 9
de la Resolucién numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo II, Obligaciones de los usuarios Compradores, numeral
romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, se realizaron las
publicaciones en el sistema Guatecompras, tal como lo requiere dicha resolucién y
el cual es identificado con el NPG E13630660.

Respecto al inciso ¢, el Acuerdo No. 1123 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social “Reglamento de inscripcién de patronos en el
régimen de Seguridad Social” establece: Articulo 2. Todo patrono, persona
individual o juridica, que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta obligado a inscribirse
en el Régimen de Seguridad Social. Los patronos que se dediquen a la actividad
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econdmica del transporte terrestre de carga, de pasajeros o mixto (carga y
pasajeros), utilizando para el efecto vehiculos motorizados, estan obligados a
inscribirse cuando ocupen los servicios de uno (1) o mas trabajadores.

La empresa Information Technologies de Guatemala, Sociedad Andénima,
unicamente presento CONSTANCIA emitida por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS, en donde establece que “El patrono NO ESTA INSCRITO
AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL”, por no llenar los requisitos que
establece el articulo 2 del acuerdo 1123 de Junta Directiva, segun informe de
Inspeccién No. 3358 de fecha 13 de mayo de 2014, suscrito por el Inspector
Patronal Elvia Raquel Jauregui Velasquez.

Derivado de lo anterior y con fundamento en la base legal citada, la
Superintendencia de Administracion Tributaria no requirié la Solvencia del IGSS a
La empresa Information Technologies de Guatemala, Sociedad An6énima, porque
cumplia con la normativa vigente por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, me permito manifestar que
no se ha incumplido con la Ley de Contrataciones del Estado como lo indican las
sefioras auditoras, puesto que la contratacion del arrendamiento de los dos
equipos de rayos de inspeccidn no intrusivos por rayos “X”, para la Aduana Central
de Aviacidn, se encuentran en congruencia, apego y observancia de lo que se
preceptua en nuestra legislacién vigente aplicable...”

En nota s/n de fecha 22 de abril el Jefe de Unidad de Gestion de Compras, Sefior
José Kristian Adalberto Delgado Rodriguez, manifiesta: “... ARGUMENTOS DE
DEFENSA: CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO, REGLAMENTO DE LA LEY Y A LA
RESOLUCION MINISTERIAL No. 11-2010.

En referencia a los siguientes numerales:
a) no existe publicacion de la invitacion a ofertar en el portal Guatecompras,
unicamente en los medios de prensa escrita.

b) las bases no fueron publicadas en el portal de Guatecompras.
c) No hay nombramiento de Junta Calificadora, observandose que se realizo la
evaluacién de las ofertas presentadas sin que exista documento que los autorice

para realizar la misma.

d) falta de publicacion de las acciones legales por el incumplimiento en el plazo de
entrega y comprobante de pago de la multa impuesta.
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Al respecto me permito indicar que previo a que entrara en vigencia el decreto
namero 9-2015 Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado Decreto niumero
57-92 del Congreso de la Republica, el articulo 44. Casos de Excepcion, del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, numeral 2. Indica: No sera obligatoria la licitacion, pero
se sujetan a cotizacion o al procedimiento determinado en esta ley o en su
reglamento, los casos siguientes: subnumeral 2.1 El arrendamiento con o sin
opcion de compra de inmuebles, maquinaria y equipo dentro o fuera del territorio
nacional, conforme al procedimiento determinado en el reglamento de esta Ley.
(se relaciona con el articulo 21 del Reglamento).

En el Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en su articulo 21. Arrendamientos, indica lo siguiente: El
arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo a que se refiere el numeral 2.1
del articulo 44 de la Ley, podra efectuarse siempre que el organismo, dependencia
o entidad interesada careceré de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en
condiciones inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o unidad interesada
debera justificar la necesidad y conveniencia de la contratacion a precios
razonables en relacién a los existentes en el mercado; y con estos antecedentes la
autoridad administrativa superior de la entidad interesada si lo considera
procedente, aprobard el contrato respectivo, de acuerdo a la Ley y este
Reglamento, sin perjuicio de poder aplicar el procedimiento de cotizacion, a criterio
de la citada autoridad...”

“De conformidad a lo establecido en el articulo 21 citado anteriormente, el
Reglamento proporciona la opcidon de efectuar el arrendamiento sin aplicar el
procedimiento de cotizacion, por lo que la Superintendencia de Administracion
Tributaria decidié realizar el arrendamiento de los dos equipos de rayos de
inspeccion no intrusivos por rayos “X”, para la Aduana Central de Aviacién por
contratacién directa, sin tramitar ningun concurso publico. Para el efecto la
Superintendencia de Administracién Tributaria, con la finalidad de tener mayor
transparencia, publico la invitacion en medios escritos con el fin de obtener precios
razonables en relacién a los existentes en el mercado y, con todos los
antecedentes que obran en el expediente respectivo, la autoridad administrativa
superior procedié a suscribir el Contrato Administrativo numero SAT-55-2014.
Para dar cumplimiento al articulo 9 de la Resolucion numero 11-2010, de fecha 22
de abril de 2010, del Director de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-, Capitulo I,
Obligaciones de los usuarios Compradores, numeral romano iv, procedimientos o
publicaciones sin concurso, se realizaron las publicaciones en el sistema
-Guatecompras-, tal como lo requiere dicha resolucion.
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En referencia al numeral siguiente:
c¢) incumplimiento de presentacion de solvencia de IGSS.

Al respecto me permito indicar, que el Acuerdo No. 1123 de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social “Reglamento de inscripcion de
patronos en el régimen de Seguridad Social” establece:

Articulo 2. Todo patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres 0 mas
trabajadores, esta obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social. Los
patronos que se dediquen a la actividad econdmica del transporte terrestre de
carga, de pasajeros o0 mixto (carga y pasajeros), utilizando para el efecto vehiculos
motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios de uno (1)
0 mas trabajadores.

La empresa Information Technologies de Guatemala, Sociedad Andénima,
unicamente presento CONSTANCIA emitida por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS, en donde establece que “El patrono NO ESTA INSCRITO
AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL”, por no llenar los requisitos que
establece el articulo 2 del acuerdo 1123 de Junta Directiva, segun informe de
Inspeccidn No. 3358 de fecha 13 de mayo de 2014, suscrito por el Inspector
Patronal Elvia Raquel Jauregui Velasquez.

Derivado de lo anterior y con fundamento en la base legal citada, la
Superintendencia de Administracion Tributaria no requirid la Solvencia del IGSS a
La empresa Information Technologies de Guatemala, Sociedad Andénima, porque
cumplia con la normativa vigente por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS.

PETICION:

En virtud de haber demostrado que por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se realizaron los procedimientos en cumplimiento a la
Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Resolucion numero 11-2010, por lo que tomando de referencia la condicion del
posible hallazgo se solicita que se tomé en consideracion lo siguiente:

a. Que el Auditor Gubernamental para determinar la deficiencia sefialada en el
posible hallazgo, literales a, b, y ¢), no tomo en cuenta, que para el momento que
se llevé a cabo la contratacién, el Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado no habia sido modificada por lo que
en su articulo 44, numeral 2 subnumeral 2.1 asi como el articulo 21 del Acuerdo
Gubernativo numero 1056-92 Reglamento de la Ley de Contrataciones, establece
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el fundamento legal asi como la normativa que utilizé la Superintendencia de
Administracién Tributaria para llevar a cabo el arrendamiento de dos equipos de
inspeccion no intrusivos por rayos “X”, para la Aduana Central de Aviacion.

b. Que el Auditor Gubernamental para determinar la deficiencia sefialada en el
posible hallazgo, literal c), no tom6 en cuenta, el contexto de lo que establece el
articulo 2 del acuerdo 1123 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS, debido a que se emitié constancia de Patrono no Inscrito.

c. Y respecto a la literal d) la Superintendencia de Administracion Tributaria
cumplié con la publicacion de respaldo que conforma el expediente administrativo
gue ampara la negociacion, cumpliendo con lo requerido en el articulo 9. Tipo de
contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS, de la
Resolucién numero 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, “Normas para el
uso del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del estado”, tal
como se encuentra publicado en el NPG E13630660.

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefiora Amelia Saray Salvatierra Jerez de Barrera, manifiesta:
“...En relacion al NPG 13630660 del 2014 y el NPG E15645304 del 2015 el cual
pertenece al arrendamiento de dos equipos de inspeccidon no intrusivos por rayos
“X”, para la Aduana Central de Aviacion, mediante Contrato Administrativo
SAT-55-2014 de fecha 13 de octubre de 2014 por el monto de SEIS MILLONES
SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA QUETZALES.
(Q.6,078,480.00) monto que incluye IVA.

Sefiores Auditores Gubernamentales, derivado de lo anterior, hago de su
conocimiento que en ningun momento me fue notificado o entregado
nombramiento alguno que me responsabilice de llevar dicho evento. Ustedes
como comision de auditoria deben comprobar y verificar con pruebas fisicas por
medio de nombramientos o documentos validos e identificar a las personas que
son nombradas para realizar los diferentes eventos de adquisicién de bienes y
servicios de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

En ninglin momento las claves de mi usuario han servido para los registros en los
sistemas para realizar las publicacion ya que mi responsabilidad como asistente
de compras y contrataciones area de SIGES, es unicamente registrar los
expedientes que ingresan para el pago, los cuales ya ingresan debidamente
autorizados y revisados por la Jefatura de Compras quien es el responsable de
velar porque se cumplan con los requisitos que estable la Ley de Compras y
Contrataciones del Estado en lo que se refiere a las publicaciones.

Sefores Comisioén de Auditoria, ustedes como auditores Gubernamentales deben
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comprobar si efectivamente dicho expediente fue recibido por mi persona para
operarlo en el Sistema de Gestion SIGES, ya que en ningun momento ustedes
han verificado por medio de pruebas que dicho expediente haya estado en mi
poder, segun el Registro del expediente para pago en el Sistema de Gestion
SIGES lo operaron en la Unidad ejecutora 200 Gerencia Regional Central
Ubicada en el Edificio Dubai Center de la zona 10, de esta ciudad, dicha gestion
se comprueba con impresion de bitacora adjunta donde aparecen los usuarios
responsables de registrar dicho pago.

En ningdn momento dicho expediente estuvo en mi poder para efectuar los
registros en el sistema de Gestion SIGES, no teniendo ninguna responsabilidad de
efectuar publicacion alguna de algo que desconozco.

Asimismo existen un Jefe de Compras y Contrataciones y Jefe de Unidad de
Eventos que son los responsables de velar porque se cumpla con lo que establece
la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, en lo referente a las
publicaciones que establece la ley. Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado Articulo 4 Bis...”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016 el Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefior Omar Abimael Barrera Maldonado, manifiesta: “...Al
respecto me permito indicar que previo a que entrara en vigencia el decreto
numero 9-2015 Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado Decreto numero
57-92 del Congreso de la Republica, el articulo 44. Casos de Excepcion, del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, numeral 2. Indica: No sera obligatoria la licitacion, pero
se sujetan a cotizacion o al procedimiento determinado en esta ley o en su
reglamento, los casos siguientes: subnumeral 2.1 El arrendamiento con o sin
opcion de compra de inmuebles, maquinaria y equipo dentro o fuera del territorio
nacional, conforme al procedimiento determinado en el reglamento de esta Ley.
(se relaciona con el articulo 21 del Reglamento).

En el Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en su articulo 21. Arrendamientos, indica lo siguiente: El
arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo a que se refiere el numeral 2.1
del articulo 44 de la Ley, podra efectuarse siempre que el organismo, dependencia
o entidad interesada careciere de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en
condiciones inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o unidad interesada
debera justificar la necesidad y conveniencia de la contratacion a precios
razonables en relacién a los existentes en el mercado; y con estos antecedentes la
autoridad administrativa superior de la entidad interesada si lo considera
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procedente, aprobard el contrato respectivo, de acuerdo a la Ley y este
Reglamento, sin perjuicio de poder aplicar el procedimiento de cotizacion, a criterio
de la citada autoridad. (Lo subrayado y negrilla es agregado).

De conformidad a lo establecido en el articulo 21 citado anteriormente, el
Reglamento da la opcion de efectuar el arrendamiento sin aplicar el procedimiento
de cotizacién, por lo que la Superintendencia de Administracion Tributaria decidio
realizar el arrendamiento de los dos equipos de rayos de inspeccion no intrusivos
por rayos “X”, para la Aduana Central de Aviacion por compra directa pura, sin
tramitar ningun concurso publico. Para el efecto la Superintendencia de
Administracion Tributaria, con la finalidad de tener mayor transparencia, publico la
invitacion en medios escritos con el fin de obtener precios razonables en relacion a
los existentes en el mercado y, con todos los antecedentes que obran en el
expediente respectivo, la autoridad administrativa superior procedié a suscribir el
Contrato Administrativo numero SAT-55-2014. Para dar cumplimiento al articulo 9
de la Resolucion numero 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo Il, Obligaciones de los usuarios Compradores, numeral
romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, se realizaron las
publicaciones en el sistema Guatecompras, tal como lo requiere dicha resolucién y
el cual es identificado con el NPG E13630660.

En referencia al numeral siguiente:
¢) incumplimiento de presentacion de solvencia de IGSS.

Al respecto me permito indicar, que el Acuerdo No. 1123 de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social “Reglamento de inscripcién de
patronos en el régimen de Seguridad Social” establece:

Articulo 2. Todo patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres 0 mas
trabajadores, esta obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social. Los
patronos que se dediquen a la actividad econémica del transporte terrestre de
carga, de pasajeros 0 mixto (carga y pasajeros), utilizando para el efecto vehiculos
motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios de uno (1)
0 mas trabajadores.

La empresa Information Technologies de Guatemala, Sociedad Andnima,
unicamente presento CONSTANCIA emitida por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS, en donde establece que “El patrono NO ESTA INSCRITO
AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL”, por no llenar los requisitos que
establece el articulo 2 del acuerdo 1123 de Junta Directiva, segun informe de
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Inspeccién No. 3358 de fecha 13 de mayo de 2014, suscrito por el Inspector
Patronal Elvia Raquel Jauregui Velasquez.

Derivado de lo anterior y con fundamento en la base legal citada, la
Superintendencia de Administracion Tributaria no requirié la Solvencia del IGSS a
La empresa Information Technologies de Guatemala, Sociedad Andénima, porque
cumplia con la normativa vigente por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS.

PETICION:

En virtud de haber demostrado que por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se realizaron los procedimientos en cumplimiento a la
Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Resolucion namero 11-2010, por lo que tomando de referencia la condicion del
posible hallazgo se solicita que se tomé en consideracion lo siguiente:

a. Que el Auditor Gubernamental para determinar la deficiencia sefialada en el
posible hallazgo, literales a, b, y c), no tomé en cuenta, que para el momento que
se llevd a cabo la contratacion, el Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado no habia sido modificada por lo que
en su articulo 44, numeral 2 subnumeral 2.1 asi como el articulo 21 del Acuerdo
Gubernativo numero 1056-92 Reglamento de la Ley de Contrataciones, establece
el fundamento legal asi como la normativa que utilizé la Superintendencia de
Administracién Tributaria para llevar a cabo el arrendamiento de dos equipos de
inspeccion no intrusivos por rayos “X”, para la Aduana Central de Aviacion.

b. Que el Auditor Gubernamental para determinar la deficiencia sefialada en el
posible hallazgo, literal c), no tom6 en cuenta, el contexto de lo que establece el
articulo 2 del acuerdo 1123 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS, debido a que se emitié constancia de Patrono no Inscrito.

c. Y respecto a la literal d) la Superintendencia de Administracion Tributaria
cumplié con la publicacion de respaldo que conforma el expediente administrativo
gue ampara la negociacién, cumpliendo con lo requerido en el articulo 9. Tipo de
contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS, de la
Resolucion numero 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, “Normas para el
uso del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del estado”, tal
como se encuentra publicado en el NPG E13630660..."

“...Por otro lado en relacién al NPG 13630660 que corresponde al Contrato
Administrativo No. SAT-55-2014 el cual pertenece al arrendamiento de dos
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equipos de inspeccidén no intrusivos para rayos “X”, para la Aduana Central de
Aviacién, el evento no fue asignado a mi persona ya que no existe ningun
nombramiento en donde conste lo anterior.

Por otro lado por necesidades en el trabajo me toco apoyar con la publicacion de
la Resolucion de Superintendencia numero SAT-DSI-196-2015 en fecha
27/02/2015, por lo que considero que este hallazgo no aplicaria para mi persona.

“...En el NPG E15645304 no aparece ninguna documentacion que indique que
realice alguna operacion en Guatecompras sobre este NPG, por lo que a mi
criterio no podria ser un hallazgo sobre mi persona.”

“...Por lo expuesto, cita de leyes, documentacién adjunta como evidencia, criterios
gue no se vinculan con la condicién y que la condicién no tiene causa y efecto,
solicito respetuosamente que se den como aceptados mis argumentos y que se dé
como desvanecido el posible hallazgo No. 15 Varios incumplimientos a la Ley de
Contrataciones del Estado.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe de Departamento de Compras y
Contrataciones Licenciado Jorge Mario Rodriguez Paiz, el Jefe de Unidad de
Gestion de Compras, Sefor José Kristian Adalberto Delgado Rodriguez en virtud
que en el articulo 45 indica que las negociaciones a las que se refiere el articulo
44 quedaran sujetas a las demas disposiciones contenidas en la ley o su
reglamento, En referencia a la Solvencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, se entregd una Constancia de que no tenia trabajadores, pero se debe
tener en cuenta que en contrato indica que prestaran servicios de asesoria técnica
las 24 horas, por lo que demuestra que se necesitan empleados para atender las
consultas. Asimismo en el numero de publicacién Guatecompras NPG E13630660
no se encuentran publicados todos lo documentos que se encuentran dentro del
expediente respectivo, se confirma para el Asistente de Compras vy
Contrataciones, Sefior Omar Abimael Barrera Maldonado en virtud que segun
manifiesta €l a pesar de no tener nombramiento para realizar esta actividad
colaboro con realizar las publicaciones, en las cuales no se incluyeron todos los
documentos relacionados al Contrato en mencion. Ademas cabe indicar que en el
Criterio de hallazgo no se cita la actualizacién a la Ley y su reglamento tal como lo
indican en sus comentarios.

Se desvanece para la Asistente de Compras y Contrataciones, Sefiora Amelia
Saray Salvatierra Jerez de Barrera en virtud que los documentos presentados no

aparece que realiz6 alguna operacion en SIGES en relacién a este evento.

El hallazgo se notificd con el numero 15 y en el presente informe le corresponde el
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numero 12.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y JORGE MARIO RODRIGUEZ PAIZ 271,360.71

CONTRATACIONES

JEFE DE UNIDAD DE GESTION DE COMPRAS JOSE KRISTIAN ADALBERTO DELGADO 271,360.71

RODRIGUEZ
ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES OMAR ABIMAEL BARRERA MALDONADO 271,360.71
Total Q. 814,082.13

Hallazgo No. 13
Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

Condicién

En la Unidad Ejecutora 100 Coordinacién, administracién y normatividad; 300
Gerencia Regional Sur; 400 Gerencia Regional Occidente; 500 Gerencia Regional
Nororiente, Programa 01, renglén presupuestario 113 Telefonia, al analizar y
verificar documentos de contratos y pagos del afio 2015, por servicios de enlace
digital en diferentes unidades ejecutoras de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, se constatdé que se incumplié con lo siguiente: a) No existe publicacién
de la invitacién a ofertar, b) Las bases no fueron publicadas en el portal de
Guatecompras, unicamente se adjuntan a los expedientes en algunos casos
especificaciones generales para la contratacion del servicio de enlace digital c) No
hay nombramiento de Junta calificadora, observandose que se emitio
nombramiento y/o hoja de tramite para la elaboracion de contratos que incluye
entre otras cosas realizar la evaluacion de las ofertas presentadas sin que exista
documento que los autorice para realizar la misma, d) En los contratos con la
empresa Navega.Com. Sociedad Andnima, se adjunto solvencia de IGSS en la
cual se indica, que la citada empresa se encuentra con estatus suspenso desde el
31 de diciembre de 2010, en los contratos que se muestran a continuacion.

UNIDAD EJECUTORA 100, COORDINACION, ADMINISTRACION Y NORMATIVIDAD

No. Numero de Contrato No. NPG Plazo del Contrato PROVEEDOR Valor del Valor sin IVA
Contrato Q Q

E14117584 | Del 01 de enero 2015 al 31 de | LATIN PROJETS, SOCIEDAD

1 CONTRATO SAT-1-2015 diciembre 2015 ANONIMA 703,164.33 627,825.29
E14359790 | Del 01 de enero 2015 al 30 de | NAVEGA.COM. SOCIEDAD

2 CONTRATO SAT-08-2015 junio 2015 ANONIMA 413,400.00 369,107.14
E14466686 | Del 01 de marzo 2015 al 29 de | NAVEGA.COM. SOCIEDAD

3 CONTRATO SAT-12-2015 febrero 2016 ANONIMA 24,000.00 21,428.57
E14466422 | Del 01 de marzo 2015 al 29 de | NAVEGA.COM. SOCIEDAD

4 CONTRATO SAT-13-2015 febrero 2016 ANONIMA 889,899.96 794,553.54

E14515563 | Del 01 de marzo 2015 al 29 de | COLUMBUS NETWORKS DE
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5 CONTRATO SAT-14-2015 febrero 2016 GUATEMALA 864,000.00 771,428.57
E14511991 | Del 01 de marzo 2015 al 29 de | NAVEGA. COM, SOCIEDAD

6 CONTRATO SAT-16-2015 febrero 2016 ANONIMA 26,400.00 23,571.43
E15227480 | Del 01 de julio 2015 al 30 de junio | NAVEGA. COM, SOCIEDAD

7 CONTRATO SAT-25-2015 2016 ANONIMA 826,800.00 738,214.29

TOTAL 3,747,664.29 3,346,128.83

GERENCIA REGIONAL SUR

No. Numero de Contrato No. NPG Plazo del Contrato PROVEEDOR Valor del Valor sin IVA
Contrato Q Q
CONTRATO E14331309 | Del 01 de marzo 2015 al 31 de | NAVEGA.COM. SOCIEDAD
1 SAT-GRS-02-2015 diciembre 2017 ANONIMA 347,750.00 310,491.07
TOTAL 347,750.00 310,491.07

GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE

No. Numero de Contrato No. NPG Plazo del Contrato PROVEEDOR Valor del Valor sin IVA
Contrato Q Q

CONTRATO E14100193 | Del 01 de enero 2015 al 31 de | NAVEGA.COM, SOCIEDAD

1 SAT-GRO-01-2015 diciembre 2017 ANONIMA 451,800.00 403,392.86
CONTRATO E14100215 | Del 01 de enero 2015 al 31 de | NAVEGA.COM, SOCIEDAD

2 | SAT-GRO-02-2015 diciembre 2017 ANONIMA 451,800.00 403,392.86
CONTRATO E14100231 | Del 01 de enero 2015 al 31 de | TELECOMUNICACIONES  DE

3 | SAT-GRO-03-2015 diciembre 2017 GUATEMALA 378,000.00 337,500.00

TOTAL 1,281,600.00 1,144,285.71

GERENCIA REGIONAL NORORIENTE

No. Numero de Contrato No. NPG Plazo del Contrato PROVEEDOR Valor del Valor sin IVA
Contrato Q Q

CONTRATO E14454750 | Del 16 de marzo 2015 al 15 de | TELECOMUNICACIONES  DE

1 SAT-GRN-01-2015 marzo 2017 GUATEMALA 171,600.00 153,214.29
CONTRATO E14565633 | Del 01 de abril 2015 al 31 de | NAVEGA.COM, SOCIEDAD

2 | SAT-GRN-02-2015 marzo 2017 ANONIMA 345,600.00 308,571.43
CONTRATO E14591995 | Del 01 de abril 2015 al 31 de | NAVEGA.COM. SOCIEDAD

3 | SAT-GRN-03-2015 marzo 2017 ANONIMA 345,600.00 308,571.43
CONTRATO E14745720 | Del 01 de mayo 2015 al 30 de | NAVEGA.COM. SOCIEDAD

4 | SAT-GRN-04-2015 abril 2017 ANONIMA 345,600.00 308,571.43
CONTRATO E14745844 | Del 01 de mayo 2015 al 30 de | NAVEGA.COM. SOCIEDAD

5 | SAT-GRN-05-2015 abril 2017 ANONIMA 345,600.00 308,571.43

TOTAL 1,554,000.00 1,387,500.00

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Articulo 45, Normas
aplicables en casos de excepcion. Reformado por el Articulo 12, del Decreto Del
Congreso Numero 27-2009, establece: "Las negociaciones en que se aplique
cualesquiera de los casos de excepcion a que se refiere el articulo anterior,
guedan sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta Ley y en su
reglamento, debiendo publicarse en GUATECOMPRAS.”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 Articulo 4 Bis. (Adicionado en el articulo 1
del Acuerdo Gubernativo No. 644-2005. Publicado el 21/12/2005) Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado., establece: “El Sistema
de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser utilizado para la publicacion de todo
proceso de compra, venta y contratacion de bienes suministros, obras y servicios
que requieran las entidades reguladas en el articulo 1 de la Ley, desde la
convocatoria, resolucion de impugnaciones si las hubiere, hasta la adjudicacion,
incluyendo las compras por excepcion y todos los procedimientos establecidos en
la Ley y en el presente Reglamento.
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Los interesados que deseen solicitar aclaraciones sobre los documentos de
licitacion, cotizacion, contrato abierto, incluidas las compras por excepcion
deberan hacerlo a través del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, denominado GUATECOMPRAS. Las respuestas aclaratorias también
deberan ser publicadas en el mencionado sistema.”

La Resolucién No. 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, Normas para el Uso del
Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, Capitulo I, Disposiciones Generales, articulo 4. Registro y
control de usuarios., establece: “Salvo los usuarios con perfil publico, el resto de
los usuarios debe estar previamente registrado en el sistema GUATECOMPRAS
para poder utilizarlo. Los usuarios de perfil Comprador Padre y Contralor deben
obtener las contrasenas respectivas a través de la DNCAE quien en su calidad de
Administrador y érgano rector de sistema GUATECOMPRAS, administra, capacita
y entrega las contrasefas de acceso al Sistema.

Para el caso de la primera inscripcion esta se otorgara previo a la presentacién de
la documentacion de respaldo que lo acredite para desarrollar el perfil de usuario
de que se trate, siendo esta la siguiente: a. copia de cuentadancia, b. copia de
cédula de vecindad o pasaporte y c. solicitud presentada a la DNCAE en donde se
indique el perfil que solicita. Para el caso de los usuarios con perfil Proveedor,
previo a obtener la contrasena, el interesado debera inscribirse en BANCASAT a
través de cualquier banco del sistema.” y Capitulo Il. Obligaciones de los Usuarios
Compradores articulo 12. Categorias de los concursos., establece: “Al publicar
concursos en el sistema GUATECOMPRAS, el usuario comprador debe
clasificarlo en fe categoria que mas se ajuste a los bienes o servicios requeridos.
Si un concurso incluye renglones de diferentes categorias el usuario comprador
puede asociarlo a mas de una categoria.”

Causa

El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones, el Asistente de Compras
y Contrataciones, la auxiliar de Registro de Compras y Contrataciones, el Jefe de
Unidad de Telecomunicaciones, Secretaria Recepcionista y Asistente de Compras
y Contrataciones de la Unidad Ejecutora 100, Coordinacion, Administracion vy
Normatividad; el Supervisor Administrativo, de la Gerencia Regional Sur; el
Asistente de Compras y Contrataciones, de la Gerencia Regional Occidente y la
Supervisor Administrativo, Seccion Administrativa Financiera, Division de Apoyo
Técnico y Gestidon de Recursos, de la Gerencia Regional Nororiente, incumplieron
con realizar el proceso de conformidad con el normativo legal.

Efecto
No se transparenta el gasto y no se evidencia que los recursos de la entidad son
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utilizados y administrados con eficiencia e imparcialidad.

Recomendacién

El Superintendente de Administracion Tributaria debe girar instrucciones a la
Gerente Administrativo Financiero y estd a su vez al Jefe del Departamento de
Compras y Contrataciones, para que instruya al Asistente de Compras y
Contrataciones, a la auxiliar de Registro de Compras y Contrataciones, al Jefe de
Unidad de Telecomunicaciones y Secretaria Recepcionista y Asistente de
Compras y Contrataciones de la unidad ejecutora 100, Coordinacion,
Administracion y Normatividad; al Gerente de la Gerencia Regional Sur y este a su
vez al Supervisor Administrativo; al Gerente de la Gerencia Regional Occidente y
este a su vez al Asistente de Compras y Contrataciones; Al Gerente de la
Gerencia Regional Nororiente, para que este a su vez al Supervisor
Administrativo, Secciéon Administrativa Financiera, Division de Apoyo Técnico y
Gestidon de Recursos, Gerencia Regional Nororiente, para que en sus actuaciones
tengan presente cumplir con todo el procedimiento dispuesto en la normativa legal.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Supervisor Administrativo,
Sefor Darling José Arenas Pérez, quien manifiesta lo siguiente: “De manera
atenta y en atencion a lo descrito en oficio DAEAD-AFP-SAT-OFI-NOTI-019-2016
de fecha 15 de abril 2016, relacionado sobre el posible hallazgo del expediente:
CONTRATO SAT-GRS-02-2015, NPG: E14391309 valor de contrato
Q.347,750.00. Valor sin IVA Q.310,491.07, con plazo de contrato del 01 de marzo
2015 al 31 de diciembre de 2015:

GERENCIA REGIONAL SUR

Valor del Contrato Valor sin IVA

No. Numero de Contrato No. NPG Plazo del Contrato PROVEEDOR Q Q.
1 CONTRATO E14391309 | Del 01 de marzo 2015 al 31 NAVEGA.COM
SAT-GRS-02-2015 de diciembre de 2015 SOCIEDAD
ANONIMA 347,750.00 310,491.07

347,750.00 310,491.07

Hallazgo No. 17 Aclaracion o seguimiento:
Varios incumplimientos a la Ley de contrataciones del
Estado
Condicién: De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica y su
a. No existe publicacion de la invitacion a ofertar, Reglamento Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92 vigente

b. Las bases no fueron publicadas en el portal de | o sus articulos 44 numeral 2 y sub numeral 2.1,
Guatecompras, Unicamente se adjuntan a l0s | |iteraimente dice: “Articulo 44. Casos de excepcion.” “Se
expedientes en algunos casos especificaciones | estaplecen los siguientes casos de excepcion: 2. No sera
generales para la contratacion del servicio de | gpjigatoria la licitacién, pero se sujetan a cotizacién o al
enlace digital. procedimiento determinado en esta ley o en su reglamento,

c. No hay nombramiento de Junta calificadora, | |os casos siguientes: 2.1 El arrendamiento con o sin opcién
observandose que se emitid nombramiento y/o | 4e compra de inmuebles, maquinaria y equipo dentro o

hoja de trdmite para la elaboracion de contratos | f,era del territorio nacional, conforme el procedimiento
que incluye entre otras cosas a realizar la
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evaluacion de las ofertas presentadas sin que | determinado en el reglamento de esta Ley. Dicha compra
exista documento que los autorice para realizar la | era procedente amparada bajo este articulo de Ley. Asi
misma.

d. En los contratos con la empresas Navega.Com.
Sociedad Anénima, se adjuntd solvencia de IGSS
en la cual indica, que la citada empresa con
estatus suspenso desde el 31 de diciembre de
2010, en los contratos.

Criterio

El decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica,
Articulo 45, Normas aplicables en casos de excepcion,
Reformado por el Articulo 12, del Decreto del Congreso
Numero 27-2009, establece: “Las negociaciones en que
se aplique cualesquiera de los casos de excepcién a que
se refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las demas
disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento,
debiendo publicarse en GUATECOMPRAS.”

El acuerdo Gubernativo No. 1056-92 Articulo 4 Bis.
(Adicionado en el articulo 1 del acuerdo Gubernativo No.
644-2005. Publicado el 21/12/2005) Sistema de
informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, establece: “El Sistema de informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser utilizado para
la publicacién de todo proceso de compra, venta y
contratacion de bienes suministros, obras y servicios que
requieran las entidades reguladas en el articulo 1 de la
Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones
si las hubiere, hasta la adjudicacién, incluyendo las
compras por excepcion y todos los procedimientos
establecidos en la Ley y en el presente Reglamento.

Los interesados que deseen solicitar aclaraciones sobre
los documentos de licitacion, cotizacion, contrato abierto,
incluidas las compras por excepciéon deberan hacerlo a
través del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado denominado GUATECOMPRAS. Las repuestas
aclaratorias también deberan ser publicadas en el
mencionado sistema.”

La resolucién No. 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010,
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y  Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, Capitulo I, Disposiciones Generales,
articulo 4. Registro y control de usuarios., establece:
“Salvo los usuario con perfil publico, el resto de los
usuario debe estar previamente registrado en el sistema
GUATECOMPRAS para poder utilizarlo. Los usuarios de
perfil Comprador Padre y Contralor deben obtener
contrasefas respectivas a través de la DNCAE quien en
su calidad de Administrador y 6rgano rector del sistema
GUATECOMPRAS, administra capacita y entrega las
contrasefias de acceso al Sistema.

Para el caso de la primera inscripcion esta se otorgara
previo a la presentacion de la documentacion de respaldo
que lo acredite para desarrollar el perfil de usuario de que
se trae, siendo esta la siguiente: a. copia de
cuentadancia, b. copia de cedula de vecindad o pasaporte
y c. solicitud presentada a la DNCAE en donde se indique
el perfil que solicita. Para el caso de los usuarios con
perfil Proveedor, previo a obtener la contrasefia, el
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interesado debera inscribirse en BANCASAT a través de
cualquier banco del sistema.” Y Capitulo Il. Obligaciones
de los Usuarios Compradores articulo 12. Categorias de
los concursos., establece: “Al publicar concursos en el
sistema GUATECOMPRAS, el usuario comprador debe
clasificarlo en fe categoria que mas se ajuste a los bienes
o servicios requeridos. Si un concurso incluye renglones
de diferentes categorias el usuario comprador puede
asociarlo a mas de una categoria.”

mismo el articulo 21 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones  del Estado, literalmente  dice:
Arrendamientos.

El arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo a que
se refiere el numeral 2.1 del articulo 44 de la Ley, podra
efectuarse siempre que el organismo dependencia o
entidad interesada careciere de ellos, los tuviere en
cantidad insuficiente o en condiciones inadecuadas. Para
el efecto, la dependencia o unidad interesada debera
justificar la necesidad y conveniencia de la contratacion, a
precios razonables en relacién a los existentes en el
mercado; y con estos antecedentes la autoridad
administrativa superior de la entidad interesada si lo
considera procedente, aprobara el contrato respectivo, de
acuerdo a la Ley y este Reglamento, sin perjuicio de poder
aplicar el procedimiento de cotizacion, a criterio de la citada
autoridad.

Con Resolucion numero DIR-SAT-12-2001, emitida por el
Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, faculta al Superintendente de Administracion
Tributaria y al Gerente Administrativo Financiero, la
suscripcion de los contratos de arrendamientos de enlaces
digitales, tomando como base segun dicha resolucién en el
articulo 44, numeral 2, subnumeral 2.1 del Decreto 57-92
del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley de
Contrataciones del Estado” y el articulo 21 de su
reglamento.

De acuerdo a los articulos de la Ley y su reglamento, y la
Resolucion numero DIR-SAT-121-2001, indicados
anteriormente, la compra de servicio de arrendamiento de
enlace segun contrato SAT-GRS-02-2015, y publicado con
NPG: E14391309, entra en los casos de excepcion, siendo
este autorizado por la Maxima Autoridad de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria, segun
resolucion de superintendencia niumero SAT-DSI-222-2015
y contrato administrativo nimero SAT-GRS-02-2015, cabe
mencionar que dicha contratacion fue publicada como caso
de excepcion, tomando en cuenta que los enlaces digitales
son de caracter urgente y necesario en las Oficinas y
Aduanas de la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Por lo anterior dicha observacién no es
procedente, debido a que dicha compra fue revisada,
evaluada, analizada por las unidades correspondientes y
aprobada y autorizada por las maximas autoridades de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

El estatus de suspenso, segun se refleja en la Solvencia
emitida por el IGSS a la empresa NAVEGA.com, esta
regulado segun el Acuerdo 1123 de la Junta Directiva del
IGSS, dicha modalidad segun politicas del IGSS no
contraviene a las obligaciones del patrono. Para SAT como
requisito e interés es que dicha entidad (Navega.com)
estuviera al dia de sus obligaciones sociales, lo cual es
determinado al momento en que la institucién
correspondiente emita la solvencia respectiva.

Por lo anterior dicha observacién no es procedente, debido
a que dicha compra fue ejecutada en Ley y en
cumplimiento que la entidad Navega.com, presentara la
Solvencia legitima emitida por el IGSS como requisitos
exigidos al oferente.

sl |
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En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Auxiliar de Registro de Compras y
Contrataciones, Seforita Mayra Natali Arias Guzman, manifiesta lo siguiente:

“Respuesta al desvanecimiento del Hallazgo

Los literales a,b,c, que corresponden al Contrato Administrativo numero
SAT-08-2015, de conformidad con las facultades que otorga el articulo 4 del
Decreto numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece
las facultades para contratar, delegar y restricciones, que en su parte conducente
indica: “...La SAT podra contratar a personas individuales o juridicas, de cobro,
percepcion y recaudacion de tributos, de auditoria para la SAT y cualquier otro tipo
de servicios profesionales y técnicos, en los casos que sea necesario para el
mejor cumplimiento de las funciones que le competen...”, asimismo en el articulo
35 de la referida Ley, Régimen de Adquisiciones y Contrataciones se establece lo
siguiente: “...La contratacion de servicios y delegacioén de funciones a las que se
refiere el articulo 4 de esta ley, las que se regiran por un reglamento que para el
efecto emita el Directorio a propuesta del Superintendente...”

Derivado de este mandato se emite el Acuerdo de Directorio numero 026-1999,
Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria para la
contratacién de servicios, delegacion de funciones y otorgar mandatos judiciales.

Para llevar a cabo la contratacion de los enlaces digitales se emite la Resolucion
de Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, amparado en el
articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 026-1999, “Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para contrataciéon de servicios,
Delegacion de Funciones y otorgar mandatos judiciales”

En relacion al literal “d” el documento que obra dentro del expediente en
referencia, que corresponde a la Solvencia emitida por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso, al ser emitido el
documento, éste no prejuzga el contenido que en él se encuentra establecido, y
las facultades que nos asisten, no se encuentran la verificacion de dicha
informacion, esto de conformidad con el articulo 20 del acuerdo numero 44/2003
las entidades pueden entrar en suspension sin que esto reconozca que no se
encuentra inscrito al régimen de Seguridad Social.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, me permito manifestar que
no se ha incumplido a la Ley de Contrataciones del Estado como lo indican las
sefioras auditoras, puesto que los contratos que se celebran por servicios de
enlaces digitales en diferentes unidades ejecutoras de la Superintendencia de
Administracion Tributaria se encuentra en congruencia, apego y observancia de lo
que se preceptua en nuestra legislacién vigente aplicable, por lo que
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deferentemente solicito que los argumentos que presento, se les dé valor
probatorio que reviste....”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefor Victor Manuel Berber Villatoro, manifiesta lo siguiente: “

En el articulo 4, del Decreto numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
establece “Facultad para contratar, delegar y restricciones. La SAT podra contratar
a personas individuales o juridicas para que le presten servicios administrativos,
financieros, juridicos, de cobro, percepcion y recaudacion de tributos, de auditoria
para la SAT y cualquier otro tipo de servicios profesionales y técnicos, en los
casos que sea necesario para el mejor cumplimiento de las funciones que le
competen...”, y articulo 35. Régimen de adquisiciones y contrataciones del
Decreto referido establece lo siguiente: La adquisicién de bienes, suministros y
materiales, asi como la contratacion de servicios que requiera la SAT se regiran
por la Ley de Contrataciones del Estado. Se exceptua la contratacidon de servicios
y delegacion de funciones a las que se refiere el articulo 4 de esta ley, las que se
regiran por un reglamento que para el efecto emita el Directorio a propuesta del
Superintendente.”

A raiz de este mandato se emite el Acuerdo de Directorio numero 026-1999,
Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria para la
Contratacién de servicios, delegacion de funciones y otorgar mandatos judiciales.

Para llevar a cabo la contratacién de los enlaces digitales se emite la Resolucion
de Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, amparado en el
articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 26-99, “Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la Contratacion de Servicios,
Delegacion de Funciones y Otorgar Mandatos Judiciales”.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, me permito manifestar que
NO se ha incumplido con la Ley de Contrataciones del Estado como lo indican en
el presente hallazgo, puesto que los contratos que se celebran por servicios de
enlaces digitales en la Gerencia Regional Occidente de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se encuentran en congruencia, apego y observancia de
lo que se preceptua en nuestra legislacion interna vigente y aplicable.

Con respecto a la solvencia del IGSS emitida a la entidad Navega.Com, S. A, en
donde se indica el estatus de suspenso, es solo un estado transitorio derivado del

ordenamiento de la estructura organizacional de la entidad.”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Asistente de Compras y
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Contrataciones, Senor Omar Abimael Barrera Maldonado, manifiesta lo siguiente:
“Comentario Desvanecimiento del Hallazgo

El articulo 4 del Decreto numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
establece “Facultad para contratar, delegar y restricciones. La SAT podra contratar
a personas individuales o juridicas para que le presten servicios administrativos,
financieros, juridicos, de cobro, percepcion y recaudacion de tributos, de auditoria
para la SAT y cualquier otro tipo de servicios profesionales y técnicos, en los
casos que sea necesario para el mejor cumplimiento de las funciones que le
competen...”, y articulo 35. Régimen de adquisiciones y contrataciones del
Decreto referido establece lo siguiente: La adquisicidon de bienes, suministros y
materiales, asi como la contratacidn de servicios que requiera la SAT se regiran
por la Ley de Contrataciones del Estado. Se exceptua la contratacion de servicios
y delegacion de funciones a las que se refiere el articulo 4 de esta ley, las que se
regiran por un reglamento que para el efecto emita el Directorio a propuesta del
Superintendente.

A raiz de este mandato se emite el Acuerdo de Directorio numero 026-1999,
Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria para la
Contratacion de servicios, delegacion de funciones y otorgar mandatos judiciales.

Para llevar a cabo la contratacion de los enlaces digitales se emite la Resolucion
de Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, amparado en el
articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 26-99, “Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la Contratacién de Servicios,
Delegacion de Funciones y Otorgar Mandatos Judiciales”.

En relacién a que en los contratos con la empresa Navega.com, Sociedad
Anonima, se adjunté solvencia del IGSS en la cual se indica, que la citada
empresa se encuentra con estatus suspenso desde el 31 de diciembre de 2010,
en los contratos que se relacionan.

Me permito indicarles que el documento que obra dentro del expediente en
referencia, que corresponde a la Solvencia emitida por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso, al ser emitido el
documento, éste no prejuzga el contenido que en él se encuentra establecido v,
las facultades que nos asisten, no se encuentra la verificacion de dicha
informacién. De conformidad con el articulo 20 del Acuerdo numero 44/2003 del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las entidades pueden entrar en
suspension sin que esto reconozca que no se encuentra inscrito al régimen de
seguridad social.
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Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, me permito manifestar que
no se ha incumplido a la Ley de Contrataciones del Estado como lo indican las
sefioras auditoras, puesto que los contratos que se celebran por servicios de
enlaces digitales en diferentes unidades ejecutoras de la Superintendencia de
Administracion Tributaria se encuentran en congruencia, apego y observancia de
lo que se preceptua en nuestra legislacion vigente aplicable, por lo que
deferentemente solicito que los argumentos que presento, se les dé valor
probatorio que reviste...... ”

En relacién a este posible hallazgo se hace referencia a el renglén presupuestario
113 Telefonia y es en relacion por servicios de enlaces digitales, por lo cual el
Contrato SAT-1-2015 con numero de NPG E14117584 que es el cual tuve bajo mi
cargo, con plazo del contrato del 01 de enero 2015 al 31 de diciembre 2015
proveedor Latin Projects, Sociedad Andénima con un valor del Contrato Q.
703,164.33 valor sin iva Q. 627,825.29 no entra entre este rubro ya que pertenece
al arrendamiento de Bodega numero (5), ubicada en la 46 calle 20-56, zona 12,
basado en el articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado vigente en el afio
2015 articulo 44 numeral 2.1 y pertenece al renglén 151.

En relacion a los siguientes Contratos Administrativos, presento a continuacion los
pantallazos en los cuales se evidencia que estos enlaces no estaban bajo mi
cargo, por lo cual considero que el posible hallazgo no es valedero hacia mi
persona....”

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Supervisor Administrativo, Sefiora
Claudia Maria Vargas Mayorga de Oliva, manifiesta lo siguiente: “Respecto al
incumplimiento sefalado en las literales a), b) y c):

Manifiesto mi total inconformidad pues las contrataciones de los servicios de
enlaces digitales son promovidos por la autoridad maxima de la Superintendencia
de Administracién Tributaria mediante resolucién de Directorio numero
DIR-SAT-121-2001, que en lo conducente establece: “(...) CONSIDERANDO: Que
el articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 26-99, “Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la Contratacion de Servicios,
Delegacion de Funciones y Otorgar Mandatos Judiciales” faculta al Directorio
declarar de urgencia la contrataciéon de servicios. (...) RESUELVE: Facultar al
Superintendente de Administracion Tributaria y al Gerente Administrativo
Financiero, la suscripcion de los Contratos de Arrendamiento de enlaces digitales
gue sean necesarios para conectar en linea las diferentes Oficinas Tributarias y
Aduanas del Pais, con las empresas que ofrezcan las mejores condiciones para la
prestacion de dicho servicio segun el tipo de enlace que se necesite para cada
region, con cargo al cédigo presupuestario correspondiente. (...)”; en tal sentido es
menester citar el articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 026-1999,
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Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria para la
Contratacion de Servicios, Delegacién de Funciones y Otorgar Mandatos
Judiciales: “Contrataciones urgentes. En los casos que el Superintendente los
considere de urgencia, solicitara al Directorio que acuerde que no es aplicable el
procedimiento establecido en los articulos que anteceden y autorizara la
contratacion sin sujetarla a ningun tramite previo. En estos casos el
Superintendente contratara a la persona individual o juridica que estime idénea
para la prestacion del servicio.”, de tal forma que la necesidad de adquirir el
servicio basico de un enlace digital tiene su sustento legal, y nace del Decreto
numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, articulo 4: “Facultad para contratar,
delegar y restricciones. La SAT podra contratar a personas individuales o juridicas
para que le presten servicios administrativos, financieros, juridicos, de cobro,
percepcion y recaudacion de tributos, de auditoria para la SAT y cualquier otro tipo
de servicios profesionales y técnicos, en los casos que sea necesario para el
mejor cumplimiento de las funciones que le competen (...)", y articulo 35 de la Ley
citada: “Régimen de adquisiciones y contrataciones. La adquisicién de bienes,
suministros y materiales, asi como la contratacién de servicios que requiera la
SAT se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado. Se exceptua la
contratacién de servicios y delegaciéon de funciones a las que se refiere el articulo
4 de esta ley, las que se regiran por un reglamento que para el efecto emita el
Directorio a propuesta del Superintendente.”, por lo que no tengo facultad para
negarme a facilitar la consecucion oportuna de un servicio tan imprescindible para
la institucion.

Asimismo obra en los expedientes de mérito las providencias y proyectos de
contrato remitidos por el Departamento de Asuntos Juridicos de la Secretaria
General, de la Superintendencia de Administracién Tributaria, de manera que se
demuestra la intervencion de profesionales afines, pues en la calidad con la que
actuan en el tramite correspondiente a la contratacién de los servicios de enlaces
digitales, es logico que sin la intervencion de ese departamento no es valida la
contratacion, en virtud que son ellos quienes elaboran el proyecto de contrato, en
ese sentido cada una de las clausulas de los contratos que nos ocupan, en
especial la primera clausula correspondiente a la base legal, es determinada por la
Secretaria General, y la Resolucion de Directorio numero DIR-SAT-121-2001 esta
incluida en dicha base legal, de manera que la unidad ejecutora 500 Gerencia
Regional Nororiente, unicamente toma en cuenta las observaciones incluidas en la
providencia, documento por medio del cual se recibe el expediente de mérito y el
proyecto de contrato, para luego continuar con las actuaciones correspondientes.

Es de agregar que no existe incumplimiento alguno a los articulos: 45 del Decreto
nuamero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado; 4 Bis del Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley
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de Contrataciones del Estado; vy, articulo 4 de la Resolucién numero 11-2010,
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, en virtud que las publicaciones
correspondientes a las contrataciones de los servicios de enlaces digitales se
realizaron.

Con relacion al incumplimiento descrito en la literal d):

Conforme al articulo 20 del Acuerdo numero 44/2003, Instructivo para la
Aplicacion del Reglamento de Inscripcion de Patronos en el Régimen de
Seguridad Social, que en lo conducente establece: “Cuando el patrono suspenda
actividades o reanude las mismas después de una suspension, debera dar aviso
de inmediato a la Division de Recaudacion del Departamento Patronal o Direccion
Departamental segun Jurisdiccion, quienes después de registrar el aviso lo
cursaran a la Divisién de Inspeccion, Delegacion o Caja Departamental, para que
se designe un inspector patronal con el propdsito de verificar la suspensidon o
reanudacion, quien debera elaborar acta de revision o informe con las
recomendaciones al respecto. De proceder dichas incidencias en el registro
patronal, las diligencias se enviaran a la Division de Registro de Patronos y
Trabajadores para que registre y legalice las mismas mediante aviso. (...)", el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social emitié la solvencia que obra en los
contratos con la entidad Navega.com Sociedad Andnima, en tal sentido no existe
incumplimiento alguno de mi parte, pues el patrono identificado con el numero
patronal 77,208, aun en el estado de suspenso como lo describe la solvencia
emitida por tal institucion, dicho documento como su palabra lo indica sigue siendo
una solvencia que no demuestra incumplimiento de obligaciones por parte de
Navega.com Sociedad Anonima. Es importante agregar que aunque se encuentra
en estatus suspenso, al ser emitido, éste no prejuzga el contenido del mismo; sin
embargo, no me compete hacer la verificacién de tal extremo.

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Secretaria Recepcionista, Seforita
Jaqueline Andrea Lépez Carranza, manifiesta lo siguiente:

“‘Respuesta

De conformidad con las facultades que otorga el articulo 4 del Decreto nimero
1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece las facultades
para contratar, delegar y restricciones, que en su parte conducente indica: “...La
SAT podra contratar a personas individuales o juridicas, de cobro, percepcion y
recaudacion de tributos, de auditoria para la SAT y cualquier otro tipo de servicios
profesionales y técnicos, en los casos que sea necesario para el mejor
cumplimiento de las funciones que le competen...”, asimismo en el articulo 35 de
la referida Ley, Régimen de Adquisiciones y Contrataciones se establece lo
siguiente: “...La contratacion de servicios y delegacion de funciones a las que se
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refiere el articulo 4 de esta ley, las que se regiran por un reglamento que para el
efecto emita el Directorio a propuesta del Superintendente...”

Derivado de este mandato se emite el Acuerdo de Directorio numero 026-1999,
Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria para la
contratacion de servicios, delegacion de funciones y otorgar mandatos judiciales.
Para llevar a cabo la contratacién de los enlaces digitales, se emite la Resolucion
de Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, amparado en el
articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 026-1999, “Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para contrataciéon de servicios,
Delegacion de Funciones y otorgar mandatos judiciales”

En relacion al literal d) el documento que obra dentro del expediente en referencia,
que corresponde a la Solvencia emitida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, aunque se encuentra en estatus suspenso, al ser emitido el documento,
éste no prejuzga el contenido que en él se encuentra establecido, y las facultades
que nos asisten no se encuentran la verificacion de dicha informacién. De
conformidad con el acuerdo numero 44/2003, articulo 20 del Capitulo IV, del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las entidades pueden entrar en
suspension sin que esto reconozca que no se encuentra inscrito al régimen de
Seguridad Social.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, me permito manifestar que:
no se ha incumplido a la Ley de Contrataciones del Estado, como lo indican los
sefiores auditores, puesto que los contratos que se celebran por servicios de
enlaces digitales en diferentes unidades ejecutoras de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se encuentra en congruencia, apego y observancia de lo
que se preceptua en nuestra legislaciéon vigente aplicable, por lo que
deferentemente solicito que los argumentos que presento, se les dé valor

probatorio que reviste y en consecuencia sea desvanecido el hallazgo
correspondiente.”
UNIDAD EJECUTORA 100 COORDINACION, ADMINISTRACION Y NORMATIVIDAD
No. Numero de NPG Plazo del Contrato Proveedor Valor del Valor sin IVA
Contrato Contrato
1 | CONTRATO E14511991 | Del 1 de marzo 2015 al 29 | NAVEGA.COM,S.A| Q26,400.00 | Q23,571.43
SAT-16-2015 de febrero de 2016
2 | CONTRATO E15227480 | Del 1 de julio 2015 al 30 | NAVEGA.COM,S.A | Q826,800.00 | Q738,214.29
SAT-25-2015 de junio de 2016

En nota s/n de fecha
Telecomunicaciones, Sefnor Edvin René Castillo Garcia, manifiesta lo siguiente:

‘Respuesta

22 de abril de

2016, el

Jefe de Unidad de

sl |

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- (Area de Ejecucion del
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De conformidad con las facultades que otorga el articulo 4 del Decreto nimero
1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece las facultades
para contratar, delegar y restricciones, que en su parte conducente indica: “...La
SAT podr& contratar a personas individuales o juridicas, de cobro, percepcion y
recaudacion de tributos, de auditoria para la SAT y cualquier otro tipo de servicios
profesionales y técnicos, en los casos que sea necesario para el mejor
cumplimiento de las funciones que le competen...”, asimismo en el articulo 35 de
la referida Ley, Régimen de Adquisiciones y Contrataciones se establece lo
siguiente: “...La contratacion de servicios y delegacion de funciones a las que se
refiere el articulo 4 de esta ley, las que se regiran por un reglamento que para el
efecto emita el Directorio a propuesta del Superintendente...”.

Derivado de este mandato se emite el Acuerdo de Directorio nimero 026-1999,
Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria para la
contratacion de servicios, delegacion de funciones y otorgar mandatos judiciales.
Para llevar a cabo la contratacion de los enlaces digitales se emite la Resolucion
de Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, amparado en el
articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 026-1999, “Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para contratacion de servicios,
Delegacion de Funciones y otorgar mandatos judiciales”.

En relacion al literal “d” el documento que obra dentro del expediente en
referencia, que corresponde a la Solvencia emitida por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso, al ser emitido el
documento, éste no prejuzga el contenido que en €l se encuentra establecido, y
las facultades que nos asisten no se encuentran la verificacion de dicha
informacién. De conformidad con el articulo 20 del acuerdo numero 44/2003, las
entidades pueden entrar en suspension sin que esto reconozca que no se
encuentra inscrito al régimen de seguridad Social.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, me permito manifestar que
no se ha incumplido a la Ley de Contrataciones del Estado como lo indican los
sefiores auditores, puesto que los contratos que se celebran por servicios de
enlaces digitales en diferentes unidades ejecutoras de la Superintendencia de
Administracion Tributaria se encuentra en congruencia, apego y observancia de lo
gue se preceptia en nuestra legislacién vigente aplicable, por lo que
deferentemente solicito que los argumentos que presento, se les dé valor
probatorio que reviste y en consecuencia sea desvanecido el hallazgo
correspondiente.”

Unidad Ejecutora 100, Coordinacién, Administracion y Normatividad

No. Numero de Contrato No. NPG Plazo del Contrato Proveedor Valor del | Valorsin IVA Q.
Contrato Q.
1 Contrato SAT-12-2015 E 14466686 Del 01/03/2015 al | Navega.Com, 24,000.00 21,428.57
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29/02/2016 S.A.
2 Contrato SAT-13-2015 E 14466422 Del 01/03/2015 al | Navega.Com, 889,899.96 794,553.54
29/02/2016 S.A.
3 Contrato SAT-14-2015 E 14515563 Del 01/03/2015 al | Columbus 864,000.00 771,428.57
29/02/2016 Networks de
Guatemala

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones, Sefor Jorge Mario Rodriguez Paiz, manifiesta lo siguiente: “El
articulo 4 del Decreto numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, establece
“Facultad para contratar, delegar y restricciones. La SAT podra contratar a
personas individuales o juridicas para que le presten servicios administrativos,
financieros, juridicos, de cobro, percepcion y recaudacion de tributos, de auditoria
para la SAT y cualquier otro tipo de servicios profesionales y técnicos, en los
casos que sea necesario para el mejor cumplimiento de las funciones que le
competen...”, y articulo 35. Régimen de adquisiciones y contrataciones del
Decreto referido establece lo siguiente: La adquisicidon de bienes, suministros y
materiales, asi como la contratacion de servicios que requiera la SAT se regiran
por la Ley de Contrataciones del Estado. Se exceptua la contratacion de servicios
y delegacion de funciones a las que se refiere el articulo 4 de esta ley, las que se
regiran por un reglamento que para el efecto emita el Directorio a propuesta del
Superintendente.”

A raiz de este mandato se emite el Acuerdo de Directorio nimero 026-1999,
Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria para la
Contratacion de servicios, delegacion de funciones y otorgar mandatos judiciales.

Para llevar a cabo la contratacién de los enlaces digitales se emite la Resolucion
de Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, amparado en el
articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 26-99, “Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la Contratacion de Servicios,
Delegacion de Funciones y Otorgar Mandatos Judiciales”.

En relacién a que en los contratos con la empresa Navega.com, Sociedad
Anonima, se adjunté solvencia del IGSS en la cual se indica, que la citada
empresa se encuentra con estatus suspenso desde el 31 de diciembre de 2010,
en los contratos que se muestran a continuacion:

Me permito indicarles que el documento que obra dentro del expediente en
referencia, que corresponde a la Solvencia emitida por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso, al ser emitido el
documento, éste no prejuzga el contenido que en él se encuentra establecido v,
las facultades que nos asisten, no se encuentra la verificacion de dicha
informacién. De conformidad con el articulo 20 del Acuerdo numero 44/2003 del
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las entidades pueden entrar en
suspension sin que esto reconozca que no se encuentra inscrito al régimen de
seguridad social.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, me permito manifestar que
no se ha incumplido a la Ley de Contrataciones del Estado como lo indican las
sefioras auditoras, puesto que los contratos que se celebran por servicios de
enlaces digitales en diferentes unidades ejecutoras de la Superintendencia de
Administracion Tributaria se encuentran en congruencia, apego y observancia de
lo que se preceptua en nuestra legislacion vigente aplicable, por lo que
deferentemente solicito que los argumentos que presento, se les dé valor
probatorio que reviste y en consecuencia sea desvanecido el hallazgo
correspondiente.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo al Supervisor Administrativo, Sefior Darling José Arenas
Pérez, porque en sus comentarios vertidos y documentacioén presentada para su
analisis se establecio:

Que hace referencia al Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica Ley
de Contrataciones del Estado y al Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92
Reglamento de la Ley de Contrataciones, especificamente hace referencia al
articulo 44 Casos de excepcion y articulo 21 del Reglamento de la Ley
Arrendamientos, sin embargo concretamente no evidencia y aporta
documentalmente pruebas de que efectivamente se cumplié con lo sefialado en
las literales a, b, y ¢, que se enuncian en la condicion del presente hallazgo.

En relacion al comentario relacionado con el numero de NPG E14331309 en el
que indica que se enmarca en casos de excepcion y que fue autorizado por la
maxima autoridad mediante resolucion de Superintendencia numero
SAT-DSI-222-2015 y Contrato Administrativo numero SAT-GRS-02-2015, Cabe
indicar que la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 45. Normas
Aplicables en casos de excepcion, establece: “Las negociaciones en que se
aplique cualesquiera de los casos de excepcion...., quedan sujetas a las demas
disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento, debiendo publicarse en
GUATECOMPRAS.”, situacion que no se evidencia haber cumplido
documentalmente.

En relacion al comentario emitido concerniente con la literal d) de la condicion del
presente hallazgo, indica que el estatus presentado por la empresa, esta regulado
segun Acuerdo 1123 de la Junta Directiva del IGSS del cual no indica
especificamente el articulo, al verificar la cita legal se establece que en sus 38
articulos que forman parte del Acuerdo este no especifica y/o contempla que una
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empresa presente un Status de Suspenso, derivado de lo anterior en sus
documentos que adjunto a sus comentarios no evidencia que como Servidor
Publico responsable y que como alcance del puesto que desempefia hubiese
realizado gestiones correspondientes a sus Autoridades Superiores a quienes les
compete a efecto de aclarar y salvaguardar los Intereses de la Superintendencia y
del Estado, independientemente que la empresa Navega.Com, estuviese al dia
con sus obligaciones sociales que no especifica a cuales se refiere.

Se confirma el hallazgo a la auxiliar de Registro de Compras y Contrataciones,
Seforita Mayra Natali Arias Guzman, porque en sus comentarios vertidos y
documentacion presentada para su analisis se establecio:

Que hace referencia al articulo 4 del Decreto numero 1-98 del Congreso de la
Republica que establece las facultades de contratar, delegar, restricciones y otros
aspectos relacionados con contratacién de personas individuales y juridicas, hace
referencia al articulo 35 del Decreto en referencia relacionado con la Contratacion
de Servicios y delegacion de funciones etc., ademas sefala la Resolucion de
Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, para realizar la
contratacion de enlaces digitales, aspectos a los que no se hace alusion en la
condicién del presente hallazgo; documentalmente no aporta evidencias en las
que se compruebe el cumplimiento de las literales a, b, ¢, que son aspectos
sefalados y evaluados por esta Comision de Auditoria.

En relacion a sus comentarios relacionados con la literal d, sefalada en la
condicién manifiesta que corresponde a la solvencia emitida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso,
indica que esté no prejuzga el contenido que en él se encuentra establecido,
sefala que de acuerdo con el articulo 20 del Acuerdo numero 44/2003, las
entidades pueden entrar en suspension sin que esto reconozca que no se
encuentra inscrito al régimen de Seguridad Social, al verificar el articulo 20 de la
cita legal este establece: “Cuando el patrono suspenda actividades o reanude las
mismas después de una suspension...”, es el caso de la empresa Navega.Com,
no suspendid labores, pues participo y fue beneficiada por la Superintendencia
con los contratos que se describen en la Condicion del presente Hallazgo y otros
que con anterioridad facciono con la Superintendencia y otras entidades del
Estado, en sus comentarios y documentos no evidencia que como Servidor
Publico responsable hubiese realizado gestiones correspondientes ante sus
Superiores Jerarquicamente a efecto de aclarar esta situacion de la empresa
Navega.Com, y salvaguardar los Intereses de la Superintendencia y del Estado de
Guatemala.

Se confirma el hallazgo al Asistente de Compras y Contrataciones, Sefor Victor
Manuel Berber Villatoro, porque en sus comentarios vertidos y documentacion
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presentada para su analisis se establecio:

Que documentalmente no aporta evidencias de que se hubiese cumplido con los
aspectos sefialados en las literales a, b, ¢, de la condicion del presente hallazgo,
que es lo senalado como deficiencia.

En relacién al comentario que no se ha incumplido con la Ley de Contrataciones
del Estado, Cabe indicar que la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo
45. Normas Aplicables en casos de excepcidn, establece: “Las negociaciones en
que se aplique cualesquiera de los casos de excepcion...., quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento, debiendo
publicarse en GUATECOMPRAS.”, situacion que no se evidencia haber cumplido
documentalmente.

En relacion con el comentario de la solvencia del IGSS, emitida a favor de la
entidad Navega.com, en donde se indica el estatus de suspenso, es un estado
transitorio, derivado del ordenamiento de la estructura organizacional de la
entidad, no adjunta evidencias documentales de lo que afirma en este apartado, y
de igual manera no evidencia haber realizado acciones tendientes a establecer la
veracidad del documento como alcance de sus funciones y atribuciones de
funcionario y/o empleado publico al servicio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y del Estado de Guatemala.

Se confirma el hallazgo al Supervisor Administrativo, Sefiora Claudia Maria Vargas
Mayorga de Oliva, porque en sus comentarios vertidos y documentacion
presentada para su analisis se establecio:

Que hace referencia a las contrataciones de los servicios de enlaces digitales,
indicando que son promovidos por la maxima autoridad de la Superintendencia de
Administracién Tributaria mediante la resolucion de Directorio numero
DIR-SAT-121-2001; al articulo 10 del Acuerdo de Directorio numero 26-99, que
indica que este faculta al Superintendente y Gerente Administrativo Financiero, la
Suscripcion de enlaces Digitales, etc.; al Acuerdo 026-1999 Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, al articulo 4 del Decreto numero
1-98 del Congreso de la Republica que establece las facultades de contratar,
delegar, restricciones y otros aspectos relacionados con contrataciéon de personas
individuales y juridicas, hace referencia al articulo 35 del Decreto en referencia
relacionado con la Contratacién de Servicios y delegacion de funciones etc.,
aspectos a los que no se hace alusion en la condicion del presente hallazgo;
documentalmente no aporta evidencias en las que se compruebe el cumplimiento
de las literales a, b, ¢, que son aspectos sefialados y evaluados por esta Comision
de Auditoria.
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En relacién al comentario que es el Departamento de Asuntos Juridicos de la
Secretaria General de la Superintendencia de Administracion Tributaria, indicando
que son ellos lo que elaboran el proyecto del contrato, reconociendo que la unidad
ejecutora 500 Gerencia Regional de Nororiente, unicamente toma en cuenta las
observaciones incluidas en la providencia, documento por medio del cual se recibe
el expediente de mérito y el proyecto de contrato, para luego continuar con las
actuaciones correspondientes, en relacion con este apartado no aporta evidencias
que se hubiese cumplido en su oportunidad con los aspectos sefialados en la
condicion del presente hallazgo y que derivado de la funcion correspondiente se
hubiese pronunciado al respecto para que estos aspectos fuesen cumplidos como
lo indica el comentario que si se cumplié con las publicaciones correspondientes,
situacion que esta comision de auditoria verifico no existen en el Portal de
Guatecompras.

En relacion a sus comentarios relacionados con la literal d, sefalada en la
condicién manifiesta que corresponde a la solvencia emitida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, conforme el articulo 20 del Acuerdo numero
44/2003, este establece: “Cuando el patrono suspenda actividades o reanude las
mismas después de una suspension...”, es el caso de la empresa Navega.Com,
no suspendid labores, pues participo y fue beneficiada por la Superintendencia
con los contratos que se describen en la Condicion del presente Hallazgo y otros
que con anterioridad facciono con la Superintendencia y otras entidades del
Estado, en sus comentarios indica que no le compete hacer la verificacion de tal
extremo, sin embargo no evidencia que como Servidor Publico responsable
hubiese realizado gestiones correspondientes ante sus Superiores
Jerarquicamente a efecto de aclarar esta situacion de la empresa Navega.Com, y
salvaguardar los Intereses de la Superintendencia y del Estado de Guatemala.

Se confirma el hallazgo a la Secretaria Recepcionista, Sefiorita Jaqueline Andrea
Lopez Carranza, porque en sus comentarios vertidos y documentacion presentada
para su analisis se establecio:

Que hace referencia al articulo 4 del Decreto numero 1-98 del Congreso de la
Republica que establece las facultades de contratar, delegar, restricciones y otros
aspectos relacionados con contratacion de personas individuales y juridicas, hace
referencia al articulo 35 del Decreto en referencia relacionado con la Contratacion
de Servicios y delegacion de funciones etc., ademas senala la Resolucion de
Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, para realizar la
contratacion de enlaces digitales, aspectos a los que no se hace alusion en la
condicién del presente hallazgo; documentalmente no aporta evidencias en las
que se compruebe el cumplimiento de las literales a, b, ¢, que son aspectos
sefalados y evaluados por esta Comision de Auditoria.
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En relacion a sus comentarios relacionados con la literal d, sefialada en la
condicién manifiesta que corresponde a la solvencia emitida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso,
indica que esté no prejuzga el contenido que en él se encuentra establecido,
sefala que de acuerdo con el articulo 20 del Acuerdo numero 44/2003, las
entidades pueden entrar en suspension sin que esto reconozca que no se
encuentra inscrito al régimen de Seguridad Social, al verificar el articulo 20 de la
cita legal este establece: “Cuando el patrono suspenda actividades o reanude las
mismas después de una suspension...”, es el caso de la empresa Navega.Com,
no suspendid labores, pues participo y fue beneficiada por la Superintendencia
con los contratos que se describen en la Condicion del presente Hallazgo y otros
que con anterioridad facciono con la Superintendencia y otras entidades del
Estado, en sus comentarios y documentos no evidencia que como Servidor
Publico responsable hubiese realizado gestiones correspondientes ante sus
Superiores Jerarquicamente a efecto de aclarar esta situacion de la empresa
Navega.Com, y salvaguardar los Intereses de la Superintendencia y del Estado de
Guatemala.

En relacion al comentario que no se ha incumplido con la Ley de Contrataciones
del Estado, Cabe indicar que la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo
45. Normas Aplicables en casos de excepcidn, establece: “Las negociaciones en
que se aplique cualesquiera de los casos de excepcion...., quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento, debiendo
publicarse en GUATECOMPRAS.”, situacion que no se evidencia haber cumplido
documentalmente.

Se confirma el hallazgo al Jefe de Unidad de Telecomunicaciones, Senor Edvin
René Castillo Garcia, porque en sus comentarios vertidos y documentacion
presentada para su analisis se establecio:

Que hace referencia al articulo 4 del Decreto numero 1-98 del Congreso de la
Republica que establece las facultades de contratar, delegar, restricciones y otros
aspectos relacionados con contratacién de personas individuales y juridicas, hace
referencia al articulo 35 del Decreto en referencia relacionado con la Contratacion
de Servicios y delegacion de funciones etc., ademas sefala la Resolucion de
Directorio DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, para realizar la
contratacion de enlaces digitales, aspectos a los que no se hace alusion en la
condicién del presente hallazgo; documentalmente no aporta evidencias en las
que se compruebe el cumplimiento de las literales a, b, ¢, que son aspectos
sefalados y evaluados por esta Comision de Auditoria.

En relacion a sus comentarios relacionados con la literal d, sefialada en la
condicién manifiesta que corresponde a la solvencia emitida por el Instituto
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Guatemalteco de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso,
indica que esté no prejuzga el contenido que en €l se encuentra establecido,
sefala que de acuerdo con el articulo 20 del Acuerdo numero 44/2003, las
entidades pueden entrar en suspension sin que esto reconozca que no se
encuentra inscrito al régimen de Seguridad Social, al verificar el articulo 20 de la
cita legal este establece: “Cuando el patrono suspenda actividades o reanude las
mismas después de una suspension...”, es el caso de la empresa Navega.Com,
no suspendid labores, pues participo y fue beneficiada por la Superintendencia
con los contratos que se describen en la Condicion del presente Hallazgo y otros
que con anterioridad facciono con la Superintendencia y otras entidades del
Estado, en sus comentarios y documentos no evidencia que como Servidor
Publico responsable hubiese realizado gestiones correspondientes ante sus
Superiores Jerarquicamente a efecto de aclarar esta situacion de la empresa
Navega.Com, y salvaguardar los Intereses de la Superintendencia y del Estado de
Guatemala.

En relacion al comentario que no se ha incumplido con la Ley de Contrataciones
del Estado, Cabe indicar que la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo
45. Normas Aplicables en casos de excepcién, establece: “Las negociaciones en
que se aplique cualesquiera de los casos de excepcion...., quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento, debiendo
publicarse en GUATECOMPRAS.”, situaciéon que no se evidencia haber cumplido
documentalmente.

Se confirma el hallazgo al Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones,
Sefor Jorge Mario Rodriguez Paiz, porque en sus comentarios vertidos vy
documentacion presentada para su analisis se establecio:

Que hace referencia al articulo 4 del Decreto numero 1-98 del Congreso de la
Republica que establece las facultades de contratar, delegar, restricciones y otros
aspectos relacionados con contratacién de personas individuales y juridicas, al
articulo 35 del Decreto en referencia relacionado con la Contratacion de Servicios
y delegacién de funciones etc., al Acuerdo de Directorio 026-1999, Reglamento de
la Superintendencia, ademas sefiala la Resolucion de Directorio
DIR-SAT-121-2001 de fecha 22 de marzo de 2001, para realizar la contratacion de
enlaces digitales, aspectos a los que no se hace alusion en la condicion del
presente hallazgo; documentalmente no aporta evidencias en las que se
compruebe el cumplimiento de las literales a, b, ¢, que son aspectos sefialados y
evaluados por esta Comision de Auditoria.

En relacion a sus comentarios relacionados con la literal d, sefalada en la
condicion manifiesta que corresponde a la solvencia emitida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, aunque se encuentra en estatus suspenso,
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indica que esté no prejuzga el contenido que en él se encuentra establecido,
seflala que de acuerdo con el articulo 20 del Acuerdo numero 44/2003, las
entidades pueden entrar en suspension sin que esto reconozca que no se
encuentra inscrito al régimen de Seguridad Social, al verificar el articulo 20 de la
cita legal este establece: “Cuando el patrono suspenda actividades o reanude las
mismas después de una suspension...”, es el caso de la empresa Navega.Com,
no suspendié labores, pues participo y fue beneficiada por la Superintendencia
con los contratos que se describen en la Condicion del presente Hallazgo y otros
que con anterioridad facciono con la Superintendencia y otras entidades del
Estado, en sus comentarios y documentos no evidencia que como Servidor
Publico responsable hubiese realizado gestiones correspondientes ante sus
Superiores Jerarquicamente a efecto de aclarar esta situacion de la empresa
Navega.Com, y salvaguardar los Intereses de la Superintendencia y del Estado de
Guatemala.

En relacion al comentario que no se ha incumplido con la Ley de Contrataciones
del Estado, Cabe indicar que la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo
45. Normas Aplicables en casos de excepcidn, establece: “Las negociaciones en
que se aplique cualesquiera de los casos de excepcidn...., quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento, debiendo
publicarse en GUATECOMPRAS.”, situacion que no se evidencia haber cumplido
documentalmente.

Se desvanece el hallazgo al Asistente de Compras y Contrataciones, Seior Omar
Abimael Barrera Maldonado, porque en sus comentarios vertidos y documentacion
presentada para su analisis se establecid que para el NPG E14117584,
efectivamente este corresponde al renglén presupuestario 151 y no al Renglén
113 Telefonia.

El hallazgo se notificd con el numero 17 y en el presente informe le corresponde el
namero 13.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO DARLING JOSE ARENAS PEREZ 3,104.91
AUXILIAR DE REGISTRO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES MAYRA NATALI ARIAS GUZMAN 3,691.07
ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES VICTOR MANUEL BERBER VILLATORO 11,442.86
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO CLAUDIA MARIA VARGAS MAYORGA DE OLIVA 13,874.98
SECRETARIA RECEPCIONISTA JAQUELINE ANDREA LOPEZ CARRANZA 15,235.71
JEFE DE UNIDAD DE TELECOMUNICACIONES EDVIN RENE CASTILLO GARCIA 31,533.93
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES JORGE MARIO RODRIGUEZ PAIZ 62,781.51
Total Q. 141,664.97
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Hallazgo No. 14
Falta de publicacién en Guatecompras

Condicién

En la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, renglon presupuestario
151 Arrendamiento de edificios y locales, al verificar el registro en el portal de
Guatecompras de la informacién relacionada con la publicacién de las cartas para
extension de contratos de afios anteriores por arrendamiento de inmuebles,
apartamentos y bodegas, se estableci6 que estas no fueron publicadas, de

conformidad con el cuadro siguiente:

No.

Concepto

NIT y Nombre
del Proveedor

NPG

Valor
Ilva

con

Valor sin iva

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DEL INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE
ESQUIPULAS DE LA SAT GERENCIA REGIONAL NORORIENTE
, CORRESPONDIENTE DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2015.
CONTRATO ADMINISTRATIVO SAT-GRN-04-2014.
RESOLUCION SAT-DSI-546-2014.

1045369
RAMIREZ
VILLEDA
LORENZO,
ANGELA
TEREZA

E14359189

71,500.00

63,839.29

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE DOS APARTAMENTOS
PARA VIVIENDA DE LOS ADMINISTRADORES DE LA ADUANA
SANTO TOMAS DE CASTILLA DE LA SAT GERENCIA
REGIONAL NORORIENTE, CORRESPONDIENTE DE ENERO A
NOVIEMBRE DE 2015. CONTRATO ADMINISTRATIVO
SAT-GRN-05-2009. RESOLUCION SAT-S-260-2009.

1326538
ORTIZ, PEDRO

E14330393

55,000.00

49,107.14

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA PARA EL
RESGUARDO DE EQUIPO QUE HA SIDO DADO DE BAJA, DE
LA SAT GERENCIA REGIONAL NORORIENTE,
CORRESPONDIENTE DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2015.
CONTRATO ADMINISTRATIVO SAT-CRN-30-2007.
RESOLUCION SAT-S-427-2007.

22333096
ELDRICH
EDGARDO
VELASQUEZ
ARRUE
COPROPIEDAD

E14295695

60,500.00

54,017.86

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DEL INMUEBLE PARA LA
AGENCIA TRIBUTARIA DE POPTUN DE LA SAT GERENCIA
REGIONAL NORORIENTE, CORRESPONDIENTE DE ENERO A
NOVIEMBRE DE 2015. CONTRATO ADMINISTRATIVO
SAT-GRN-01-2011. RESOLUCION SAT-S-155-2011.

22559779
CASTELLANOS
ALDANA CHEN,
EVELIN
DALLANA

E14330377

66,000.00

58,928.57

ARRENDAMIENTO DE DOS OFIBODEGAS NUMEROS CINCO Y
SEIS, UBICADAS EN EL CENTRO LOGISTICO VILLA SOL,
SEGUN CONTRATO SAT-16-2012, CONTRATO
MODIF.SAT-6-2014, RESOLUCION SAT-DSI-123-2014, CARTA
DE PRORROGA DE FECHA 30/12/2014, OPC-SAT-17-2015.

24968617
INVERSIONES
CHEPO,
SOCIEDAD
ANONIMA

E14418843

324,324.00

289,575.00

ARRENDAMIENTO DE CUATRO OFIBODEGAS UBICADAS EN
EL CENTRO LOGISTICO VILLA SOL, AVENIDA PETAPA 34
CALLE "A" 19-31 ZONA 12, DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, CONTRATO SAT-64-2013,
CRUCE DE CARTA DE ACEPTACION DE PRORROGA DE
FECHA 31/10/2014 (GAF/ADUANAS), OPC'S-SAT-957 Y
140-2015.

24968617
INVERSIONES
CHEPO,
SOCIEDAD
ANONIMA

E14205602

716,352.00

639,600.00

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA
FUNCIONAMIENTO DE BODEGA DE LA SAT, GERENCIA
REGIONAL OCCIDENTE, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015, SEGUN CONTRATO ADMINISTRATIVO
SAT-GRO-26-2012.

25560794
INMOBILIARIA
ANDINA,
SOCIEDAD
ANONIMA

E14180006

108,000.00

96,428.57

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA ADUANA EL
CARMEN DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
SEGUN ESCRITURA PUBLICA 88.

320587 BANCO
D E
GUATEMALA

E14179989

116,400.00

103,928.57

1,518,076.00

1,355,425.00

sl |

Egresos
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Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Articulo 4 Bis. Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Establece: “El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley del presente Reglamento.”

La Resolucion No. 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, del Director de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Normas para
el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Capitulo II, Obligaciones de los Usuarios Compradores, articulo
9, Tipos de contratacion y adquisicion incluidas en el sistema GUATECOMPRAS,
numeral romano iv, procedimientos o publicaciones sin concurso, establece: “Se
refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones
del Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada, por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacion de respaldo.”

Causa

El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones, el Supervisor
Administrativo y los 2 Asistentes de Compras y Contrataciones, incumplieron en la
aplicacion del normativo vigente para la publicaciéon de los documentos de
extension de contratos.

Efecto
No se transparenta el gasto y no se evidencia que el uso y destino de los recursos
de la entidad son realizados con eficiencia e imparcialidad.

Recomendacioén

El Superintendente de Administracién Tributaria, debe girar instrucciones al Jefe
del Departamento de Compras y Contrataciones, al Supervisor Administrativo y a
los Asistentes de Compras y Contrataciones, para que atiendan los
procedimientos indicados en el normativo legal a efecto de cumplir en la aplicacion
de los mismos.
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Comentario de los Responsables
En oficio s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefor David Rafael Ojeda Baten, manifiesta lo siguiente: “

Atendiendo lo regulado en el numeral romanos iv. Del articulo 9, de la Resolucion
No. 11-2010, de fecha 22 de abril del 2010, del Ministerio de Finanzas Publicas,
donde literalmente dice: Procedimientos o publicaciones sin concurso: Se refiere a
todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de Contrataciones del
Estado o su reglamento que no requiere concurso. En esos casos, a mas tardar,
una vez recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada por constituir informacion publica de oficio.
Cuando la informacion que respalda este tipo de procedimientos sea publicada
automaticamente por medio de los sistemas presupuestarios y de gestion, las
entidades requirentes o contratantes deben anexar manualmente la
documentacién de respaldo.” Y en el inciso (a) dice: “El arrendamiento de
inmuebles, maquinaria y equipo regulado en el articulo 21 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, cuando a criterio de la autoridad respectiva no
aplica el procedimiento de cotizacién”

Como puede observarse en las citas legales que anteceden no establecen ningun
formato especifico a utilizarse, mas que el cumplimiento de la publicacién del
expediente administrativo que ampara la negociacién por constituir informacion
publica de oficio.

Adicionalmente, en la siguiente imagen del sistema Guatecompras, no despliega
ninguna opcion para realizar la publicacion del monto del contrato con el Impuesto
Al Valor Agregado (IVA) y sin el impuesto....”

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, me permito manifestar que
NO se ha incumplido con la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92, ni
con la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas, derivado a que la Gerencia
Regional Occidente cumplié plenamente con la publicacion sustantiva de los
expedientes de mérito y conforme los campos que exige el modulo en
Guatecompras."

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Supervisor Administrativo, Sefiora
Claudia Maria Vargas Mayorga de Oliva, manifiesta lo siguiente: “Hago saber que
segun las fechas en que la unidad ejecutora 500 Gerencia Regional Nororiente
realizo las negociaciones para la extension de los contratos de afios anteriores por
arrendamiento de inmuebles, apartamentos y bodega, los que se identifican con
los numeros SAT-GRN-04-2014, SAT-CRN-05-2009, SAT-CRN-30-2007 vy
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SAT-GRN-01-2011, me encontraba de vacaciones, tal extremo lo compruebo con
la solicitud de vacaciones del 10 de noviembre al 5 de diciembre de 2014, con 20
dias habiles de goce, retornando a mis labores el 9 de diciembre de 2014,
derivado de licencia otorgada por feriado patronal. La documentacién que respalda
lo expuesto obra en los archivos de la Gerencia de Recursos Humanos.

Por lo anterior, es evidente que la responsabilidad de publicar la documentacion
de respaldo que conforma el expediente administrativo que ampara la negociacién
realizada por extensiéon de contratos de afos anteriores no me atano, toda vez es
un derecho gozar de mi periodo vacacional conforme al Decreto numero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, que establece en su
articulo 130: “Todo trabajador sin excepcion, tiene derecho a un periodo de
vacaciones remuneradas después de cada afo de trabajo continuo al servicio de
un mismo patrono, (...)"; y articulo 136 del mismo Cdédigo: “Los trabajadores deben
gozar sin interrupciones de su periodo de vacaciones (...)"

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, la Asistente de Compras y
Contrataciones, Sefiora Ciria Odette Franco Lara, manifiesta lo siguiente: “
Respuesta:

En el cuadro los numerales #1,2,3,4,7 y 8 no corresponden a mi persona. Los
numerales 5 y 6 del Proveedor NIT 24968617 INVERSIONES CHEPO,
SOCIEDAD ANONIMA. Segun nombramiento NOM-SAT-GAF-DCYC-96-2014, fue
designada el Sefior GUILLERMO ENRIQUE RODRIGUEZ SOLARES.

5 ARRENDAMIENTO DE DOS OFIBODEGAS NUMERO 24968617 E14418843 324,324.00 289,575.00
CINCO Y SEIS, UBICADAS EN EL CENTRO LOGISTICO INVERSIONES
VILLA SOL SEGUN CONTRATO SAT-16-2012 CHEPO, SOCIEDAD
CONTRATO MODIF  SAT-6-2014, RESOLUCION ANONIMA
SAR-DSI-123-2014

6 ARRENDAMIENTO DE CUATRO OFIBODEGAS 24968617 E14205602 716,352.00 639,600.00
UBICADAS EN EL CENTRO LOGISTICO VILLA SOL INVERSIONES
AVENIDA PETAPA 34 CALLE “A” 19-31 ZONA 12 DEL CHEPO, SOCIEDAD
MUNICIPIO DE GUATEMALA ANONIMA

Con fecha 01 de diciembre de 2014 se emiti6 el Nombramiento
NOM-SAT-GAF-DCYC-96-2014, a nombre de Guillermo Enrique Rodriguez
Solares, Asistente de Compras y Contrataciones para que lleve a cabo el proceso
de “Renovacion del Contrato Administrativo numero SAT-64-2013 correspondiente
al periodo del 1 de diciembre de 2014 al 30 de noviembre de 2015” y “Renovacion
del Contrato numero SAT-6-2014, correspondiente al periodo del 1 de febrero
2015 al 31 de enero 2016, solicitado por la Gerencia Administrativa Financiera.

CIRIA ODETTE FRANCO LARA, no ha llevado ningun tipo de negociacion para
renovacion de contratos por arrendamiento de inmuebles durante el periodo del 1
de diciembre 2014 al 30 de noviembre 2015, y si mi nombre aparece en el sistema
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Guatecompras, es porque automaticamente dicho sistema lo jala por haber
iniciado oportunamente dichos arrendamientos en afios anteriores. El proceso de
negociacion para el periodo que se me quiere imputar, fue llevado por el sefior
GUILLERMO ENRIQUE RODRIGUEZ SOLARES.

Cabe indicar que CIRIA ODETTE FRANCO LARA es Asistente de Compras, quien
no fue nombrada para efectuar ese proceso, por lo que deferentemente solicito
que los argumentos que presento, se les dé valor probatorio que reviste y en
consecuencia sea desvanecido el hallazgo correspondiente.

En nota s/n de fecha 22 de abril de 2016, el Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones, Sefior Jorge Mario Rodriguez Paiz, manifiesta lo siguiente: “Para
llevar a cabo el proceso de “Renovacion de los Contratos Administrativos numeros
SAT-16-2012, Contrato modificatorio SAT-6-2014 Resolucion SAT-DSI-123-2014,
Carta de prorroga de fecha 30/12/2014, SAT-OPC-17-2015, para el arrendamiento
de dos ofibodegas numeros cinco y seis, ubicadas en el Centro Logistico Villa Sol;
y SAT-64-2013, cruce de cartas de aceptacion de préorroga de fecha 31/10/2014
(GAF/ADUANAS). OPC’s SAT-957 y 140-2015 para el arrendamiento de cuatro
ofibodegas ubicadas en el Centro Logistico Villa Sol, Avenida Petapa 34 calle “A”
19-31, zona 12 del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, fue
designado un Asistente de Compras para llevar a cabo todo el proceso, desde el
inicio hasta su finalizacion, incluyendo las publicaciones que se realizan en el
sistema Guatecompras.

Asimismo, me permito indicarles que el Asistente de Compras cuenta con el perfil
de usuario comprador hijo y conforme a las actividades que realiza debe velar por
el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en los procedimientos y leyes
aplicables vigentes. También cabe mencionar que el suscrito, por la separacion de
funciones, no le compete realizar este tipo de operacion, por lo que
deferentemente solicito que los argumentos que presento, se les dé valor
probatorio que reviste y en consecuencia sea desvanecido el hallazgo
correspondiente.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo al Asistente de Compras y Contrataciones, Sefior David
Rafael Ojeda Baten, porque en sus comentarios vertidos y documentacion
presentada para su analisis se establecio:

Que en sus comentarios hace referencia al numeral romano iv, del articulo 9 de la
resoluciéon No. 11-2010...del Ministerio de Finanzas Publicas, del cual se extrae:
Procedimientos o publicaciones sin concurso....la informaciéon que respalda este
tipo de procedimientos debe ser publicada automaticamente por constituir
informacién publica de oficio. Independientemente del afio en que se facciono el
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contrato, las cartas de extension para su validez para el ejercicio fiscal 2015, por
ser informacion publica de oficio se debid publicar en su oportunidad en el Portal
de Guatecompras en el apartado especifico, al verificar la documentacién
presentada por el sefior Ojeda Baten en la misma no aporta evidencias de que se
cumplié con esta accion.

En relacién al comentario que no se ha incumplido con la Ley de Contrataciones
del Estado, cabe indicar que la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo
45. Normas Aplicables en casos de excepcidn, establece: “Las negociaciones en
que se aplique cualesquiera de los casos de excepcion...., quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento, debiendo
publicarse en GUATECOMPRAS.”, situacion que no se evidencia haber cumplido
documentalmente.

Se confirma el hallazgo al Supervisor Administrativo, Sefiora Claudia Maria Vargas
Mayorga de Oliva, porque en sus comentarios vertidos y documentacion
presentada para su analisis se establecio:

Que independientemente de su periodo vacacional al cual tiene derecho, el cruce
de cartas fue realizado de conformidad con el plazo para hacerlo en el afio 2014,
se constato que efectivamente las publicaciones en el portal de Guatecompras
relacionado con los arrendamientos de inmuebles, apartamentos y bodegas,
verificado por esta Comision de Auditoria, de conformidad con los numeros de
NPG indicados en la condicion del presente hallazgo que corresponden a cada
inmueble y arrendante aparecen publicaciones de gestion de compras realizadas
en el mes de febrero de 2015, constatandose que no se cumplié con la publicacién
de la carta de extension de contrato para el ejercicio fiscal 2015. La Sefora
Vargas Mayorga de Oliva no aporta pruebas relacionadas a evidenciar que se
cumplié con lo dispuesto en el normativo.

Se confirma el hallazgo a la Asistente de Compras y Contrataciones, Sefora Ciria
Odette Franco Lara, porque en sus comentarios vertidos y documentacion
presentada para su analisis se establecio:

Que hace referencia al nombramiento NOM-SAT-GAF-DCYC-96-2014, a nombre
de Guillermo Enrique Rodriguez Solares, asistente de compras y contrataciones
para llevar a cabo el proceso de renovacion del contrato administrativo numero
SAT-64-2013, cabe indicar que no es esta la deficiencia sefialada en la condicién
del hallazgo, ya que se puntualizo en la falta de publicacion de las cartas de
extension y vigencia de contrato; al verificar esta comision acerca de la publicacién
en el portal de Guatecompras se establece que el unico registro que aparece es la
realizada en las fechas del 16 y 17 de enero de 2014, en el referido postal aparece
el nombre de Franco Lara, Ciria Odette quien realizo el registro, es evidente que
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no aparecen en los registros la publicacién de las cartas de extension del contrato
para el periodo Fiscal 2015.

En relacion al Contrato SAT-6-2014 que modifico el plazo y renovacion del
contrato SAT-16-2012, de igual manera aparecen registros en el portal de
Guatecompras 22, 23 y 27 de enero de 2014, aparece el nombre de Franco Lara,
Ciria Odette quien realizo el registro, es evidente que no aparecen en los registros
la publicacion de las cartas de extension del contrato para el periodo Fiscal 2015.

Derivado de lo anterior la Sefiora Franco Lara, no aporta evidencias de haberse
cumplido en el ejercicio fiscal 2015 con la respectiva publicacion en el portal de
Guatecompras.

Se confirma el hallazgo al Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones,
Sefor Jorge Mario Rodriguez Paiz, porque en sus comentarios vertidos vy
documentacion presentada para su analisis se establecio:

En sus comentarios indica que fue designado un Asistente de Compras para llevar
a cabo todo el proceso, desde el inicio hasta su finalizacién, incluyendo las
publicaciones que se realizan en el sistema de Guatecompras.

Documentalmente no aporta las evidencias de haber instruido por escrito al
Asistente de Compras, y no demuestra a través de documentos que ejercicio en el
desempenfo de su cargo la supervision correspondiente para que se cumpliera con
lo establecido en los normativos en cada proceso de publicacion en el sistema de
Guatecompras.

El hallazgo se notificd con el numero 18 y en el presente informe le corresponde el
namero 14.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DAVID RAFAEL OJEDA BATEN 2,003.58
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO CLAUDIA MARIA VARGAS MAYORGA DE OLIVA 2,258.93
ASISTENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES CIRIA ODETTE FRANCO LARA 15,687.75
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES JORGE MARIO RODRIGUEZ PAIZ 15,687.75
Total Q. 35,638.01
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7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior correspondiente
al ejercicio fiscal 2015, con el objeto de verificar su cumplimiento e implementacién
por parte de las personas responsables, estableciéndose que fueron realizadas
doce (12), tres (3) de Control Interno y nueve (9) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones aplicables, en proceso hay cinco (5) uno (1) de Control Interno y
cuatro (4) de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones aplicables.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el desarrollo del (los) hallazgo (s) contenido en el

presente informe.

No. NOMBRE

1 CARLOS ENRIQUE MUNOZ ROLDAN
2 ALVARO OMAR FRANCO CHACON

3 ALVARO OMAR FRANCO CHACON
4 ALFONZO ROMEO CASTILLO CASTRO

5 ELDER HERMELINDO FUENTES GARCIA
6 FRANCISCO (S.0.N) RIVERA ESCOBAR

7 ALFONZO ROMEO CASTILLO CASTRO
8 ERWIN ENRIQUE CASTELLANOS DAVILA
9 ALFONZO ROMEO CASTILLO CASTRO
10 CLAUDIA AZUCENA MENDEZ ASENCIO

11 ALEJANDRO (S.0.N) GONZALEZ
PORTOCARRERO

12 ALEJANDRO (S.0.N) GONZALEZ
PORTOCARRERO

13 SERGIO FERNANDO LEIVA NAVAS

14 ARIEL DE JESUS GUERRA CASTILLO

15 JOSE DANIEL ACEVEDO VIVAR

16 ELDER HERMELINDO FUENTES GARCIA
17 RUDY ARIEL PERNILLA COLLADO

18 JOSE DANIEL ACEVEDO VIVAR

19 ELDER HERMELINDO FUENTES GARCIA
20 ALVARO OMAR FRANCO CHACON

21 FRANCISCO (S.0.N) RIVERA ESCOBAR
22 FRANCISCO (S.0.N) RIVERA ESCOBAR

CARGO
SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INTERINO

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN

FUNCIONES

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INTERINO

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INTERINO

INTENDENTE DE ASUNTOS JURIDICOS
INTENDENTE DE ASUNTOS JURIDICOS INTERINO
INTENDENTE DE ASUNTOS JURIDICOS
INTENDENTE DE ADUANAS

INTENDENTE DE ADUANAS INTERINO

INTENDENTE DE ADUANAS

INTENDENTE DE ADUANAS

INTENDENTE DE FISCALIZACION

INTENDENTE DE FISCALIZACION INTERINO
INTENDENTE DE FISCALIZACION

INTENDENTE DE FISCALIZACION INTERINO
INTENDENTE DE FISCALIZACION INTERINO
INTENDENTE DE FISCALIZACION

INTENDENTE DE RECAUDACION Y GESTION
INTENDENTE DE RECAUDACION Y GESTION INTERINO
INTENDENTE DE RECAUDACION Y GESTION

9. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA

Lic. JULIO CESAR CALDERON MORALES

Auditor Gubernamental

PERIODO
01/01/2015 - 08/01/2015
09/01/2015 - 26/01/2015

27/01/2015 - 16/04/2015
16/04/2015 - 21/04/2015

21/04/2015 - 09/07/2015

09/07/2015 - 31/12/2015

01/01/2015 - 15/04/2015
16/04/2015 - 21/04/2015
21/04/2015 - 31/12/2015
01/01/2015 - 28/04/2015
29/04/2015 - 30/06/2015

01/07/2015 - 22/10/2015

23/10/2015 - 31/12/2015
01/01/2015 - 01/02/2015
02/02/2015 - 03/03/2015
04/03/2015 - 20/04/2015
21/04/2015 - 12/07/2015
13/07/2015 - 17/07/2015
18/07/2015 - 31/12/2015
01/01/2015 - 08/01/2015
20/01/2015 - 03/03/2015
04/03/2015 - 31/12/2015

Lic. LEONARDO ITZEP RECANCOJ

Auditor Gubernamental
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Licda. LILIAN CAROLINA LAZO ALONZO DE CORONADO Licda. SILVIA CRISTINA DUARTE LUCERO
Auditor Gubernamental Supervisor Gubernamental

Coordinador

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29 los
auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y efectos
legales del presente informe, el Director y Subdirector unicamente firman en
constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (ANEXOS)

Visiéon

‘Recaudamos con efectividad para el Estado, promoviendo la competencia y el
desarrollo”

Mision

“Ser reconocida como la mejor administracion tributaria de la region
Centroamericana y del Caribe”

Estructura Organica

Son organos de la SAT, las figuras organizativas cuyas funciones principales son
de direccion y asesoria.

Los érganos a los que hace referencia el Reglamento Interno de la SAT, no tienen
figuras organizativas de segundo y tercer nivel.
Los 6rganos de la SAT son:

® Directorio

® Despacho del Superintendente
® Asesoria Técnica del Directorio
® Asesoria del Superintendente

Son dependencias de la SAT, las figuras organizativas cuyas funciones
principales son de normativa sustantiva, de apoyo técnico, auditoria interna, de
gestion de recursos y de ejecucion.

Las dependencias de la SAT son:

Intendencias

Gerencias

Secretaria General

Auditoria Interna

Cultura Tributaria
Comunicacion Social Externa
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Contraloria enral de Cuentas

GUATEMALA, A

DAEAD-PROV-1635-2015

--RECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES AUTONOMAS Y
DESCENTRALIZADAS, CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.
CGuatemala, veintitrés de octubre del afio dos mil quince.

ASUNTO: LICENCIADAS LILIAN CAROLINA LAZO ALONZO DE
CORONADO (COORDINADORA) Y SILVIA CRISTINA
DUARTE LUCERO (SUPERVISORA), COMISION DE
AUDITORIA EN LA  SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-, EN OFICIO
DAEAD-AFP-SAT-14-2015, DE FECHA 19 DE OCTUBRE DE
2015, SOLICITAN SE NOMERE AUDITOR
GUBERNAMENTAL EXPERTO EN INFORMATICA.

Atentamente, se trasladan las presentes diligencias al LICENCIADO
RICHARD GRANJA, JEFE DE LA UNIDAD. DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL DE SISTEMAS INFORMATIC para que se sirva
atender lo sefialado en el epigrafe.

¥
VelRX T s
060-DAEAD-2015
02 falios
¥ Descentralieader
General de Cuenegs

"Tuntos por una Guatemala honesta y transparente™
7o. Avonida 7.32 ona mmumﬁm;wwmmuﬁm PBX: (502) 2417-8700  Fenc: (502) 24176710
W
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S d rCOPIA

DIRECCION DE AUDITORES DE suTimADEs,
AUTONGMAS ¥ BESPFHTRAI LA

DAEAD-PROV-0425-2016

--RECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES AUTONOMAS Y
DESCENTRALIZADAS, CONTRALORIiA GENERAL DE CUENTAS.
Guatemala, nueve de marze del afio dos mil dieciséis.

ASUNTO: LICENCIADOS SILVIA CRISTINA DUARTE LUCERO, CESAR
CALDERON ¥ LILIAN CAROLINA LAZO DE CORONADO, EN
OFICIO DAEAD-AFP-SAT-079-2015, DE FECHA 22/02/2018,
SOLICITAN ESPECIALISTA EN INFORMATICA.

Atentamente, se trasladan las presentes diligencias & la DIRECCION DE
AHDITI_JRIA\ DE SISTEMAS INFORMATICOS, para que se sirvan atender
lo manifestado en ¢l epigrafe.

CUN?MLGRHG MERAL DE CLIENT.
DIECGON DE AUDTORACE S2 ke e s

16 MAR 2016

VielRNT  mem
o0 Archivo

84 1.DAEAD-2016 *

Adjunta 2 folios Comiralorle Generel e (et

ny
Juneos por una Guatemala honesta y rransparente”
Ta. Avenkia 7-32 zona 13 Cludad de Guatemala £ Cédige Postal 01013/ Takfona PIX: (502) 24178700  Fops {502) 24176710
www.confralanio,gab.gt

o i

Reporte de las acciones realizadas y resultados obtenidos segun la
informacion proporcionada por la -UMAT-
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|RESULTADOS
OBTENIDOS
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