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En septiembre de 2014 tuve el honor de asumir por tercera 
vez, la vicepresidencia ejecutiva de la empresa, en un con-
texto muy diferente al que la dejé en 2010. Al regresar, lo 
hice consciente que la ENAMI de hoy es distinta a la de hace 
cuatro años, cuando celebrábamos una sólida posición fi-
nanciera y deuda cero. Sin embargo, pese a su complejo es-
cenario financiero, ingresé con la confianza en que la ENAMI, 
reconocida por su labor de fomento y orgullosa de haber 
fundado una relación productiva con el sector minero, sigue 
vigente, generando valor social y económico para el país. 

En primer lugar, si bien la empresa enfrenta un presente 
complejo producto de nuestro modelo operacional, que la 
expone a vivir, cada cierto tiempo, períodos de déficit de 
caja; no es menos cierto que en el pasado con la misma es-
tructura de gobierno y modelo, fuimos capaces de superar 
exitosamente, escenarios similares. Por otra parte, las pérdi-
das registradas en 2013 (así como en 2011) también contri-
buyeron a complicar la situación financiera. Sin embargo, 
como he insistido desde que asumí el cargo, creo en las ca-
pacidades humanas y de gestión de la ENAMI para buscar 
soluciones con la participación de todos y todas, pues lo 
que corresponde es construirlas sobre la base del desarrollo 
armónico de la empresa junto al sector que fomentamos. 

Es por eso que con la llegada del nuevo gobierno en marzo, 
durante 2014 abrimos un diálogo franco y transversal con 
dirigentes sindicales, trabajadores, asociaciones mineras y 
autoridades con la idea de fortalecer el corazón de ENAMI 
mediante un proceso de desarrollo sustentable acorde a 
los nuevos tiempos, al uso eficiente de los recursos de la 
compañía y a las necesidades de fomento de la pequeña y 
mediana minería. El primer semestre, escuchamos y recogi-
mos las prioridades, demandas y conocimientos de nuestra 
propia gente para construir un programa de trabajo que 
nos permitiera avanzar en el corto plazo, tanto en la reduc-

ción de costos y gastos prescindibles; como sobre aquellos 
desafíos que no pueden seguir postergándose. Hacia fines 
de año, la autorización del Ministerio de Hacienda para au-
mentar nuestro nivel de endeudamiento y; la adopción de 
un plan de licuación de alrededor de 2.566.000 tms en stock 
(al 31 de diciembre) –a partir de enero de 2015– nos permi-
tió empezar a trabajar el déficit financiero con perspectiva 
de futuro.

En términos comerciales, un total de 1.087 productores mi-
neros vendieron a ENAMI su mineral, sumando 5 millones 
260 mil toneladas en compras. A diciembre, los ingresos por 
ventas de cobre, oro y plata sumaban MUS$ 1.404.694. Por 
otro lado, las ventas de cátodos registraron un aumento del 
4,0% con respecto al año 2013.

A nivel de inversiones, formulamos un plan para el período 
2014-2018 centrado en mantener la capacidad de procesa-
miento de minerales y concentrados provenientes de la pe-
queña y mediana minería, cumpliendo con los estándares 
ambientales y de seguridad exigido por la industria. Y tam-
bién dirigido a ocuparnos de temas como la falta de capa-
cidad de disposición de relaves y ripios en nuestras plantas 
o el traslado de la Planta José A. Moreno de Taltal. Un lugar 
destacado en este plan lo ocupa el Proyecto de Moderniza-
ción de la Fundición Hernán Videla Lira, que compromete 
el cumplimiento de la nueva norma ambiental que entrará 
en vigencia en 2018 y que precisa de la adecuación de las 
operaciones de la fundición a tecnologías más eficientes 
en la captura de gases. El proyecto ya está en marcha y su 
materialización se considera como la más grande inversión 
realizada alguna vez por ENAMI. 

Somos el pilar del fomento de la pequeña y mediana mi-
nería; y en 2014 el reto de potenciar ese rol, comenzó a ser 
parte central de nuestras discusiones, particularmente en lo 

Un año marcado 
por el desafío 
de avanzar hacia 
la modernización
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El Salado, Copiapó, Vallenar, La Serena, Ovalle, Illapel y Ran-
cagua. El monto total de las operaciones ascendió a US$ 
727.860, destinados en su mayoría a financiar la compra de 
retroexcavadoras, compresores, minicargadores, camiones 
3/4 de servicios y surtidores de petróleo. 

En el mediano plazo, aspiramos a que ENAMI sea un mo-
delo de fomento productivo exento de subsidios, debido a 
que está basado en parámetros de mercado. Este trabajo se 
sostiene sobre la base que efectivamente seamos capaces 
de mantener nuestros programas de capital de riesgo, para 
que el pequeño minero vaya identificando reservas y la em-
presa pueda tenerlas evaluadas, ya que finalmente, son la 
base sobre la que se sustenta el negocio completo.

Por otra parte, la revisión y actualización del plan estraté-
gico de la empresa que data del año 2008, fue adoptada 
como una de las medidas centrales para avanzar en el man-
dato presidencial de iniciar el proceso de modernización 
de ENAMI. De este modo, desde diciembre, el proceso de 

planificación se puso en marcha de acuerdo a lo proyecta-
do y según los principales lineamientos estratégicos esta-
blecidos para el corto plazo (al año 2017), mediano plazo (a 
2019) y largo plazo (a 2024). Cuando ese trabajo –que debe 
surgir de la participación y el diálogo con organizaciones 
gremiales de pequeños y medianos mineros, sindicatos y 
trabajadores de la empresa, universidades, centros de estu-
dios y organizaciones de profesionales– esté en su fase final 
en 2015, ENAMI tendrá más claridad respecto de hacia dón-
de llegar como empresa y de qué manera abordar nuevos 
desafíos como el tipo de gobierno corporativo adecuado 
para enfrentar la nueva realidad por la que atraviesa la mi-
nería; con independencia y flexibilidad. 

A este respecto, otro de los avances significativos del año, 
estuvo marcado por la creación de la Gerencia de Seguri-
dad y Sustentabilidad, con asiento en Copiapó, y con priori-
dad en áreas estratégicas como Seguridad, Medio Ambien-
te y relacionamiento con las comunidades vecinas y grupos 
de interés. 

relativo a la innovación y recuperación de nuevos metales. 
Lo que entre otras cosas, permitiría a ENAMI destinar mayo-
res recursos a la actividad de fomento e invertir en nuestros 
trabajadores. Tal como demandara la Presidenta Michelle 
Bachelet al inaugurar el período legislativo el 21 de mayo, 
la empresa trabajó activamente en dar un nuevo impulso 
al fomento y conseguir el mayor beneficio para los peque-
ños y medianos mineros. Es así como en 2014 se hicieron 
más expeditas algunas iniciativas de fomento al sector para 
mejorar sus capacidades técnicas en línea con las medidas 
anunciadas para la pequeña minería en el mes de junio. En 
ese sentido, se otorgaron más de 150 padrones provisorios 
y más de 80 padrones especiales a proyectos en etapa de 
constitución de propiedad minera, permitiendo que esos 
productores pudieran vender sus minerales en los poderes 
de compra de ENAMI. Además, junto a Sernageomin, se ha-
bilitó un sistema que puso en línea la información de los 
documentos comunes que requieren ambos organismos 
para efectos, por ejemplo, de las autorizaciones de empa-
dronamiento de los mineros. 

Nuestra gestión de fomento 2014 también permitió mejo-
rar el empadronamiento, disminuyendo de 10 a menos de 
8 días el plazo de empadronamiento a quienes solicitan el 
trámite por primera vez, las renovaciones son en menos de 
dos días hábiles. De tal manera, que el año cerró con más 
de 1.500 empadronados, gracias a la entrega de padrones 
provisorios a mineros tramitando proyectos de explotación 
y cierre; y padrones especiales a quienes tramitan su propie-
dad minera. En créditos se aprobaron 99 operaciones por un 
total de US$3.440.832, principalmente para adquirir equipa-
miento minero y se invirtieron US$2.946.220 en proyectos de 
Reconocimiento de Recursos y Reservas, resultando la mayor 
inversión para este instrumento desde que fue creado.

Un hito destacado del período resultó ser la segunda ver-
sión de ExpoENAMI, que además de concitar alto interés 
entre nuestro público prioritario, lanzó por 60 días un pro-
grama de renovación de equipamiento minero mediante 
línea de crédito directo. Como resultado de esta iniciativa, 
se aprobaron 18 créditos a productores de Tocopilla, Taltal, 
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la empresa. A Sonami por su voluntad para llegar a acuer-
dos en la lógica del beneficio mutuo. A los representantes 
sindicales por compartir el desafío constante de la supera-
ción. A todos y cada uno de los trabajadores de ENAMI, por 
su esfuerzo y dedicación.

Sin perjuicio del trabajo que día a día ENAMI realiza para en-
frentar los desafíos en materia de saneamiento financiero y 
modernización, la empresa enfrenta hoy la oportunidad de 
buscar soluciones y planear el futuro con el trabajo colecti-
vo, las capacidades y la buena voluntad de su gente. 

Desde ahora, es posible continuar avanzando con más fuer-
za, sobre los pasos que ENAMI viene dando en el último 
tiempo, retomando y actualizando los planes de trabajo de-
finidos para volver a reconstruir y mirar hacia adelante con 
optimismo. Es nuestro compromiso contribuir en esa tarea. 
Mi invitación es a tomar la decisión de avanzar unidos y 
trabajar en 2015 con el espíritu fraternal de siempre. Como 
ayer, con el empeño, entrega e ingenio de todos nosotros, 
hoy también podemos demostrar que hacer fomento y ser 
una gran empresa, es posible. 

 

Jaime Pérez de Arce Araya
Vicepresidente Ejecutivo

Al instalarse en Atacama, hemos apostado no solo a sos-
tener un vínculo directo con nuestras principales faenas 
ubicadas en la región; sino que también, a poner en valor 
nuestro accionar en el desarrollo de estrategias con foco en 
mejorar la accidentabilidad y Salud Ocupacional en trabaja-
dores y trabajadoras, implementar programas de Liderazgo 
Visible, dar cumplimiento a la normativa ambiental vigente, 
incorporar mejores prácticas en nuestros sistemas de ges-
tión ambiental e impulsar una política de buen vecino con 
puertas abiertas a las comunidades donde desarrollamos 
nuestras operaciones, entre otros. 

ENAMI es una empresa peculiar y en su sello está el ser so-
cios con nuestros principales clientes. Representados en 
la Sociedad Nacional de Minería (Sonami), la relación con 
los pequeños productores mineros nos ha permitido siem-
pre enfrentar mancomunadamente nuestros desafíos y los 
efectos que provocan los ciclos de nuestros mercados de 
referencia. Bajo esta visión se enmarca la publicación de 
nuestra Memoria 2014, que suma a sus contenidos la cuarta 
versión de nuestro Reporte de Sustentabilidad y los Estados 
Financieros del período. Con ella, deseamos dar cuenta de 
nuestro estilo de trabajo y de nuestra particular forma de 
vincularnos con el entorno. 

Todos los logros hasta aquí descritos, son producto del tra-
bajo de mucha gente. Agradezco al Directorio de ENAMI y a 
su presidenta, la Ministra de Minería, su compromiso y pro-
fesionalismo. A los parlamentarios de todos los sectores po-
líticos por su preocupación por el sector y la estabilidad de 
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Como muestra de su compromiso con el desarrollo sustentable 
y la transparencia, la Empresa Nacional de Minería, ENAMI, 
presenta su cuarto Reporte de Sustentabilidad, con el fin de 
informar a todos sus grupos de interés sobre su desempeño 
productivo y financiero e impacto en materia social, 
medioambiental y económica. 

Al igual que en años anteriores, el presente documento se ajusta a los requerimientos del Global 
Reporting Initiative (GRI); siguiendo en esta oportunidad los lineamientos de la versión G4, opción 
esencial, y al suplemento para el sector minería y metales en su versión 2010.

La información que incorpora este reporte cubre el período de desempeño que corrió entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre de 2014. 

Su alcance abarca todas las faenas operativas de ENAMI, desde la Región de Arica y Parinacota hasta 
la Región del Libertador Bernardo O’Higgins, que se dividen en Poderes de Compra Seco, Plantas de 
Beneficio y Fundición. Se excluyen de este documento los procesos de maquila de terceros y la filial 
Compañía Minera Nacional Ltda.

La actual edición del reporte no ha sido verificada con las partes interesadas, como lo indica la meto-
dología GRI, sin embargo se ha considerado incorporar esta modalidad en su próxima versión. 

Se espera que este reporte logre entregar una visión amplia de la organización y su noble misión de 
fomentar el desarrollo sustentable de la pequeña y mediana minería.

Con el fin de garantizar un fácil acceso a la información de desempeño en materia de desarrollo sus-
tentable, el reporte 2014 de ENAMI está disponible en el sitio web www.enami.cl

ALCANCE Y 
MATERIALIDAD DEL 
REPORTE DE 
SUSTENTABILIDAD 
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Dimensión social, comunitaria y laboral

- Empleo
-  Relaciones entre los trabajadores y la dirección
-  Capacitación y educación
-  Diversidad e igualdad de oportunidades

-  Comunidades locales

Dimensión ambiental

-  Emisiones
-  Efluentes y residuos

Dimensión económica

-  Resultados operacionales y no operacionales
-  Estrategia y mirada de negocio

-  Impacto de ENAMI en las economías locales y regionales
-  Impacto de ENAMI en la economía nacional

Respecto del Reporte 2013, se modificó el aspecto Impacto Ambiental de suelo/agua, debido a que la 
data generada por las faenas de ENAMI no incluyen estos aspectos, en cambio, se incluyen aspectos 
referidos a residuos y emisiones. Por lo tanto, para efectos del Reporte 2014 se considerarán estos 
aspectos materiales.

Al igual que en la edición 
anterior, el reporte de 

sustentabilidad contiene 
los estados financieros 

correspondientes al 
ejercicio 2014 auditados por 

PricewaterhouseCoopers. 

TONELADAS MENSUALES DE 
MINERALES PUEDE VENDER UN 
PEQUEÑO PRODUCTOR MINERO

Materialidad

Con el fin de identificar los contenidos relevantes de la gestión ENAMI 2014 y, junto con ello, poder 
definir los elementos más importantes para el reporte de sustentabilidad, se consideraron los antece-
dentes del reporte del año 2013, manteniendo los contenidos relevantes y actualizando sus elemen-
tos y datos más importantes, para así obtener un reporte comparable en el tiempo. 

A todas estas acciones hay que agregar el análisis realizado de la información publicada en medios 
de prensa durante el periodo de cobertura de este reporte, en torno a materias relacionadas con la 
empresa, la actividad de la pequeña y mediana minería local y las perspectivas del sector.

Al igual que en la edición anterior, el reporte de sustentabilidad contiene los estados financieros co-
rrespondientes al ejercicio 2014 auditados por PricewaterhouseCoopers. 

El reporte incluye además los principales desafíos de corto plazo en consideración a que ENAMI se 
encuentra abocada a desarrollar un proceso participativo de planificación estratégica para el mediano 
y largo plazo, incorporando el enfoque de sustentabilidad como eje transversal en la gestión.

Temas de relevancia identificados

ENAMI adhiere a la definición de materialidad como una relación entre la importancia que adquieren 
los temas de sustentabilidad para las partes interesadas y su relevancia estratégica para el negocio. 
De esta manera los contenidos relevantes que responden a lo que la Guía GRI4 denomina principio 
de materialidad, son: 

ENAMI adhiere a la definición 

de materialidad como una 

relación entre la importancia 

que adquieren los temas de 

sustentabilidad para las partes 

interesadas y su relevancia 

estratégica para el negocio. 
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La Empresa Nacional de Minería es una empresa del Estado de 
Chile creada el 5 de abril de 1960 por Decreto Fuerza de Ley 
N°153. Su rol es fomentar la explotación y beneficio de toda clase 
de minerales existentes en el país, producirlos, concentrarlos, 
fundirlos, refinarlos e industrializarlos, comercializar con ellos 
o con artículos o mercaderías destinados a la industria minera, 
como igualmente, realizar y desarrollar actividades relacionadas 
con la minería y prestar servicios en favor de dicha industria.

A partir de la creación de ENAMI se han sucedido algunos hitos relevantes en la gestión del fomento 
minero en Chile:

es la planta de beneficio más grande de ENAMI y recibió su nombre en memoria de un 
connotado empresario minero copiapino, quien fuera presidente de ASOMICO.

nombre en memoria del industrial minero que fundó las localidades de Taltal y Paposo.

Compañía Minera Regional de Vallenar, compuesta por ENAMI, CAP y un grupo de produc-
tores mineros. Después, en el año 1984, pasó a ser propiedad de la Empresa Nacional de 
Minería.

ENAMI fomenta el desarrollo de la pequeña y mediana minería, brindando los servicios de reconoci-
miento de recursos mineros, asistencia técnica y crediticia, compra, procesamiento y comercialización 
requeridos por productores mineros a lo largo del territorio nacional. De esta forma un importante 
sector productivo, como es la minería de menor escala, logra acceder al mercado de metales refinados 
en condiciones de competitividad.

La casa matriz de ENAMI se ubica en la ciudad de Copiapó, Colipí 260. Y sus faenas se encuentran re-
partidas desde las regiones de Arica y Parinacota hasta Del Libertador Bernardo O’Higgins.

QUIÉNES SOMOS 
EMPRESA NACIONAL 
DE MINERÍA 
“En el corazón del fomento 
y desarrollo sustentable de la pequeña y 
mediana minería”
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El Directorio 
(conformación 2014) 

Presidente del Directorio 
 MINISTRA DE MINERÍA

 Aurora Williams Baussa

Directores   
 EN REPRESENTACIÓN DEL MINISTRO DE HACIENDA

 Jorge Cristián Rodríguez Cabello

 EN REPRESENTACIÓN DE LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA

 María Verónica Baraona del Pedregal

 EN REPRESENTACIÓN DE LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA

 Jorge Patricio Palma Cousiño

 EN REPRESENTACIÓN DE LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA

 Jorge Antonio Jorratt Wigand

 EN REPRESENTACIÓN DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE MINERÍA

 Patricio Marcos Céspedes Guzmán

 EN REPRESENTACIÓN DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE MINERÍA

 Alberto Salas Muñoz

 EN REPRESENTACIÓN DEL INSTITUTO DE INGENIEROS DE MINAS

 Leopoldo Orlando Contreras Caroca

 EN REPRESENTACIÓN DE LA COMISIÓN CHILENA DEL COBRE

 Ignacio Moreno Fernández

 EN REPRESENTACIÓN DE LA CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN

 Pedro Sierra Bosch
 

Planta chancadora en 
operaciones en faenas de 

Atacama.

Directorio

El Directorio de ENAMI es el responsable de la conducción de la empresa, tarea para la que se reúne 
al menos, una vez por mes para informarse sobre el desempeño, evaluar riesgos y oportunidades; y 
entregar, a la vez, directrices para su desarrollo. 

Es integrado por diez miembros que responden a la siguiente composición: 

subrogado por el Subsecretario(a) de la cartera; 

Ningún director ocupa cargos ejecutivos en la empresa.
Durante el año 2014 el Directorio sesionó 17 veces (13 ordinarias y 4 extraordinarias). 

 

Durante el año 2014 

el Directorio sesionó 

17 veces (13 ordinarias 

y 4 extraordinarias). 

La Empresa Nacional de 
Minería es una empresa del 
Estado de Chile creada el 5 

de abril de 1960 por Decreto 
Fuerza de Ley N°153. 
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Directorio

Secretaría General 
Ana Gloria Parrochia B.

Gerencia de Auditoría Corporativa
Gustavo Gallo G.

Comunicaciones Corporativas 
Marcia Tolosa S.

Prevención del Delito
Exequiel Segall C.

Vicepresidente 
Jaime Pérez de Arce

Fiscalía
Patricio Cartagena D.
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Administración de la empresa

La plana ejecutiva de ENAMI a diciembre de 2014 estuvo conformada como se detalla a continuación: 

La estructura organizacional del Gobierno Corporativo de ENAMI y las áreas responsables de la toma 
de decisiones en cuestiones económicas, ambientales y sociales, se señalan en la siguiente imagen. 

CUADRO 1 Estructura organizacional de la plana ejecutiva de ENAMI

Nombre Cargo Inicio Profesión

Jaime Pérez de Arce Araya Vicepresidente Ejecutivo 08/09/2014 Ingeniero Comercial

Ana Gloria Parrocchia Bravo Secretaría General 05/05/2014 Abogado

Daniel Smith Cruzat Gerente de Desarrollo e Innovación 26/11/1984 Ingeniero Civil Mecánico

Eduardo Sepúlveda Tapia Gerente de Recursos Humanos 05/05/2014 Administrador Público

Gustavo Gallo Godoy Gerente Auditoría Corporativa 02/06/2014 Ingeniero Civil Industrial

Iván Fortín Ruiz Gerente Comercial 27/03/2014 Ingeniero Civil Industrial

José Herrera Chavarría Gerente Proyecto Modernización FHVL 05/05/2014 Ingeniero Ejecución Industrial

José Moscoso Abarcia Gerente de Fomento 01/05/1997 Ingeniero Civil en Minas

Manuel Carmona Navea Gerente de Plantas 01/04/1991 Ingeniero Civil Metalúrgico

Marcia Tolosa Soza Encargada Comunicaciones Corporativas 21/04/2014 Licenciada en Psicología

Orlando Rojas Devia Gerente Fundición Hernán Videla Lira 01/08/2013 Ingeniero Civil Metalúrgico

Patricio Cartagena Díaz Fiscal 12/05/2014 Abogado

Román Vera Espinosa Gerente Administración y Finanzas 15/10/2014 Ingeniero Comercial

Viviana Ireland Cortés Gerente de Seguridad y Sustentabilidad 02/06/2014 Ingeniero Comercial
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Código de Ética 

La forma en que ENAMI desarrolla su negocio obedece a un comportamiento ético, responsable y 

contemplan el respeto a las personas, conductas apropiadas, uso de recursos, conflicto de intereses, 
entre otros

El código de ética también considera:

Las disposiciones de este código son aplicables a los directores, trabajadores, contratistas, proveedo-
res y prestadores de servicio y asesores de ENAMI.

Valores:

delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

El actual Código de Ética 

considera siete artículos 

que incluyen el respeto a 

las personas, conductas 

apropiadas, conflicto de 

intereses y otros.

Mejoramiento continuo

A nivel de operaciones, durante el año 2014 se llevaron a cabo reestructuraciones a nivel ejecutivo. En 
materia de ordenamiento organizacional la Ministra de Minería y presidenta del Directorio de ENAMI 
anunció en el mes de junio, la creación de la Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad con asiento en 
Copiapó, así como el fortalecimiento de la dotación en plantas. Este anuncio se concretó durante el 
mismo mes, cuando se oficializó la creación de la nueva gerencia, mediante Resolución Nº 36 de fecha 
17 de junio de 2014.

También existen diversos mecanismos internos y externos de supervisión, seguimiento y fiscalización 
de la gestión organizacional, económica, ambiental y de seguridad, que son revisadas y actualizadas 
permanentemente en reuniones de gestión interna y auditorías internas periódicas para problemáti-
cas puntuales. Los resultados y principales hallazgos de tales revisiones se informan en reportes men-
suales al Directorio de ENAMI. En ellos se da cuenta de las brechas y oportunidades de mejora.

Gestión de Comités

ENAMI operativiza sus funciones mediante el trabajo de 8 Comités Ejecutivos de Gestión (CEG):

1. Comité de Propiedad Minera.
2. Comité de Auditoría.
3. Comité de Inversiones y Proyecto Modernización Fundición Hernán Videla Lira.

5. Comité de Finanzas.
6. Comité de Fundición Hernán Videla Lira.
7. Comité de Plantas.
8. Comité de Fomento.

 

8 comités 
ejecutivos 
de gestión
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Misión

Fomentar el desarrollo económicamente sustentable de la minería de pequeña y mediana escala, 
promoviendo la producción minera y permitiendo el acceso al mercado de metales refinados, en 
condiciones de competitividad, seguridad, calidad y respeto al medio ambiente y a las comunidades 
en que se localizan sus actividades, brindando los servicios de asistencia técnica, procesamiento me-
talúrgico, actividades comerciales y de financiamiento requeridos.

Estrategia

Hacer de ENAMI una empresa económica, ambiental y socialmente sustentable, capaz de absorber 
eficientemente la oferta de parte de los pequeños y medianos mineros, llevando a cabo las inversio-
nes necesarias para mantenerse actualizada para el logro de su rol.
 
Para cumplir con su objeto, ENAMI concentra su accionar en la gestión prioritaria de tres áreas insus-
tituibles:
 
1.  Fomento de la pequeña y mediana minería

El Fomento Minero contempla el financiamiento del reconocimiento de reservas, la asesoría en la 
preparación y evaluación de proyectos, la capacitación y la asignación de recursos crediticios para 
apoyar la puesta en operación de proyectos viables, incluyendo apoyo al equipamiento, desarrollo de 
las faenas, capital de trabajo y emergencias.

Bajo esta perspectiva, gran parte de los recursos fiscales se focalizan en el reconocimiento de reservas, 
es decir, la determinación de las reservas en cantidad, distribución y calidad permite caracterizar el 
proyecto minero integralmente, estableciendo su viabilidad a precios de mercado de largo plazo.
 
2. Procesamiento de los minerales en Plantas de Beneficio y Fundición

La cadena de producción se inicia con el beneficio de minerales, que tiene por objeto agregar valor 
a la producción del sector de la pequeña minería, transformando minerales sulfurados y oxidados en 
productos de fundición, esto es ánodos y ácido sulfúrico (utilizado como insumo en el proceso de 
electro obtención en las plantas SX-EW). Asimismo, a partir de los productos de plantas propias y de 
terceros se obtienen concentrados y cátodos.

ENAMI y sus operaciones en el territorio nacional

Arica

Tocopilla

Calama

Antofagasta

El Salado

Copiapó

Vallenar

La Serena
Ovalle

El Arenal

Cabildo-Las Cenizas

Santiago

Rancagua

Barriles

Mantos Blancos

Taltal

Manuel Antonio Matta

Fundición H. Videla Lira

Guayacán-Coquimbo
Delta

Portezuelo

Illapel

Ventanas

Catemu-Planta Amarilla

Camarones
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Políticas Corporativas de ENAMI

ENAMI reconoce que la sustentabilidad es una condición fundamental para poder dar cumplimiento a 
su misión de fomento a la pequeña y mediana minería, lo que depende fuertemente del mejoramien-
to continuo de su desempeño ambiental, económico y social.

La relevancia que la Empresa Nacional de Minería otorga a la gestión de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal, Medio Ambiente, Calidad y Responsabilidad Social es de primer orden, por lo que ha definido las 
siguientes políticas:

Siguiendo este enfoque, ENAMI ha implementado sistemas de gestión desde el año 2003,  sometien-
do a sus faenas a distintos procesos de certificación de acuerdo a las normas ISO y OHSAS. En materia 
de certificaciones, ENAMI cuenta con los siguientes procesos:

La Política de Sustentabilidad de la empresa es parte esencial de la misión de ENAMI y guía el accionar 
cotidiano, que se materializa mediante una gestión integral basada en la prevención en Seguridad 
y Salud Ocupacional, en la protección y conservación del medio ambiente, en la calidad de sus pro-
cesos, productos y servicios, y en la responsabilidad social con las partes interesadas: Trabajadores, 
contratistas, proveedores, clientes, autoridades y comunidad del entorno, con el fin de asegurar la 
viabilidad de las operaciones y de las comunidades.

Se adopta un enfoque sistemático para controlar el desempeño de cada una de las faenas, tanto 
en forma interna como externa, en función de los estándares establecidos. Dichas operaciones se 
someten periódicamente a auditorías internas y externas con el fin de asegurar el cumplimiento de 
principios, políticas y estándares. 

 

4 normas de 
gestión para 
certificar 
procesos de 
faenas

3. La actividad comercial para colocar los productos en los mercados globalizados 

El ciclo de desarrollo y explotación de los citados proyectos se cierra con el servicio comercial, que in-
cluye tanto la compra de minerales y productos mineros en condiciones de mercado muy favorables 
para los pequeños y medianos productores mineros; como la venta de los productos en los mercados 
globalizados. Ello considera la utilización de mecanismos de minimización del riesgo de precio para el 
productor, mediante el uso de mercados de futuro, que también son utilizados para cubrir los riesgos 
en que incurre ENAMI.

Para cumplir su propósito, 

ENAMI concentra su accionar 

en el fomento minero, el 

procesamiento de minerales y 

la actividad comercial.
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Los trabajos de Auditoría durante el ejercicio 2014, según Plan Anual, consistieron fundamentalmente 
en determinar en las materias auditadas, si la red de los procesos de gestión de riesgos, control y go-
bierno de la organización es la adecuada y funciona para asegurar, entre otros, que:

-
tablecidas.

entes fiscalizadores, de modo de mejorar el ambiente de control Institucional.

Es así como el Plan Anual consideró los macro procesos asociados al plan de negocios de ENAMI, 
auditorías solicitadas por la administración, entes externos, normativa e investigaciones. Los trabajos 
ejecutados se presentan a continuación, clasificados por gerencia o áreas interesadas:

 

Los trabajos programados en el Plan de Auditoría 2014 alcanzaron un cumplimiento del 100% de las 
metas planteadas.

CUADRO 2 Estructura organizacional de la plana ejecutiva de ENAMI

Gerencias o Áreas Productos y/o Actividades

Vicepresidencia Ejecutiva 2

Actividades Corporativas 11

Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad 1

Gerencia de Administración y Finanzas 1

Gerencia de Recursos Humanos 6

Gerencia Comercial 6

Gerencia de Desarrollo 1

Gerencia de Plantas 7

Gerencia de Fomento 2

Fundición Hernán Videla Lira 2

Gerencia Auditoría Corporativa 9

Total 48 

El Plan Anual de Auditoría 

consideró los macro procesos 

asociados al plan de negocios 

de ENAMI.

Gestión auditoría corporativa año 2014 

La Gerencia de Auditoría Corporativa es una unidad que depende funcionalmente del Directorio de la 
Empresa Nacional de Minería, y administrativamente, del Vicepresidente Ejecutivo. 

Para el desarrollo y ejecución de los programas anuales, como para responder las solicitudes de or-
ganismos fiscalizadores como la Contraloría General de la República, la Comisión Chilena del Cobre, 
el Consejo de Auditoría Interna General del Gobierno y organismos relacionados con el Ministerio de 
Minería, la Gerencia de Auditoría Corporativa cuenta con un equipo de ocho profesionales. 

Su tarea principal consiste en proveer al Directorio y ejecutivos, la capacidad de observación indepen-
diente y objetiva para agregar valor y mejorar la gestión de la empresa. El valor se genera mediante 
sugerencias para optimizar el control de la gestión, la identificación de mejoras operativas y/o la re-
ducción de la exposición al riesgo.

El Comité Consultivo de Auditoría comenzó a sesionar regularmente a partir del mes de agosto del 
año 2014. Compuesto por cuatro directores y ejecutivos, actúa como instrumento de apoyo a la ges-
tión del Directorio en materias de Control Interno. Es una instancia que le permite a la gerencia infor-
mar avances, generación de nuevos trabajos y cumplimientos de programas.

De los principales trabajos ejecutados el año 2014, y que fueron materia de revisión y análisis por parte 
del Comité Consultivo, antes de ser sometidos a la aprobación del Directorio, se destacan:

Escondida a Codelco Chile División Salvador.

empresa, período 2015 y 2016.

Moreno de Taltal y Osvaldo Martínez de El Salado.

8 profesionales 
para ejecución 

de auditorías

Equipo de la Gerencia de 
Auditoría Corporativa, a cargo 
de proveer al Directorio y 
ejecutivos, la capacidad de 
observación independiente 
y objetiva que requiere una 
gestión transparente.
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Tal como se señalara precedentemente, el año 2014 la 
presidenta del Directorio anunció la creación de la Gerencia 
de Seguridad y Sustentabilidad, la que se oficializa mediante 
Resolución Nº36 de fecha 17 de junio de 2014 de la 
Vicepresidencia Ejecutiva.

Esta nueva gerencia tiene como propósito estratégico aportar al rol fundamental de ENAMI, que guar-
da relación con crear condiciones sustentables para el desarrollo de la pequeña y mediana minería 
en Chile. Su visión es contar con ambientes de trabajo seguros, donde se cumplen la legislación, los 
permisos y compromisos asociados a la seguridad de las personas y la sostenibilidad del  medioam-
biente, siendo reconocidos por la sociedad y comprometidos con las comunidades donde se empla-
zan las faenas. Su misión es desarrollar e implementar estrategias, planes, programas y proyectos que 
permitan proteger la seguridad, la salud y la vida de todos los trabajadores(as) de la empresa, junto al 
pleno cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a las faenas y actuando siempre en forma 
responsable con las partes interesadas.

Los temas referidos a la Seguridad y Sustentabilidad están presentes en ENAMI desde 1998, cuando se 
crea la Unidad de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, dependiente de la Vicepresidencia Ejecutiva. 
Desde el año 2006, la sustentabilidad es incorporada en la planificación estratégica de la empresa 
como uno de los soportes y apoyos fundamentales de toda la cadena de valor de ENAMI. Esta visión 
dio paso a que en 2007 se creara la Subgerencia de Sustentabilidad, Seguridad y Medio Ambiente. 
El año 2008, se dio origen a la Gerencia de Sustentabilidad, cuyo objetivo principal fue diseñar las 
políticas corporativas y sus procedimientos en materias de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio 
Ambiente, Calidad y Responsabilidad Social, además de apoyar y supervisar su implementación en las 
diferentes reparticiones de la empresa. 

En 2009 se generó la Política de Sustentabilidad, donde se plasmaron los valores y principios del de-
sarrollo sustentable de la empresa. Para 2011 se definieron las líneas de trabajo en sustentabilidad y 
se iniciaron diferentes procesos para establecer la esfera de influencia de la compañía en materia de 
desarrollo sustentable.

NUEVA GERENCIA  
DE SEGURIDAD Y 
SUSTENTABILIDAD 



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD ENAMI 2014 31REPORTE DE SUSTENTABILIDAD ENAMI 201430

Mecanismos de vinculación con partes interesadas

CUADRO 3 Partes interesadas de ENAMI y canales de comunicación

Parte Interesada Canales de Comunicación
Trabajadores y sus familias Intranet, Diálogo Comités Paritarios, Revista Institucional, 

Punto de Encuentro, Diario Mural, Información vía 
e-mailing, Diálogo Sindical, Boletín Informativo

Sindicatos Intranet, Diálogo Comités Paritarios, Revista Institucional, 
Punto de Encuentro, Diario Mural, Información vía 
e-mailing, Diálogo Sindical, Boletín Informativo

Directorio Sitio web, Reuniones Permanentes y Boletín Informativo
Comunidades cercanas a las faenas y proyectos Sitio web, Comunicados de Prensa, Publicaciones, Estudio 

Levantamiento de Partes Interesadas, Programa de 
Vinculación Territorial Permanente (reuniones, radios, etc., 
Programa Conoce ENAMI, Programa Acercando ENAMI y 
la Minería a la Gente, Redes Sociales (Twitter y Facebook)

Productores mineros de la pequeña y mediana minería Sitio Web, Comunicación Permanente (Cartas, mails, 
difusión radial), Boletín ENAMI Informa, Mesas de Trabajo, 
Reuniones Periódicas

Gobiernos locales, regionales y nacional Sitio Web, Programa de Vinculación Territorial 
Permanente, Mesas de Trabajo, Reuniones Periódicas

Contratistas Sitio Web, Programa de Vinculación Territorial 
Permanente, Reuniones Periódicas

Proveedores de servicios Sitio Web, Programa de Vinculación Territorial 
Permanente, Reuniones Periódicas

Organizaciones No Gubernamentales y Comunitarias Participación en Mesas de Trabajo
Instituciones Académicas Acuerdos Marcos con Centros de Investigación
Autoridades Reguladoras Programa de Vinculación Territorial Permanente
Medios de comunicación locales y nacionales Entrevistas, Comunicados de Prensa, Contacto 

Permanente, Redes Sociales (Twitter y Facebook)
Asociaciones mineras Intranet, Diálogo organizacional, Reuniones Periódicas, 

Comunicados de Prensa eventuales (temas específicos), 
Contacto Permanente, Participación en Mesas de Trabajo

Equipo de profesionales de la 
nueva Gerencia de Seguridad 
y Sustentabilidad instalada en 

Copiapó.

En el año 2014 se inició un proceso de planificación estratégica, que ha permitido a la organización 
redefinir sus Objetivos Estratégicos de largo plazo, y con ello, los lineamientos de cada gerencia.

Entre los principales programas desarrollados por la Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad desta-
can:

Ambiente.

Tierra Amarilla/Paipote. 

ENAMI desarrolla y promueve su Política de Sustentabilidad mediante el liderazgo visible de sus eje-
cutivos y jefaturas, de la implementación de sistemas de gestión, del mejoramiento continuo, del 
cumplimiento de la legislación vigente y del respeto de los convenios y compromisos suscritos por 
la empresa.

Partes interesadas 

Al respecto, el propósito es trabajar estrechamente con las comunidades aledañas a las zonas donde 
se desarrollan las operaciones de ENAMI, con el fin de evitar y/o minimizar posibles impactos negati-
vos y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de dichas comunidades. Durante el año 2012 se 
desarrolló una asesoría conducente a realizar un levantamiento de detalle de todas las partes intere-
sadas de las faenas productivas de ENAMI, que además incluyó propuestas de programas y proyectos.

Partes Interesadas son:
Público Interno: Trabajadores y sus familias, sindicatos de trabajadores y trabajadoras.
Público Externo: Comunidades cercanas a las faenas y proyectos, proveedores, contratistas, 
Organizaciones No Gubernamentales y Comunitarias, instituciones académicas.
Público cliente: Productores mineros de la pequeña y mediana minería, asociaciones mine-
ras, cliente final.
Público Político Administrativo: Directorio, gobiernos locales, regionales y nacional, autori-
dades reguladoras.

En el año 2014 se inició un 

proceso de planificación 

estratégica, que ha permitido 

a la organización redefinir 

sus Objetivos Estratégicos 

de largo plazo, y con ello, los 

lineamientos de cada gerencia.



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD ENAMI 2014 33REPORTE DE SUSTENTABILIDAD ENAMI 201432

Creando valor económico y social: Política de Fomento

El objetivo de la Política de Fomento es generar las condiciones necesarias para que la actividad de la 
pequeña y mediana minería se desarrolle en forma económicamente sustentable, de manera tal que 
promueva la producción minera y permita el acceso fluido al mercado de los productos resultantes.

El fomento minero contempla el financiamiento de herramientas que propendan al desarrollo del 

minas, emergencias, operación e inversiones.

Toda persona natural o jurídica asociada a una mina o planta de beneficio que esté interesada en 
comercializar sus minerales y/o productos mineros debe empadronarse en la agencia de compra u 
oficina minera de ENAMI más cercana a su faena, en cumplimiento de todos los requisitos legales y 
normativos vigentes.

En el marco de la Feria ExpoENAMI desarrollada en el mes de julio de 2014 en la ciudad de Coquimbo, 
se dispuso una línea de crédito excepcional para equipamiento minero con una colocación de 18 
operaciones por un monto total de US$ 727.860.-

Durante el año 2014 se llevó a cabo un ciclo de charlas referidas a la gestión de la Gerencia de Fomento 
y la ejecución de los distintos instrumentos de fomento, efectuadas en asociaciones mineras del país 

Resultados Gestión Fomento Minero

En este ámbito de actividades no sólo se incluyen las labores de fomento directo, sino también el 
conjunto de actividades que realiza y financia ENAMI en beneficio del sector. El detalle de la gestión 
realizada en fomento se observa en el cuadro 4.

IMPACTO 
PRODUCTIVO 
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Respecto a las acciones realizadas por la Unidad de Desarrollo Minero para activar la Cartera de Propie-
dades y Prospectos Mineros, se cuentan:

Plan de Negocios para Rentabilizar Activos Mineros de ENAMI (Opción de exploración y asociación 
con terceros propiedad minera)

En términos de clasificación del destino de la propiedad minera de ENAMI, casi un 90% de las conce-
siones de exploración y explotación se concentran en negocios mineros y sólo un 2,04% en fomento.

 

El origen de la propiedad minera de ENAMI es variado y está determinado en su Política de Propiedad 
Minera, por ello se comenzó a trabajar en un modelo de negocios para rentabilizar la cartera de nego-
cios mineros a través del modelo de opción de exploración y asociación con terceros, lo que implicó: 

y área de exploración y sistematización de la información.

51 y 90% de la pertenencia, pagando una cuota anual a ENAMI, y comprometiéndose a 
gastos anuales mínimos de exploración.

CUADRO 5 Licitaciones Públicas de Prospectos

Nombre de Licitación
Fecha de Presentación 

de Ofertas Resultado
Licitación Pública “Arriendo de Pertenencias Mineras del 
Prospecto Pastenes de ENAMI para Explotación de Óxidos”.

04 de abril de 2014 Declarada Desierta

Licitación Pública “Prospecto Tres Puntas”. 24 de enero de 2014 Declarada Desierta

CUADRO 6 Licitaciones Públicas de Prospectos

Localización 
Concesiones

Explotación 
(Hás)

Exploración 
(Hás)

Total ENAMI 
(Hás)  Total %

Negocios Mineros 204.127 42.700 246.827 90,3

Sociedades 10.535 100 10.635 3,89

Desarrollo Productivo 5.565 0 5.565 2,04

Plantas 9.608 700 10.308 3,77

Total 229.835 43.500 273.335 100

Las pertenencias  de interés 

prospectivo comprenden 

hectáreas entre Arica y Aysén, 

correspondientes a cobre, 

hierro, oro, plata, potasio, 

boro y litio.

CUADRO 4 Resultados Gestión Fomento Minero

Gestión año 2013 Gestión año 2014

Instrumentos de fomento Presupuesto 
US$

Inversión 
US$

Cumplimiento 
%

Presupuesto 
US$

Inversión 
US$

Cumplimiento 
%

Reconocimiento de recursos y/o reservas 2.400.000 2.391.536 99,6 3.000.000 2.946.221 98,2

Desarrollo de capacidades competitivas 100.000 98.046 98,0 100.000 98.416 98,4

Servicios de asistencia técnica 5.422.373 5.645.541 104,1 5.700.000 5.090.269 89,3

Estudios geológicos distritales 500.000 510.416 102,1 800.000 737.312 92,2

Apoyo a la producción segura 284.000 284.000 100,0 400.000 422.814 105,7

Asistencia crediticia 3.103.000 3.007.625 96,9 2.864.000 3.482.376 121,6

Pamma 2013 1.952.675 1.928.307 98,8 1.995.295 1.990.425 99,8

Total 13.762.048 13.865.471 100,8 14.859.295 14.767.833 99,4

Gestión Prospectos Mineros Año 2014

Cartera de Propiedades y Prospectos Mineros

Durante el año 2014, el Directorio de ENAMI aprobó comenzar la implementación de una nueva Po-
lítica de Propiedad Minera que fue encargada a la Unidad de Desarrollo Minero, dependiente de la 

-
piedad minera, a 10 años de su definición. 

En líneas generales, la nueva política implica que ENAMI podrá realizar exploración minera, constituir 
propiedad minera y desempeñar funciones de explotador de minas para desempeñar su rol, además 
de constituir derechos de aguas subterráneas, superficiales y de aguas alumbradas en todas las con-
cesiones mineras de su propiedad. 

En resumen la Política de Propiedad Minera de ENAMI establece entre sus lineamientos centrales que, 
para el desarrollo de la pequeña y mediana minería del país, se debe proteger y agregar valor a la 
actual cartera de propiedades, asociaciones, arrendamiento, opción minera, venta directa o licitación. 

En este contexto, ENAMI cuenta con una variada cartera de prospectos mineros, asociados a modelos 
geológicos relacionados a la ocurrencia de yacimientos de gran tamaño, medianos y pequeños. Estas 
pertenencias de alto interés prospectivo, comprenden un total de 273.335 hectáreas, distribuidas en-
tre las regiones de Arica y Parinacota y de Aysén, correspondiendo en su mayoría a minerales de cobre, 
hierro, metales preciosos (oro y plata) y salares con sales de potasio, boro y litio.
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Dentro del organigrama de la Unidad de Desarrollo Minero, se estableció la función de Administrador 
de Contratos Mineros PYME, cuyas funciones son: 

planes de ayuda y asistencia.

de ENAMI, tanto en temas de explotación, desarrollo y preparación avances mineros como 
de seguridad.

ENAMI en los minerales de tales pertenencias. 

de minas no empadronadas. 

pertenencias mineras. 

Los ingresos por concepto de arriendo durante 2014 se muestran a continuación:

Unidad Productiva Prospecto Delta (Ovalle), del Complejo Planta Delta-Mina Panulcillo

Mina Panulcillo en el año 2014 completó una producción de 670.283 TMS, con una ley de 0,90 % Cu 
Insoluble equivalentes a 6.034 Toneladas de Cu fino, y en total la faena minera Delta-Panulcillo sumó 
a 2014, una producción acumulada de 2.851.496 TMS con una ley media de 1,06 % Cu Insoluble equi-
valente a 30.303 Toneladas de Cu fino.

CUADRO 8 Regalías pagadas por Contratos de Arriendo 2014

Ventas (TMS) Regalías (US$)

Región Diciembre
Acumulado 

2014 Diciembre
 Acumulado 

2014
XV Arica y Parinacota 0 288 0 2.891

III Atacama (Cerro Negro) 23.995 29.465 42.136 442.171

III Atacama (resto) 1.366 13.134 2.602 29.502

IV Coquimbo 1.538 21.948 3.091 52.495

V Valparaíso 0 0

Total 26.899 264.835 47.829 527.059

INTERÉS PROSPECTIVO

Instalaciones de las 
operaciones de chancado 
en Planta Complejo Delta, 

en Ovalle.

CUADRO 7 Ofertas de opciones mineras

Nombre Prospecto Superficie (Hás) Oferente
Participación 

accionaria
Valor de la 

opción US$
Plazo de la 

opción
Inversión en 

exploración US$
Prospecto Lagarto e Iguana 7.485 Trident Chile S.p.A. 90% Trident Chile S.p.A.

10% ENAMI
2,5% NSR o Royalty

2.000.000 3 años 3.000.000

Prospecto San Pedro 312 Santiago Metals 
Limitada

100% Santiago Metals 
Limitada

312.000 2 años –

Los objetivos de la actividad fueron:

recta de incertidumbre, de manera de mejorar su valor o simplemente desecharlo como 
activo para la empresa. 

prospecto posea mayor información, menor incertidumbre y por ende, un mejor precio y/o 
valorización como activo minero. 

-
dario de compromisos de inversión sobre el activo minero en asociación. 

Bajo este Plan de Negocios se encuentran aceptadas por el Directorio de ENAMI las siguientes ofertas 
de opciones mineras:

Plan de Negocios para arriendo de pertenencias propiedad de ENAMI

Correspondió a una actualización de la gestión de contratos de arrendamiento a los pequeños mine-
ros a fin de:

claras responsabilidades para el productor y arrendatario.

terceros a la cartera activa de exploración y creación de valor de la propiedad minera.
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Cadena de suministro en ENAMI

La cadena de suministros de las plantas productivas se compone de tres tipos de proveedores: 

prima.

.
La descripción de la cadena de suministro de ENAMI se aprecia en la siguiente figura:

 

Proceso de óxidos Proceso de sulfuros

La explotación se realizó el año 2014 con la preparación y desarrollo de 1.262 m lineales de labores mi-
neras, todas a una sección de 5x5 m, y, 60 m lineales de chimeneas de sección 3,5 x 3,5 m, totalizando 
a la fecha 13.534 m de labores excavados en la mina.

Contratos de arriendo a pequeños mineros 

ENAMI celebra contratos de arriendo y explotación a pequeños mineros, todas faenas emplazadas en 
propiedad minera de ENAMI, teniendo como visión estratégica la optimización y aprovechamiento 
de los recursos geológicos existentes, incentivando de esta manera la generación del abastecimiento 
continuo de las unidades productivas de la empresa, lo que permite apoyar y fomentar al sector mi-
nero local y regional, y asegurar su desarrollo y subsistencia mediante la compra de minerales. Al 31 de 
diciembre de 2014 existían 97 contratos vigentes y 11 en proceso de tramitación.

En cuanto a los contratos vigentes, se tiene el siguiente cuadro:

A través de estos contratos de arriendo se producen entregas de mineral e ingresos por regalías que 
corresponden al 5% de las ventas del minero estipuladas en el contrato y pagadas a ENAMI, luego de 
liquidadas las ventas de minerales en sus poderes de compra. Durante el período se registraron las 
siguientes entregas de mineral e ingresos por concepto de regalías:

CUADRO 9 Contratos vigentes a diciembre - 2014

Regiones
Contratos vigentes

(Tramitados)
Contratos en proceso 

de tramitación Subtotal
Contratos anulados 

y/o renunciados Totales
XV 5 2 7 8 15

I 1 0 1 1 2

III 0 1 1 0 1

IV 57 4 61 26 87

V 33 6 39 23 62

Total 1 1 2 1 3

CUADRO 10 Ingreso por regalías año 2014 

Año Entrega mineral (Ton) Ingreso por regalía (US$)
2014 264.835 527.059
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El abastecimiento de óxido a diciembre disminuyó en un 35% entre el año 2010 y 2014. 

 

GRÁFICO 1 Abastecimiento óxido Cobre a diciembre 2010-2014
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El abastecimiento de sulfuros de Cu a diciembre, aumentó en 29% entre el año 2010 y 2014. 

GRÁFICO 3 Abastecimiento de sulfuros Oro a diciembre 2010-2014
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GRÁFICO 2 Abastecimiento sulfuros Cobre a diciembre 2010-2014
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El abastecimiento de sulfuros de Au a diciembre aumentó 64% entre el año 2010 y 2014. 
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Provisión de minerales en ENAMI

Pequeña minería

Es aquel sector de productores mineros, actuales o potenciales, que en forma individual venden o be-
nefician mensualmente hasta 10.000 toneladas de minerales o su equivalente en productos mineros.

Mediana minería

Es aquel sector de productores mineros, actuales o potenciales, que en forma individual venden o 
benefician mensualmente más de 10.000 toneladas de minerales o su equivalente en productos mi-
neros.

ENAMI compra minerales de acuerdo a dos modalidades:

Tarifa: Modalidad que se utiliza con aquellos productores que venden hasta 2.000 tonela-
das por mes o su equivalente en productos mineros.
Contrato: Modalidad que se utiliza con aquellos productores que venden sobre las 2.000 
toneladas por mes o su equivalente en productos mineros.

Abastecimiento y beneficio de mineral año 2014

Las plantas de óxidos se vieron afectadas por desabastecimiento de mineral, a excepción de Planta J.A. 
Moreno (Taltal) que alcanzó un cumplimiento de 94% respecto al programa 2014. La más afectada fue 
Planta Osvaldo Martínez (El Salado) con un 47% de cumplimiento. En total, el cumplimiento de abas-
tecimiento de óxidos de las plantas fue 63%. El abastecimiento de sulfuros de las plantas fue 91%, la 
Planta J.A.Moreno tuvo un abastecimiento de 150% respecto a su programa y Planta Manuel A. Matta 
alcanzó un 69 % de cumplimiento.

El margen total de plantas alcanzado fue MUS$ 13.345, el presupuestado original a plena capacidad 
fue de MUS$ 16.721. Se están realizando estudios para mejorar las recuperaciones de los minerales 
oxidados y sulfurados.

En cuanto a las cifras de abastecimiento y beneficio de mineral, y según a lo indicado en el Informe 
Comité Ejecutivo de Gestión (CEG) ENAMI Abastecimiento, diciembre 2014, se tiene lo siguiente:

ENAMI compra por tarifa 

a productores que venden 

hasta 2.000 ton. por mes. Por 

contrato, a quienes venden 

sobre las dos mil.
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Beneficio sulfuro Cu 2014 

El Beneficio de sulfuros en tanto, disminuyó el año 2014 respecto del incremento en beneficio que se 
venía gestando desde el año 2011. Esta disminución del año 2013 a 2014 se explica por la disminución 
en el abastecimiento de mineral sulfurado del orden de 8%.

 

Beneficio sulfuro Au 2014 

El Beneficio de mineral sulfurado de Oro presentó una leve disminución en el año 2014, correspon-
diente a 13% respecto del año 2013, pese a que existió un incremento en el abastecimiento de este 
mineral.

GRÁFICO 6 Beneficio de sulfuros Au a diciembre - 2014
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En cuanto al Beneficio, los siguientes son los valores obtenidos en el año 2014:

 

Beneficio Óxido 2014

El Beneficio de óxido disminuyó el año 2014 en 30% respecto del año 2011, lo que es consistente con 
la disminución del abastecimiento de mineral oxidado en el período 2010-2014.

GRÁFICO 4 Beneficio de óxido Cu a diciembre - 2014
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GRÁFICO 5 Beneficio de sulfuros Cu a diciembre - 2014
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CUADRO 11 Número de proveedores que trabajan para cada Planta

Tipo de proveedor J.A. Moreno (Taltal)
Osvaldo Martínez 

(El Salado)
Manuel A. Matta 

(Copiapó) Vallenar Delta (Ovalle)
Proveedores mineros 95 133 231 208 167

Proveedores insumos y materiales 156 90 87 20 269

Proveedores de servicios 32 15 26 32 23

CUADRO 12 Ubicación de los proveedores por País o Región

Tipo de proveedor José A. Moreno (Taltal)
Osvaldo Martínez 

(El Salado)
Manuel A. Matta 

(Copiapó) Vallenar Delta (Ovalle)
Proveedores insumos y materiales 100% nacionales 100% nacionales 94% nacionales y 

6% internacionales
100% nacionales 100% nacionales

Proveedores de servicios 100% nacionales y 
regionales

100% nacionales y 
regionales

100% nacionales y 
regionales

100% nacionales y 
regionales

100% nacionales y 
regionales

CUADRO 13 Tipos de proveedores por faena 

Tipo de proveedor José A. Moreno (Taltal)
Osvaldo Martínez 

(El Salado)
Manuel A. Matta 

(Copiapó) Vallenar Delta (Ovalle)
Proveedores mineros 32% sulfuros 

68% óxidos
100% óxidos 43% sulfuros 

57% óxidos
25% sulfuros 

75% óxidos
28% sulfuros 

72% óxidos
Proveedores insumos y materiales 1% consignación 

6% intermediario  
93% mayoristas

2% consignación
45% intermediario   

53% mayoristas

1% consignación
60% intermediario 

39% mayoristas

45% intermediario 
45% mayoristas     

10% otros

Mayoristas
fabricantes

intermediario
Proveedores de servicios 100% contratistas 100% contratistas 100% contratistas 100% contratistas 100% contratistas

CUADRO 14 Valor monetario aproximado de los pagos efectuados a proveedores (US$) 

Tipo de proveedor José A. Moreno (Taltal)
Osvaldo Martínez 

(El Salado)
Manuel A. Matta 

(Copiapó) Vallenar Delta (Ovalle)
Proveedores mineros 39.183 20.240 113.771 25.444 29.563

Proveedores insumos y materiales 1.205 2.148 8.554 1.737 3.169

Proveedores de servicios 3.773 4.436 8.944 4.482 8.176

Beneficio carga nueva útil y producción Fundición Hernán Videla Lira año 2014 
(Fuente: Informe Comité Ejecutivo de Gestión Fundición Hernán Videla Lira, diciembre 2014)

 

Provisión de insumos y servicios en ENAMI

Para proveerse de insumos y materiales es necesaria la compra de estos mediante bodega. De acuer-
do a la orden de requerimiento del solicitante, se procede a pedir cotizaciones de manera formal a los 
proveedores y según la calidad, costo del insumo y tiempo de entrega en su cotización se adjudica la 
compra. Existen también insumos que son licitados de manera corporativa, los que son centralizados 
en FHVL. Existen dos formas para proveer a ENAMI de los principales insumos:

ENAMI para todas las Plantas de beneficio y la Fundición Hernán Videla Lira. 

reactivos, insumos, repuestos, etc. 

Servicios

Para la contratación de servicios de terceros se realizan licitaciones, ya sean públicas o privadas (de-
pendiendo de los montos estimados de los servicios), en las que se determina la adjudicación de 
la empresa que presente la mejor evaluación técnico-económica. En el caso de las contrataciones 
directas, éstas se realizan a empresas en caso de tratarse de único proveedor de la zona o de un único 
prestador de un servicio en particular; o bien, cuando se requiere realizar algún trabajo o servicio de 
forma urgente, según determinación del administrador o los jefes de áreas.

Camión con carga de ácido 
sulfúrico en plaza de pesaje 
de la Fundición HVL.
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CUADRO 15 Número de productores empadronados año 2014

Padrones vigentes en diciembre 2014

Oficina minera Total
Definitivo

Regularizadas
Provisorio

Sin PEC aprobado
Padrón especial 
(manifestación)

Arica 12 9 3 –

Tocopilla 38 35 3 1

Antofagasta 71 58 13 11

Taltal 80 70 10 3

El Salado 130 116 14 3

Copiapó 240 187 53 10

Vallenar 161 128 33 25

Sub-total 732 603 129 53

La Serena 118 111 7 8

Ovalle 206 181 25 14

Illapel 191 154 37 17

Cabildo 98 94 4 1

Catemu 30 28 2 1

Rancagua 68 64 4 –

Sub-total 711 632 79 41

Sub-total 1.443 1.235 208 94

86% 14%

Total 1.537

Durante el año 2014 se realizó la apertura del Poder de Compra ENAMI de minerales sulfurados en 
Planta Las Luces, comuna de Taltal, con capacidad para 20.000 toneladas mensuales. Por otra parte, en 
diciembre de 2014 se llevó a cabo la paralización temporal de los procesos de flotación y molienda en 
Planta José A. Moreno (Taltal). ENAMI no desarrolló nuevos negocios durante 2014, manteniendo su 
línea de producción en los poderes de compra secos, plantas de beneficio y fundición.

Principales destinos de ventas 

Los clientes directos de cátodos están en el mercado nacional y en Brasil, Alemania, Italia, Corea, Tai-
wán y China. Durante el año 2014, China, Brasil y Taiwán constituyeron los principales mercados para 
el cobre. También a través de traders (comerciantes) embarcamos a otros destinos. La venta de ácido 
sulfúrico se realiza principalmente a productores mineros de la Región de Atacama.

  

ENAMI no desarrolló nuevos 
negocios durante 2014, 

manteniendo su línea de 
producción en los poderes 

de compra secos, plantas de 
beneficio y fundición.

Proveedores mineros: La disminución en el abastecimiento en todas las plantas es debido al menor 
valor en el precio del cobre y la no concreción de contratos con los proveedores mineros, situación 
que genera, el no cumplimiento de la producción presupuestada. 

Insumos y materiales: Con respecto a las adquisiciones, Planta José Antonio Moreno de Taltal no po-
see contratos de adquisiciones de materiales con proveedores, sólo aquellos contratos generados en 
Fundición Hernán Videla Lira, los que se distribuyen a las diferentes Plantas de Beneficio para la adqui-
sición de materiales. En la Planta Osvaldo Martínez de El Salado y Planta Manuel A. Matta de Copiapó, 
se cuenta con contratos corporativos para insumos que permiten reducir los tiempos de entrega de 
estos para la solución de problemas operacionales. En Planta Vallenar la comunicación entre el depar-
tamento de bodega y los distintos proveedores fue expedita durante 2014. 
 
Servicios: En Planta José A. Moreno (Taltal), debido a la paralización temporal de los procesos de flota-
ción y molienda, fue necesario realizar nuevos contratos de servicios, por consiguiente, se debió efec-
tuar la redistribución del personal ENAMI a ciertas áreas donde había personal de plazo fijo. En Planta 
Osvaldo Martínez (El Salado) y Planta Manuel A. Matta, debido al menor abastecimiento fue necesario 
realizar ajustes a los contratos de servicios, teniendo que fusionar algunos servicios con el fin de redu-
cir la dotación de éstos con la finalidad de reducir costos. En Planta Vallenar, la oferta de empresas que 
prestan los servicios solicitados acorde con los estándares de ENAMI es escasa. 

Durante el año 2014 y con el fin de apoyar la gestión de empadronamiento de los productores mine-
ros, se dispusieron las siguientes medidas excepcionales: 

En cuanto al número de productores mineros empadronados, 2014 concluyó con 1.537 productores 
empadronados en un total de 13 oficinas mineras entre las regiones de Arica y Parinacota y Del Liber-
tador B. O`Higgins, tal como se muestra en el cuadro 15. 

En Planta Manuel A. 

Matta, debido al menor 

abastecimiento fue necesario 

realizar ajustes a los contratos 

de servicios, teniendo que 

fusionar algunos servicios con 

el fin de reducir la dotación 

de éstos con la finalidad de 

reducir costos. 
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El destino de los embarques de cobre por zonas geográficas se muestra en el siguiente cuadro:
     
     

La producción de ácido sulfúrico en el año 2014 fue comercializada en el país.

El resultado financiero de la empresa es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014, la producción total de ENAMI, alcanzó a 178.315 TMF, cifra que representa 
una caída de 2,6 % respecto del año 2013. A nivel de planteles productivos, el principal efecto positivo 
se origina en la Fundición Hernán Videla Lira, por mayor ley de beneficio de concentrados y en Planta 
Manuel A. Matta por mayor beneficio de minerales oxidados. Todo lo anterior, compensado por me-
nores beneficios de minerales oxidados en Planta Osvaldo Martínez (El Salado); y menores cantidades 
de minerales oxidados enviados a maquila en Calama, Antofagasta y Delta. Por otro lado, las ventas de 
cátodos en el año 2014, tuvieron un aumento del 4,0%, donde 4.305 TMF de los 178.980 TMF vendidas 
se compraron en el extranjero para cumplir con los compromisos de venta. 

Para conocer información detallada sobre el valor económico directo generado y distribuido por 
ENAMI, se anexa a este reporte el Informe Anual de los Estados Financieros consolidados año 2014, 
preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) emitidas por el 
International Accounting Standard Board (IASB), y las interpretaciones emitidas por el Comité de Inter-
pretaciones de las Normas Internacionales de Información. 

CUADRO 17 Ventas de cobre por destino

2013 2014
Continente UM  TM %  TM %
Asia (TM) 104.565 60,75 134.443 75,12

Europa (TM) 17.061 9,91 9.100 5,08

América (TM) 50.484 29,33 35.437 19,80

Total (TM) 172.110 100 178.980 100

CUADRO 18 Ventas de ácido sulfúrico por destino

2013 2014
País UM  TM %  TM %
Chile (TM) 131.522 100 170.556 100

Total (TM) 131.522 100 170.556 100

PRODUCTORES 
EMPADRONADOS

Contribución al desarrollo económico

En el cumplimiento de la misión de fomento, ENAMI genera enorme valor económico y social al sector 
de la pequeña y mediana minería, especialmente en los períodos de bonanza de los precios de los 
minerales.

Ventas 

Las ventas de cobre, ácido sulfúrico y otros subproductos y premios por coberturas representaron en 
el año 2014 ingresos de explotación por US$ 1.594.834 millones.

 
     

CUADRO 16 Ventas totales

Producto UM 2013 2014 Variación
Cátodos de Cobre (TM) 172.110 178.980 3,99%

Ácido Sulfúrico (TM) 131.522 170.556 29,68%

Mercados Exportación ENAMI
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Aporte a la economía nacional

Durante el año 2014, un total de 1.087 productores mineros vendieron a ENAMI su mineral. Cada uno 
de ellos, según su capacidad, contrató mano de obra y servicios y además, compró bienes en la eco-
nomía local, dando origen y sustentabilidad a una actividad económica que en muchas localidades 
constituye una única oferta de movilidad de capital local. 

Es así como la pequeña minería en la explotación de yacimientos genera oportunidades laborales lo-
cales. Los especialistas señalan que este sector genera al menos cuatro puestos laborales directos por 
cada faena, impactando positivamente en el ingreso y calidad de vida en las localidades circundantes 
al yacimiento minero. Esto es aún más gravitante si el desarrollo minero se realiza en zonas donde la 
minería constituye la única actividad minera de localidad, como por ejemplo en la Planta Osvaldo 
Martínez en El Salado (y todas las faenas del yacimiento de Cerro Negro) comuna de Chañaral, Región 
de Atacama.

iniciativas y obras de inversión año 2014

CUADRO 20 Proyectos 2014

Nombre Estudio /Proyecto Descripción
Monto invertido 

(KUS$)
Ampliación Planta LIX-SX-EW Osvaldo Martínez (El 
Salado)

Proyecto operando desde noviembre de 2012 en las áreas de LIX-SX-EW. En 2013 
se comienza con la construcción de las obras civiles y montaje de nueva línea de 
chancado y muestreo. 
Cumplido

812

Modernización Poderes de Compra Estandarización de torres de muestreo de Planta Vallenar (2), Osvaldo Martínez – El 
Salado (1), Torre móvil y Delta (Ovalle) (1). Compra de equipos e ingenierías. 
Cumplido

1.203

Ampliación Tranque de Relaves N°3 de Planta Manuel 
A. Matta

Ejecución de obras para aumentar capacidad volumétrica del tranque. 
Cumplido

1.779

Construcción Nuevo  Depósito de Relaves en Planta 
Vallenar

Adquisición de terreno, equipos mayores y ejecución de ingeniería. 
Cumplido

3.007

Reforzamiento Tranque de Relaves N°3, Etapa II, Planta 
Vallenar

Ejecución de obras para aumentar la capacidad volumétrica del tranque. 
Cumplido

2.428

Beneficio Mineral de Oro Planta Delta (Ovalle) Construcción línea de flotación de concentrado de oro de 7.000 t/mes. 
Cumplido

1.476

Plan de Cierre Planta Ovalle Cumplir con la legislación vigente previniendo, minimizando y controlando los riesgos 
y efectos negativos al medio ambiente. Plan de Cierre-Sustentabilidad. 
Cumplido

456

Las ventas representaron ingresos por

Porcentaje del presupuesto en sueldos y beneficios para trabajadores propios
19,99 % 

¿Contribución en impuestos al país? 
MUS$ 5.527

La compra de minerales al sector de la pequeña y mediana minería fue de US$ 1.148.438.932.

CUADRO 19 Operaciones continuas

2014 MUS$
Ingresos por ventas         1.597.623

Costos de ventas         (1.655.150)

Utilidad (pérdida bruta)         (57.527)

Gastos de administración y venta         (36.091)

Otros ingresos         18.215

Otros gastos         (14.914)

Ingresos financieros         1.521

Costos financieros         (5.648)

Diferencias de cambio         5.626

Resultados por unidades de reajuste         (625)

Utilidades (pérdidas) antes de impuesto         (89.443)

Gasto por impuesto a las ganancias         (5.527)

Utilidad (pérdida) del ejercicio por operaciones continuas         (94.970)
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Respecto a las iniciativas coordinadas por la Gerencia de Desarrollo, 48% corresponde a proyectos 
antiguos y 52% a iniciativas nuevas, las que están enfocadas principalmente a la mantención de la 
capacidad productiva (en un 78%). A continuación se presenta la distribución de este programa preli-
minar de inversiones respecto a los Objetivos Estratégicos:

CUADRO 22 Inversión 2015 en Estudios y Proyectos por faena

Antiguos Nuevos Total KUS$
Estudios Preinversionales 1.437 1.022 2.459

Fundición Hernán Videla Lira  - Paipote 1.683 4.371 6.054

Planta José A. Moreno - Taltal 273 2.227 2.500

Planta Osvaldo Martínez - El Salado 1.728 470 2.198

Planta Manuel Antonio Matta - Copiapó 1.414 3.095 4.509

Planta Vallenar - Vallenar 3.324 405 3.729

Planta Delta - Ovalle 101 920 1.021

Corporativos 2.622 140 2.762

Poderes de Compra  748 748

Total ENAMI 12.581 13.399 25.979

GRÁFICO 7 Distribución del Programa Preliminar de Inversiones ENAMI 2015

n   Mantención de capacidad productiva 72%
n   Mejoramiento ambiental, seguridad y 
n   condiciones de trabajo  15%
n   Proyectos de cierre  9%
n   Aumento u optimización de 
n   capacidad productiva  4%
n   Innovación y transferencia 
n   tecnológica (I+D)   0%

Plan de inversiones y su cumplimiento año 2014

A continuación se presenta el gasto real del año 2014 de las inversiones de ENAMI, cuya formulación 
y control fue coordinada por la Gerencia de Desarrollo, según Objetivo Estratégico y considerando la 
información de inversiones ambientales de la Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad y de la Geren-
cia Fundición HVL:

Del total de iniciativas, se destacan las siguientes:

1. Proyectos enfocados a aumentar la capacidad productiva 
1.1 Proyecto: Beneficio Mineral de Oro.

2. Proyectos para mantener capacidad productiva 
2.1 Proyecto: Modernización poderes de compra. 
2.2 Proyecto: Reemplazo pozo profundo COP-31.
2.3 Proyecto: Cambio de arquitectura Sistema Monitoreo Ambiental (FHVL).
2.4 Proyecto: Construcción estanque auxiliar de almacenamiento ácido sulfúrico. 
2.5 Proyecto: Estudio acondicionamiento cabinas puentes grúas (FHVL).
2.6 Proyecto: Estudio reemplazo y ubicación compresores Fuller (FHVL).

3. Otros proyectos
3.1 Proyecto: Plan de cierre Planta Ovalle.

Inversiones 2015

El programa preliminar de inversiones de ENAMI para el año 2015 tiene un presupuesto de KUS$25.979 
sin considerar las iniciativas de la Gerencia de Modernización FHVL. 

CUADRO 21 Gasto Real año 2014

Objetivo Estratégico Total (KUS$)
Mantención  de capacidad  productiva 4.111

Mejoramiento ambiental, seguridad y condiciones de trabajo 1.727

Aumento u optimización de capacidad  productiva 1.358

Innovación y transferencia tecnológica (I+D) 159

Total ENAMI 7.355
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El principal objetivo de la gestión de Recursos Humanos de 
ENAMI es entregar un servicio y atención de excelencia a sus 
trabajadores y trabajadoras, haciendo de la empresa un lugar 
para trabajar cada vez mejor, con prioridad en las confianzas 
y con los trabajadores identificados como parte activa del 
quehacer institucional.

La Gerencia de Recursos Humanos está integrada por las áreas de: 

Durante el año 2014 se realizó el Primer Taller de Planificación Estratégica de la Gerencia de Recursos 
Humanos –PLAE RRHH ENAMI– convocado y dirigido por su propio gerente. En el taller participaron 
45 personas, todos trabajadores y trabajadoras de las distintas reparticiones y parte funcional de la 
Gerencia de Recursos Humanos. 

Dotación

En las reparticiones de ENAMI se desempeñan 1.633 personas, de las cuales 1.210 corresponden a 
trabajadores con contrato indefinido y 383 trabajadores a plazo fijo y obras. 

Trabajadores según tipo de empleo

De los 1.210 trabajadores propios con que contó en promedio la empresa durante el año 2014, 83.14% 
corresponden a las áreas de administración y operaciones; 15.5% a supervisores y 1.3% a ejecutivos.

En el período 2014 no hubo cambios significativos en el número de trabajadores. 

PERSONAS
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En cuanto a la rotación de trabajadores, durante el año 2014, ésta alcanzó a 3,74%, calculada en base 
a % de Rotación= (ingresos + egresos)/2/ dotación promedio.
 

Respecto de la sindicalización, en ENAMI 99% de los trabajadores y trabajadoras integra algún sindi-
cato.

CUADRO 25 Porcentaje de rotación de trabajadores propios desglosados por edad, por sexo y por operación

Rango Edad Rotación Operación Rotación
< 30 13,88% Ag. Ventanas 5,94%

30 a 39 10,55% Copiapó 11,06%

40 a 49 7,72% FHVL 1,73%

50 a 59 4,76% J.A. Moreno 2,12%

> = 60 4,20% La Serena 9,38%

M.A. Matta 4,57%

O. Martínez 2,17%

Ovalle - Delta 1,52%

Género Rotación Santiago 34,75%

Femenino 13,16% Tocopilla 6,74%

Masculino 5,63% Vallenar 7,50%

CUADRO 26 Porcentaje de sindicalización por faena 

Repartición Porcentaje Repartición Porcentaje
Ag. Ventanas 100% Illapel 100%

Antofagasta 100% La Serena 94%

Arica 100% Manuel A. Matta 100%

Cabildo 100% O. Martínez 100%

Calama 100% Rancagua 100%

Copiapó 98% Santiago 91%

Coquimbo 100% Taltal 100%

Ovalle-Delta 100% Tocopilla 100%

FHVL - Paipote 100% Vallenar 100%

Frontis del Centro de 
Capacitación de la Fundición 

HVL Paipote.

ENAMI ha incorporado a mujeres desde sus inicios. Al año 2014 trabajan 220 mujeres, lo que equivale 
a un 13,47 % de la dotación propia de la empresa.

CUADRO 23 Dotación según tipo de contrato y sexo

Tipo de contrato Mujeres Hombres Total
Rol A (Supervisores) 27 161 188

Rol B (Trabajadores no supervisores) 142 865 1.007

Rol E (Gerentes) 1 14 15

Rol F u O (Contratos plazo fijo u obra) 50 373 423

Total 220 1.413 1.633

CUADRO 24 Número de trabajadores por faena (Plantas, oficinas y poderes de compra, contrato indefinido y 
CUADRO 20 plazo fijo) y por sexo 

Contrato indefinido Contrato plazo fijo u obra
Repartición Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Ag. Ventanas 0 8 0 1

Antofagasta 1 7 4 13

Arica 1 3 0 0

Cabildo 1 10 0 9

Calama 1 1 0 0

Copiapó 15 61 6 6

Coquimbo 0 8 0 0

FHVL - Paipote 36 484 3 11

Illapel 4 5 5 26

José A. Moreno 13 58 2 35

La Serena 6 10 4 5

Manuel A. Matta 12 75 5 67

O. Martínez 7 63 1 57

Ovalle - Delta (Ovalle) 10 89 5 58

Rancagua 2 3 1 2

Santiago 47 89 10 27

Tocopilla 1 6 2 16

Vallenar 14 59 2 40

Total 171 1039 50 373

En las reparticiones de 

ENAMI se desempeñan 1.633 

personas, de las cuales 

1.210 corresponden a 

trabajadores con contrato 

indefinido y 383 trabajadores a 

plazo fijo y obras. 
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Gestión del área capacitación y desarrollo de los trabajadores 2014

Durante 2014, la capacitación en ENAMI estuvo orientada a proveer los conocimientos necesarios 
para llevar a cabo los desafíos planteados en la planificación estratégica y, de esa forma, asegurar el 
cumplimiento de los objetivos institucionales de corto y largo plazo. 

En virtud de lo anterior, la capacitación se centró en tres niveles de desarrollo:

1. Capacitación en función del cargo y las competencias requeridas para la ejecución de las 
funciones vinculadas a éste. 

2. Capacitación en base a la “cadena de valor” de las actividades desarrolladas en la empresa.
3. Capacitación en función del desarrollo profesional y personal del trabajador. 

Los niveles 1 y 2 componen el Plan de Capacitación, cuyas actividades de formación fueron identi-
ficadas en conjunto con gerentes y jefaturas, para aquellos colaboradores de todas las reparticiones 
de ENAMI con vínculo de subordinación y dependencia con la empresa, regulado por el respectivo 
contrato de trabajo.

GRÁFICO 8 Cursos realizados por área

n   Administración   53%
n   Ciencias y Técnicas Aplicadas  14%
n   Salud, nutrición y dietética  11%
n   Minería   6%
n   Ecología   4%
n   Forestal   3%
n   Computación e Informática  2%
n   Servicio a las Personas  2%
n   Transporte y telecomunicaciones 1%
n   Educación y Capacitación  1%
n   Construcción   1%
n   Mecánica Industrial  1%
n   Procesos Industriales  1%

Multas laborales

Durante el año 2014 no se recibieron multas.

Huelgas o cierres forzosos

La huelga es una paralización del trabajo que como organización se espera evitar, manteniendo líneas 
de comunicación abiertas entre la empresa y sus trabajadores y trabajadoras. Durante el año 2014, en 
ENAMI no hubo ningún tipo de huelgas ni cierres forzosos.

Gestión de personas 2014 

Con el propósito de optimizar la entrega de información a los trabajadores, la Gerencia de Recursos 
Humanos, en forma conjunta con la Unidad de Informática, desarrolló la entrega de la liquidación de 
remuneraciones por medio digital. El sistema comenzará a operar en el año 2015 mediante la entrega 
de las liquidaciones de remuneraciones vía correo electrónico a la casilla institucional de los trabaja-
dores del Rol E y A, además del Rol B de Santiago. Este mecanismo utiliza una clave secreta asignada 
al trabajador (cuyo uso es de responsabilidad exclusiva y personal). 

Este sistema se desarrolló durante el segundo semestre del año 2014, y corresponde a una primera 
etapa de un sistema integral que permitirá a los trabajadores y trabajadoras contar con una platafor-
ma electrónica de acceso y gestión en línea de información personal como permisos, capacitaciones, 
beneficios; y un módulo de autoconsulta en materias de Recursos Humanos.
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El promedio de horas de instrucción por trabajador correspondió a 10,99 horas. 

CUADRO 28 Número de cursos impartidos en el año 2014

Ítem N° Cursos presenciales N° Cursos on-line Total N° Cursos
Todos los cursos cuya fecha de inicio  esté dentro del período indicado, 
incluyendo cursos internos de capacitación, SENCE y no SENCE.

96 110 206

CUADRO 29 Trabajadores capacitados año 2014 

Ítem Mujeres Hombres Total capacitados
Total participantes 173 890 1.063

CUADRO 30 Total horas de instrucción año 2014

Ítem N° Horas
Es la suma de las horas de cada curso (multiplicado por los participantes 
de este), cuya fecha de inicio se encuentre dentro del período indicado, 
incluyendo actividades SENCE y no SENCE.

17.946

CUADRO 31 Becas de desarrollo (montos de inversión en US$) y número de trabajadores que recibieron el 
CUADRO 27 beneficio el año 2014

Tipo de estudios Becas otorgadas Monto otorgado en US$
Carreras Técnicas 8  8.698

Carreras Profesionales 19  27.117

Diplomados 3 4.755

Carreras de postgrado 1  3.339

Especialidades 1 598

Total 32 44.508

*Calculados al promedio del dólar 2014

El nivel 3 se canaliza mediante Becas de Desarrollo, beneficio que ENAMI otorga a los trabajadores 
y trabajadoras que requieren cursar alguna especialización, financiando parte de los estudios. A este 
programa pueden acceder quienes cuenten con a los menos 3 años de antigüedad en la empresa. 

Dentro de la gestión de capacitación del año 2014 destaca la cobertura del Plan de Capacitación, que 
alcanzó el 74% de actividades realizadas. De las faenas, Planta Delta (Ovalle) cumplió con el 100% del 
plan acordado para el año en esta repartición.

El programa 2014 consideró cursos de distintas áreas, y tal como expone el detalle abajo expuesto, la 
mayoría de ellos fueron impartidos en el área de Administración (53%), Ciencias y Técnicas Aplicadas 
(14%) y Seguridad, Nutrición y Dietética (11%).

Para revisar la efectividad y eficacia del programa de capacitación se implementó el Sistema de Me-
dición del Impacto de la Capacitación en los niveles de reacción (satisfacción de los alumnos ante el 
curso) y aprendizaje (cambios en las actitudes, conocimientos o habilidades de los alumnos a lo largo 
del curso), ambos del modelo de Kirkpatrick. 

La medición se aplica a aquellos cursos que cumplían con los siguientes criterios: 

- Tengan más de 15 participantes o
- La inversión sea superior a 70 UF o bien,
- Se realicen más de dos jornadas. 

Durante el año 2014 se capacitaron 1.678 trabajadores en 206 cursos, lo que implicó una inversión de 
US$ 280.604. Las cifras más relevantes del área son: 

CUADRO 27 Inversión total de capacitación año 2014 (US$)

Ítem US$
Inversión directa ENAMI 2014 $ 229.837

Excedentes 2013 destinados a Capacitación 2014 $ 14.236

Inversión en Aportes 2014 $ 36.531

Inversión total* $ 280.604

*Calculados al promedio del dólar 2014

El Programa de Capacitación 

2014 consideró cursos en áreas 

de Administración, Ciencias y 

Técnicas Aplicadas, Seguridad 

y Nutrición.
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2. Endeudamiento, identificación y cuantificación del endeudamiento por trabajador, segui-
miento y control de estas deudas con las empresas acreedoras.

3. Creación de fondo cuentas catastróficas para trabajadores con gastos médicos de alto cos-
to por monto total de $ 60.000.000. En el año 2014, 9 trabajadores fueron beneficiados con 
este instrumento.

4. Se inicia el proyecto de remodelación del complejo vacacional de Bahía Inglesa que, en su 
primera etapa, consideró el mejoramiento de 4 casas, 100% terminadas.

5. Dentro de las actividades de calidad de vida laboral, se destacan las siguientes acciones:

-
dores y trabajadoras, logrando vacunar a un total de 800 de ellos. 

Gestión del Área Desarrollo Organizacional 2014 

Durante el año, las principales actividades en el ámbito de Desarrollo Organizacional fueron:

1. Inicio del proceso de reclutamiento y selección interna y externa, de manera transparente 
y equitativa para que, tanto hombres como mujeres, tengan posibilidades de acceder a la 
postulación, empleando un nuevo mecanismo de llamado a concursos y perfiles de cargos.

2. Se realizó levantamiento de Cargos Críticos en coordinación con las respectivas gerencias 
y reparticiones.

3. Se actualizaron los perfiles de cargo de la empresa.
4. Se trabajó en la estandarización de concursos internos y externos.
5. Se realizó un levantamiento de costos y cupos del Plan de Egreso.
6. Se actualizaron los manuales de procedimientos de la Gerencia de Recursos Humanos.

Programa de prácticas y memorias en ENAMI

El Programa de Prácticas y Memorias 2014 de la Empresa Nacional de Minería se enmarcó dentro del 
compromiso institucional por el desarrollo de las comunidades vecinas a las faenas productivas de 
ENAMI. 

En este proceso participaron egresados o estudiantes de carreras impartidas por universidades, ins-
titutos profesionales o Centros de Formación Técnica que requerían de un proceso de adaptación 
laboral y también, aquellos alumnos con la necesidad de realizar su trabajo de titulación, investigando 
materias relacionadas directamente con los intereses de la empresa. 

 

Gestión del Área Bienestar y Calidad de Vida 2014 

Durante el año 2014, el Área de Bienestar y Calidad de Vida realizó las siguientes actividades:

1. Rediseño del área con la formalización e incorporación de nuevos procesos y mejoramien-
to de los beneficios ya existentes: Viáticos, gastos médicos y pasajes, los que se incremen-
taron en un 30%. 

CUADRO 32 Distribución alumnos en práctica y memoristas 2014

Repartición Practicantes Memoristas
Arica 1

Taltal 6 1

Planta O. Martínez (El Salado) 5

Planta Manuel Antonio Matta 10 1

FHVL - Paipote 48 2

Copiapó 8 2

Vallenar 6 2

La Serena 5 3

Mina Panulcillo 1

Planta Delta (Ovalle) 10 1

Illapel 2

Santiago 16 3

Rancagua 1

Total 118 16
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Institucionalización

En el mismo sentido, se ha avanzado en formalizar e institucionalizar las relaciones entre sindicatos y 
empresa, estableciendo en los instrumentos colectivos, instancias regulares de trabajo conjunto.

Como se observa en la tabla precedente, de un total de 1.633 trabajadores propios de ENAMI; 1.486 se 
encontraban sindicalizados al año 2014, lo que representa al 97% de la fuerza laboral ENAMI.

CUADRO 33 Número de socios por sindicatos en ENAMI

Sindicatos N° Socios
ANSE 181

Ejecutivo 16

GN. Ventanas 8

No Sindicalizado 282

Sindicato Antofagasta 20

Sindicato III Región 35

Sindicato IV Región 27

Sindicato Matta 85

Sindicato O. Martínez 65

Sindicato Ovalle Nº 1 63

Sindicato Ovalle Nº 2 27

Sindicato Paipote 383

Sindicato Paipote N°2 89

Sindicato Santiago 49

Sindicato Taltal 2 25

Sindicato Taltal 40

Sindicato V Región 14

Sindicato Vallenar 15

Sindicato Vallenar N° 1 60

Sindicato Ovalle N° 2 2

Total general 1.486

SINDICALIZADOS

Relaciones Laborales

Negociación Colectiva año 2014

Durante el segundo semestre del año 2014 se inició proceso de Negociación Colectiva Anticipada, 
respecto de 15 sindicatos y 1 grupo negociador, cuyos instrumentos colectivos expiraban entre el 31 
de enero y el 15 de mayo de 2015, y que en conjunto, abarcaban a 1.096 trabajadores. 

Dicho proceso de Negociación Colectiva Anticipada arroja que al mes de marzo de 2015, 13 de los 15 
sindicatos involucrados aceptaron la oferta de la empresa, encontrándose suscritos y depositados 9 
convenios colectivos. Los 4 restantes están en proceso de redacción y revisión, a fin de ser suscritos 
dentro del período (960 trabajadores). 

Solo uno de los 15 sindicatos optó por la Negociación Colectiva Reglada, que finalizó con la acepta-
ción de la oferta de la empresa y la suscripción del respectivo contrato colectivo (63 trabajadores).

A la fecha de entrega del presente reporte, se avanzaba en el cierre de las negociaciones no regladas 
pendientes, correspondientes a un sindicato y un grupo negociador (73 trabajadores).

Redacción Instrumentos Colectivos

Conjuntamente con avanzar en el cierre de los procesos particulares de Negociación Colectiva, se 
asumió el trabajo de redacción de los instrumentos en que se materializaban los acuerdos adoptados 
entre la empresa y los sindicatos, buscando uniformar la arquitectura de los convenios colectivos, así 
como estandarizar su redacción.

Buenas Prácticas Laborales

En materia de Buenas Prácticas Laborales se ha efectuado un levantamiento de las buenas prácticas 
existente al interior de la empresa, las que serán analizadas e incorporadas en el capítulo pertinente 
de las Políticas de Recursos Humanos de ENAMI.

En 2014 se inició proceso 

de Negociación Colectiva 

Anticipada, respecto de 

15 sindicatos y 1 grupo 

negociador, cuyos instrumentos 

colectivos abarcaban a 

1.096 trabajadores. 
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La figura siguiente enseña un mapa simplificado de stakeholders de la empresa:

 

Estrategia y diálogo con las partes interesadas

El conjunto del equipo directivo comparte una Estrategia Corporativa de Responsabilidad Social y se 
compromete en su implementación; la que se materializa en la adopción de las mejores prácticas en 
todos los ámbitos del negocio: Trabajadores, contratistas, proveedores y comunidad.

Bajo este precepto, ENAMI se encuentra trabajando en el diseño e implementación de una Estrategia 
Corporativa de Responsabilidad Social, de acuerdo a los lineamientos de la Planificación Estratégica 
iniciada a fines de 2014 y que prosigue en 2015.

Para dar cumplimiento a las directrices en el área de Responsabilidad Social durante el período 2010-
2014, se realizó un levantamiento de partes interesadas con el propósito de recoger la visión y per-
cepciones de los distintos stakeholders acerca de ENAMI y, de acuerdo a ello, construir puentes y vin-
culaciones que le permitan a la empresa aumentar el capital de confianza social y ambiental a nivel 
local y corporativo. 

La siguiente tabla muestra un resumen de las faenas y principales inquietudes de la comunidad le-
vantadas en el estudio.

 

Estado Municipios

Sonami

I. Ing. MinasComunidades 
LocalesSernageomin

Cochilco

Gob. Regionales

ENAMI

Clientes

Parlamentarios

M. Hacienda Sindicatos

Trabajadores

Proveedores

M. Minería

M. Desarrollo

ENAMI 
Y LA 
COMUNIDAD 
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Estos principios, contienen siete materias fundamentales de la norma que también forman parte de la 
filosofía ENAMI en su diálogo con las partes interesadas.

1.  Gobernanza de la organización
2.  Derechos humanos
3.  Prácticas laborales
4.  El medio ambiente
5.  Prácticas justas de operación
6.  Asuntos de consumidores
7.  Participación activa y desarrollo de la comunidad

Política de partes interesadas en ENAMI 

La gestión de la Empresa Nacional de Minería está comprometida con el desarrollo sustentable de 
la pequeña y mediana minería nacional. Sus operaciones y proyectos reconocen la diversidad de las 
distintas partes interesadas en las que se integra, destacando: Trabajadores, contratistas, proveedores, 
clientes, autoridades y comunidad del entorno.

La relación con las partes interesadas se basa en los siguientes compromisos:

1. Generar instancias de comunicación recíproca en forma oportuna con sus partes interesa-
das para identificar y abordar sus inquietudes sobre las iniciativas y actividades relacionadas 
con sus operaciones y proyectos, forjando relaciones de confianza y colaboración, para 
desarrollar un ambiente estable, saludable y seguro.

2. Mejorar continuamente el desempeño de la empresa en términos de las relaciones con 
la comunidad, mediante la adopción de buenas prácticas que generen valor a todas las 
partes interesadas.

3. Incorporar y promover criterios de responsabilidad social en los procesos de toma de deci-
sión de las operaciones y proyectos que afecten a las comunidades relacionadas.

4. Fomentar el respeto de los trabajadores y contratistas por la cultura, costumbres y valores 
de las comunidades locales relacionadas.

5. Difundir el rol de ENAMI y de la minería para la sociedad, aportando información relativa a 
los procesos, minerales, productos mineros y a sus usos.

Para involucrar a las partes 

interesadas de las áreas 

de influencia y consolidar 

la relación de confianza, 

ENAMI promueve espacios de 

diálogo y se abren canales 

de comunicación continuos y 

transparentes que facilitan la 

interacción.

Principios

En la gestión de la Responsabilidad Social, ENAMI considera los principios y recomendaciones de la 
Norma Guía ISO 26000:2010; y trabaja en preparar las condiciones para que la organización pueda 
desarrollar todos los principios de la normativa: 

1. Rendición de cuentas
2. Transparencia
3. Comportamiento ético
4. Respeto a los intereses de las partes interesadas
5. Respeto al principio de legalidad
6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento
7. Respecto a los derechos humanos

CUADRO 34 Resumen de resultados “Estudio Levantamiento de Partes Interesadas, años 2010-2014”

Faena Área de influencia Principales Preocupaciones Identificadas
Planta José A. Moreno 
(Taltal)

Comuna de Taltal, particularmente 
el sector de la comunidad Eduardo 
Vigil.

Efectos negativos de las operaciones en  el 
medio ambiente.
Percepción negativa del transporte de mineral 
de proveedores mineros.
Traslado de la Planta.

Planta Osvaldo Martínez 
(El Salado)

Comuna de Chañaral, 
particularmente la localidad de El 
Salado.

Preocupación por el impacto de las operaciones 
en el medio ambiente.
Gestión Social y ambiental responsable.

Planta Manuel A. Matta y 
Fundición Hernán Videla 
Lira (Paipote)

Comunas de Copiapó y Tierra 
Amarilla, particularmente los 
sectores y localidades de Estación 
Paipote, Villa ENAMI, Población Luis 
Uribe y centro de Tierra Amarilla.

Preocupación por los impactos ambientales de 
la operación al medio ambiente.
Percepción de poca transparencia en la compra 
de mineral.
Efectos negativos de las operaciones en el 
medio ambiente.

Planta Vallenar (Vallenar) Comuna de Vallenar. Efectos negativos de las operaciones en el 
medio ambiente.
Falta de transparencia en el proceso de compra.

Planta Delta (Ovalle) Comuna de Ovalle, particularmente 
las comunidades campesinas de La 
Verdiona, Higueritas y Talhuén.

Percepción negativa del transporte de mineral 
por camino Talhuén.
Preocupación por posibles impactos de la 
operación sobre el medio ambiente y la 
agricultura.

Recorrido en el marco del 
Programa “Conociendo 
ENAMI”.
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Principales programas de responsabilidad social de ENAMI

En el marco del proceso de modernización e implementación tecnológica que experimenta la Em-
presa Nacional de Minería, con miras a los desafíos de una nueva regulación a contar del año 2018; se 
implementó el Programa de Acercamiento Comunitario, en el contexto del programa “Conociendo 
ENAMI”.

La iniciativa apunta a atender de manera directa, la necesidad generada a raíz de la situación mediáti-
ca, política y social, frente a los temas socio ambientales de la Fundición Hernán Videla Lira en Paipote 
y de la Planta José Antonio Moreno de Taltal.

No obstante lo anterior, este programa fue concebido como herramienta de permanente relación con 
parte de la comunidad interesada o públicos de interés y tiene el carácter de corporativo.

1. Programa Conociendo ENAMI

El objetivo es establecer y fortalecer vínculos entre las faenas de ENAMI y las comunidades vecinas con 
el fin de maximizar los beneficios de las actividades y minimizar o evitar posibles impactos negativos.

CUADRO 35 Partes interesadas que han participado de este programa por faena

Faena Programa Conoce ENAMI / Grupo de Interés
Planta José A. Moreno (Taltal) Municipalidad de Taltal, comunidad Eduardo Vigil y Escuela Básica Alondra Rojas Barrios.

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) Municipalidad de Chañaral, Junta de Vecinos El Salado, Bomberos, Agrupación de Mujeres Emprendedoras, Escuela Pedro Luján, 
Jardín Infantil, Liceo Manuel Magalhaes Medling y Gobernación de Chañaral.

Fundición HVL (Paipote) Municipalidad de Tierra Amarilla, Escuela Hernán Márquez Huerta, Escuela Fundición Paipote, Jardín Infantil Las Estrellitas, Jardín 
Infantil Rayito de Sol, Dirección Regional Integra y nueve Juntas de Vecinos, Población Luis Uribe. Organizaciones de Paipote: 
CESFAM Paipote, Junta de Vecinos Llanos de Atacama, Club Adulto Mayor Renacer de la Esperanza, Junta Vecinos Llanos de 
Ollantay 4° Etapa, Junta de Vecinos Punta Negra, Junta de Vecinos Llanos de Ollantay I, Junta Vecinos Llanos de Ollantay IV, Junta 
Vecinos Villa Estación Paipote, Club Adulto Mayor Nostalgias del Desierto, Agrupación Colla Paipote, Centro de Alumnos Escuela 
Hernán Márquez Huerta, Centro de Padres Escuela Hernán Márquez Huerta, Docentes y Equipo Directivo Escuela Hernán Márquez 
Huerta y gremio de profesores Escuela Hernán Márquez Huerta.

Planta Delta (Ovalle) Comunidad La Verdiona, Liceo Raúl Silva Henríquez, Escuela Helena Lang y Escuela José Tomás.

Planta Vallenar (Vallenar) Municipalidad de Vallenar.

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) Bomberos, Carabineros y Junta de Vecinos Estación Paipote.

Planta Ovalle Junta de Vecinos Lagunillas

Dirigentes sociales de 
comunidad de Paipote en 

visita a las instalaciones de la 
Fundición HVL, en el marco 
del programa “Conociendo 

ENAMI”.

El cumplimiento de estos compromisos contribuirá a mantener permanentemente buenas relaciones 
con las partes interesadas.

Comunicación con las partes interesadas

Para involucrar a las partes interesadas de las áreas de influencia y consolidar la relación de confianza, 
ENAMI promueve espacios de diálogo y se abren canales de comunicación continuos y transparentes 
que facilitan la interacción.

¿Cómo es este proceso de diálogo?

En el marco de la Política de Relaciones con las Partes Interesadas se desarrolla una serie de programas 
que buscan acercar a la comunidad, de tal forma de dar a conocer la labor que realiza ENAMI y a la vez, 
recoger la percepción que las comunidades tienen de la empresa.
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Bernardo O’Higgins, para la emisión de contenidos elaborados por Comunicaciones Cor-
porativas sobre la gestión de fomento y temas relevantes de la empresa.

4. Reporte de Sustentabilidad

Su elaboración con la gestión año calendario de la empresa marca un hito de gran relevancia para 
ENAMI, por ser un ejercicio de transparencia hacia las partes interesadas. En él, se da cuenta del desem-
peño económico, social y ambiental en el proceso de dar cumplimiento a la misión institucional; y se 
difunden los avances y desafíos de la empresa en sus distintos ámbitos de acción. El reporte también 
constituye una plataforma comunicacional para dar a conocer a las comunidades mineras y al resto 
de la sociedad chilena, el importante aporte que ENAMI hace a la economía local, a su desarrollo y 
bienestar.

5. Estrategia Hídrica en el Ámbito Social

Durante el año 2014 se inició la elaboración de la Estrategia Hídrica de ENAMI, cuyo objetivo es ase-
gurar la disponibilidad y uso eficiente del recurso hídrico para cada una de las faenas de ENAMI de 
manera sustentable. Esta estrategia nace de la lectura del comportamiento hídrico en las regiones 
donde opera la empresa, cuya data histórica indica que las disminuciones del recurso hídrico han ido 
incrementándose con el tiempo, haciendo cada vez más escasa la provisión de agua, no solo para las 
faenas, sino además para los vecinos y el entorno ambiental. Esta realidad obliga a generar una mirada 
de largo plazo, con planes de acción que permitan sostener el recurso hídrico para las actividades que 
se desarrollan en las distintas localidades donde opera ENAMI.

 

Para involucrar a las comunidades del área de influencia y consolidar la relación de confianza con 
éstas, se promueven espacios de diálogo y se abren canales de comunicación continuos y transpa-
rentes que facilitan la interacción con las comunidades. El principal mecanismo de diálogo utilizado 
es la reunión. Además, se efectúan diversas visitas guiadas a las faenas durante el año a objeto que la 
población cercana pueda conocer e informarse acerca del quehacer de ENAMI. 

2. Programa Acercando ENAMI a la Comunidad

El objetivo es dar a conocer el importante rol de ENAMI y de la minería en Chile, educando y compro-
metiendo a estudiantes con la misión de este sector productivo. Algunas iniciativas implementadas 
entre 2013 y 2015 son:

-
cionales Pedro Luján de El Salado, Escuela Hernán Márquez Huerta de Estación Paipote, 
escuelas Luis Uribe Orrego y Marta Aguilar Zerón de la comuna de Tierra Amarilla y escuelas 
y liceos de La Serena.

una pequeña historia cómo se forman, extraen, procesan y comercializan los minerales de 
Chile, enfocándose especialmente en el cobre. Los personajes hacen un recorrido mágico 
por la geología, los procesos químicos e industriales, la historia y desarrollo que ha tenido 
la minería del cobre en Chile.

actividades masivas y se considera en 2015 realizar su distribución en escuelas y liceos de 
las regiones de Arica, Antofagasta, Atacama, Coquimbo y Valparaíso. Esta historieta busca 
dar a conocer a los hijos de los mineros la importancia de la seguridad en su labor diaria.

3. Programa Vinculación Territorial Permanente 

El objetivo es fortalecer los canales de información acerca de la gestión que realiza la empresa en 
líneas de sustentabilidad y seguridad. Algunas medidas implementadas son:

-
nado “ENAMI Informa” (Comunicaciones Corporativas), con la información de las principales 
gestiones realizadas por la empresa. También se encuentra en versión digital en el portal 
web www.enami.cl.

El objetivo del Programa 

Conociendo ENAMI es 

establecer y fortalecer vínculos 

entre las faenas de ENAMI y las 

comunidades vecinas con el 

fin de maximizar los beneficios 

de las actividades y minimizar 

o evitar posibles impactos 

negativos.
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se desenvuelve la comunidad minera. Capacita y aplica los principios y técnicas relaciona-
das con la seguridad y bienestar integral del trabajador y su familia; la preservación de los 
bienes en general y la protección y conservación del medioambiente. 

7. ENAMI es socia en Acción Responsabilidad Social Empresarial, ACCIÓN RSE, una organi-
zación sin fines de lucro que agrupa a empresas socias y entidades colaboradoras compro-
metidas con la Responsabilidad Social Empresarial y el Desarrollo Sostenible en Chile.

8. ENAMI está presente en el Consejo Consultivo Programa Recuperación Ambiental Co-
muna de Tierra Amarilla, que tiene por objetivo liderar un trabajo multisectorial cuyo pun-
to de partida es un diálogo entre actores del sector público, ciudadano y empresarial, que 
permita definir mediante modelo participativo y vinculante, los mecanismos que aseguren 
a los ciudadanos de la comuna de Tierra Amarilla vivir en un ambiente libre de contamina-
ción, así como también, las prioridades de recuperación ambiental, definiendo la graduali-
dad de su implementación.

9. ENAMI forma parte de la Mesa Regional Recursos Hídricos Atacama, cuyo objetivo es 
desplegar un plan piloto de gestión integrada sobre el recurso hídrico, donde una de sus 
prioridades es garantizar el consumo de agua potable a la población sin traspasar el costo 
a los usuarios.

10.  ENAMI también es parte del Directorio del Programa Estratégico - CORFO.

Premios y reconocimientos obtenidos

El Consejo Nacional de Seguridad de Chile premió a ENAMI el 29 de mayo de 2014, por su gestión en 
Seguridad, otorgando las distinciones:

Seguridad y Salud Ocupacional de ENAMI.

Premios recibidos por Gerencia de Sustentabilidad, área Seguridad y Salud Ocupacional junto a Ge-
rencia de Plantas.

Visita de alumnos y 
apoderados de la Escuela 

Hernán Márquez de Paipote.

Asociaciones y organizaciones donde ENAMI participa 

1. ENAMI participa en el Centro Chileno de Promoción del Cobre, Procobre, con el cargo de 
director por el período de tres años, terminando a fines de 2016. Procobre es una red de 
instituciones latinoamericanas cuya misión es la promoción del uso del cobre, impulsando 
la investigación y el desarrollo de nuevas aplicaciones y difundiendo su contribución al 
mejoramiento de la calidad de vida y el progreso de la sociedad.

2. ENAMI forma parte de la Organización Sectorial de Competencias Laborales, organizada 
por la Sociedad Nacional de Minería, Consejo Minero y ChileValora. Cuya principal partici-
pación está basada en el ingreso de Chile como primer país sudamericano a la OCDE. 

3. ENAMI participa en el Consejo Nacional de Seguridad de Chile, siendo representantes del 
Directorio del mismo, cuyo objetivo es promover y desarrollar la prevención de riesgos de 
accidentes y enfermedades profesionales, en los ambientes y actividades en que se desen-
vuelve la comunidad nacional y, en especial, los trabajadores. También, estudio y aplicación 
de los principios y técnicas que dicen relación con:

4. ENAMI forma parte de la Red de Emergencia de Ácido Sulfúrico de la Región de Atacama, 
REASUL. Red que busca el mejoramiento continuo de los estándares de seguridad y de la 
capacidad de respuesta ante emergencias que pudieran generarse durante la producción, 
almacenamiento, transporte y uso del ácido sulfúrico. 

5. ENAMI participa en la Corporación para el Desarrollo de la Región de Atacama, COR-
PROA, una institución de Derecho Privado, sin fines de lucro, integrada por empresas y em-
presarios regionales que tienen por objeto diseñar, promover, ejecutar y apoyar estrategias 
de desarrollo regional que sean sustentables y que permitan elevar los niveles de calidad 
de vida de la población.

6. ENAMI también participa del CORESEMIN, Comité Regional de Seguridad Minera, regio-
nes de Atacama y Antofagasta, cuyo objetivo es promover y desarrollar la prevención de 
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales en los ambientes y actividades en que 

El Complejo Delta recibió 
en 2014 el premio “Consejo 
Nacional de Seguridad” por 
su gestión destacada en 
seguridad.
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Comunicaciones Externas

Gestión de Medios y Prensa

-
nal.

(Lunes a sábado, desde Antofagasta a Cabildo y de enero a diciembre). 

workshops.
-

miento indicado en el cuadro 36.

-
ciones externa asociada a productora TradeShows), de acuerdo a lo indicado en la tabla 38.

-
municación formal de acuerdo a motivos señalados en el cuadro 39.

 

CUADRO 36 Redes Sociales

Twitter Facebook
Inicio 25 de julio Inicio 23 de julio

N° de contactos 1.119 N° de seguidores 434

N° de tweets 1.959 Seguidores por sexo 68% hombres

Fotos y videos compartidos 111 32% mujeres

Menciones 140 N° de publicaciones 130

Alcance promedio 51% mujeres

47% hombres

Mensajes recibidos 38

Participación promedio 57 interacc. semanales

GESTIÓN 
COMUNICACIONES 
CORPORATIVAS
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CUADRO 40 Notas en www.enami.cl

Titular Fecha 2014
Programa Técnico de Reconocimiento 2014 2 de marzo

Vicepresidente Ejecutivo participa en Feria Internacional Minera de Canadá-PDAC 12 de marzo

Presentación de nuevo Vicepresidente Ejecutivo 25 de marzo

Vicepresidente Ejecutivo se reúne con Gobernadora de El Huasco y Mineros de Domeyko, Freirina y Vallenar 03 de abril

ENAMI celebra sus 54° aniversario 07 de abril

Vicepresidente Ejecutivo de ENAMI se reúne con pequeños mineros de la Región de Atacama 07 de abril

ENAMI participa en XIII versión de Expomin 22 de abril

ENAMI realiza Taller de Norma de Fundiciones 22 de abril

Adiós a figura histórica y clave para el desarrollo de ENAMI 19 de mayo

Consejo Nacional de Seguridad premia a ENAMI 30 de mayo

Paipote paraliza 25 días por mantención general 03 de junio

Medidas especiales en favor de la pequeña minería 06 de junio

ExpoENAMI 2014 busca superar cifras de su primera versión 06 de junio

Pequeños productores mineros de Petorca conocen medidas anunciadas para el sector 13 de junio

Obispo de Copiapó preocupado por ENAMI 23 de junio

ENAMI escucha y responde inquietudes de Mesa Minera de Illapel 27 de junio

ENAMI colabora con comisión especial de la Cámara que investiga irregularidades en Codelco 02 de julio

Comisión de Minería diseñará proyecto de desarrollo estratégico para ENAMI 07 de julio

Con espacios de conversación y charlas técnicas, ExpoENAMI 2014 apoya el desarrollo de pequeños y medianos productores 07 de julio

ENAMI visita a productores mineros de Cerro Negro 07 de julio

Vicepresidente Ejecutivo de ENAMI presenta su renuncia ante directorio de la estatal 08 de julio

Trabajo de georreferenciación de ENAMI permite regularizar terrenos para pequeños mineros de “Pozo Seco” 11 de julio

ExpoENAMI 2014 abre sus puertas a la Pequeña y Mediana Minería del país 25 de julio

Charla para Liceos Técnicos en ExpoENAMI 25 de julio

Con un gran foro y debates termina la ExpoENAMI 2014 28 de julio

Conferencias ExpoENAMI 2014 31 de julio

Minería en la Ciudad ¡Descúbrela! 01 de agosto

Exitosa línea de crédito ExpoENAMI 2014 04 de agosto

ENAMI en Medmin 2014 06 de agosto

ENAMI promueve autocuidado y prevención de silicosis en Taltal 07 de agosto

Laboratorio Químico de Planta Delta (Ovalle) es acreditado bajo norma chilena 11 de agosto

Corporación MINDECH inaugura muestra de minerales 19 de agosto

ENAMI valora apoyo del gobierno regional de Atacama al proyecto de modernización de Paipote 20 de agosto

Ministra Williams: “Estamos trabajando para maximizar las condiciones favorables para la inversión en minería” 21 de agosto

ENAMI aborda desafíos de la minería en energía y comunidades frente a mundo académico 21 de agosto

Jaime Pérez de Arce es designado nuevo Vicepresidente Ejecutivo de ENAMI 04 de septiembre

ENAMI inicia modernización de políticas en seguridad y sustentabilidad 15 de septiembre

CUADRO 37 Comunicados oficiales año 2014

Información Central Fecha
Asume nuevo Vicepresidente Ejecutivo de ENAMI 25 de marzo

Expectativas ExpoENAMI 2014 29 de mayo

Mantención general de Fundición HVL - Paipote 02 de junio

Medidas especiales para fomento de pequeña minería 05 de junio

Vicepresidente Ejecutivo se reúne con Mesa Comunal Illapel 06 de junio

Línea de crédito especial ExpoENAMI 2014 20 de junio

Charlas técnicas en ExpoENAMI 2014 03 de julio

Trabajos de georreferencia en Pozo Seco - Huasco 12 de julio

Gabinete Regional Atacama 29 de agoto

Reunión Vicepresidente Ejecutivo con Asoc. Minera de Cabildo 15 de octubre

CUADRO 38 Comunicados ExpoENAMI TradeShows

Información Central Fecha
ExpoENAMI 2014: Soluciones de equipamiento, seguridad, transporte y sustentabilidad 
para la PYMMI 

Junio

Expositores de ExpoENAMI participan en reunión informativa Junio

Valor de ExpoENAMI 2014 en Región de Coquimbo Julio

Inauguración de ExpoENAMI 2014 24 de julio

Liceos Técnicos en ExpoENAMI 2014 25 de julio

Foro y debate en cierre de ExpoENAMI 2014 25 de julio

CUADRO 39 Aclaraciones públicas 

Motivo Fecha
Portada Diario Atacama informa sobre segundo episodio ambiental del año, basado en 
normativa sanitaria, cuando en realidad es alerta de carácter preventivo.

25 de abril

Primera emergencia ambiental Fundición HVL - Paipote 17 de mayo

Aclaración a miembros del Sistema de Protección Civil de Atacama sobre supuesto 
episodio crítico en Fundición HVL - Paipote

25 de septiembre

Aclaración informaciones locales sobre proyecto traslado Planta José A. Moreno (Taltal) 14 de octubre

Durante 2014, Comunicaciones 

Corporativas gestionó 

17 entrevistas en medios de 

prensa, elaboró 

11 comunicados oficiales y 

aseguró la presencia de ENAMI 

en cuatro ferias temáticas.
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Realización de ExpoENAMI 2014

Fecha : 23, 24 y 25 de julio
Lugar : Centro de Convenciones Enjoy de Coquimbo. 2 áreas de exhibición.
Logros : 
  - 59 expositores
  - 6 patrocinadores
  - 6 medios colaboradores
  - 2 auspiciadores
  - 1 media partner
  - 12 conferencias
  - 10 charlas técnicas de proveedores
  - 2 charlas técnicas para estudiantes
  - 1 Foro Debate Regional realizado
  - 6 Liceos Técnicos invitados
  - 200 escolares asistentes
  - 61 publicaciones en prensa nacional y regional

Comunicaciones internas

- Programa de trabajo corto plazo “Vamos por un partido mundial”. 
- Uso responsable del papel.
- Buenas Prácticas en Seguridad Laboral. 

institucional.

-
tar lectura de web institucional e intranet.

Vicepresidente Ejecutivo de ENAMI recibe saludo de Sonami 24 de septiembre

En el marco del programa “Conociendo ENAMI”: Dirigentes sociales de Estación Paipote visitaron Fundición Hernán Videla Lira 26 de septiembre

Jaime Pérez de Arce participa en primer directorio como nuevo Vicepresidente Ejecutivo de ENAMI 07 de octubre

Vicepresidente Ejecutivo de ENAMI se reunió con asociaciones mineras de Valparaíso y diputada Andrea Molina 15 de octubre

Jaime Pérez de Arce participó en Consejo Editorial de Minería Chilena 21 de octubre

ENAMI recibe comitiva de empresa china líder en innovación tecnológica 20 de octubre

Inicia trámite que modifica Ley de Cierre de Faenas Mineras en la Cámara de Diputados 24 de octubre

ENAMI recibe delegación de Mozambique 07 de noviembre

ENAMI debuta en Atexpo 2014 20 de noviembre

ENAMI presenta proyecto de modernización de la Fundición HVL en Atexpo 2014 20 de noviembre

Director de ENAMI recibe importante distinción minera 21 de noviembre

Delegación de Botswana conoce rol de fomento de ENAMI 27 de noviembre

ENAMI informa a pirquineros de su rol e instrumentos de apoyo 28 de noviembre

"La nueva fundición Paipote contribuirá a la reactivación" 01 de diciembre

ENAMI subraya su rol de fomento en encuentro regional de seguridad minera 01 de diciembre

Vicepresidente de ENAMI participará en Workshop: Minería en la región del Maule 04 de diciembre

Delegación de Minería ecuatoriana visita ENAMI 05 de diciembre

ENAMI fortalece seguridad y autocuidado con gestión de liderazgo en terreno 11 de diciembre

Ministra Williams anunció monto de $200 millones para capacitar a pequeños mineros del país 15 de diciembre

Ministra Williams en instalación de placas de cobre antimicrobial en Aeropuerto 19 de diciembre

ENAMI Taltal junto a municipio en fiesta navideña para la comunidad 24 de diciembre

Reunión Vicepresidente Ejecutivo con Asoc. Minera de Cabildo 15 de octubre

CUADRO 41 

Información Central Fecha
Boletín N° 11: Anuncio Medidas Especiales para la Pequeña Minería Julio

Boletín N° 12: Misceláneo noticias Octubre

Boletín N° 13: Proyecto Modernización Fundición HVL Noviembre

Boletines “ENAMI Informa”
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Seguridad y salud ocupacional “Cultura de la Prevención”

CUADRO 42 Tasas de Accidentabilidad ENAMI, período 2010-2014 

Año Actp
Dias 

perdidos
Tasa 

accidentabilidad
Tasa 

frecuencia
Tasa 

gravedad
2010 26 578 2,0 9,7 215

2011 21 354 1,6 7,8 132

2012 11 349 0,8 4,2 132

2013 17 376 1,3 6,5 143

2014 22 633 1,3 6,6 190,8

Para ENAMI, la seguridad y salud de sus trabajadores y contratistas está plasmada en el primer pilar 
de su política de sustentabilidad y se basa en establecer mecanismos de prevención de accidentes 
y enfermedades profesionales con el objeto de proteger la salud y el bienestar de sus trabajadores, 
proveedores y contratistas e incentivar una cultura del autocuidado. 

Plan estratégico

Durante el año 2014, la Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad formula el Plan Estratégico, que en el 
mes de diciembre es aprobado por el Directorio, cuyo objeto central es Cero Fatalidades y Accidentes 
Graves. En el plan destacan los siguientes programas:

del trabajo y enfermedades profesionales.

Accidentabilidad

Las tasas de accidentabilidad durante el período 2014 para los trabajadores de ENAMI son los siguien-
tes:

ENAMI 
Y LA 
SUSTENTABILIDAD
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En cuanto a la Gestión Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional dirigida para los integrantes 
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de cada faena de ENAMI, se realizaron las siguientes 
acciones relevantes: 

Certificación Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Con la finalidad de mejorar la gestión en las áreas de Seguridad y Salud Ocupacional en las plantas de 
beneficio y la Fundición Hernán Videla Lira, se implementó un sistema de gestión basado en la Norma 
OSHAS 18001. En la tabla siguiente se aprecia el estado de certificación de cada una de las faenas:

Gestión cotización adicional: DS N°67 de 1999, Ministerio del Trabajo y Previsión 
Social

La rebaja de cotización adicional para el período 01 enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015 es 
de 0.34%, que sumada a la cotización base y extraordinaria del 0,95 %, enteran una cotización total 
mensual del 1,29%.

La cotización adicional referida anteriormente regirá a contar del 01 de enero de 2014 y hasta el 31 de 
diciembre de 2015, de acuerdo al artículo 13 del D.S. N°67/1999.

CUADRO 43 Certificación OSHAS 18001:2007 por faena ENAMI

Faena Estado Certificación OSHAS 18001: 2007
Planta José A. Moreno (Taltal) Certificada 2012. Auditoría Seguimiento en febrero 2014

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) Certificada 2012. Auditoría Seguimiento en febrero 2014

Planta Manuel A. Matta Certificada 2012. Auditoría Seguimiento en febrero 2014

Planta Vallenar Certificada 2012. Auditoría Seguimiento en febrero 2014

Fundición HVL - Paipote Certificada 2010. Recertificada año 2013

Planta Delta (Ovalle) Certificada 2012. Auditoría Seguimiento en febrero 2014

En cumplimiento de la 

legislación vigente, en ENAMI 

funcionan 14 Comités Paritarios 

de Higiene y Seguridad (CPHS), 

que representan al 100% de 

los trabajadores desde Arica a 

Rancagua. 

Para el cálculo de las tasas y resultados mostrados en la tabla anterior, es importante señalar que ENA-
MI tuvo una dotación promedio al año 2014 de 1.633 trabajadores (dotación promedio real).

La tasa de gravedad del año 2014 tiene relación con la ocurrencia el día 14 de enero de 2014 de un 
accidente fatal en Planta Manuel Antonio Matta, afectando a un trabajador por atrapamiento en parte 
móvil de correa transportadora 11.A (Área de Chancado).

Al respecto, se acentúan las medidas de seguridad, fortaleciendo la gestión del cambio conductual y 
la cultura de aprendizaje. Así también se revisaron los equipos y obras de las faenas a efectos de evitar 
la generación de nuevos accidentes en las áreas de producción.

Arranque gestión liderazgo visible

Programa que involucra la alta dirección de la organización, gerencias, supervisión de faenas, al de-
sarrollo de una gestión basada en liderazgo visible, eficaz y permanente en materias de Seguridad y 
Salud Ocupacional. En esta iniciativa destacaron los siguientes aspectos:

Gestión comités paritarios de higiene y seguridad

En cumplimiento de la legislación vigente, en ENAMI funcionan 14 Comités Paritarios de Higiene y 
Seguridad (CPHS), que representan al 100% de los trabajadores desde Arica a Rancagua. Estos comités 
están compuestos por tres representantes de la administración y tres representantes elegidos por los 
trabajadores. Cada comité ejecuta actividades en base a programas de trabajo diseñados para todo el 
año junto a la asesoría del experto en prevención de riesgos. En sus programas destacan la conforma-
ción de comisiones de trabajo, quienes a su vez, realizan diversas actividades según su ámbito, siendo 
algunas de ellas:

Actividad de liderazgo 
visible realizada por la 
Gerencia de Seguridad y 
Sustentabilidad en distintas 
faenas de la empresa.
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Confección de Historias de Salud Ocupacional en las faenas ENAMI (HSOE)

Durante el año 2013 se inició el levantamiento de historias ocupacionales de los trabajadores de la 
empresa, para efectos de asegurar que ante cualquier incapacidad detectada, se disponga de los an-
tecedentes históricos del trabajador. El estado de avance a 2014 es el siguiente:

Inversiones

En total durante el año 2014 se invirtieron US$ 522.786 en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. 
Del total, US$ 14.784 fue invertido para este ítem en la Fundición Hernán Videla Lira. 

Durante el año 2014 se actualiza el Reglamento Especial de Seguridad y Salud Ocupacional para Em-
presas Contratistas y Subcontratistas “RESSO”, dando cumplimiento a la Ley 20.123 de Subcontratación 
y su D.S. N° 76. Se entrega a todas las empresas contratistas con su correspondiente difusión.

CUADRO 47 Historias de Salud Ocupacional ENAMI año 2014  

Faenas Trabajadores expuestos por faena HSOE Realizadas
Planta José A. Moreno (Taltal) 76 20

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 72 19

Planta Manuel A. Matta 91 68

Planta Vallenar 75 75

Planta Delta (Ovalle) 157 117

Fundición HVL - Paipote 524 180

US$ 14.784 invirtió la 
Fundición HVL en Seguridad 

y Salud Ocupacional.

Gestión preventiva

Programa de Evaluación de Salud Ocupacional: Diagnóstico Inicial RX (Sílice), Arsénico y 
Audiometría

En el marco del Programa de Evaluación de Salud Ocupacional se desarrolló una serie de mediciones 
de RX para detectar Sílice, Audiometría y Arsénico, actividades realizadas por Mutual CCHC en toda la 
empresa, en especial con prioridad al personal de las áreas de trabajo de mayor exposición a riesgos 
de enfermedades profesionales. En las siguientes tablas se indican los resultados año 2014.

CUADRO 44 Cotización adicional y básica DS N°67 DE 1999 

Periodo Cotización Adicional Cotización Básica Total a Pagar
01 enero 2010 al 31 de diciembre 2011 1,02 0,95 1,97

01 enero 2012 al 31 de diciembre 2013 1,02 0,95 1,97

01 enero 2014 al 31 de diciembre 2015 0,34 0,95 1,29

Rol F u O (Contratos plazo fijo u obra) 50 373 423

CUADRO 45 Mediciones de RX-Sílice año 2014 por Planta 

Faenas Fuerza de Trabajo Evaluación
Planta José A. Moreno (Taltal) 76 5

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 72 9

Planta Manuel A. Matta 91 88

CUADRO 46 Mediciones de Arsénico (As) en Fundición HVL año 2014  

Faena Fuerza de Trabajo Evaluación
Fundición HVL - Paipote 210 189
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-
tación del Laboratorio de la Fundición Hernán Videla Lira.

 
Durante 2014, tres 

laboratorios químicos 
obtuvieron la acreditación 

del INN como laboratorio de 
ensayo según Norma 

NCh-ISO 17025, of 2005.

Gestión de la Calidad

Gestión de la Calidad es la unidad de la Gerencia de Desarrollo e Innovación dedicada a la gestión de 
desarrollo, estandarización y optimización de procedimientos analíticos de los laboratorios químicos 
de ENAMI. Estos procedimientos de análisis químicos son los que determinan la calidad de los minera-
les y productos mineros que son informados a las distintas faenas de ENAMI, con las que se le paga al 
productor minero. Son también aquellos necesarios para el control de las operaciones, para el control 
de productos finales, intermedios y desechos. Adicionalmente, para el área de muestreo y preparación 
de muestras se establecen los procesos de toma de muestras de toda la cadena productiva del cobre, 
para todas las faenas de ENAMI. 

En el ámbito de los Sistemas de Gestión se desarrollaron los sistemas atingentes a calidad ISO 9000 
para los procesos de electrodepositación y refinación a fuego de cobre; y se trabajó en acreditación 
de laboratorios químicos según norma ISO 17025. 

Certificación y Acreditación

Certificación ISO 9000 Gestión de la Calidad de los procesos

Con la finalidad de mejorar la gestión de los procesos se ha implementado y certificado el sistema de 
la norma ISO 9000 en calidad en el proceso SX-EW de la plantas de beneficio y en el proceso de refino 
a fuego de la Fundición HVL. En la siguiente lista se indica la situación actual:

Estos sistemas tienen una validez de 3 años.

Acreditación en Norma ISO 17025 - Laboratorios Químicos de ENAMI

Desde el año 2011 se diseñó un trabajo tendiente a lograr la acreditación de los laboratorios químicos 
de ENAMI bajo la Norma ISO 17025, que comenzó con el proceso de implementación para el labora-
torio de la Fundición Hernán Videla Lira, continuándose con los laboratorios de las plantas Vallenar y 
Delta (Ovalle) y el laboratorio de Illapel.

A partir del año 2011, se inició 

un trabajo tendiente a lograr la 

acreditación de los laboratorios 

químicos de ENAMI bajo 

la Norma ISO 17025, que 

comenzó con el proceso 

de implementación para el 

laboratorio de la Fundición 

Hernán Videla Lira.
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Durante el año 2014, las principales actividades de gestión ambiental en las plantas de ENAMI se 
refirieron a: 

interior de planta de sulfuros en Planta Delta (Ovalle).

agencia de compras y planta de sulfuros.

planta de sulfuros.

HUESO) e implementación pantallas de malla raschel en partes del perímetro de planta 
principal en Planta José A. Moreno (Taltal).

-
ción de emisiones de material particulado en Planta Vallenar.

particulado en sector chancado 1, con línea de conexión chancado 3, en Planta Osvaldo 
Martínez (El Salado).

Inversiones y gastos ambientales 

De las inversiones ambientales del año 2014, las más relevantes ascendieron a un total de US$1.205.492.

En particular, la inversión ambiental realizada en el año 2014 en la Fundición Hernán Videla Lira ascien-
de a un total de US$313.942, de los cuales US$ 272.319 correspondieron a servicios medioambienta-
les. El resto se invirtió en gestión ambiental, estudios, asesorías especializadas y manejo de residuos.

CUADRO 48 Inversión ambiental 

Año Estudios KUS$ mil Obras KUS$ mil Total KUS$
2010 0,88 3,75 4,63

2011 1,26 3,11 4,37

2012 1,32 3,60 4,92

2013 1,65 8,67 10,32

2014 - - 1,205

Gestión Ambiental 

Política ambiental de ENAMI

Para la Empresa Nacional de Minería, la Gestión Ambiental es una tarea determinante para su desarro-
llo sustentable, incluyendo las actividades de fomento minero productivo y los servicios de procesa-
miento de minerales y productos mineros que brinda a la pequeña y mediana minería. Conforme a lo 
anterior, como marco para el desarrollo de sus actividades, ENAMI asume este compromiso por medio 
de los siguientes principios:

1. Asegurar el cumplimiento de la legislación ambiental vigente y de otros compromisos de 
carácter ambiental que la empresa suscriba. 

2. Identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales con el objetivo de prevenir la con-
taminación como consecuencia de las operaciones, incluyendo el uso eficiente y respon-
sable de los recursos naturales.

3. Desarrollar las competencias del personal para mejorar hábitos y conductas con el propó-
sito de crear conciencia ambiental en el desempeño de sus funciones.

4. Mejorar en forma continua el desempeño ambiental en todas las operaciones y procesos 
productivos de la empresa, a través de la aplicación de un sistema de gestión ambiental. 

5. Incorporar en los procesos de diálogo con las partes interesadas, los aspectos ambientales 
significativos que los afectan, comunicando en forma transparente el desempeño ambien-
tal de la organización.

Consecuente con esta política, la administración superior de ENAMI, así como sus trabajadores, traba-
jadoras y contratistas, considera como parte de sus responsabilidades, asumir el cumplimiento de los 
lineamientos que aquí se describen.

Gestión ambiental principal año 2014

Para ENAMI, la prevención de la contaminación, el cumplimiento de la legislación y el concepto de la 
mejora continua son claves en el desarrollo de sus faenas. Dentro de las principales actividades con 
carácter ambiental desarrollados durante 2014, se encuentran las gestiones realizadas en Planta José 
A. Moreno (Taltal) con el objeto de trasladar sus instalaciones, y por otra parte, las gestiones realiza-
das para el traslado del poder de compra de minerales secos en Cabildo (Región de Valparaíso). Con 
respecto al cumplimiento normativo, se presentaron a Sernageomin los planes de cierre, en base a la 
Ley 20.511, para los planteles de beneficio, los poderes de compra y la Fundición Hernán Videla Lira.
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Certificaciones ISO 14001: 2007

Desde 2007, la Fundición Hernán Videla Lira posee certificación ISO 14001 para su Sistema de Gestión 
Ambiental, y para las plantas de beneficio de minerales desde el año 2010.

 

Incidentes ambientales y principio de precaución 

En cada faena de ENAMI existen planes de contingencia ambiental, en donde se determina cómo 
actuar ante una emergencia considerando los impactos al medio ambiente. Además se realizan si-
mulacros de emergencias capacitando a los trabajadores y trabajadoras acerca de cómo enfrentarlas.

CUADRO 49 Certificación de las faenas bajo la norma ISO 14001:2004

Faena Año certificación Estatus Período
Fundición Hernán Videla Lira (Paipote) 2007 Certificada 2014-2016

Planta José A. Moreno (Taltal) 2010 Certificada 2014-2016

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 2010 Certificada 2014-2016

Planta Manuel Antonio Matta (Copiapó) 2010 Certificada 2014-2016

Planta Vallenar 2010 Certificada* 2014-2016

Planta Delta (Ovalle) 2014 Certificada 2014-2016

*Recertificación sujeta a revisión en vista de No Conformidades detectadas en auditoría de seguimiento del año 2014.

CUADRO 50 Incidentes ambientales, fiscalizaciones y sanciones año 2014 ENAMI

Faenas
Nº de incidentes 

ambientales
Nº de 

fiscalizaciones
Nº de sanciones 

ambientales
Planta José A. Moreno (Taltal) 6 4 0

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) 0 1 0

Planta Delta (Ovalle) 2 2 0

Planta Vallenar 4 0 0

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 0 1 0

Fundición HVL 2 1 0

Poderes de Compra 0 0 0

Total 14 7 0

Cumplimiento regulatorio en materia ambiental

De acuerdo a la Matriz de Identificación y Evaluación de Requisitos Legales y Otros Requisitos del Sis-
tema de Gestión Ambiental implementado en ENAMI, el nivel de cumplimiento de la normativa legal 
ambiental logrado para el año 2014 fue el siguiente:

En todos los planteles no fue posible cumplir el 100%, dado que existen permisos sectoriales pen-
dientes. A ello se suma en el caso de Planta Delta (Ovalle), la falta de certificación para la norma de 
contaminación lumínica.

En cuanto a los permisos ambientales, ENAMI obtuvo las siguientes aprobaciones el año 2014:

Nº81/10.03.2014.
-

bado mediante RCA Nº509/01.09.2014.

Planes de cierre 

Durante el año 2014 se presentaron a Sernageomin las actualizaciones de 11 planes de cierre para dar 
cumplimiento a la nueva legislación de cierre de faenas (Ley 20.511) publicada en 2011. Los planes 
presentados correspondieron a:

El cierre definitivo de la Planta Ovalle está planificado para el año 2015. 

Consecuente con su política 

ambiental, la administración 

superior de ENAMI, así 

como trabajadores y 

contratistas, considera parte 

de sus responsabilidades 

el cumplimiento de los 

lineamientos de gestión 

ambiental fijados por la 

empresa.
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Planta Delta (Ovalle)
1. 20.06.2014. Nivel Bajo. Derrame de aceite. Causa raíz: Falla mecánica en camión en sector 

Garita. Plan de acción: Se utiliza el kit antiderrame de hidrocarburos (toallas absorbentes) y 
arena, retirando material contaminado y llevando a patio transitorio de residuos peligrosos. 

2. 28.08.2014. Nivel Medio. Derrame de aceite de aprox. 100 lts. Causa raíz: Falla en el cilindro 
hidráulico telescópico de levante de tolva de camión. Plan de acción: Se utiliza el kit antide-
rrame de hidrocarburos y se procede a recoger la tierra contaminada con aceite utilizando 
un mini cargador para remover la tierra y palas para recogerla y contenerla en tambores, los 
que fueron ingresados al patio transitorio de residuos peligrosos.

3. 02.12.2014. Nivel Bajo. Derrame de aceite de aprox. 10 lts. Causa raíz: Falla en la manguera 
flexible del sistema hidráulico de levante de tolva de camión. Plan de acción: Se utiliza el kit 
antiderrame de hidrocarburos (toallas absorbentes) y arena, retirando material contamina-
do y llevando a patio transitorio de residuos peligrosos.

Planta Vallenar
1. 26.06.2014. Nivel Bajo. Derrame solución intermedia. Causa raíz: Falla operacional. Plan de 

acción: Se controla derrame, se retira tierra contaminada y se deposita en botadero de 
ripios. 

2. 08.08.2014. Nivel Bajo. Derrame aguas servidas. Causa raíz: Falla operacional bomba impul-
sora. Plan de acción: Se controla derrame y se realiza limpieza del sector, retirando la tierra 
contaminada.

3. 19.11.2014. Nivel Bajo. Derrame de solución ácida. Causa raíz: Falla operacional, rotura de 
tubería. Plan de acción: Se controla derrame y se repara tubería, luego se retira tierra conta-
minada hacia bodega transitoria de RESPEL.

4. 25.11.2014. Nivel Bajo. Derrame solución ácida. Causa raíz: Falla operacional, detención 
bomba impulsora. Plan de acción: Se controla derrame y se repara bomba, que se instala 
nuevamente en la piscina.

5. 12.12.2014. Nivel Medio. Derrame de reactivo Shellsol (HC). Causa raíz: Falla operacional. Plan 
de acción: Se controla derrame y se retira tierra contaminada en maxi sacos. Se limpia el sec-
tor afectado. Estos contenedores son llevados a bodega transitoria de residuos peligrosos.

Fundición HVL (Paipote)
1. 17.05.2014. Nivel Bajo (Advertencia). Incumplimiento promedio horario de SO2, alcanzan-

do un valor de 3.770 ug/m3 en la estación Los Volcanes. 
2. 01.06.2014. Nivel Bajo (Advertencia). Incumplimiento promedio horario de SO2, entre las 

10:01 y 11:00 hora, alcanzando un valor de 3.513 µg/Nm3, en la estación de Paipote. 

En cada faena de ENAMI 
existen planes de 

contingencia ambiental, en 
donde se determina cómo 

actuar ante una emergencia 
considerando los impactos 

al medio ambiente. 

Los incidentes ambientales señalados corresponden a:

Planta José A. Moreno (Taltal)
1. 15.01.2014. Nivel Medio. Derrame de relave. Causa raíz: Falta de control operacional en área 

de piscina de relave. Plan de acción: Se cambia línea conductora de relave, retira relave y me-
jora talud impactado, se re instruye a los jefes de turno sobre un mejor control operacional.

2. 26.02.14. Nivel Bajo. Se genera un derrame de solución en la terraza N°4. Causa raíz: Pro-
ducto de falla operacional en el recirculado de una pila. Plan de acción: Se detiene flujo de 
solución instalando tapón de drenaje, incorpora material para neutralizar con arena para la 
absorción en área húmeda, se retira material contaminado y rellena con material de similar 
característica, se disponen residuos peligrosos en área autorizada. 

3. 27.02.14. Nivel Bajo. Derrame de agua de lavado de pilas por desborde de capacidad máxi-
ma de piscina de almacenamiento. Causa raíz: Falta de operatividad en válvulas en piscina 
de agua de lavado. Plan de acción: Se baja nivel de piscina, se retira material húmedo, lle-
vando a disposición final, se rellena suelo con material de similar característica y se realiza 
reunión con empresa contratista para mejorar mala operatividad del área. 

4. 07.06.2014. Nivel Bajo. Filtración en tubería que transporta agua de retorno desde la pisci-
na de relave hasta estanques de agua industrial en sector de carretera pública. Causa raíz: 
Se produce por el deterioro de una soldadura nueva de HDPE. Plan de acción: Se mejora 
área desacoplada y mejoran otras áreas de las tuberías. Se estudia la posibilidad económica 
de canalizar con sistema de HDPE, se cambia a personal soldador de HDPE, además se ins-
truye a jefes de turno y encargado de Sustentabilidad en inspeccionar periódicamente, las 
líneas que transportan material que se encuentran paralela a la carretera. 

5. 09.06.2014. Nivel Medio. Filtración de solución rica en área paralela a la carretera públi-
ca. Causa raíz: Debido al desgaste del material de sujeción, además a causa de los fuertes 
cambios de la temperatura ambiental, la tubería se contrae a temperaturas bajas, lo que 
produce una gran tensión en las uniones. Plan de acción: Se acopla tubería deteriorada con 
soldadura de HDPE, se revisa toda la línea de solución rica y realiza catastro de coplas con 
riesgo de desacoplamiento, mejora condiciones de riesgo con soldaduras de HDPE. Se es-
tudia la viabilidad económica de canalizar área de líneas conductoras paralela a la carretera 
con sistema de HDPE.

6. 30.10.2014. Nivel Bajo. Derrame de ácido sulfúrico de camión de transporte en descarga 
N°3. Causa raíz: Falla en válvula de descarga del camión se encuentra en malas condicio-
nes. Plan de acción: Se cubre suelo natural para la reparación y descarga de ácido al TK, 
se neutraliza área contaminada y absorbe área líquida, retirando material contaminado y 
llevando a disposición final. Se entrega NC a contratista para la re instrucción y adecuada 
mantención de camiones.
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Multas Ambientales por Faena (US$) 

No se presentan multas ambientales en el período 2014.

Aspectos ambientales de relevancia: Agua y energía 

Recurso hídrico: Uso y consumo de agua

Indicadores del nivel de desempeño de la gestión y eficiencia del uso del recurso hídrico:

El consumo de agua fresca total de ENAMI disminuyó entre 2013 y 2014, lo que se explica principal-
mente, por las cifras de consumo de agua en Planta José A. Moreno (Taltal) y en Planta Manuel A. 
Matta (Copiapó). 

En el caso de Planta José A. Moreno (Taltal) la diferencia entre ambos años se debe a que en el período 
2014, el consumo de agua fresca disminuyó en los procesos productivos, dado que a fin de consumir 
el agua disponible en la faena, fue reutilizada el agua clara de la piscina de relave en la mayoría de 
las áreas productivas, dejándose de inyectar agua fresca con la misma frecuencia del año anterior, 
aumentando la vida útil de la piscina.

A futuro se generará un 

Sistema de Información 

Hídrica de nivel corporativo, 

que incluirá las variables más 

relevantes para una apropiada 

toma de decisiones. 

CUADRO 51 Consumo de agua fresca utilizada en procesos productivos, años 2013 y 2014 indicando fuente 
CUADRO 45 de origen 

Faena Origen

Consumo de agua 
fresca en procesos 

productivos 
año 2013 (m3/año)

Consumo de agua 
fresca en procesos 

productivos 
año 2014 (m3/año)

Planta José A. Moreno (Taltal) Mar 458.326 (*) 2.592 (*)

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) Río Vertiente 218.618 (*) 133.712 (*)

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) Pozo 2.707.769(**) 1.384.500

Planta Vallenar Pozo 676.728 531.928,08

Planta Delta (Ovalle) Pozo 504.076 483.998

Fundición HVL Pozo 965.000 1.301.247

Total 5.530.517 3.835.385

(*) Observación: Agua salada.
(**) Dato inexacto del Reporte 2013.

 En lo inmediato en ambos casos, se determina como causa raíz las emisiones fugitivas del 
proceso de la fundición acompañadas de condiciones meteorológicas adversas y se ejecu-
ta Plan Operacional.

Las fiscalizaciones indicadas en el cuadro corresponden a:

Planta José A. Moreno (Taltal)
1. 28.03.2014. Sernageomin. Aspecto: Plan de Cierre conforme la Ley N° 20.551.
2. 28.05.2014. Seremi de Salud. Aspecto: Cumplimiento de D.S. N° 138/05 sobre de la Decla-

ración de Emisiones. 
3. 04.09.2014. Seremi de Salud. Aspecto: Antecedentes sectoriales de RCA N° 509/2014 y 

Nº195/2005.
4. 05.09.2014. Seremi de Salud. Aspecto: Antecedentes sectoriales de RCA N° 100.

Planta Osvaldo Martínez (El Salado)
1. 27.06.2014. Seremi de Salud. Aspecto: Estación de Monitoreo MP10 Planta Osvaldo Martí-

nez. 

Planta Manuel A. Matta (Copiapó)
1. 22.04.2014. SMA, Revisión RCA 128/2007, RCA 220/2007, RCA224/2008 y RCA 72/2013. 

Aspectos: Verificación de compromisos asociados a componentes suelo, hidrología, hidro-
geología y aire. 

Planta Delta (Ovalle)
1. 19.06.2014. SMA, DR Vialidad, SAG y CONAF. Revisión RCA’s N°32/2008 y N°61/2013. Aspec-

tos: Manejo de aguas lluvias, manejo de emisiones atmosféricas, medidas de manejo de 
flora y fauna y mantención de caminos. 

2. 24.06.2014. Seremi de Salud. Aspectos: Sitio de almacenamiento transitorio de residuos 
peligrosos. Se implementaron las indicaciones de la autoridad.

3. 09.09.2014. Seremi de Salud. Aspectos: Estación de monitoreo de calidad de aire. 

Fundición HVL (Paipote)
1. 04.2014. Fiscalización a todas las estaciones de monitoreo.
2. 17.05.2014 y 01.06.2014. Fiscalización debido a los dos episodios críticos (incidentes am-

bientales).
3. 29.10.2014. Fiscalización por el Plan de Descontaminación 

En todos los planteles 
no fue posible cumplir el 
100% de la normativa legal 
ambiental, debido a que 
existen permisos sectoriales 
pendientes.
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Consumo de energía 

A continuación se detalla el consumo de energía por faena en el año 2013 y 2014:

El consumo de energía total de ENAMI disminuyó 5% entre los años 2013 y 2014, representando una 
positiva reducción en los consumos. Hecho consistente con la Política de Eficiencia Energética de la 
compañía.

 

CUADRO 53 Consumo de energía por tipo de fuente y por faena año 2013  

Tipo de fuente Diésel (m3) Gas Natural (m3) ENAP 6 (TM) Gas Licuado (Kg) Eléctrica (Kwh)
Planta José A. Moreno (Taltal) 627 4,8 *** 315 11.478.353

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 1.001 *** *** 1.083 29.470.113

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) 1.524 *** *** 2.757 47.097.416

Vallenar 614 *** *** 7.217 19.358.944

Planta Delta (Ovalle) 419 *** *** 21.340 33.028.292

Fundición HVL 1.238 *** 5.919 410.148 148.043.521

Total 5.423 5 5.919 442.860 288.476.639

*** No hay consumo.

CUADRO 54 Consumo de energía por tipo de fuente y por faena año 2014   

Tipo de fuente Diésel (m3/año) Gas Natural (m3/año) ENAP 6 (TM/año) Gas Licuado (Kg/año) Eléctrica (Kwh/año)
Planta José A. Moreno (Taltal) 565,509 4,71 *** 585 10.961.159

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 980,844 *** *** 1.573,225 21.922.318

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) 1.687 *** *** 810 43.844.636

Vallenar 674,803 *** *** 7.958 16.441.739

Planta Delta (Ovalle) 437,406 *** *** 15.855 32.883.477

Fundición HVL 1.129 *** 5.867 419.480 147.975.647

Total 5.474,562 4,71 5.919,1 446.261,225 274.028.976

*** No hay consumo.

En el caso de Planta Manuel A. Matta, a raíz de un error de la data de consumo hídrico del año 2013, se 
señala una cifra distinta a la cifra real de la operación para ese período. Considerando la metodología 
utilizada históricamente para la medición de consumos, el consumo 2013 en Planta Matta habría sido 
de 1.349.502 m3/año, lo cual es similar al consumo hídrico año 2014.

Cabe considerar que de acuerdo a la Estrategia Hídrica de ENAMI, Lineamiento Estratégico 2, referido 
a la Gestión del Conocimiento Hídrico, a futuro se generará un Sistema de Información Hídrica de ni-
vel corporativo, que incluirá las variables más relevantes para una apropiada toma de decisiones. Ello 
permitirá mejorar la gestión ambiental en la empresa, al optimizar el sistema de control hídrico en las 
faenas estandarizando las metodologías.

La cantidad de agua recuperada total de ENAMI disminuyó entre el año 2013 y 2014, lo que se explica 
principalmente, por la disminución de recuperación de aguas desde la Planta José A. Moreno (Taltal). 
Esto se debe a una modificación metodológica referida al cálculo del dato “agua recuperada”. 
 

CUADRO 52 Cantidad de agua recuperada en procesos productivos en el año 2014  

Faena

Cantidad de agua recupe-
rada en proceso producti-

vo para el 
año 2013 (m3/año)

Cantidad de agua recupe-
rada en proceso producti-

vo para el 
año  2014 (m3/año)

Proceso del cual 
recupera y % de 

recuperación
Planta José A. Moreno (Taltal) 720.000 437.040 Molienda flotación, 

espesadores,  piscina de 
aguas claras

Planta Osvaldo Martínez 
(El Salado)

185.534 215.706,24 Procesos productivos 
(96,82%)  

Planta Manuel A. Matta 
(Copiapó)

736.187 675.890 Recirculación espesadores 
(10%),  Recirculación 

Tranque de relaves (30%) 
y  recirculación piscinas 

sedimentación  (23%).
Planta Vallenar 228.972 209.146,95 Procesos productivos (40%)

Planta Delta (Ovalle)* 1.112.969 1.187.834 Planta de flotación (81,1%)

Fundición HVL 438.000 438.000 Descarte purgas de 
refrigeración (100%) y agua 

tratada planta de aguas 
servidas (25%) 

Total 3.421.662 3.163.617

* En Planta Delta (Ovalle) se logra la reutilización del agua de proceso en más de un ciclo (más de una vez).

El consumo de agua fresca 
total disminuyó entre 2013 
y 2014.
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Los valores que sobrepasan la norma en el área de emplazamiento de Planta Matta pueden ser atri-
buidos a la multiplicidad de fuentes emisoras de material particulado en la zona, las que son externas 
a ENAMI. 

Componente atmosférico - Fundición Hernán Videla Lira 

a. Calidad del Aire MP-10 

CUADRO 58 Fundición Hernán Videla Lira (HVL)

Concentración Promedio 
Anual μg/Nm3 Copiapó San Fernando Estación Paipote Tierra Amarilla
2012 42,2 87 90,8 80,4

2013 40,7 89,3 76 71

2014 34,9 61,5 65 63,8

Promedio trianual 39,2 79,2 77,2 71,7

CUADRO 59 P98 Norma Diaria μg/Nm3

Año Copiapó San Fernando Estación Paipote Tierra Amarilla
2013 109 158 154 154

2014 84 115 134 110

Norma diaria 150 150 150 150

CUADRO 57 Concentración promedio trianual μg/Nm3 PM-10 año 2014    

AÑO
José Antonio 

Moreno, Taltal
Osvaldo Martínez 

Carvajal, El Salado Vallenar
Manuel Antonio 
Matta, Copiapó

Planta Delta, 
Ovalle

2012 37,6 48,3 43,6 *** 47,4

2013 32,4 38,7 36,3 70,8 19,8

2014 29,16 30,9 47,8 54,9 19,6

Promedio (tres años consecutivos) 33,05 39,3 42,56 *** 28,9

DS 59 Norma 50 50 50 50 50

*** No hay consumo.

Impacto ambiental de ENAMI: Aire y residuos

Componente atmosférico - Plantas de beneficio de minerales 

a. Calidad del Aire - Material Particulado (MP-10) 

El análisis de los resultados de los monitoreos realizados el año 2014 nos indica que se cumplió con 
la normativa primaria de material particulado respirable, D.S 59/98 Ministerio Secretaría General de la 
Presidencia, tanto en su valor diario como en su valor anual. Sin perjuicio de lo anterior, las concentra-
ciones promedio para Planta Manuel A. Matta se encuentran sobre la norma. Sin embargo, cabe des-
tacar que en la zona de emplazamiento de la planta existen múltiples fuentes de material particulado 
que aportan a los valores declarados.

CUADRO 55 Concentración promedio anual PM-10 año 2014   

2012 2013 2014
Faena Concentración 

Promedio Anual 
μg/Nm3

P98 Norma 
Diaria 

μg/Nm3

Concentración
Promedio Anual 

μg/Nm3

P98 Norma 
Diaria 

μg/Nm3

Concentración
Promedio Anual 

μg/Nm3

P98 Norma 
Diaria 

μg/Nm3

José Antonio Moreno, Taltal 37,6 60,1 32,4 53,2 29,16 46

Osvaldo Martínez Carvajal, El Salado 48,3 125 38,7 76,7 30,9 61

Vallenar 43,6 97,1 36,3 66,2 47,8 79

Manuel A. Matta, Copiapó *** *** 70,8 166,5 54,9 133

Delta, Ovalle* 47,4 88,2 19,8 37 19,6 41

Normativa 50 150 50 150 50 150

*El monitoreo de MP 10 de Planta Delta es un monitoreo discreto P98: Percentil 98%.

CUADRO 56 Concentración promedio anual PM-2,5 año 2014 Planta Manuel A. Matta    

FAENA Concentración Anual μg/Nm3

Planta Manuel Antonio Matta 13,2

Norma Anual MP 2,5 20
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Cabe destacar que el DS 255/1993 del Ministerio de Agricultura declaró zona saturada por anhídrido 
sulfuroso la zona circundante a la Fundición Hernán Videla Lira, en algunas áreas de la comuna de 
Tierra Amarilla y hasta el sector de San Fernando, en la comuna de Copiapó.

A su vez, el DS 180/1995 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia aprobó el Plan de Descon-
taminación de la Fundición Hernán Videla Lira, estableciendo la obligatoriedad de presentar un Plan 
de Acción Operacional que genere las condiciones de disminución y control de emisiones. 

Plan de descontaminación FHVL

Uno de los aspectos más relevantes de la gestión ambiental de ENAMI, en lo que respecta a la Fundi-
ción HVL en el año 2014, es la creación de la Gerencia de Modernización FHVL, que tiene a su cargo 
la concreción del proyecto que logre dar cumplimiento a la nueva norma de fundiciones de cobre, 
a fin de alcanzar los estándares requeridos por la normativa desarrollada por el Ministerio del Medio 
Ambiente. Se espera que el proyecto entre en marcha a fines del año 2018.

Sin perjuicio de lo anterior, la Fundición HVL, en cumplimiento de lo indicado en el DS 180/1995 del 
Minsegpres cuenta con un Plan de Descontaminación que considera los siguientes aspectos:

Red de Monitoreo

La Red de Monitoreo de Calidad del Aire de la Fundición Hernán Videla Lira considera 7 estaciones 
de monitoreo, de las cuales, en 6 se monitorea dióxido de azufre (SO2), en 4 se monitorea material 
particulado respirable MP-10, en 4 las variables meteorológicas velocidad y dirección del viento y final-
mente en una estación, las variables velocidad y dirección del viento, temperatura, humedad relativa, 
radiación solar, presión atmosférica y precipitaciones.

CUADRO 61 Episodios de advertencia ambiental Fundición Hernán Videla Lira 

Estación de monitoreo
Promedio horario SO2  

μg/Nm3 /ppbv Fecha Nivel
Los Volcanes 3.770/1.445 17 de mayo de 2014 Advertencia

Estación Paipote 3.513/1.346 01 de junio de 2014 Advertencia

El comportamiento de 
las emisiones de SO2 en 

promedio durante el año 
2014, se mantuvo bajo 
la norma para todas las 

estaciones de medición.

Los valores que sobrepasan la norma en el área de emplazamiento de la Fundición HVL pueden ser 
atribuidos a la multiplicidad de fuentes emisoras de material particulado en la zona, las que son ex-
ternas a ENAMI. 

b. Calidad del Aire SO2 

El comportamiento de las emisiones de SO2 en promedio durante el año 2014, se mantuvo bajo la 
norma para todas las estaciones de medición, a pesar que hubo 2 eventos, tal como se detalla en el 
apartado siguiente.

Episodios críticos o de emergencia ambiental

En el año 2014 se totalizaron 2 eventos:

-
dio horario de SO2, alcanzando un valor de 3.770 ug/m3 en la estación Los Volcanes. 

-
dio horario de SO2, entre las 10:01 y 11:00 hora, alcanzando un valor de 3.513 µg/Nm3, en 
la estación de Paipote. 

En lo inmediato en ambos casos, se determina como causa raíz las emisiones fugitivas del proceso 
de la fundición acompañadas de condiciones meteorológicas adversas, por lo que se ejecuta Plan 
Operacional. Se mantiene comunicación con los servicios públicos contralores, cuyos representantes 
acuden a la Fundición el día del incidente.

CUADRO 60 Norma primaria y secundaria de SO2 respecto del anhídrido sulfuroso los resultados del año son los siguientes:   

Concentración Promedio Anual ppbv Copiapó Los Volcanes San Fernando Paipote Tierra Amarilla Pabellón
2011 7,7 18,4 9,2 79,9 30,7 5,4

2012 14,6 27,3 16,1 95,6 30,3 8,8

2013 30,7 59,1 20,4 116,4 52,6 33,8

2014 14 23 10 55 33 11

Promedio trianual 19,7 36,4 15,5 89 38,6 17,8

Norma 113 96 96 96 96 96 96
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Dentro del listado, se encuentran los muestreadores de alto volumen con cabezal MP-10. La metodo-
logía usada consiste en hacer pasar un flujo constante (1,13 m3/min +/- 10%) de aire, a través de filtros 
previamente acondicionados definiendo su peso inicial bajo condiciones de temperatura y humedad 
controladas, según lo indicado en el método Code of Federal Regulation Part 50, App. J. Ed. 07.01.99 por 
períodos continuos de 24 horas.

Los equipos utilizados tienen un cabezal fraccionador de partículas capaz de separar todas aquellas 
partículas de polvo con un diámetro aerodinámico menor o igual a 10 µm. La frecuencia de muestreo 
se realiza cada tres días, de acuerdo a lo establecido por el D.S. Nº 20 del Ministerio Secretaría General 
de la Presidencia. Finalizado el período de 24 horas el filtro utilizado es retirado y enviado al laborato-
rio para determinar la masa del material particulado, por diferencia de peso inicial y final, siendo este 
último determinado bajo las mismas condiciones de temperatura y humedad en las que se definió su 
peso inicial (análisis gravimétrico). Una vez conocido el volumen de aire muestreado es posible deter-
minar la concentración de material particulado respirable MP-10 en unidades de µg/m3N, que luego 
es comparado con la normativa vigente.

Dióxido de Azufre SO2
El monitoreo de dióxido de azufre (SO2) se realiza con un analizador continuo basado en la utilización 
de la fluorescencia que tiene lugar cuando el dióxido de azufre (SO2) es excitado por una luz ultravio-
leta de longitud de onda de rango 190 nm – 230 nm. Las moléculas de SO2 contenidas en la muestra 
de aire son interceptadas por el haz de luz UV, provocándoles un estado de excitación. Al intentar 
volver a un estado más estable, la molécula de dióxido de azufre (SO2) libera el exceso de energía en 
forma de fotón, que es captado por un detector fotomultiplicador que se traduce como señal eléctrica 
y es interpretado como un valor de concentración en unidades de ppm.

Meteorología

El objetivo principal del Servicio de Meteorología es prestar asesoría respecto de las condiciones at-
mosféricas y ambientales, mediante la interpretación de las variables meteorológicas, tanto a nivel 
sinóptico como a mesoescala, y su relación en la dispersión de contaminantes. Se apoya en el moni-
toreo en línea de la Red de Monitoreo Ambiental de la FHVL con el objeto de evitar la ocurrencia de 
emergencias ambientales y la superación de normas de calidad primaria y secundaria del aire para 
anhídrido sulfuroso.

Entre sus tareas, también se cuentan aplicar el Plan de Acción Operacional de la FHVL y sus anexos, de 
acuerdo a los requisitos establecidos tanto en la emisión de pronósticos de dispersión, inspecciones 

CONSUMO DE ENERGÍA 2014

Cabe señalar que los muestreadores de MP-10 y los analizadores de gases cumplen con las exigencias 
definidas por la agencia ambiental US EPA (Environmental Protection Agency) para este tipo de equipos.

Las estaciones meteorológicas cumplen con las exigencias definidas por la Agencia Meteorológica 
Mundial WMO (World Meteorological Organization) para los sensores considerados en las mediciones.

Ubicación de la Estación de Monitoreo

Las estaciones de monitoreo de calidad del aire y meteorología fueron instaladas en puntos represen-
tativos de zonas pobladas cercanas al proyecto, donde permanecen libres de elementos naturales y 
artificiales que pudieran alterar la toma de muestras y gases en la zona.

En el cuadro siguiente se presentan las coordenadas (Datum WGS84) de las estaciones de monitoreo 
de calidad del aire y meteorología.

Metodologías de Monitoreo 

Material Particulado Respirable MP-10
La metodología de muestreo para el Material Particulado Respirable MP-10 se encuentra reglamenta-
da en el D.S. Nº20 del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que establece el uso de instru-
mentos de medición de concentraciones ambientales incluidos en la lista de métodos denominados 
de referencia y equivalentes publicada por la Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos 
(USEPA) o que cuenten con certificación de alguna de las agencias de los países miembros de la Unión 
Europea. 

CUADRO 62 Localización Estaciones de Monitoreo 

Coordenadas UTM (m)
Estación Este Norte
Estación Copiapó 368.740 6.972.981

Estación Los Volcanes 371.047 6.971.867

Estación San Fernando 371.592 6.969.334

Estación Paipote 374.539 6.967.442

Estación Tierra Amarilla 375.128 6.960.567

Estación Pabellón 378.151 6.940.115

Estación Principal 375.279 6.966.993

La metodología de muestreo 

para el Material Particulado 

Respirable MP-10 se encuentra 

reglamentada en el D.S. Nº20 

del Ministerio Secretaría 

General de la Presidencia.
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Generación de residuos

Debido a que existe una periodicidad de retiro de RESPEL hacia sitios autorizados, bajo los preceptos 
del SIDREP, se visualiza una disminución en el total de RESPEL generados en ENAMI. Sin embargo, para 
la mayoría de las faenas, el año 2014 representó un período de disminución de frecuencia de retiro de 
RESPEL desde las faenas (salvo Planta Manuel A. Matta). Por lo tanto, es de esperar que 2015 retrate 
una situación de aumento de generación de RESPEL; ya que corresponderá a RESPEL generado el año 
2014, pero retirado en las primeras semanas y meses del año 2015.

CUADRO 64 Residuos peligrosos generados período 2012- 2014  

Faena 2012 Ton/año 2013 Ton/año 2014 Ton/año
Planta José A. Moreno (Taltal) 46 37,5 19,7

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 42 101,0 32,44

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) 80 67,9 134,36

Planta Vallenar (Vallenar) 55 74 71

Planta Delta (Ovalle) 13 23,0 56,3

FHVL - Paipote 886 920,0 100

Total 1122 1299 413,8

CUADRO 65 Residuos domésticos generados período 2012- 2014  

Faena 2012 Ton/año 2013 Ton/año 2014 Ton/año
Planta José A. Moreno (Taltal) 29 11,6 10,1

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 30 43,0 44,64

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) 105 126,5 161,27

Planta Vallenar (Vallenar) 48 125,0 25,92

Planta Delta (Ovalle) 34 31,0 45,4

FHVL - Paipote 200 250,0 260

Total 446 587 547,33

en terreno y los protocolos de comunicación establecidos. Así como mantener la estadística ambien-
tal y la elaboración de informes mensuales u otros que se soliciten, considerando las condiciones de 
ventilación y análisis ambiental.

El equipo de meteorología lo conforman 4 meteorólogos que operan en sistema de turnos de 16 
horas en verano y 24 horas en otoño e invierno.

Aprobación plan operacional

La actualización del Plan Operacional de la FHVL fue presentada a la Autoridad Sanitaria el año 2014 y 
aprobada mediante Resolución Exenta Nº 36 del 12.01.2015.

Objetivos y metas del Plan Operacional para el año 2015

-
til 99, menor o igual a 95 ppbv.

regadío de áreas verdes.
-

cación.

de ácido.

 

CUADRO 63 Objetivos del Plan Operacional y metas cumplidas año 2014 

Objetivos Metas cumplidas
Mantener la captación de azufre entre un >= 85% Se cumple 88,06%

Mantener la captación de arsénico entre un >=85% Se cumple 94,63%

Mantener en todas las estaciones de monitoreo la concentración diaria de SO2, en 
percentil 99, menor o igual a 95 ppbv.

Se cumple 88,69 ppbv

Reutilizar en un 100 % las purgas de agua de refrigeración. Se cumple 

Reutilizar en un 30 % las aguas tratadas en la planta de tratamiento de aguas servidas en 
el regadío de áreas verdes.

Se cumple
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En el ámbito de gestión de residuos masivos mineros, el enfoque se centra en el control y monitoreo 
de las áreas donde se emplazan tanto los depósitos de relaves, los depósitos de ripios, los depósitos de 
estériles y las áreas de lixiviación en pilas. Estas zonas se encuentran implementadas con piezómetros 
y pozos de monitoreo para el control de eventuales infiltraciones, no existiendo evidencias en el año 
2014 de infiltraciones o contaminación de las zonas con seguimiento ambiental.

Eficiencia en el uso de recursos: Agua y energía

Estrategia Hídrica

ENAMI desarrolló durante el año 2014, la Estrategia Hídrica con el objetivo de asegurar la disponibili-
dad y uso eficiente del recurso hídrico para cada una de las faenas de la empresa.

Sus lineamientos estratégicos son:

1. Planificación, gestión y evaluación del Recurso Hídrico. Se evaluarán las distintas alterna-
tivas de provisión de agua disponibles en la zona, a fin de promover una solución asociativa 
con otras empresas mineras para el complejo FHVL – Planta Manuel Antonio Matta.

2. Gestión del Conocimiento Hídrico. Se implementará un Sistema de Información Hídrico 
(SIH) de carácter corporativo, que incluya las variables más relevantes para una apropiada 
toma de decisiones, con indicadores de gestión y con un soporte profesional especializado.

CUADRO 68 Residuos masivos mineros año 2014 por faena 

Residuo Masivo Minero
Relaves 

(TMS/año)
Escorias 

(Ton/año)
Estériles 

(Ton/año)

Ripios de 
lixiviación 
(Ton/año)

José A. Moreno (Taltal) 78.849 *** *** 140.844

Osvaldo  Martínez (El Salado) *** *** *** 494.776

Manuel A. Matta (Copiapó) 1.041.953 *** *** 398.234

Vallenar 216.128 *** *** 210.848

Delta (Ovalle) 644.042,9 *** 30.143 224.557

Fundición HVL *** 164.000 *** ***

Total ENAMI 1.980.973 164.000 30.143 1.574.483

*** No aplica.

Zonas con seguimiento 
ambiental no presentaron 

evidencias de infiltraciones o 
contaminación.

En cuanto a los residuos domésticos e industriales se revela un incremento en la cantidad de residuos 
generados en Planta Manuel A. Matta, en relación a años anteriores, debido principalmente a que 
corresponden a volúmenes que por su dimensión y escala, son retirados masivamente de un año al 
otro; de forma de acumular volumen rentable de retirar y/o vender, como por ejemplo en Planta Delta 
(Ovalle) y Fundición HVL. Cabe destacar la disminución en la generación de residuos en las plantas 
Vallenar y Osvaldo Martínez (El Salado), gracias a la gestión adecuada del Patio de Salvataje para Resi-
duos Industriales Sólidos.

Residuos masivos mineros 

CUADRO 66 Residuos industriales sólidos generados período 2012- 2014   

Faena 2012 Ton/año 2013 Ton/año 2014 Ton/año
Planta José A. Moreno (Taltal) 7 7,6 6,3

Planta Osvaldo Martínez (El Salado) 28 127,0 55,2

Planta Manuel A. Matta (Copiapó) 103 116,1 192,11

Planta Vallenar (Vallenar) 55 156,0 65

Planta Delta (Ovalle) 119 96,0 390,5

FHVL - Paipote 900 780,0 2.500

Total 1.212 1.283 3.147,61

CUADRO 67 Residuos masivos mineros año 2013 por faena  

Residuo Masivo Minero
Relaves 

(TMS/año)
Escorias 

(Ton/año)
Estériles 

(Ton/año)

Ripios de 
lixiviación 
(Ton/año)

José A. Moreno (Taltal) 90.812 *** *** 139.118

Osvaldo  Martínez (El Salado) *** *** *** 600.000

Manuel A. Matta (Copiapó) 1.128.782 *** *** 330.104

Vallenar 240.486 *** *** 190.008

Delta(Ovalle) 679.914 *** 106.200 277.962

Fundición HVL *** 163.440 *** ***

Total ENAMI 2.139.994 163.440 106.200 1.537.192

*** No aplica.

Cabe destacar la disminución 

en la generación  de residuos 

en las plantas Vallenar y 

Osvaldo Martínez (El Salado), 

gracias a la gestión adecuada 

del Patio de Salvataje para 

Residuos Industriales Sólidos.
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5. Investigar y promover medidas para la reducción de gases de efecto invernadero privile-
giando la utilización de fuentes energéticas cuya relación costo – beneficio sea comercial-
mente aceptable para la empresa.

6. Incentivar y apoyar estudios e innovaciones tecnológicas relacionadas con la eficiencia 
energética en instalaciones y equipos de ENAMI.

7. Implementar y mantener un sistema de gestión de energía, basado en estándares de alta 
exigencia, que integre los lineamientos globales de la empresa.

Otras materias ambientales de relevancia

Programas y proyectos ambientales con incidencia social

La Fundición HVL desarrolló durante el año 2014 una serie de proyectos y medidas ambientales en el 
ámbito del relacionamiento con la comunidad, entre los que se destacan:

Paipote.

3. Optimización de los recursos hídricos y de la infraestructura asociada. Se desarrollarán 
los estudios necesarios con el objeto de formular una cartera de proyectos de optimiza-
ción en el uso del agua. Implementación de un programa preventivo de mantención de 
la infraestructura. Incorporación de estándares en el uso del recurso hídrico en los nuevos 
proyectos e implementación de una campaña permanente del buen uso del agua

4. Institucionalidad Hídrica. Se creará una nueva institucionalidad destinada a implementar 
la Estrategia Hídrica y a promover una cultura de buenas prácticas para el uso eficiente del 
recurso hídrico en todos los procesos productivos de cada uno de sus planteles.

Política de eficiencia energética 

ENAMI consciente en avanzar hacia el desarrollo sustentable y el uso eficiente y responsable de los 
recursos energéticos, desarrolló durante el año 2014 una política que permite mejorar su rendimiento 
energético, reduciendo gradualmente sus niveles de emisión, mejorando sus costos y atendiendo 
continuamente, la relación con sus partes interesadas. 

El objetivo de esta política es incorporar e implementar prácticas que conduzcan a la Eficiencia Ener-
gética en las instalaciones de ENAMI, optimizando los procesos operativos y administrativos, y mejo-
rando al mismo tiempo, los costos asociados a las diferentes fuentes energéticas utilizadas.

La Política de Eficiencia Energética contiene 7 lineamientos:

1. Integrar a sus trabajadores, proveedores y contratistas en la elaboración de lineamientos 
de eficiencia energética acordes a los objetivos generales de la empresa y del Estado de 
Chile, con el propósito de internalizar en la organización el conocimiento adecuado para la 
toma de decisiones que permita fomentar la eficiencia energética en toda la organización, 
asegurando la entrega de información y de recursos para alcanzarlos.

2. Cumplir con la legislación, convenios y normas relacionadas con el consumo de energía y 
la eficiencia energética suscritas por ENAMI. 

3. Definir estándares de exigencia para la compra y renovación de instalaciones y equipos de 
ENAMI, con el fin de mejorar continuamente el rendimiento energético.

4. Promover en sus trabajadores, trabajadoras, proveedores y contratistas la cultura de una 
práctica responsable del consumo de la energía, a objeto de consolidar el uso eficiente 
como una fuente de energía y contribuyendo así, al desarrollo energético sustentable de 
Chile.

El propósito de una política 
de eficiencia energética es 
incorporar prácticas que 
permitan optimizar recursos 
y procesos operativos.
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El proyecto de 
modernización ya está en 

marcha y su materialización 
es considerada como la más 

grande inversión realizada 
alguna vez por ENAMI.

Proyecto de Modernización FHVL

En junio de 2014, se crea la Gerencia del Proyecto Modernización de la Fundición Hernán Videla Lira, 
dependiente directamente del Vicepresidente Ejecutivo.

El objetivo de esta gerencia es dar cumplimiento a la nueva norma de emisión de fundiciones de cobre, 
a fin de alcanzar los estándares requeridos por la normativa desarrollada por el Ministerio del Medio 
Ambiente y de esta forma, definir la solución tecnológica e implementar las adecuaciones e inversiones 
necesarias que permitan dar cumplimiento a la normativa y continuar con el rol de fomento para la 
pequeña y mediana minería.

La nueva normativa comenzará a regir de forma oficial el 31 de diciembre del año 2018, e implica que 
todas las fundiciones de cobre del país deben asegurar estándares ambientales superiores al actual. La 
meta es capturar el 95% de las emisiones de dióxido de azufre (SO2) y reducir las emisiones al ambiente 
de material particulado y arsénico de acuerdo a los parámetros de medición que establece la nueva 
norma. Dada la magnitud de este desafío y la realidad de las instalaciones productivas y condiciones 
tecnológicas actualmente en operaciones, ENAMI dio inicio en 2014 a la etapa de prefactibilidad de los 
estudios para el  proyecto de Modernización de la Fundición Hernán Videla Lira.
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Este plan fue elaborado y aprobado por el Vicepresidente Ejecutivo en diciembre de 2014, con la fina-
lidad de abordar los desafíos más urgentes para ENAMI en el corto plazo. 

A continuación, se presenta una síntesis de las principales metas contenidas en el plan:

Gerencia de Administración y Finanzas

Gerencia de Modernización FHVL  

Gerencia de Recursos Humanos

cada una de las gerencias de ENAMI. Plan que debe realizarse transversalmente, incluyen-
do:

- Determinar las competencias clave en cada gerencia a partir del rol que cada una de 
ellas tiene.

- Definir cargos críticos en cada gerencia.
- Determinar brechas de competencias.

Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad
-

tas Manuel A. Matta y Vallenar.

-
reno (Taltal).  

DESAFÍOS 
ENAMI 
2015
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Gerencia de Fundición HVL

- Aumentar tiempos de operación por restricciones ambientales.
- Mejorar tiempo de restitución operacional por fallas de equipos.

- Eliminar episodios críticos.
- Cumplir nueva norma de emisiones.

- Disminuir la generación de circulante de conversión.
- Disminuir las pérdidas de concentrado y metales.

Gerencia de Auditoría Corporativa

-
terna.

Contáctenos: Si desea comentar, consultar o solicitar mayor información sobre el Reporte de Sustentabilidad 
2014 diríjase a: Marcia Tolosa, Encargada de Comunicaciones Corporativas ENAMI, mtolosa@enami.cl

Todos los logros aquí 
descritos son producto del 
compromiso y dedicación 
de todos los trabajadores y 
trabajadoras de la empresa.

Gerencia Comercial

Gerencia de Fomento

-
nerar un fomento más productivo.

-
sario.

Gerencia de Plantas

(Ovalle).

Gerencia de Desarrollo e Innovación

Social:
- Proyecto Poder de Compra Cabildo.
- Proyecto Traslado de Planta José A. Moreno (Taltal).

espesados  en Planta Manuel A. Matta.

Tranque de Relaves N°3 Planta Manuel A. Matta a Sernageomin.

financiamiento de exploración y explotación minera: Opción de exploración y asociación 
con terceros. 

Pazota.

El programa de desafíos para 

2015 fue aprobado por la 

Vicepresidencia Ejecutiva al 

finalizar 2014, para abordar 

las iniciativas más urgentes de 

ENAMI en el corto plazo.
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Indicador GRI Descripción Indicador Página / 
Comentario

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

G4-1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización 4

G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

G4-3 Nombre de la organización 12

G4-4 Marcas, productos y servicios más importantes 8

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organización 12

G4-6 Número de países en los que opera y países donde la organización lleva a cabo 
operaciones significativas

8-12-20-46

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica 8-33

G4-8 Mercados servidos 46

G4-9 Dimensiones de la organización: empleados,  operaciones, ventas netas, capitalización 
total, cantidad de productos y servicios

45-46-47-53

G4-10 Información sobre los trabajadores de la organización 53-54

G4-11  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 61

G4-12 Cadena de suministro de la organización 37-42-44

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en tamaño, estructura 
de capital y propiedad

45

G4-14 Principio de precaución 91

G4-15 Principios u otras iniciativas externas de carácter económico, ambiental y social que la 
organización suscribe o ha adoptado

23-66-67
Principios de la ISO 
26.000

G4-16 Asociaciones y organizaciones donde se participa 72

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA 

G4-17 Entidades que figuran en estados financieros 47

G4-18 Explicación del proceso para desarrollar la memoria 8

G4-19 Lista de Aspectos materiales que incluye el reporte 8

G4-20 Cobertura de los Aspectos materiales dentro de la organización 8

G4-21 Límite de cada Aspecto material fuera de la organización 8

G4-22 Efecto de la re-expresiones de memorias anteriores 8

G4-23 Cambios significativos en el alcance y cobertura respecto a memorias anteriores 8
Se modificó el 
aspecto impacto 
ambiental de suelo/
agua a residuos y 
emisiones.

ÍNDICE GRI 
GLOBAL 
REPORTING 
INICIATIVE
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Indicador GRI Descripción Indicador Página / 
Comentario

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

Cumplimiento regulatorio

G4-EN29 Valor monetario de multas significativas y número de sanciones no monetarias por 
incumplimiento de la legislación y normativa ambiental

Agua 

G4-EN8 Captación total de agua según la fuente 95

G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 96

Energía 

G4-EN3 Consumo energético interno 97

Efluentes y residuos 

G4-EN23 Peso total de los residuos, según tipo y método de tratamiento 105-106

G4-EN25 Peso total de los residuos peligrosos 

Emisiones

G4-EN21 NOX, SOX y otras Emisiones atmosféricas significativas 98-99-100

General

G4-EN31 Gastos e inversiones ambientales 26-89-95

CATEGORÍA DESEMPEÑO SOCIAL

SUBCATEGORÍA: PRÁCTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

G4-LA1 Número y tasa de contrataciones y rotación media de empleados, desglosados por grupo 
etario, sexo y región.

55

G4-LA2 Prestaciones sociales para empleados a jornada completa 60-61

G4-LA3 Índices de reincorporación al trabajo y retención tras la baja por maternidad o paternidad, 
desglosados por sexo.

56

Relaciones entre los trabajadores y la dirección

G4-LA4 Plazos mínimos de preaviso de cambios operativos 61

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que está representado en comités formales de seguridad y 
salud conjuntos para dirección y empleados 

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número 
de víctimas mortales relacionadas con el trabajo por región y por sexo. 

G4-LA8: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos

Capacitación y educación

G4-LA9 Promedio de horas de capacitación anuales por empleado, desglosado por sexo y por 
categoría laboral

G4-LA10 Programas de gestión de habilidades y de formación continua 

G4-LA11 Evaluaciones de Desempeño

Indicador GRI Descripción Indicador Página / 
Comentario

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organización 28-55-64-65-66

G4-25 Criterios de la elección de los grupos de interés con los que se trabaja 66

G4-26 Enfoque de participación de los grupos de interés. 66

G4-27 Situaciones y problemas clave señalados por los grupos de interés. 67

PERFIL DE LA MEMORIA 

G4-28 Periodo objeto de la memoria 8

G4-29 Fecha de la última memoria 8

G4-30 Ciclo de presentación de memorias 8

G4-31 Punto de contacto 8

G4-32 Aplicación de la Guía GRI 116

G4-33 Verificación Externa del reporte

GOBIERNO

G4-34 Estructura de gobierno de la organización 14-16-17-24

G4-41 Procedimientos para evitar conflictos de interés

ETICA E INTEGRIDAD 

G4-56 Valores, principios, estándares y normas en materia ética y conductual 19

INDICADORES DE DESEMPEÑO

G4-DMA Enfoque de gestión de aspectos materiales en la organización

CATEGORIA DESEMPEÑO ECONÓMICO

Desempeño económico

G4-EC1 Valor económico directo generado y distribuido 47

Consecuencias económicas indirectas

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversión en infraestructura y los tipos de servicios

G4-EC8 Impactos económicos indirectos significativos y alcance de los mismos 47

G4-EC9 Porcentaje del gasto que corresponde a proveedores locales 43
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Indicador GRI Descripción Indicador Página / 
Comentario

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composición y los órganos de Gobierno y desgloce de la plantilla por indicadores de 
Diversidad

16

SUBCATEGORÍA: SOCIEDAD

Comunidades locales 

G4-SO1 Porcentaje de centros donde se han implementado programas de Desarrollo, Evaluaciones 
de impacto y participación de la Comunidad local

95

G4-SO10 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de 
suministro y medidas adoptadas.

42-43

 


