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soporte

Soporte en vivo
Pregintanos lo que desees

Chat iniciado

Juliana Pena
Buenos dias, quisiera saber si los EIA estan disponibles para el piblico v si es el caso como puedo
acceder a uno de ellos.

Agente AMLA se unio al chat

Agente ANLA
Buenos dias, bienvenido al chat de la Autoridad Macional de Licencias Ambientales, le habla Cristhian
Londofio

Juliana Pena
buenos dias Cristhian

Agente ANLA
Sefiora Juliana
Con gusto le ayudo con la informacian.

Vamos a realizar una confirmacion de datos para el registro de la comunicacion. Indiqueme por favor
su nombre completo, nombre de la entidad desde la cual se comunica, correo electrénico, ciudad,
teléfono de contacto vy nimero telefénico de la entidad.

Juliana Pena
Juliana Perfia Nifio; Foro MNacional por Colombia; jpena@fore.org.co; Bogota; 3017947034 2822550

Agente ANLA

Sefiora Juliana gracias por la informacion suministrada

Le informo sefiora Juliana

usted puede acercarse a la direccion calle 37 No 8-40 de lunes a viernes en jornada continua de 8am -
4pm

Juliana Pena
si, ¥ como es el procedimiento?

Agente ANLA
Sefiora Juliana, debe acercarse, se registra en la porteria e ingresa, diligencia la solicitud de prestamo

A rvnadianbae

Escriba su mensaje aqui

Opciones » Hola, Juliana Pena zopim
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Soporte en vivo
Pregintanos lo gue desees

Juliana Pena
si, v como es el procedimiento?

Agente ANLA
Sefiora Juliana, debe acercarse, se registra en la porteria e ingresa, diligencia la solicitud de prestamo
de expedientes

Juliana Pena
tiene algln costo?

Agente ANLA
no sefiora
Debe tener en cuenta que el tiempo de espera después de solicitade el expediente es de media hora

Juliana Pena
ok. ¥ es posible tener copia de la informacion a la que accedo?

Agente ANLA

Si sefiora, la solicita por medio electronice al correo licencias@anla.gov.co
o aca diligenciando un formato, pero si tiene costo sefiora Juliana

Aca el area encargada le informa el costo

Juliana Pena
podria darme un estimado para calcular cuanto dinero debo disponer?

Agente ANLA
70 pesos en digital, 140 pesos en fisico

Juliana Pena
por hoja?

Agente ANLA
por pagina

Juliana Pena
bien, ¥ una dltima pregunta

Agente ANLA w7

{Esc-"-'ba sU mensaje aqui

Opciones « Hola, Juliana Pena zopim
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soporie

Soporte en vivo
Pregintanos lo que desees

Juliana Pena -
por hoja?

Agente ANLA
por pagina

Juliana Pena
bien, ¥ una dltima pregunta

Agente ANLA
claro si sefiora

Juliana Pena
hay alguna restriccién para acceder a un EIA?

Agente ANLA
Mo sefiora

Juliana Pena
Muy bien, muchas gracias Cristhian por su asesoria.
Todo me quedd claro

Agente ANLA

Sefiora juliana, ha sido un gusto atenderle. Una vez finalice la conversacion, por favor dé clic en el
botdn "califique este chat” para que evalué mi servicio vy la informacion que le suministre,
adicionalmente, dando clic en "opciones” encontrard el vinculo para que envie esta conversacion a su
correo electrénico. Gracias por comunicarse con el Chat Institucional de la Autoridad Macional de
Licencias Ambientales, le habld Cristhian Londeofio, que tenga un excelente dia.

Juliana Pena
Hasta luego v gracias

Agente ANLA
Que este muy bien, hasta luego

Chat calificade como Bueno

Chat finalizado

{Esc.-'.'ba su mensaje aqui l

Opciones - Hola, Juliana Pena zopim




