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Outils de surveillance pour la collecte et le transport des boues de vidange

A propos de la série de fiches d’apprentissage

La série de fiches d'apprentissage sur 'assainissement inclusif a I'échelle de la ville (CWIS) fait
partie du Projet « Suivi, Apprentissage et Evidence » du CWIS financée par la Fondation Bill et Melinda
Gates et vise a faciliter I'apprentissage par les pairs et a approfondir les notions des pratiques, afin
que les praticiens et les organisations de mise en ceuvre puissent apprendre les uns des autres. Cette
initiative d'apprentissage couvre les expériences de 8 villes, a savoir Lusaka, Kampala, Dakar, Khulna,
Trichy, Warangal, Narsapur et Wai. Chacune de ces villes dispose d'investissements actifs congus pour
atteindre les objectifs du CWIS en matiere de fourniture de services d'assainissement équitables, sdrs
et durables. La création de ces dossiers sera structurée comme une présentation opportune, itérative
et continue d'exemples d'apprentissage par la pratique : il s'agira d'un espace d'observation
empirique et d'analyse appliquée, et non de théories ou de témoignages. Les sujets pourront étre
répétés, mais chacun s'appuiera sur le précédent. Les apprentissages ici sont destinés a fournir une
amorce de discussion entre les partenaires du réseau CWIS, mais aussi a engager les acteurs
intéressés en dehors du réseau. Ce dossier a été élaboré par Athena Infonomics avec la KCCA, la SNV,
le CEPT et I'ASCI.

LES PARTENAIRES DES VILLES DU PROGRAMME

Bangladesh-Khulna Inde-Narsapur & Warangal

SNV Netherlands Development Organisation Administrative Staff College of India

(SNV) (ASCI)

Ouganda-Kampala Inde-Trichy

Kampala Capital City Authority Indian Institute for Human Settlements

(KCCA) (IIHS)

Zambie-Lusaka Inde-Wai

Lusaka Water and Sanitation Company Center for Water and Sanitation, CRDF, CEPT University
(LWSC) (CEPT)

Sénégal-Dakar
Office National de I'Assainissement du Sénégal (ONAS)

ATHENA  BILL&MELINDA
INFONOMICS (GATES foundation
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Introduction

Parmi les huit villes du CWIS, cing d'entre elles ont développé et mis en place une forme d'outil de
suivi pour la gestion des boues de vidange (GBV). Ces outils sont tous axés sur les étapes de stockage,
de collecte et de transport de la chaine de services d'assainissement (CSA). Ils impliquent tous la
participation de nombreux acteurs et ils en sont tous a des stades de développement relativement
précoces. Les outils different par leur taille et leur portée, par la maniére dont ils engagent et incitent
a leur utilisation et, en fin de compte, par les motivations qui président a leur conception et a leur
mise en ceuvre. Cette synthése offre une description sommaire de ces outils en fonction des
principaux déterminants suivants : portée, défi motivant, incitations a la conformité des utilisateurs,
taux d'adoption/déploiement, colts de développement et d'exploitation de l'outil, approche de
développement de l'outil, cheminement a I'échelle. Ce résumé et cette analyse sont suivis de
qguelques observations supplémentaires.

Les cing villes incluses dans ce dossier sont Kampala (Ouganda), Khulna (Bangladesh), Wai
(Maharashtra, Inde), Warangal (Telangana, Inde) et Narsapur (Andhra Pradesh, Inde). Chacun de ces
sites fait partie du réseau d'investissement plus vaste du City-Wide Inclusive Sanitation (CWIS). A
Kampala, le partenaire de mise en ceuvre est le gouvernement de la ville, la Kampala Capital City
Authority (KCCA). A Khulna, c'est SNV, une ONG internationale qui travaille depuis longtemps sur les
questions d'assainissement urbain. A Warangal et Narsapur, c'est I'Administrative Staff College of
India (ASCI), un think tank national, qui est le partenaire de soutien technique, tandis qu'a Wai, c'est
le Center for Water and Sanitation, CRDF, du Centre for Environmental Planning and Technology
(CEPT) University. Wai est la plus petite ville, avec une population de seulement 40 000 habitants ;
Kampala est la plus grande, avec 1,5 million d'habitants dans la ville proprement dite, et 1,5 million
d'habitants supplémentaires dans la grande agglomération urbaine qui entoure la ville (voir le tableau
1 pour plus d'informations).

Plateformes TIC : Applications, bases de données et traceurs

Dans ce dossier d'apprentissage, nous aborderons quatre applications, une base de données
et trois traceurs. Toutes les applications ont des éléments communs : la collecte, I'agrégation, le
stockage et I'utilisation des données. Pour les besoins de ce dossier, les applications ont une interface
graphique pour la collecte de données, concue pour étre utilisée sur un appareil mobile sur le terrain,
un traceur permet une collecte passive de données par le biais d'un appareil (dans ce cas, un appareil
GPS) et une base de données nécessite un technicien pour saisir directement les données sur un
terminal informatique, situé dans un bureau, et nécessitant donc un formulaire papier pour la collecte
de données sur le terrain, bien que pour étre clair, les trois types de collecte de données nécessitent
une base de données en arriere-plan, dans laquelle les données sont agrégées et stockées. En outre,
tous ces outils ont un moyen de partager les données collectées, soit par le biais d'un tableau de bord
ou de tableaux de données dans une feuille Excel. Ces outils ont été développés a des fins allant de la
planification de l'assainissement a la surveillance de la performance des opérateurs privés et des
dépotages illégaux. Les fonctions de chaque outils difféerent selon que les opérateurs privés
atteingnent ou non leurs objectifs et qu'ils respectent les termes du contrat (voir tableau 1). Les
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sections ci-dessous commenceront par fournir un contexte local pour chaque outil ainsi que la
maniere dont les motivations de ces outils ont évolué, suivies des caractéristiques des outils au regard
de la collecte des données, la couverture, les colts de développement et de fonctionnement des
outils, et, enfin, la répartition des responsabilités et la collecte des données. La derniere section
aborde les défis et les opportunités qui entourent ces outils, en mettant I'accent sur les moyens de
garantir la participation du secteur privé et la répartition des roles et des responsabilités pour une
utilisation efficace. Une liste compléte des points de données collectées au point de vidange et a la
STBV est disponible en annexe 1.

Tableau 1 : Villes, noms des outils TIC, motivation pour le développement des outils et fonctions des outils.

Nom de .. .
. Motivation Fonctions
I'outil TIC
Application | Planification des services o
Kampala _ Collecte de données a I'unité de stockage
Weyonje de GBV
Base de
i Planification de L o
données o Collecte de données a I'unité de stockage
_ I'assainissement
Khulna clients
Surveillance du dépotage | GPS de l'itinéraire des camions, systeme
Traceur-GPS . Al .
illégal d'alerte pour les arréts imprévus
Application | Planification des services L o
Collecte de données a I'unité de stockage
Narsapur FSM de GBV
& ) i GPS de l'itinéraire des camions, systeme
Surveillance du dépotage . , ,
Warangal | Traceur-GPS iégal d'alerte pour les arréts imprévus, soutien
illéga
8 logistique pour les demandes de service
Applicati Planification des services | Collecte de données a I'unité de stockage,
ication
Wai SENIT b de GBV et contrdle des programmation des services, suivi des
a
services de vidange performances des opérateurs

Contexte local et motivations pour la création d'outils

La chaine de services d'assainissement (CSA) est a différents stades de développement dans
les cinq villes de cette note. L'acces aux égouts est limité a Kampala et inexistant dans les autres villes
(voir tableau 2). La collecte et le transport se font soit par vidange manuelle, qui est généralement
dépotée a proximité, soit par vidange mécanique, a l'aide de Vacutugs, de camions-vidangeurs ou
d'autres types de vidange et de transport mécaniques. Les cinq villes disposent toutes d'une forme
de traitement formel ; la capacité de traitement des boues de vidange a été récemment construite, ou
est a un stade de construction, dans les cinq villes. Bien que nous ne disposions pas de données sur
le volume des boues de vidange traitées a Kampala, ses stations d'épuration fonctionnent au-dessus
de leur capacité, contrairement aux autres stations d'épuration, qui fonctionnent en dessous de leur
capacité (voir tableau 2).

La vidange manuelle a Kampala est largement limitée aux zones difficiles d'acces des quartiers
informels. De plus, dans cette ville, il existe un centre d'appel qui fonctionne pour mettre en relation
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les clients avec des opérateurs privés de vidange mécanique, qui sont nombreux, et qui vise a le faire
le plus rapidement possible. A Khulna, la vidange manuelle est trés répandue, et la vidange mécanique
n'est utilisée que par un petit pourcentage de ménages. Il y a de nombreuses raisons a cela, mais l'une
d'entre elles est le temps de réponse : le temps de réponse le plus rapide possible pour un vidangeur
meécanique est de deux jours, alors qu'un vidangeur manuel peut commencer en quelques heures. Il
est difficile de dire quel pourcentage de vidange est effectué a I'aide d'équipements mécaniques a
Warangal et Narsapur ; la réponse a cette question est I'une des motivations de I'utilisation des outils
TIC dans ces deux endroits. A Wai, le CEPT n'a trouvé aucune preuve de vidange manuelle. En effet, |a
vidange mécanique est devenue programmeée, ainsi les ménages paient systématiquement la taxe
sanitaire uniforme, que le ménage choisisse ou non d'utiliser le service de vidange programmeé. Cette
dissociation du paiement de la prestation de service incite donc les ménages a recourir au service de
vidange mécanique programmé.

Tableau 2 : Partenaires collaborant, taille de la ville, capacité des stations de traitement (ST), y compris les stations de
traitement des boues de vidange (STBV) et les stations d'épuration des eaux usées (STEP), et pourcentage de la capacité

actuellement utilisée.
Accés aux
. Etablissem égouts .
Partenaire . Utilisatio
Population ents (ouverts STBV/STEP
local . n des ST
informels ou
fermés)
. 70
Wai CEPT 43 000 3.74% 0% 1 STBV - 50%
m>/jour
15
Narsapur ASCI 58 901 61% 0% 1STBV - 10%
m?>/jour
25
Warangal ASCI 800 000 35% 0% 2 STBV - 12%
m>/jour
- 180
Khulna SNV 1,5 millions 31% 0% 1 STBV - 3%
m?>/jour
- 2 400
Kampala KCCA 1,5 millions 60% 8% ) 135%
STEP/STBV | m3/jour

Les motivations pour la création de ces outils TIC varient également d'une ville a I'autre et ont montré
une tendance a évoluer avec le temps. A Kampala, I'objectif principal était d'établir des modeles de
demande et de les utiliser pour améliorer les services de GBV. En outre, l'identification des
établissements informels a permis de soutenir des efforts de sensibilisation plus généraux visant les
ménages a faibles revenus. A Khulna, I'objectif de la base de données sur les clients était
principalement de planifier I'assainissement, mais avec le temps, on s'est rendu compte que la collecte
d'informations sur les clients était utile pour préparer I'éventuelle mise en place de la programmation
des vidanges. SANITab a commencé avec l'objectif d'évaluer le scénario d'assainissement d'une ville,
ce qui a abouti a la création d'une base de données sur |'assainissement autonome qui pourrait étre
utilisée a des fins de planification. Elle a depuis évolué pour suivre également les performances des
opérateurs privés qui assurent les services de vidange programmeés par rapport aux objectifs fixés et
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a la procédure d'exploitation. Les données de SANITab sont maintenant utilisées pour planifier les
services de vidange et sont associées a un tableau de bord d'affichage des données. Celui-ci est utilisé
par le WMC bimensuellement pour suivre les progrés des activités de vidange et calculer la
compensation pour les opérateurs de vidange, dans un systeme de paiement basé sur la
performance. L'application FSM a Narsapur et Warangal a été développée pour comprendre et
évaluer les opérations de vidange dans les deux villes. Les Traceurs-GPS a Narsapur, Warangal et
Khulna ont été installés sur les camions de vidange afin de surveiller leurs itinéraires. A Narsapur et
Warangal, ils sont maintenant également utilisés pour identifier les camions les plus proches
lorsqu'un nouveau client demande des services de vidange. L'entrepreneur privé qui assure le service
de vidange programmé a Wai installe également des dispositifs GPS sur tous ses camions, dans le
cadre d'une initiative de cartographie des itinéraires a |'échelle de I'entreprise. Cependant, ces
données saisies indépendamment par le contractant privé ne sont pas intégrées au SANITab ni
partagées avec la CEPT ou le WMC, et ne sont donc pas couvertes par cette fiche d'apprentissage.

Charactéristiques des outils

Le nombre d'utilisateurs, la durée de fonctionnement et I'ampleur des outils TIC varient d'une
ville a I'autre. L'outil le plus jeune est I'application Weyonje qui a été mise en ceuvre il y a seulement
un an a Kampala, tandis que les deux villes ayant le plus d'expérience sur le terrain sont I'application
SANITab a Wai et la base de données clients a Khulna (voir tableau 3). Bien qu'elle soit la plus jeune,
Weyonje a également le plus grand nombre d'utilisateurs enregistrés (ce sont tous des opérateurs de
vidange), bien qu'ils ne représentent encore qu'un cinquiéme de la flotte totale des camions a
Kampala. Khulna, une ville de taille comparable, a enregistré tous les opérateurs de vidange possibles,
mais comme la flotte est minuscule, la base d'utilisateurs des outils TIC I'est également. La CEPT et
I'ASCI ont réussi a regrouper tous les prestataires de services de vidange mécanique dans les villes ou
ils travaillent (voir tableau 3).

Tableau 3 : Villes, noms des outils TIC, durée de fonctionnement et méthode de collecte des données a l'unité de
stockage, pendant le transport et & la STBV. Note : la collecte manuelle des données indique qu'elles ont été enregistrées
sur un formulaire papier ou dans un journal de bord.
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Collecte des données

Opérateurs de vidange

Non:m de Dl:lrée de ~ Pendant
Foutil TIC | fonctionnement le Ala STBV | Gouvernement | Privé | Enregistré
stockage
transport
o Opérateurs Technicien
Application )
Kampala ) 1an / Néant de la STBV 7 456 97
Weyonje ——
Application / Manuelle
Base de Agentdela
données 4 ans ville / Néant Néant 1 1 2
Khulna clients Manuelle
Traceur- , . 3
2 ans Néant Passif Néant
GPS
i Technicien
N Opérateur
Application ) de la STBV
Narsapur 3ans / Neéant 0 3 3
FSM o /
& Application
Scan RFID
Warangal
Traceur- , . i
3ans Néant Passif Néant 0 1 11
GPS
2 ansdansla
forme actuelle -
o CEPT ou Technicien
o (utilisée
) Application Agent dela i de la STBV
Wai auparavant pour . Néant 1 1 2
SANITab ville / /
d'autres .
R Application Scan RFID
enquétes et
évaluations)

Colits de développement et de fonctionnement

Le développement de ces outils TIC a nécessité des colts de développement, de formation du
personnel pour la maintenance des plateformes, de formation et/ou de sensibilisation des utilisateurs
potentiels, et parfois des frais de renouvellement de licence. Le Traceur-GPS a Khulna et le systeme
SANITab a Wai ne disposaient pas de dossiers sur les colts de développement, d'exploitation ou de
maintenance, de sorte qu'il n'y a malheureusement pas beaucoup d'informations a comparer. D'autre
part, le systeme SANITab de Wai a été utilisé a diverses fins, notamment pour réaliser des enquétes
sur la couverture en toilettes dans une ville et des évaluations de crédit pour les toilettes. L'outil dans
sa forme actuelle, c'est-a-dire pour la planification de la GBV, est basé sur des développements
antérieurs et le codt de développement de I'outil actuel dépend de ces investissements.

Mais I'équipe de I'ASCI a suivi les colts de développement de I'application FSM a Warangal et Narsapur
: INR 200k (2 800 $ US) pour le développement de l'application, et INR 30k (420 $ US) pour le
fonctionnement et I'entretien annuel. La SNV a également suivi les colts de la base de données clients
a Khulna : 1 million de BDT (11 800 $ US) pour le développement et 46 000 BDT (542 $ US) de frais
annuels de renouvellement de licence. De méme, le KCCA a enregistré que 350 millions UGX (95 200
$ US) ont été utilisés pour développer et ajouter des fonctionnalités a I'application Weyonje, 15 000
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GBP (19 400 $ US) pour l'achat de téléphones pour les vidangeurs et le personnel de surveillance, et
environ 2 a 3 millions UGX (544 a 815 $ US) de forfaits Internet pour les opérateurs de vidange. Il est
difficile de comparer les colts sans définitions standard des types de codts inclus, et sans plus de
données provenant de différents endroits, mais c'est un début, et nous espérons que davantage de
données sur les colts seront disponibles a I'avenir. Ces informations sont essentielles pour les villes
qui décident actuellement de développer ou non des outils TIC autour de la GBV.

Répartition des responsabilités et collecte des données

La répartition des responsabilités, qui entraine un certain colt en termes d'argent ou de
temps, est également un facteur de distinction important entre ces différents outils TIC. Nous avons
identifié une répartition des responsabilités pour huit taches principales (i) le développement des
outils (initial et continu), (ii) la maintenance du systeme, (iii) la collecte des données, (iv) la saisie des
données, (v) l'agrégation des données, (vi) le stockage des données, (vii) I'analyse, I'affichage et le
partage des données et (viii) I'application des données. A Kampala, I'application Weyonje est
développée et administrée par le KCCA ; toutes les taches, a I'exception de la collecte et de la saisie
des données, sont mises en ceuvre par le KCCA. A Khulna, la base de données des clients et le systéme
de suivi GPS, ont été développés par la SNV, mais la maintenance du systeme, la collecte, la saisie,
I'agrégation, le stockage, I'analyse, le partage et I'application des données sont tous du ressort du KCC,
avec quelques collectes de données supplémentaires par les comités de développement
communautaire (CDC). A Wai, Warangal et Narsapur, le développement des outils (initial et continu),
la maintenance du systéme, 'agrégation des données, le stockage, I'analyse et I'affichage sont tous
pris en charge par la CEPT et I'ASCI, respectivement. Les données sont partagées avec les municipalités
(sous la forme d'un tableau de bord dans certains cas), qui décident ensuite comment les appliquer
dans leurs activités opérationnelles, de surveillance ou de planification (parfois méme ces décisions
sont également guidées par les suggestions de la CEPT et de I'ASCI).

Il existe trois points de collecte des données, qui sont effectués a des moments précis et qui
sont communs a plusieurs de ces outils : a l'unité de stockage, au moment de la vidange, pendant le
transport et a la STBV (ou STEP) au moment du déchargement (voir tableau 3). A Kampala, Warangal
et Narsapur, la collecte et la saisie des données a I'unité de stockage sont sous la responsabilité de
I'opérateur d'assainissement ; a Wai, elles sont effectuées par un membre de I'équipe de la CEPT pour
les ménages et par les employés municipaux qui vident les fosses septiques des TC et des TP'. Les
données passives sont collectées pendant le transport uniquement dans les outils de Traceur-GPS ; a
Narsapur et Warangal, I'outil Traceur-GPS est intégré a la plateforme de l'application FSM, mais a
Khulna, il n'est pas intégré a la base de données clients.

La base de données clients de Khulna, I'application Weyonje et I'application FSM ont toutes
recueillile nom du client, le numéro de téléphone portable, la localisation GPS, le type de stockage et
une estimation de son volume. En outre, la base de données des clients a également recueilli plusieurs

" Un questionnaire beaucoup plus restreint est administré par les fonctionnaires de la ville pour les toilettes
communautaires/publics
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autres informations, mais le SANITab a recueilli beaucoup plus d'informations au moment de la
vidange que tous les autres outils TIC (voir I'annexe 1 ou le manuel du SANITab?). L'application
Weyonije et I'application FSM n'ont recueilli que les données les plus nécessaires : quelques questions
pour l'identification et quelques autres pour la caractérisation de l'unité de stockage. Pendant le
transport, l'itinéraire complet suivi est enregistré passivement par les deux outils Traceur-GPS ; en
outre, ils envoient une alerte chaque fois que le camion s'arréte pendant plus de cing minutes a un
endroit autre que la STBV. A la STBV, toutes les villes ont recueilli le numéro d'immatriculation du
camion, le nom du chauffeur et la taille du camion (pour estimer le volume de BV). A Warangal,
Narsapur et Wai, un scanner RFID a suivi électroniquement les camions, et a Narsapur, le poids des
BV dans les camions est mesuré a l'aide d'un pont-bascule. La liste de toutes les informations
recueillies au point de vidange et a la STBV figure a I'annexe 1.

Enjeux et Perspectives

L'un des plus grands défis pour ces systemes est d'assurer la participation des opérateurs de
vidange. L'enregistrement est le premier obstacle, mais méme apres I'enregistrement, la participation
n'est pas garantie. Le tableau 4 montre les mesures d'incitation proposées pour encourager la
participation et les opérateurs de vidange actifs. Toutes les villes exigent que les opérateurs de
vidange participent a l'utilisation des outils TIC énumérés dans le tableau 4, mais seul le systeme
SANITab a mis en place un systeme de sanction en cas de non-respect : les paiements sont basés sur
les performances et la participation est la seule facon d'enregistrer I'avancement des travaux.

De nombreuses raisons différentes ont été invoquées pour expliquer la non-participation des
opérateurs de vidange. Dans la mesure ou ces systemes sont percus comme des surveillants, les
opérateurs de vidange qui se livrent a des dépotages illégaux sont incités a éviter de participer. Les
opérateurs peuvent également oublier de consigner un voyage, laisser leur téléphone portable a la
maison, avoir des probléemes de connectivité a internet ou trouver l'interface de saisie de données de
I'application pour smartphone difficile a utiliser. Certains opérateurs de vidange n'aiment pas
apporter leur téléphone au travail, car ils ne veulent pas qu'il soit sale ou endommagé. La base de
données des clients de Khulna n'a pas impliqué la participation des opérateurs, mais des difficultés
similaires ont été rencontrées dans ce domaine également. Le KCC et les CDC considerent la base de
données clients comme une responsabilité supplémentaire qui leur est imposée. lls conservent
généralement les dossiers sur papier et considérent que le fait de saisir les mémes données dans la
base de données sur les clients double leur travail, pour lequel ils ne disposent pas de suffisamment
de temps ni de main-d'ceuvre. Alors qu'a Khulna, la base de données clients est une initiative distincte,
a Warangal et Narsapur, une base de données clients est créée en utilisant les données collectées par
I'application lors de la vidange. Il a été constaté que les traceurs-GPS de Khulna, Warangal et Narsapur
étaient parfois inexacts. Cependant, a Warangal et Narsapur, l'inexactitude s'est produite non pas en
raison de difficultés techniques mais plutét de I'utilisation de téléphones équipés de GPS. Dans
certains cas, les propriétaires des téléphones portables ne sont pas les conducteurs de véhicules de

2 Le manuel SANITab peut étre consulté a I'adresse suivante :
https://www.pas.org.in/Portal/document/UrbanSanitation/uploads/Manual%20for%20Sanitab%20tool.pdf
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vidange mais leurs employeurs, d'ou la possibilité que la localisation GPS indiquée soit celle du
propriétaire et non du camion.

Diverses stratégies ont été utilisées pour encourager la participation : I'offre d'incitations, telles
qu'un forfait gratuit de téléphonie mobile et de données internet (comme avec I'application Weyonje),
en est un exemple. Une autre stratégie consistait a rendre la participation aussi facile que possible.
De premieres réunions informelles ont eu lieu a Warangal et a Narsapur pour présenter |'application
et motiver la participation. Comme certains opérateurs ont trouvé |'utilisation d'une application pour
smartphone encombrante, I'ASCI envisage de passer a un format papier pour la collecte des données,
car cela pourrait étre plus facile a gérer. D'autre part, la responsabilité de la saisie des données de
SANITab est répartie par opérateur et par type d'établissement - 'opérateur municipal qui vidange les
toilettes publiques et communautaires saisit directement les données ; pour la vidange des ménages
effectuée par I'entrepreneur privé, un membre de I'équipe du CEPT est entierement responsable de
la saisie des données, ce qui décharge |'opérateur privé.

Tableau 4 : Opérateurs de vidange actifs (gouvernementaux et privés, qui ont utilisé I'application / traceur au cours

des 30 derniers jours) et les incitations a la participation.

Nom de l'outil . o .- Opérateurs | Opérateurs
Ville Incitations . . .
g [of gvtx actifs | privés actifs
Application Offre groupée gratuite de téléphonie
PP ) Kampala & ) pee & . P 3 20
Weyonje mobile et de données internet
. Ordinateur (pour la saisie des
Base de données . ) ) )
] Khulna données), imprimante, formation du 1 0
clients
personnel
Traceur-GPS Khulna Néant 0 0
Traceur-GBV Narsapur Néant 0 3
Traceur-GBV Warangal Néant 0 5
SANITab Wai Paiements basés sur la performance 1 1

Les outils TIC présentent deux avantages potentiels : (i) rendre la fourniture d'un service ou le
fonctionnement d'une opération plus efficace ou plus rentable, (i) permettre la génération
d'informations fiables, qui peuvent étre exploitées comme un atout pour des types de décisions
spécifiques. Dans les outils présentés ici, on trouve des exemples d'amélioration du suivi, la possibilité
d'une meilleure planification grace a de meilleures données de base, et des processus améliorés pour
la prestation de services. Les organisations participant au réseau CWIS montrent qu'avant de
développer un outil TIC pour les processus de GBYV, elles ont d'abord bien examiné les raisons pour
lesquelles elles devraient le faire, a quoi devrait servir I'outil et quelles étaient les incitations a
I'enregistrement et a la participation des opérateurs de vidange. lls ont impliqué les opérateurs dés
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le début de la phase de conception dans la plupart des cas, et ont ensuite régulierement sollicité les
commentaires des utilisateurs. Par exemple, au sein de la CEPT, le fondement du travail a Wai était
une vision nouvelle et innovante du processus : faire de la vidange des boues un événement
programmeé, régulier et de routine. L'utilisation des TIC a été congue pour soutenir cette vision, et non
l'inverse, et ils I'ont fait en rendant la participation des opérateurs de vidange aussi simple que
possible.

On peut apprendre beaucoup en comparant les expériences de ces outils. Par exemple, si un
client appelle pour demander une vidange a Warangal ou a Narsapur, il appelle la "S-line", alors la
personne qui recoit les appels téléphoniques sur la S-line vérifie d'abord I'emplacement du foyer ou
de I'entreprise qui a besoin du service, puis sélectionne le véhicule de I'opérateur le plus proche afin
lui attribuer la tache. Contrairement au centre d'appel de Kampala, ou les personnes recevant I'appel,
choisissent un opérateur au hasard, vérifient qu'ils aient des camions disponibles, et qu'ils sont préts
a accepter le prix proposé par le ménage ou l'entreprise. Ainsi, ils parcourent leur liste jusqu'a ce qu'ils
trouvent un camion qui soit prét et disponible. Cela prend moins de temps que les deux jours
nécessaires a Khulna, mais c'est plus de temps qu'il n'en faut a Warangal ou a Narsapur. En outre, le
premier camion disponible a Kampala n'est peut-étre pas le plus proche, ce qui signifie que les
systemes en Inde, en utilisant le traceur-GPS, peuvent également permettre d'économiser sur les
colts de carburant. La KCCA envisage d'installer des traceurs-GPS sur ses camions également ; si c'est
un moyen pour les opérateurs de gagner du temps, de réduire les colts de carburant et de fournir
un meilleur service aux clients, cela pourrait les inciter a participer.

La répartition des responsabilités et I'attribution de la propriété des différentes taches au sein
des outils TIC varient également entre ces villes. En Inde, la CEPT et I'ASCI ont non seulement
développé leurs outils, mais ont également conservé des aspects importants de leur gestion. Au
Bangladesh, la SNV a développé les outils, mais les a ensuite remis au KCC pour leur administration.
Cela offre des enseignements sur l'institutionnalisation du systeme créé et favorise la durabilité. Et en
Ouganda, c'est l'autorité de la ville qui a développé I'outil et qui était également responsable de sa
coordination. Dans le méme temps, I'implication importante des partenaires non gouvernementaux
dans le développement et le maintien de ces applications, tout en étant un signe d'initiative et
d'appropriation, laisse ouverte la question de savoir ce qu'il adviendra de ces systemes une fois que
ces organisations extérieures seront passées a la ville suivante. Dans les trois pays, le développement
de ces outils est en cours, et les meilleures pratiques sont encore en cours de formation : les
comparaisons entre les différents systemes constituent une partie importante de ce processus de
développement.
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Annexe 1 : Informations collectées au point de vidange et a la STBV

Kampala - Application Weyonje

Général Sur site Info Service Ala STBV
N Etanche/non-étanche Numéro de plaque du
om
camion

Numéro de téléphone Dalle/ pas de dalle Nom du conducteur
Toilettes a chasse Numeéro de téléphone

GPS connectées a une fosse du conducteur
septique
Toilettes a compostage Taille du camion
Volume de stockage

Khulna - Base de données clients

Général Sur site Info Service Ala STBV
Nom Fosse/Puit Derniére vidange
Numéro de téléphone Volume de stockage Montant de l'avance
portable versée
Type de batiment Accessibilité du Vacutug | Moment de la vidange
Adresse Distance de la route Temps nécessaire pour

vidanger
Commentaires des Nombre de personnes Lieu de dépotage
clients utilisatrices
Warangal & Narsapur - Application FSM

Général Sur Site Info Service Ala STBV

Nom Fosse septique a Date de réservation Numéro de plaque du
chambre unique camion
Numéro de téléphone Fosse septique a Prochaine date de Nom du conducteur
portable double chambre vidange
Type de batiment Double fosse Enregistrement des Numéro de téléphone
identités des camions du conducteur

Adresse Fosse unique Nom de la société
GPS Volume de stockage Scanner RFID a la STBV
Courriel (facultatif) Taille du camion
Aadhaar (facultatif) Poids des BV (Narsapur

uniquement)

Wai - Application SANITab

Général Sur Site Info Service Ala STBV

Nom Volume de stockage Urgent ou programmeé | Taille du camion
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Numéro de téléphone
portable
Type de batiment

Adresse

GPS

Type de propriété

Propriétaire/locataire

Titulaire de la carte BPL

Bidonville/Non-
bidonville
Nombre de ménages

Type d'institution

Type de commerce

Nom de I'immeuble

Contact du batiment
secondaire

Nombre de toilettes
Nombre
d'appartements
Nom du propriétaire

Outils de surveillance pour la collecte et le transport des boues de vidange

Prét pour le service ?

Formes/dimensions

Type de couverture

Fosse septique avec
puit d'infiltration
Fosse septique
connectée a une
canalisation ouverte
Fosse unique

Double fosse

Directement a I'égout
ouvert
Raccordement a I'égout

Nombre de fosses
septiques

Fosse septique
partagée ?

Toilettes connectées a
une canalisation
ouverte, sans unité de
stockage

Accessibilité de la fosse

Toilettes privées ?
[Possibilité de prendre
une photo]

Nombre de voyages

Les opérateurs ont
utilisé des équipements
de protection ?

Volume retiré

Derniére vidange

Problémes lors de la
vidange

Nom du conducteur

Numéro de plaque du
camion
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