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PORTRAIT DE LA
VILLE DE DAKAR

Les portraits des villes du projet "Citywide Inclusive Sanitation” (CWIS) sont congus pour
fournir des résumés compacts des initiatives mises en ceuvre dans huit villes, a savoir
Lusaka, Kampala, Dakar, Khulna, Trichy, Warangal, Narsapur et Wai. Chacune de ces
villes dispose d'investissements actifs congus pour atteindre les objectifs du CWIS en
matiére de fourniture de services d'assainissement équitables, sdrs et durables. Ces
instantanés de villes font partie de l'initiative de suivi et d'apprentissage du CWIS menée
par Athena Infonomics avec le soutien de la Fondation Bill & Melinda Gates.

Cet instantané de la ville se concentre sur la région de Dakar ou ['Office National
d'Assainissement du Sénégal (ONAS) est le principal partenaire d'exécution. Cette fiche
d'information décrit le chemin parcouru par Dakar pour atteindre ses objectifs en
matiére de CWIS et suit les progres réalisés, y compris les changements clés dans les
modeles institutionnels et de prestation de services pour soutenir une prestation de
services sdre, équitable et durable.

ATHENA BILLe MELINDA

INFONOMICS (GATES foundation



Portrait de la ville de Dakar

1. Apercu de I'assainissement des villes

Catégorie Indicateur Valeur

Située a l'extréme ouest de I'Afrique, la région de Dakar
est le centre politique et économique du Sénégal, avec un
taux d'urbanisation de 96,5%'. Les informations et les
statistiques de ce portrait sont basées sur la limite
Limite administrative administrative de la région de Dakar, qui comprend les
départements de Dakar, Pikine, Guédiawaye et Rufisque).
La région compte 3,8 millions d'habitants (1,4 million dans
le département de Dakar, 1,4 million dans le département
de Pikine, environ 600 000 habitants a Rufisque et 400 000
a Guédiawaye).

Population 38350112

Démographie

% de la population vivant
dans des établissements
informels

30%?3

La région de Dakar, qui se compose de quatre
départements (Dakar, Pikine, Guédiawaye et Rufisque),
couvre 547 kmz2. La région a une tres faible altitude et est
sujette aux inondations. Les zones inondées et a risque
d'inondation chevauchent également en grande partie les
zones d'habitation a faibles revenus.

Géographie En raison d'une faible altitude moyenne, la nappe
phréatique de Dakar est trés élevée et vulnérable a la
pollution. Dans certaines parties de Pikine et de
Nappe phréatique Guédiawaye, la nappe phréatique se trouve a moins d'un
meétre sous la surface et le sol est sujet a des infiltrations.
Ces caractéristiques, combinées a I'absence ou au déficit
du réseau de drainage des eaux de pluie, provoquent des
inondations annuelles.

Topographie

% de la population couverte | 5 300
par les réseaux d'égouts
% de la population

4
Statistiques de | Pratiquant la défécation en 2%
base sur plein air
I'assainissement | % de la population
<70%

(3 partir de 2020) | dépendant de
I'assainissement autonome

Ouvrage de traitement
disponible (capacité
combinée)

5 STEP d'une capacité combinée de 26 106 m¥/jour et 4
STBV d'une capacité combinée de 640 m3/jour)

1 Situation économique et sociale régionale 2015 (2018)

2 Projection de la population en 2020, par I'agence statistique nationale, sur la base des données du recensement de 2013 (ANSD, 2013).
3 Profil du secteur du logement au Sénégal, ONU - Habitat (2012).

4 Situation économique et sociale nationale 2016 (2019), page 192, ANSD.
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2. Cadre institutionnel et de gouvernance pour la fourniture de
services d'assainissement dans les villes

Le graphique ci-dessous montre le mandat institutionnel, la responsabilité et les modeles de prestation
de services pour Dakar. Le modele institutionnel complet de prestation de services d'assainissement
urbain couvre les trois fonctions du systeme dans le cadre du CWIS - responsabilité>, redevabilité® et
planification/gestion des ressources (cadre de financement)’. L'illustration de cette section ne présente
que la responsabilité et la redevabilité, car le cadre de financement est complexe et varie
considérablement d'une ville a l'autre. La section sur le modeéle de service illustre la maniere dont les
services d'assainissement sont fournis. Le modeéle de service comprend un large éventail d'options telles
que la fourniture directe par 'autorité de service mandatée, les partenariats public-privé et la fourniture
directe par le secteur privé, mais avec une surveillance/régulation par I'autorité de service ou par le biais
de marchés ouverts avec une surveillance/régulation limitée.

5 La responsabilité signifie que I'autorité (ou les autorités) exécute un mandat public clair pour assurer un assainissement sr, équitable et durable
pour tous.

6 La redevabilité signifie que les performances des autorités par rapport a leur mandat sont contrélées et gérées a l'aide de données, de transparence
et d'incitations.

7 La planification/gestion des ressources signifie que les ressources - humaines, financiéres, naturelles, les actifs - sont gérées efficacement pour
soutenir I'exécution du mandat dans le temps/espace.
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Les légendes : AA - Assainissement autonome ; AC - Assainissement collectif

Dakar - Chaine de services d'assainissement
En cours (2020 Elimination/
( ) Stockage Vidange Transport Traitement Réutilication
MODELE
INSTITUTIONNEL ac [Menagesl ONAS

*L'Office National de I'Assainissement du Sénégal (ONAS) est le service public national au Sénégal. Selon la loi, les ménages sont
responsables de la construction des toilettes et de la partie interne des raccordements aux égouts. L'ONAS est responsable du
raccordement des ménages aux canalisations principales d'égout.

MENCaL ( Ménages | ONAS )

*Envertu de la loi, les ménages sont responsables de la construction de leurs propres toilettes et systémes de stockage. Selon le Code
de l'assainissement, 'ONAS, en tant que délégué du ministére, est chargé de veiller a ce que les déchets produits soient collectés,
traités et éliminés en toute sécurité.

MODELE Govt de la
INSTITUTIONNEL A€ w MEA T MEB j

*Le ministére de I'Eau et de I'Assainissement (MEA) est le ministére de tutelle chargé de I'eau et de |'assainissement au Sénégal. Selon
la loi, chaque maison est tenue de faire approuver son plan de construction par le maire avant que la construction ne soit autorisée.
L'ONAS donne des conseils techniques au maire sur la conformité du plan de construction aux normes de conception. L'inspection
des installations sanitaires doit étre effectuée tous les deux ans par des agents du MEA. Toutefois, cette pratique n'a pas encore été
mise en ceuvre et des discussions sont en cours pour qu'une police de l'assainissement effectue les inspections. Pour la vidange, le
transport et le traitement, 'ONAS est lié par un contrat de performance avec le MEA et le ministére des finances et du budget (MFB). Ce
contrat est renouvelé tous les trois ans et comporte des objectifs de performance en matiére de qualité et de couverture des services.
En vertu de ce contrat, 'ONAS soumet des rapports annuels a son conseil d'administration (CA), qui détermine si les performances de
I'ONAS sont satisfaisantes par rapport aux objectifs fixés. Le conseil d'administration comprend des représentants du MEA, du MFB,
d'autres ministéres concernés, des employés de I'ONAS et des citoyens. Le MEA décide du taux tarifaire par arrété ministériel. Le
ministére de I'environnement et du développement durable (MEDD) fixe les normes de rejet des effluents que 'ONAS est tenu de
respecter et a des représentants au sein du CA de I'ONAS. Pour la réutilisation des effluents traités, en fonction de |'utilisation
spécifique, le MEA et les ministres en charge des secteurs d'activité concernés établissent les normes et contrélent leur respect.
L'ONAS ne soumet pas de rapports séparés a un autre ministére que le CA.

Redevabilité

AA ( Govtdelaviller MEA | MEA + MFB )

* Comme dans le cas de l'assainissement collectif, le MEA inspecte les toilettes et les systemes de confinement conformément aux
normes de conception. La MEA fixe les tarifs et le conseil d'administration supervise les performances de I'ONAS en matiere
d'élimination et de réutilisation. Les caractéristiques des sous-produits des STBV doivent étre conformes aux normes fixées par décret
du MEA.

MODELEDE ~ AC (  Meénages | ONAS )
SERVICES

*Pour les raccordements au réseau d'égouts, les ménages sont les propriétaires des actifs et financent la partie interne des
raccordements. L'ONAS est propriétaire et finance les raccordements aux canalisations principales d'égouts.

AA [ Ménages 1 Marché ouvert I ONAS J

Prestation de Pour l'assainissement, le service est fourni par des acteurs privés sur le marché libre. L'ONAS est propriétaire de toutes les stations

s.ervices et d'épuration et exploite directement les STEP, tandis que les STBV sont sous contrat avec un opérateur privé (Groupement

financement DELTA/VICAS/DELVIC). Des discussions sont en cours pour réviser le Code d'assainissement, ce qui permettrait a la fois de clarifier
davantage le mandat relatif a 'AA. De plus, un décret est sur le point d'étre publié par le Gouvernement du Sénégal afin de permettre a
I'ONAS d'accorder des licences aux vidangeurs.
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3. Liste des interventions du CWIS

Cette section cherche a saisir le chemin de Dakar vers les objectifs du CWIS en matiere d'équité, de sécurité
et de durabilité, ainsi que ses performances sur des fonctions clés telles que la clarté du mandat/des
responsabilités, I'obligation de rendre compte et la planification/gestion des ressources. Le tableau ci-
dessous est une liste d'indicateurs clés de performance clés (ICP)8 utilisés pour évaluer les changements
vers le CWIS, suivi d'un autre tableau détaillant le scénario de Dakar. Les ICP EQ-1 et SF-1 suivent
spécifiquement les définitions du manuel Shit Flow Diagram (SFD)°.

Indicateurs de performance clés pour les interventions

Equité Sécurité Durabilité
Les services refletent I'équité dans la Les services protegent les clients, les Les services sont fournis de maniere
distribution et la priorisation de la travailleurs et les communautés contre fiable et continue sur la base d'une
qualité des services, des prix et du les risques pour la sécurité et la santé, et gestion efficace des ressources
déploiement des permettent a chacun de bénéficier d'un humaines, financiéres et naturelles
finances/subventions publiques assainissement sdr
e EQ-1:% d’assainissement géré | e SF-1: % d'assainissement géré sans | e SS-1: % EU traitées réutilisées
" sans risque risque e SS-2: % biosolides traités
9 o % des eaux usées (EU) o % EU stockées réutilisés
b stockées o % EU stockées acheminées au | e SS-3: % des investissements en
¥ | o %desurnageant (SN) traitement capital des services publics
o contenus o % SN stockés couverts par la ligne budgétaire /
E % BV stockées o % BV stockées transferts publics
:c§ % BV vidangées o % BV vidangées (stockées + non | e SS-4 : % des co(ts d’exploitation et
§ e EQ-2:La participation des stockées) d’entretien recouvrés pour les
= femmes dans les questions o % EU traitées infrastructures d’assainissement
liées a I'assainissement o % BV traitées (STEP, STBV, TC/TP, camions de
e EQ-3:Conception de TP/TC e SF-2 : Il existe des normes de santé | vidange, etc.)
respectueux de |'égalité des et de sécurité et des procédures
sexes opératoires normalisées pour
e EQ-4: % de travailleurs du protéger les travailleurs du secteur
secteur de l'assainissement de I'assainissement contre les
couverts par la sécurité sociale | risques professionnels, et leur
et I'assurance maladie respect est controlé
) Responsabilité Redevabilité Planification / gestion des
’5 L ’auz‘o;/tf (OL[IJ //'es </3u'z‘or/té5) exécute un Les ,z;e‘r;‘ormance;s i/es a;/tor/z;ésA /p,ar ) ressources
[ manaat pubiic clalr pour assurer un rapport a leur manaat sont control/ees e 1 ; A
» assa/ngsement SL;.;, équitable et i gérées a l'aide de données, de ;Z;ij;ggr;in;z:ggj% ;ZZZZZ?
é durable pour tous. transparence et d'incitations. efficacem ;, nt pour soutenir l'exécution
g du mandat dans le temps/espace.
T |* RS-1:Le mandat politique pour |e AC-1: Les performances des e RPM-1 : Un cadre de financement
S | lafourniture de services couvre | autorités de service font 'objet clair
Y- | 3 la fois I'assainissement avec et

8 Les ICP sont basés sur la liste des indicateurs du CWIS, qui sont plus détaillés et destinés a offrir un apercu complet des progrés d'une ville vers le
CWIS. Cette liste d'ICP se concentre sur un sous-ensemble d'indicateurs du CWIS et cherche a mettre en évidence les interventions qui peuvent
contribuer a améliorer les résultats, car la plupart des villes en sont encore aux premiers stades de la maturité des investissements. Par exemple, les
indicateurs du CWIS mesurent I'utilisation des TP/TC par les femmes en tant que résultats quantitatifs, tandis que le EQ-3 de I'ICP se concentre sur les
TP/TC favorables aux femmes en tant que résultat intermédiaire qui peut conduire a ce que davantage de femmes utilisent les TP/TC.

9 Définitions selon le Manuel SFD, c'est-a-dire %SN contenu = 0. 5 * % Fosse septique / fosse avec revétement complet (étanche) / fosse avec parois
imperméables et fond ouvert reliée a un égout unitaire centralisé/décentralisé ou a un égout séparatif ; %EU contenu = %Toilettes rejetées
directement dans un égout unitaire centralisé/décentralisé ou dans un égout séparatif; %BV contenu (toutes les conditions ot il y a un "faible
risque" de pollution des eaux souterraines) = %Toilettes rejetées directement dans le puit d'infiltration + %Fosse septique / fosse avec revétement
complet (étanche)/ fosse avec parois imperméables et fond ouvert relié au puit d'infiltration ou sans sortie + % Fosse avec ou sans revétement, sans
sortie ni trop-plein + % Fosse (tous les types), jamais vidangée mais abandonnée une fois pleine et recouverte de terre, sans sortie ni trop-plein + %SN
contenu.
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sans égout tout au long de la

chaine des services

d'assainissement

o Le mandat n'a pas d'exclusions

o Le mandat est explicitement
en faveur des pauvres

o Le mandat est axé sur le genre
etinclut les groupes
vulnérables

d’'un suivi externe avec des ICP et
des objectifs clairs

e AC-2: Les données sur les
performances sont suffisamment
collectées et communiquées,
représentatives et transparentes

e AC-3: |l existe des incitations et/ou
des pénalités liées a la
performance pour les autorités
responsables des services
d'assainissement

e RPM-2: Le personnel est en place
et capable d'exécuter le mandat

e RPM-3: Qualité de la prise de
décision en matiere
d'investissement

e RPM-4 : Plan d’assainissement
intégré a 'échelle de la ville




Scénario pour Dakar

Le tableau ci-dessous présente le scénario de Dakar avant le lancement du programme CWIS, les objectifs qui doivent étre atteints et les réformes et
interventions effectuées pour atteindre ces objectifs. Le tableau cherche a couvrir les principales interventions, tant celles qui ont été réalisées au cours des
derniéres années que celles qui sont en cours de planification, par toutes les parties prenantes qui contribuent aux objectifs alignés sur l'idée du CWIS. Le
tableau n'est pas limité aux interventions qui font partie du programme CWIS financé par la FBMG ou par le bénéficiaire de la subvention CWIS.

*NOTE : Les acronymes sont disponibles a la fin de la section.

e EQ-2: Bien que I'ONAS dispose d'un | e SF-1:31% de l'assainissement géré en toute e SS-1: 4,4% EU traitées réutilisées
groupe d'employés pour les femmes  sécurité’? ¢ SS-2: Aucune donnée sur le pourcentage de
(Association Nationale des Femmes o 25% EU stockées; biosolides traités qui sont réutilisés. Il n'existe
ONAS), I'équilibre entre les sexes est o 20% EU stockées et acheminées au pas de normes pour la réutilisation des
" 5 faible au sein de 'organisation - en 2019, traitement; biosolides.
g R seulement 23% de tous les employés o 73% BV stockées; ¢ SS-3: 23,8% des investissements en capital des
GE) ot sont des femmes'®. o 63% BV vidangées (% stockées vidangées + services publics sont couverts par les transferts
o \;5:_ En tant que membres de la Fédération % non stockées vidangées); gouvernementaux'3
3 © des associations de femmes, les o 3% EU traitées; ¢ SS-4: Aucune donnée sur le pourcentage des
}g 5 organisations communautaires telles o 18% BV traitées colts d'exploitation et d'entretien recouvrés
= -% que les groupes de promotion des e SF-2: Il n'existe pas de normes de santé et de = pour les infrastructures d'assainissement’
ﬁ S femmes, les tontines et Badienou Gox = sécurité ni de procédures opérationnelles
A sont activement impliquées dans les =~ permanentes pour protéger les travailleurs du
guestions liges a l'acces a  secteur de ['assainissement des risques
I'assainissement et a la sensibilisation. professionnels.

EQ-3: A Pikine et Guédiawaye (zones ou
vivent les communautés a faibles
revenus), les toilettes publiques ne sont
pas adaptées aux femmes : conditions

0 Rapport annuel 2019 ONAS.

12 Shit Flow Diagram (2015).

13 Utilisation estimée d'ici le 31 décembre 2019, comme indiqué dans le document budgétaire 2020 de I'ONAS.

14 Bien que I'ONAS enregistre des données telles que les revenus générés par la vente de sous-produits des BV, le biogaz produit, etc., le budget de I'ONAS ne ventile pas certains codts clés (par exemple, les colts de personnel)
par ceux associés a I'exploitation et a I'entretien des infrastructures. Par conséquent, le colt total d’entretien et maintenance n'est pas clair.
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insalubres, manque d'acceés a l'eau et
aux matériels menstruels’’.

e EQ-4: Seuls les salariés de 'ONAS (~300)
et de l'opérateur privé STBV (11) sont
couverts par la sécurité sociale et
l'assurance maladie. Les entrepreneurs
de I'ONAS (~500) et les travailleurs
privés/informels de I'assainissement, qui
constituent au moins 70% de I'ensemble
des travailleurs de I'assainissement de la
région, n'ont aucune couverture.

eDans le cadre du Programme de eL'Association sénégalaise de normalisation e L'ONAS prévoitde moderniser tous les systemes
Structuration des Boues de Vidange  (ASN)a participé a I'élaboration delanorme ISO = de traitement des BV jusqu'a la troisieme
(PSMBV)'>, I'ONAS, avec des partenaires | 30500 qui régit les exigences générales de  génération d'ici 2025 pour accroitre la
techniques, a développé un modele de = performance et de sécurité pour la conception, = réutilisation, grace a des technologies telles que
toilettes adapté aux zones inondées et les essais et les considérations de durabilité des = 'omniprocesseur et qui produit du biogaz.
inondables, ou se concentre la  systéemes d'assainissement sur site. Lanormea @ Entre-temps, il est également prévu d'installer
population a faibles revenus de la région = été homologuée par I'ASN, et adoptée par le | au moins trois réseaux de distribution pour le

de Dakar. Sénégal. biogaz provenant des STBV de troisieme
e Dans le cadre du PSMBV, I'ONAS a lancé | e Dans le cadre du PSMBV, I'ONAS a mis en place = génération®.
une campagne de promotion de la = un fonds de garantie avec la Banque nationale e L'ONAS développe un plan de

vidange mécanique en subventionnant = de développement économique (BNDE)'” pour | commercialisation pour la récupération des
le colt au niveau du prix de la vidange = aider les travailleurs de ['assainissement  eaux et des boues traitées et pour mettre en

Réformes et interventions

manuelle (environ 25 dollars). formalisé a obtenir des préts bancaires pour = ceuvre un programme de réutilisation du gaz
ele ministetre de l'eau et de l'achat de camions de seconde main. 29 préts =~ méthane afin de réduire la facture d'électricité

I'assainissement (MEA) a lancé un plan = ont été financés a ce jour dans le cadre de cette | des stations d'épuration des eaux usées.?,

d'institutionnalisation du genre en 2016 | initiative. e L'ONAS a mis en place un systeme de fourniture

afin de créer une conscience du genre et e L'ONAS a mis en place un centre d'appel pour = d'eaux usées traitées aux maraichers et
de promouvoir I'égalité des sexes ausein ~ faire correspondre la demande de vidange des = d'utilisation de I'eau pour lirrigation des
du ministere, et d'intégrer le genre dans = ménages avec I'offre de vidange mécanique des = espaces publics.

" Connaissance, attitudes et pratiques sur la gestion de I'hygiéne menstruelle dans les zones périurbaines de la région de Dakar : cas des départements de Pikine et Guédiawaye (Juillet 2017).

15 Le PSMBV (2012-2018) est un programme financé par la FBMG qui visait a développer I'AA a Dakar avec des interventions sur tous les maillons de la chaine des services d'assainissement.

17 La BNDE est un outil de financement national participant activement au développement du pays, avec une attention particuliere au financement des PME, en offrant des produits et services diversifiés et adaptés.
9 Document de projet de la mise a I'échelle du PSMBV

20 Evaluation du contrat de performance (2018)



la conception, la planification, la
budgétisation, le suivi et I'évaluation des
programmes’®. Ce plan a également
conduit a la création d'une unité
spécialisée dans le domaine du genre
pour mettre en ceuvre ces initiatives.

e L'ONAS a mis en place un programme de
certification ~ pour  enregistrer et
formaliser les travailleurs du secteur
sanitaire informel. L'enregistrement leur
permettrait de bénéficier de la sécurité
sociale et de I'assurance maladie.

opérateurs. La gestion du centre d'appel a été
déléguée au secteur privé pour des raisons
d'efficacité opérationnelle.

ela Délégation Générale a I'Entreprenariat
Rapide (DER)'® finance les opérateurs de
vidange pour les aider a moderniser les
véhicules de vidange avec I'achat de camions de
vidange neufs.

e L'ONAS a mis a jour du contrat de performance
avec l'opérateur du secteur privé (Groupement
DELTA/VICAS/DELVIC) en charge des STBV pour
superviser directement la sécurité de la vidange
et du traitement des BV.

¢ L'ONAS est en discussion avec DELVIC pour
implémenter des vidanges programmeées.

e L'ONAS a mis en place un PSTF supplémentaire
d'une capacité de 400 KLD (le plus grand de la
région) et augmente actuellement la capacité de
traitement de la station d'épuration de
Cambérene de 19,2 MLD a 90 MLD.

¢ L'ONAS a «créé un département Qualité,
Sécurité, Environnement (2017) et a mis en
place un programme de prévention des risques
pour améliorer la sécurité des opérations a la
STBV pour les travailleurs de l'assainissement,
comme l'utilisation d'équipements EPI.

16 Plan d'institutionnalisation du Genre du Ministére de I'Hydraulique et de I'Assainissement (octobre 2016)
'8 La DER est un organisme public qui facilite I'accés au crédit pour les entrepreneurs. Il aide les entrepreneurs a obtenir les documents administratifs nécessaires a la conduite de leurs affaires, et travaille a renforcer I'inclusion
et I'éducation financiére de tous ses bénéficiaires, avec |'ouverture de comptes dans des institutions financiéres.

10

Portrait de la ville de Dakar

e 'opérateur privé des STBV (DELVIC) a
expérimenté de multiples facons de réutiliser les
BV traitées, a différentes échelles et a différents
stades de maturité. Les méthodes testées ou en
cours d'expérimentation comprennent
briquettes de charbon, compost, biochar, pavé,
engrais, production de papaye a partir du
compost et de l'eau traitée, et un projet de
maraichage en serre. Des discussions sont
également en cours pour utiliser les effluents
traités pour le nettoyage des camions de
vidange.



Fonctions du systeme

Scénario cible (2021 et au-dela)

Scénario de départ (2015)

e EQ-2: Le cadre institutionnel du MEA est
sensible a la dimension de genre, les
interventions du MEA prennent en
compte les différents besoins des
hommes et des femmes de maniére
équitable, et les femmes sont
équitablement représentées dans les
organes de décision du MEA?'

e EQ-3: Toutes les toilettes publiques sont
sensibles a la dimension de genre et
répondent aux besoins différents des
femmes.

e EQ-4: Tous les travailleurs de
l'assainissement sont formalisés et
éligibles aux régimes nationaux de
sécurité sociale et d'assurance maladie.

¢ RS-1: L'ONAS a le mandat de s'occuper

de I'assainissement  collectif et
autonome dans le pays.
o RS-1b: Le mandat n'est pas

explicitement en faveur des pauvres
comme défini dans les documents
politiques.

o RS-1c: Le mandat ne mentionne pas
explicitement les besoins des
femmes ou d'autres groupes
vulnérables.

2! Plan d'institutionnalisation du Genre du MEA (2016)
22 Le taux de traitement est un indicateur de performance de I'ONAS qui est défini comme le rapport entre le volume d'eau traité par les STEP recevant des eaux usées et le volume d'eaux usées collectées dans le réseau
d'égout et les déposantes de boues quiy sont raccordées. L'objectif pour 2021 est de 75% (Contrat de Performance 2019-2021). L'objectif ici est obtenu en multipliant la couverture estimée de 30 % des égouts par 75 % de leur
taux de traitement cible.

23 Evaluation du contrat de performance (2018)

o SF-1: 22.5% EU traitées??

e SF-2: Les normes de sécurité et les procédures
opérationnelles des STBV sont en place pour
protéger les travailleurs de I'assainissement, et
un manuel technique et financier du vidangeur
est en cours d'élaboration, qui couvre des sujets
relatifs a la sécurité et a la santé au travail.

¢ AC-1: L'ONAS fonctionne dans le cadre d'un
contrat de performance avec le MEA et le
Ministere des Finances et du Budget (MFB), qui
est renouvelé tous les trois ans. Le contrat
comporte des indicateurs clés de performance
pour la couverture et la qualité des services. Le
MEA fixe directement le tarif.

e AC-2: La plupart des données recueillies sur
I'assainissement concernent les égouts. Des
lacunes importantes existent autour des
données de la filiere de [lassainissement
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e SS-2: 80% des boues séchées sont valorisées

Responsabilité Redevabilité Planification / gestion des ressources

e RPM-1: En 2020, le programme
d'assainissement du MEA (PAGEP) représente
37% du budget du MEA. L'ONAS traduit ce cadre
de financement de I'assainissement en un Plan
de Développement Stratégique (PDS)?3. Dans
I'ensemble, le niveau de mise en ceuvre du plan
de mise a disposition des ressources financieres
est en deca de la portée des activités a réaliser.

e RPM-2: L'ONAS emploie actuellement plus de

contractuels que de personnel a plein temps.

e RPM-3: Les décisions d'investissement sont

prises au niveau du MEA. En raison d'un manque



Réformes & interventions

Scénario cible

e Aucune intervention n'est prévue.

e RS-1: Aucun changement envisage.

autonome. Aucun SGI n'est en place pour

agréger toutes les données collectées.
e AC-3: Si les objectifs de performance sont
atteints, le directeur général de I'ONAS et les
autres membres du personnel peuvent avoir
droit a une prime de performance. Il n'y a pas de
pénalités en cas de non réalisation des objectifs
de performance.

e L'ONAS a créé l'unité de suivi et d'évaluation,
qui a également élaboré un ensemble de
procédures pour la communication des
données au sein de I'ONAS.

o L'ONAS a délégué la gestion du centre d'appel
au secteur privé, qui prévoit de mettre en place
un systéme de suivi des camions de dépotage
et d'améliorer ainsi la disponibilité des données
pour cette composante de la chaine de services.

¢ L'ONAS a lancé I'application mobile "MyONAS"
qui permet aux utilisateurs de faire des
demandes de vidange avec un systeme GPS qui
identifie le vidangeur le plus proche. Cette
application comporte des fonctions
supplémentaires telles que la signalisation des
casses de tuyauy, l'enregistrement des plaintes
et les demandes de nouveaux branchements.

e AC-2: Mise en place d'un systeme de gestion de
Iinformation au sein de 'ONAS.
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de comptabilité analytique et de structuration, la
décision d'investissement ne tient pas compte des
résultats et des performances des
investissements passés et est quelque peu
incertaine.

e RPM-4; Il existe wun plan directeur
d'assainissement intégré et inclue la gestion des
eaux noires et des eaux pluviales.

¢ L'ONAS prévoit de mettre en place une
comptabilité analytique qui lui permettra d’avoir
une idée plus précise des colts des
infrastructures de l'assainissement.

¢ L'ONAS plaide actuellement pour une réforme
de la redevance d'assainissement afin
d'augmenter la capacité salariale de I'ONAS, ce
qui lui permettra d'employer davantage de
personnel permanent.

e Afin de renforcer ses actions dans le secteur de
I'AA, I'ONAS a créé wune Direction de
['Assainissement Autonome (DAA).

e RPM-3: Amélioration de la conformité entre les
investissements prévus et réalisés.
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Acronymes :

AA : Assainissement autonome

AC : Assainissement collectif

ASN : Association Sénégalaise de Normalisation

BNDE : Banque Nationale de Développement Economique
BV : Boues de vidange

DER: Délégation Générale a I'Entreprenariat Rapide

GBV : Gestion des boues de vidange

MEA : Ministére de I'Eau et de 'Assainissement

MFB : Ministére des Finances et du Budget

ONAS : Office National d’Assainissement du Sénégal

PAGEP : Programme d’Assainissement et de Gestion des Eaux Pluviales
PPP : Partenariat Public-Privé

PSD : Plan Stratégique de Développement

PSMBV : Programme de Structuration des Boues de Vidange
STBV : Station de traitement des boues de vidange

STEP : Station d'épuration

TC/TP : Toilettes communautaires / Toilettes publiques



