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REGLAMENTO INTERNO y Crematorio

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

1° El "Remanso Camposanto Ecolégico y Crematorio”, que en adelante se denominard “El Remanso”, se regird por
las disposiciones que aqgui se establecen, Ley General de Salud N.° 26842, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios N.°
26298, Decreto legislativo 1503 que modifica la ley 26842 y 26298, Ley de gestion Integral de Residuos Sélidos aprobada
mediante D.L. N.° 1278, Decreto Legislativo N.° 1065 Modificatoria de la Ley N.° 1278, NTS N° 144 MINSA/2018/DIGESA,
Decreto Legislativo N° 1501 Modificatoria Decreto Supremo N.° 03-94-SA Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios
Funerarios, Decreto Supremo N.° 057-2004-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley General de Residuos Sdlidos, y
demds normas legales aplicables.

2° El Reglamento Interno de “El Remanso” contenido en el presente instrumento, tiene por objeto establecer en forma
ordenada las normas que regulan tanto, el orden, funcionamiento y administracién del mismo, como los servicios que
ofrece el Camposanto Ecolégico y Crematorio y las prohibiciones a que quedan sujeto los adquirentes de sepulturas, o
quienes sus derechos representen y el plblico en general.

3° " EIRemanso " funciona conforme al Certificado de Habilitacion otorgado por Resolucion Gerencial N.°1775-2014-GR-LL-
GGR-GRSS de la Gerencia Regional de Salud y Licencia de construcciéon expedida por Resolucion N.° 382-2015 de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco.

4° “EIRemanso” estd ubicado en la Provincia de Trujillo, kildmetro 10,5 de la carretera Trujillo Valle Moche- Sector Huancha-
quito-lll Etapa Distrito de Huanchaco.

5° La personeria juridica de ™ El Remanso” corresponde a su propietaria Inmobiliaria Maria Isabel SAC (LA PROMOTORA),
encargada de construir, habilitar, constituir, administrar y conservar el Camposanto.

6° " ElRemanso” estd concebido como un Cementerio Ecolégico, en el que predominan las dreas verdes y arboladas,
encuadrandose en el Art. 25 del Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios Funerarios aprobado por Decreto
Supremo N.° 03-94- SA.

7° " EIRemanso” es un recinto privado que estd destinado a lainhumacion y conservacion de restos humanos; y cenizas
provenientes de la cremacién de restos humanos.

8° La Administracion de “EIRemanso” llevard los registros que a continuacién se detallan, pudiendo sumarse otros durante
la operacion:

Para inhumaciones
a. Inhumacién de caddaveres y restos humanos (nombres y fechas con indicaciéon del lugar ocupado)
b. Exhumaciones, reducciones y fraslados, internos o externos, de restos humanos, con la indicacion
dellugar donde se fraslada.
c. Transferencias y cesidn de uso permanente y temporal de mausoleos, columbarios, cinerarios,
y sepulturas en tierra con la indicacién de la cesidn en uso.
d. Archivo de fitulos de cesiones en uso de transferencias de sepulturas de familias.

Para cremaciones

a. Nombre, edad, sexo, estado civil, nacionalidad y fecha de muerte e incineracién del fallecido.
b. Identificacion de los deudos que solicitan o llevan aincinerar el caddver o restos humanos.

c. Ultimo domicilio de la persona que se va a incinerar y destino que se dé a sus cenizas.

d. Identificacién de la persona a incinerar que incluya huellas dactilares.

e. Acta de incineracién, con la firma de por lo menos uno de los deudos.

f. Copia de la autopsia de ley.
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CAPITULO I y Crematorio

DE LOS SERVICIOS DEL CAMPOSANTO Y CREMATORIO “EL REMANSO”

9° “EIRemanso” ofrecerd los siguientes servicios:

a. Inhumacién de caddéveres y restos humanos.

b. Exhumaciones, fraslados internos y reducciones de restos humanos que hayan sido sepultados en “ElRemanso”.
c. Cremacién de caddéveres y restos humanos, y conservacion de las cenizas provenientes de las cremaciones.
d. Uso de la capilla de “ElRemanso” para la celebracién de servicios religiosos de cualquier credo.

e. Uso de Velatorios (02)

f. Cesion en uso de sepulturas bajo tierra, mausoleos, columbarios y cinerarios.

g. Todo otro servicio propio de un cementerio, relacionado con pompas flnebres, entre otros.

10° Los servicios enumerados en el articulo anterior, sélo se prestardny llevardn a cabo conlos recursos y personal que para
tales efectos disponga el Camposanto y Crematorio “ElRemanso” previo pago del monto establecido porla Administracion.

CAPITULO Il

DE LAS SEPULTURAS

11° Las sepulturas que se venderdn en el Camposanto “El Remanso” referidas en el item f del Art. 9 serén de los siguientes
tipos y caracteristicas:

1. Sepultura perpetua una (01) capacidad compartida, para un (01) occiso, compartido con otros cuatro (04)
occisos, bajo césped, cada uno en urna de concreto armado, con lapida individual/compartido exterior grabada.
2. Sepultura perpetua una (01) capacidad, para un (01) occiso bajo césped, en urna de concreto armado,
con lapida exterior grabada.
3. Sepultura perpetua dos (02) capacidades, para dos (02) occisos bajo césped, cada uno en urna de concreto
armado, con lapida exterior grabada.
4. Sepultura perpetua cuatro (04) capacidades, para cuatro (04) occisos bajo césped, cada uno en urna de concreto
armado, con lapida exterior grabada.
5. Sepultura perpetua cinco (05) capacidades, para cinco (05) occisos bajo césped, cada uno en urna de concreto
armado, con lapida exterior grabada.
6. Mausoleo dos (02) capacidades, capacidad de dos (02) occisos bajo césped, cada uno en urna de concreto
armado, con lapida exterior grabada.
7. Mausoleo cuatro (04) capacidades, capacidad de cuatro (04) occisos bajo césped, cada uno en urna de concreto
armado, con lapida exterior grabada.
8. Mausoleo seis (06) capacidades, capacidad de seis (06) occisos bajo césped, cada uno enurna de concreto
armado, con lapida exterior grabada.
9. Espacio perpetuo en cenizario (columbario bajo nuestra capilla), para restos humanos cremados, con vidrio
grabado.
10. Espacio perpetuo cinerario ecolégico una (01) capacidad en jardin para restos humanos cremados, con lapida
grabada.
11. Espacio perpetuo cinerario ecolégico dos (02) capacidades en jardin para restos humanos cremados, con lapida
grabada.
12. Espacio perpetuo en cinerario una (01) capacidad para restos humanos cremados, en jardin bajo césped, con
urna de concreto armado, con lapida exterior grabada.
13. Espacio perpetuo en cinerario dos (02) capacidades para restos humanos cremados, en jardin bajo césped, con
urna de concreto armado, con lapida exterior grabada.
14. Sepultura perpetua parvulo una (01) capacidad, capacidad de un (01) occiso, bajo césped, en urna de concreto
15. armado, con lapida exterior grabada.
Sepultura perpetua pdarvulo una (01) capacidad compartida, para un (01) occiso, compartido con otros dos (02)
16. occisos, bajo césped, cada uno en urna de concreto armado, con lapida individual / compartida exterior grabada.
Sepultura tfemporal una (01) capacidad, para un (01) occiso bajo césped, en urna de concreto armado, con
17. lapida exterior grabada.
Custodia de cenizas
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12° Laenumeracion de productos senalados puede variar y su plena disponibilidad se podrd perfeccionar gradualmente.
La Administracion de “El Remanso” podrd variar el tipo de caracteristicas de las sepulturas de acuerdo al desarrollo del
proyecto.

13° Todas las inhumaciones serdn realizadas de acuerdo con la legislacion sobre la materia, lo dispuesto legalmente por
las autoridades competentes y el presente reglamento.

14° Las sepulturas bajo tierra temporales son de 10 anos. En el caso de las cenizas, estas fambién podrdan ser custodiadas
desde 1 mes hasta 60 meses, con la opcidn arenovar.

15° Las caracteristicas técnicas de las sepulturas antes referidas podrdn experimentar variaciones con respecto ala fecha
de confratacioén del producto a consecuencia de cambios fecnoldgicos, disposiciones legales, sanitarias, costumbres
u ofros factores que podrian afectar los materiales de construccidon empleados, condiciones de cerrado y otras
caracteristicas de las mismas, o cual procedera solo con la autorizacion de la Autoridad Sanitaria respectiva.

16° “"EIRemanso” queda exento de toda responsabilidad en el evento en el que las dimensiones del atald o urna de ceni-
zas que adquiere el cliente, no se ajuste alas condiciones técnicas de las sepulturas, cenizarios o cinerarios ubicadas en
el Camposanto. Es de exclusiva responsabilidad del cliente informar oporfunamente a la administracion en caso de que
el atadd o urna de cenizas no fenga las dimensiones de uso comuan y apto para la urna de concreto armado o espacio
adquirido.

17° Todos los servicios que preste el Camposanto y Crematorio “El Remanso”, asi como los derechos de renovacion de
sepulturas y las demds actuaciones que se soliciten, estan sujetas a los precios, disponibilidad y condiciones que para
cada caso fije LA PROMOTORA.

18° La venta de los derechos de sepulturas a familias, instituciones, sociedades, corporaciones o asociaciones, podra
estar sujeta a condiciones especiales que deberdn pactarse en el contrato respectivo, siempre y cuando ellas no atenten
contra el presente reglamento y la Legislacion vigente.

19°Sin perjuicio de cumplir con las disposiciones legales vigentes, el cambio de titularidad de sepulturas de "El Remanso”,
deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que la sepultura se encuentre desocupada

b) Que la efectden los titulares de los contratos de cesidon de uso permanente de la sepultura

c) Que este cancelado en su totalidad, incluyendo el fondo de conservacion y mantenimiento

d) Realizar los pagos correspondientes segun tarifa vigente.

20° El derecho de sepultura que se ofrece en cesion en el Camposanto tipo ecolégico corresponde a espacios que corren
inscritos en los Registros de “El Remanso”.

21° Las condiciones de venta de sepulturas bajo tierra, mausoleos, cenizarios, cinerarios, serdn pactados lioremente entre
LA PROMOTORA y el usuario, paralo cual, para brindar un mejor servicio al usuario, LA PROMOTORA tendrd sus oficinas en
los lugares que crea pertinente, donde ademds de brindar informacion sobre los precios de los derechos de uso, servicios,
modalidades, caracteristicas y ubicaciones, también se efectuardn los contratos y pagos.

22° Lainformacién sobre el servicio de inhumacion y de los otfros servicios que preste “El Remanso” serdn proporcionados
en las oficinas del Camposanto-Funeraria y en los lugares donde LA PROMOTORA o determine.

23° En el caso de los contratos para uso de sepultura temporal bajo tierra, vencido el plazo de su ocupacion, la
Administracion del Camposanto y Crematorio “El Remanso”, procederd conforme alo establecido en la Ley N.° 26298
de Cementerios y Servicios Funerarios y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 03-9A-SA, a lo establecido
en las Condiciones Particulares y Condiciones Generales de los contratos respectivos, y conforme a las autorizaciones y
poderes notariales; pudiendo exhumary cremar o reducir los restos humanos, sin responsabilidad alguna.

24° Se considerard también vencido el plazo de ocupacion de una sepultura, los casos cuyos adquirientes han sido
afectados por la resolucion del contrato de adquisicion respectivo, o por aguellos que pasaron a fener condicion
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de sepultura femporal bajo tierra, ambos por la falta de pago devengadas e insolutas, guedando la Administracion

del Camposanto y Crematorio “El Remanso” también en estos casos facultada para retirar los restos existentes en ella 'y
destinarlos a fosa comun o en su defecto para ser cremados, sin responsabilidad alguna para la Administracion, conforme
alo establecido enla Ley N° 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N.° 03-9A-SA, Articulo 59.

25° Para los casos de una sepultura temporal bajo tierra con opcién a cremacion, si al caddver a ser inhumado se le
hubiese realizado la necropsia, el fiscal deberd registrar en el documento respectivo que no hay ningdn impedimento
para cremar, caso conftrario, el familiar no podrd contratar este tipo de sepultura.

26° Se cobrard el derecho de inhumacidn en forma obligatoria por cada fallecido que se sepulte en el Camposanto, siendo
este monto de acuerdo al tipo de inhumacioén, sea sepultura bajo tierra, mausoleo, cenizario o cinerario. Salvo acuerdo
distintfo con LA PROMOTORA, el uso de los servicios o sepulfuras de “El Remanso” deben ser previomente cancelados.

27° La Administracion no permitird la inhumacién de ningdn caddaver o restos humanos sin el acta o partida de defuncién
correspondiente, salvo autorizaciones expresas del Ministerio Publico o DIRESA. Asi mismo, El Camposanto “El Remanso”
no recibiré caddveres o restos humanos que no estén en féretros adecuados, herméticamente cerrados, dentro de lo
indicado en el Art. 50 del D.S. 03-94-SA.

28° Las inhumaciones se realizardn dentro del horario de atencion establecido, considerando el ultimo sepelio hasta 45
minutos minimo antes de la hora de cierre del Camposanto, salvo excepciones las cuales serén determinadas por LA
PROMOTORA.

29° Es el procedimiento para una inhumacion.

a. Previamente el personal debe contar con el EPP establecido para inhumaciones y aplicar correctamente
las normas de seguridad e higiene, segun sea el caso y de acuerdo a las normas vigentes.

b. Aperturar la Sepultura contratada en necesidad o pre-contratada en la profundidad establecida segun
procedimiento interno y protocolos de seguridad.

c. Instalar mediante sistemna mecdnico urna de concreto armado y servicio de inhumacién (alfombra, toldo,
sillas, protectores, bloques de gras, pre-ldpida/lapida).

d. Desarrollar ceremonia de inhumacion

e. Tapar la Sepultura, colocar champas y pre-lapida/Idpida.

f. Desinstalar servicio de inhumacion

g. Compactar el terreno

h. Retirar material sobrante y limpiar zona.

i. Este servicio podria variar en cualquiera de sus procesos frente a coyunturas de estado de emergencia
por salud o seguridad.

30° Cuando por razones de fuerza mayor, un lugar de inhumacién no pudiere ser abierto en el sitio que correspondiera asu
titular, el Administrador podré realizar, en forma transitoria, lainhumacién en el sitio que resulte mdas adecuado, debiendo
trasladar el caddaver o los restos humanos al sitio que corresponda, a la brevedad posible, una vez solucionado el incon-
veniente. De lo anterior se dejard constancia en el Registro de Inhumaciones que al efecto lleva la Administracién del
Camposanto y Crematorio “El Remanso”.

31° El Camposanto y Crematorio “El Remanso” no se hard responsable por joyas, dinero o articulos de valor que estén
enlos caddveres o restos humanos almomento de la recepcion de ellos en el Camposanto. La Administracion del
Camposanto no podré sacar de los caddveres o restos humanos joyas, dinero o articulos de valor sin la autorizacién
escrita de la o las personas que tengan autoridad legal para solicitar tal medida.

32° Lainhumacién, exhumacion, traslados internos, reduccion, cremacion de caddveres o restos humanos, sélo podrdé ser
realizada por el personal del Camposanto, requiriéndose ademds que cualesquiera de estos servicios sean autorizados
por los ascendientes, descendientes o conyuge, salvo mandato judicial, de la Autoridad de Salud o en los casos que
senale la Ley.

33° En caso que una sepultura bajo tierra tfemporal por vencimiento de plazo o una sepultura permanente por resolucion
guede desocupada, el derecho revierte al “El Remanso”, empero el fitular de la sepultura tendrd derecho a que LA
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PROMOTORA le reembolse conforme a las disposiciones que se establecen enla Ley N° 26298 de Cementerios y Servicios
Funerarios y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 03-9A-SA.

34° Todas las exnumaciones se realizardn entre las 07:00 horas y las 09:00 horas, salvo por mandato judicial donde
se aplicard la hora convenida.

35° Es el procedimiento para una exhumacion para traslado externo, el siguiente:

a. Previamente el personal debe contar con el EPP establecido para exhumaciones y aplicar correctamente
las normas de seguridad e higiene.

b. Identificar la Sepultura

c. Retirar la Iépida o pre-ldpida segun sea el caso.

d. Excavar la tierra hasta visualizar Ia urna codificada.

e. Usar el tecle para retirar la urna ubicada

f. De sernecesario, llevar la urna a una zona despejada, sino en el mismo lugar abrir la urna con cincely comba,
o amoladora.

g. Dejar expuesto el atald por cinco minutos (probable presencia de insectos, gases, efc.), de ser necesario
efectuar desinfeccion.

h. Extraer el atadd.

i. Enfregar el atadd ala persona o empresa encargada del fraslado externo.

36° No es obligacién del personal del Camposanto durante el traslado externo: (i) traspasar los restos humanos a otfro
ataudd, (i) limpiar, desinfectar, encerar el atadd al momento de la exhumacion y fraslado, o (i) embalar el ataldd para
trasladarlo a otro Cementerio, (iv) quedarse con el atadd “usado”. Salvo que el familiar hubiese contratado cualquiera

de estos servicios adicionales.
37°Es el procedimiento para una exhumacién para cremacién o a solicitud de la autoridad judicial, el siguiente:

j. Previamente el personal debe contar con el EPP establecido y aplicar correctamente las normas
de seguridad e higiene.

k. Retirarlaldpida o pre-lépida segun sea el caso, y los bloques de gras.

I. Excavarlatierra hasta ubicar la urna codificada.

m. Usar el tecle para retirar la urna ubicada

n. De sernecesario, llevarla urna a una zona despejada, sino en el mismo lugar abrir la urna con cincel
y comba, o amoladora.

o. Dejar expuesto el atadd por cinco minutos (probable presencia de insectos, gases, etc.)

p. Extraer el ataud.

g. Desinfectar el atadd (personal capacitado con equipo y EPP apropiado)

r. Segun lo coordinado, retirar los restos humanos y colocarlo en el material o recipiente designado.

s. Sifuese por cuestiones judiciales, regresarlo luego a su atadd para regresarlo ala urnay ser re-inhumado.

t. Sifuese para cremacion, proceder a llevar los restos humanos al crematorio, siguiendo los procedimientos
establecidos de seguridad y salubridad.

u. En caso de cremacion, proceder a disponer del ataldd “usado” conforme alos procedimientos
establecidos por la Administracion para desecho de residuos.

38° El tiempo minimo que debe transcurrir para efectuar una exhumacion y fraslado es de un ano realizado la inhumacion,
salvo mandato judicial.

39° Toda solicitud de traslado o exhumacion de restos humanos debe ser presentada por escrito a la Administracion del
Camposanto y Crematorio con una anticipacion de alo menos 7 dias calendarios antes de que se realice la exhumacion.

40° Sélo con autorizacién otorgada por la autoridad sanitaria, la Administracion podrd disponer la exhnumacion y fraslado
fuera del Camposanto “El Remanso”, de restos humanos sepultados en él. Se exceptdan de esta exigencia las exhuma-
ciones que decreten los Tribunales de Justicia.

41° En todos los casos en que caddaveres o los restos humanos fueran retirados fuera del Camposanto “El Remanso”, la
persona encargada y que los reciba deberd otorgar un documento de recepcidn al Administrador del Camposanto y

Crematorio “El Remanso”.
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42° El traslado interno de restos humanos dentro del Camposanto “El Remanso”, requiere de la autorizacién de la
Autoridad Sanitaria competente, esto a peticion del o de los deudos con derecho aresolver sobre la materia,
conforme a las normas reglamentarias vigentes.

43° Es el procedimiento para la reduccién de un caddaver o restos humanos:

a. Previamente el personal debe contar con el EPP establecido y aplicar correctamente las normas
de seguridad e higiene.

b. Identificarla Sepultura

c. Retirar la l&pida o pre-lépida segun sea el caso, y los bloques de gras.

d. Excavar la tierra hasta ubicar la urna de concreto armado codificada.

e. Usar el tecle para retirar la urna ubicada

f. De sernecesario, llevar la urna a una zona despejada, sino en el mismo lugar abrir la urna con cincel
y comba, o amoladora.

9. Dejar expuesto el atald por cinco minutos (probable presencia de insectos, gases, efc.)

h. Extraer el atadd

i. Desinfectar el atald

j. Verificar que los restos puedan ser reducidos

k. Colocar los restos en el osario correspondiente y sellarlo.

I. Trasladar el osario hacia la nueva ubicacion.

44° La Administracion de “ElRemanso” no abrird o reabrird una sepultura, sino sélo para realizar lainhumacion, exhnumacion,
o traslado de un caddver o restos humanos segln lo dispuesto en los distintos articulos referentes de este Reglamento o
cuando el Administrador del Camposanto y Crematorio asilo resuelva.

45° El procedimiento para un traslado interno:

a. Previamente el personal debe contar con el EPP establecido y aplicar correctamente las normas
de seguridad e higiene.

b. Identificarla Sepultura

c. Retirar la l&pida o pre-lépida segun sea el caso, y los bloques de gras.

d. Excavar la fierra hasta ubicar la urna de concreto armado codificada.

e. Usar el tecle para retirar la urna ubicada

f. Trasladar la urna usando el tecle y la unidad de remolgue hacia la nueva ubicacién ya preparada.

g. Descender la urna, tapar el terreno, colocar los blogues de gras y la pre-lapida.

46° La cremacion de un caddaver o restos humanos en el Camposanto y Crematorio “El Remanso” sdlo podrd efectuarse
conforme a las regulaciones que establece la ley y su reglamento correspondiente.

47° La cremacidén de un caddver o restos humanos se efectuard en el diay la hora que se acuerde entre la Administracion
y los deudos mds cercanos, segun disponibilidad de horarios.

48° La cremacioén que corresponde al servicio infegral con sepultura temporal bajo tierra, se realizard previa invitacion
a los familiares a estar presentes, caso contrario, se procederd de igual forma de acuerdo al contrato, para lo cual se
establecerd un acta con testigos, designada por la promotora.

49° Es el procedimiento para una cremacion:

a. Elencargado recibe el servicio y solicita la orden de cremacioén visada por drea de operaciones.
b. Se procede a realizar la ceremonia de cremacion (Capilla ecuménica)

c. Elcadaver o los restos humanos en el atald pasan al cuarto del crematorio.

d. El cadaver o los restos humanos son retirados del ataldd y colocados en una bandeja

e. Un familiar directo verifica el cadaver o los restos humanos a través de un lugar designado.
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f. Se revisa el caddver o los restos humanos y se retira cualquier joya, relojes de pulsera, anillos, pendientes
y son devueltos al familiar

g. Se asegura solicitando al familiar confirmacion que el cadaver o los restos humanos no tengan marcapasos

h. El cadaver o los restos humanos son ingresados al horno crematorio

i. Luego de aprox. 2 a 3 horas se retiran las cenizas y se tfermina el proceso

j. Las cenizas son colocadas en una urna de cenizas

k. Laurna de cenizas es entregada al familiar directo

I. Este servicio podria variar en cualquiera de sus procesos frente a coyunturas de estado de emergencia por
salud o seguridad.

50° No serédn admitidas personas extranas al personal durante el proceso de cremacion.

51°Para que las cenizas sean sepultadas o depositadas en un cenizario o cinerario, delberdn encontrarse en receptdculos
o urnas de cenizas previamente autorizados por la Administracion.

52° La Administracion sélo entregard restos cremados a los deudos en receptdculos o urnas de cenizas autorizadas,
de acuerdo alo indicado en articulo anterior, salvo que el cdnyuge y/o los parientes mds cercanos soliciten otro
procedimiento por escrito, liberando de toda responsabilidad al Camposanto “El Remanso”.

53° Las cenizas deben ser reclamadas por sus familiares o representantes dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
realizada la cremacién. Después de vencido ese plazo, la Administracién del Camposanto y Crematorio “El Remanso”,
podrd disponer de las cenizas cremadas sin ulterior responsabilidad.

54° Losreceptaculos o urnas para ceniza proporcionadas por la misma familia, deberdn tener las medidas y caracteristicas
que para este caso exija la Administracion, asi mismo los ataudes deberdn tener las medidas estdndares que para este
caso senala el Art 27 del Reglamento de la Ley de Cementerios y servicios funerarios N° 26298. Para casos especiales en
que existieran ataudes tipo jumbo, semi-viciado o viciado existirdn Sepulturas para tal fin.

CAPITULO IV

DE LA ADMINISTRACION, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

55° “EIRemanso” es un recinto privado y funcionara bajo la direccién y responsabilidad de un Administrador en
presentacion de la sociedad propietaria. El Administrador en cumplimiento de sus funciones, estard sujeto alas
disposiciones legales y reglamentarias senaladas en el Art. 1°, asi como las instrucciones que reciba de los
organismos directivos de la persona juridica propietaria de “El Remanso”.

56° El Administrador del Camposanto y Crematorio “"El Remanso” es el representante de la sociedad propietaria ante
la autoridad sanitaria, y estd facultado para adoptar todas las medidas y decisiones que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funcionesy la buena marcha del Camposanto.

57° El Administrador goza de las facultades necesarias para el cabal cumplimiento de sus funciones y de aquellas que
en forma expresa le sean otorgadas.
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58° Sin perjuicio de lo establecido en el presente Reglamento, el Administrador fiene adicionalmente las funciones
y obligaciones siguientes:

1) Cumpliry hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias indicadas en el Art. 1°.
2) Fijar las obligaciones del personal, exigir su cumplimiento, fijar la jornada y horario de trabajo y cumpliry hacer
cumplir el horario de atencidn al publico que se establezca.
3) Dar por concluido los contratos de frabajo del personal cuando lo estime necesario o conveniente, previa
coordinacién con gerencia.
4) Llevar registro:
* De cesidn de las sepulturas.
* De recepcioén de caddveres o restos humanos.
* De inhumaciones, en el cual deberd indicarse el sitio de inhumacién de cada cadaver
O restos humanos.
* De estadistica, en el cual deberd indicarse las fechas de fallecimiento y de lainhumacion, el sexo
la edad y la causa de la muerte o de su diagndstico, si constare en el certificado de defuncion
respectivo.
* De las exhumaciones y traslados internos o externos, con indicacion precisa del sitio o del lugar
al cual hayan sido trasladados los restos humanos.
* De las cremaciones y reducciones.
* De las ubicaciones de todas las sepulturas del Camposanto, asi como de la posicién dentro
de ellas de cada uno de los ocupantes.

5) Autorizar el fraslado de restos humanos dentro y fuera del Camposanto, asi como su reduccioén, siempre y
cuando cuente con la autorizacion de la autoridad sanitaria.
6) Llevar un archivo de todos los planos, proyectos y especificaciones de todas las construcciones que efectle
el Camposanto.
7) Ejercertodaslasaccionesytomartodaslas medidas tendientes ala buena marcha, aseo, seguridad, higiene,
etc., del Camposanto, y de todas las obras ejecutadas en ella.
8) Controlar que los registros y archivos del Camposanto sean llevados adecuadamente y estén al dia.
9) Darcuentade las ocurrencias que por suimportanciay a su juicio requieran oportuno conocimiento por parte
de la Gerencia o de los Organismos Superiores de LA PROMOTORA.
10) Controlar que lasinhumaciones de caddveres o restos humanos sean hechas dentro de los plazos que senale
la legislacion vigente.
11) Otorgar copias o certificados, simples o autorizados, de actuaciones o documentos que consten en los registros
o archivos de “El Remanso”
12) Elevar ala Gerencia un Informe mensual de la marcha del Camposanto. y sugerir las medidas que juzgue
oportunas.
13) Concurrir diariamente al Camposanto, dentro del horario que establezca la Gerencia, de acuerdo a las
necesidades del servicio, cuidando que el personal realice su labor con exactitud y correccion.
14) Supervisar los diversos servicios del Camposanto, cuidando que sean prestados con eficiencia, correccion,
amabilidad y legalidad.
15) Vigilar que no se realice en el Camposanto ninguna actividad incompatible con la tfranquilidad, el decoro y
elrespeto inherentes al ambiente que debe existir en el mismo, tanto en sus parques como recintos cerrados.

59° El Administrador titular tendr& uno o mas asistentes, que actuardn en su reemplazo, cuando por una u ofra razdn
no pueda cumplir con las funciones propias de su cargo. El nombramiento del Asistente serd hecho por los organismos
superiores de LA PROMOTORA.
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CAPITULO V y Crematorio

DE LOS TRABAJADORES DEL CAMPOSANTO

60° Los trabajadores del Camposanto y Crematorio son subalternos de la Administracion y cumplen sus labores dentro
de las directivas que reciban en funcion de sus obligaciones. Segun el cargo que tengan, asumirdn adicional, parcial o
totalmente, las responsabilidades siguientes:

1) Estar correctamente uniformados e identificados con LA PROMOTORA, segun lo establecido por la misma.

2) Conservary cuidar con esmero las plantaciones del Camposanto, asi como las instalaciones existentes
dentro del mismo.

3) Mantenerse en actitud de alerta respecto a la seguridad del Camposanto.

4) Colaborar con la Administracion para que dentro del Camposanto y Crematorio no se realice ninguna
actividad que atente conftra la tfranquilidad, paz, decoro y respeto al ambiente que debe existir
en el mismo.

5) Brindar al publico una actitud cortés, informéandolo y orienténdolo en forma adecuada, procurando que la
imagen del Camposanto sea la de una institucidén que sabe respetar al ser humano y colaborar en el mismo.

6) Actuar en forma cuidadosa, observando una actitud de respeto en los casos de inhumacion, traslados,
reduccién y cremacién de caddveres o restos humanos en que intervengan.

7) Cumplir con otras funciones que el Administrador le asigne.

61° “El Remanso” contara con el siguiente personal, cuyos cargos y funciones son:

a) Administrador (01). - Responsable directo de la administracion integral del Camposanto y Crematorio.

b) Asistente Administrativo (01). - Efectuar toda actividad inherente a los procesos administrativos dentro
del Camposanto.

c) Aperturar (02). - Aperturar Sepulturas asignadas.

d) Tapador (02). - Auxiliar de Inhumacién-Chofer. - Responsable de la instalacion y desinstalacion del servicio
de inhumacién. Compactado de Sepulturas. Manejo de Damper.

e) Operario (02). - Construccioén de urnas y mantenimiento en albanileria dentro del Camposanto.

f) Vigilante (03). - Responsable de la seguridad interna del Camposanto y de todas sus instalaciones.

0) Jardinero (02). - Encargado del ornato y mantenimiento de las areas verdes y jardines.

h) Auxiliar de Limpieza (01). - Limpieza de todas las dreas del Camposanto.

i) Auxiliar de Aimacén (01). - Recepcién, verificacion, almacenamiento, registro, control, custodia
y distribucion de los materiales, herramientas e insumos enfregados en Almacén.

j) Asistente funerario y crematorio (01). - Responsable de la funeraria y crematorio.

62° Los cargos, funciones, actividades y nimero de trabajadores podrdn variar conforme al crecimiento
y demanda dentro del Camposanto, funeraria y crematorio.

CAPITULO VI

HORARIO DE ATENCION

63° “El Remanso” funcionard todos los dias del ano y estard abierto al publico desde las 9:00 Horas hasta las 18:00 Horas,
salvo casos de fuerza mayor o circunstancias excepcionales. Las oficinas Administrativas del Camposanto y Crematorio
atenderdn desde las 09:00 hasta las 18:00 los domingos y feriados. Los 02 velatorios estardn abiertos desde las 08:00 a.m.
hasta las 10:00 p.m., salvo que la familia solicite el servicio de 24 horas y la Administracion de “El Remanso” lo autorice.
Las oficinas principales de LA PROMOTORA aftenderdn todos los dias inclusive los domingos y feriados desde las 09:00
horas hasta las 18:00 horas.



CAPITULO VII EL REMANSO

DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS cemposano Eclige

64° Un residuo solido, es foda sustancia u objeto que, una vez generado por la actividad humana, no se considera Uil
o se fiene la intfencién u obligacion de deshacerse de €l, esto en virtud de lo establecido en la normatividad nacional
o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente, para ser manejados a través de un sistema que incluya, segin
corresponda, las siguientes operaciones o procesos:

* Minimizacién de residuos. - Reducir los volimenes de generacion y caracteristicas de peligrosidad de los
residuos solidos, a tfravés de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la
actividad generadora. Acciones (i) Reducir (ii) Reusar (i) Reciclar

* Segregacion en la fuente. - Separar los articulos a reciclar de la basura.

* Reaprovechamiento. - Volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del mismo que
constituye residuo sélido. Se reconoce como técnica de reaprovechamiento el reciclaje, recuperacion o
reutilizacion.

* Almacenamiento. - Accién de retener tfemporalmente desechos, mientras no sean entregados al servicio
de recoleccidn, para su posterior procesamiento, reutilizacién o disposicion. Toda operacidén conducente al
depdsito transitorio de los desechos sélidos, en condiciones que aseguren la proteccion al medio ambiente
y a la salud humana. Acumulacién de los desechos sdlidos en los lugares de generacion de los mismos o en
lugares aledanos a estos, donde se mantienen hasta su posterior recoleccion.

e Segregacion. - Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los residuos solidos
para ser manejados en forma especial.

* Recoleccidn y Transporte. - Accién de recoger y trasladar los desechos generados, al equipo destinado
a transportarlos a las instalaciones de almacenamiento, transferencia, tratamiento, reldso o a los sitios
de disposicion final.

» Tratamiento.- Cualquier proceso, método o técnica que permita modificar la caracteristica fisica, quimica
o biolégica del residuo sélido, a fin de reducir o eliminar su potencial peligro de causar danos a la salud y el
ambiente.

* Transferencia.- Puntos que se utilizan para realizar la descarga o almacenamiento local de los desechos por
un periodo corto de tiempo, menor de un dia, para luego ser frasladados a la disposicion final.

* Disposicion final. - Accion de ubicacion final de los desechos sélidos. Proceso final de la manipulacion y de la
eliminacion de los desechos solidos.

65° Se clasifica los residuos segun su origen de la siguiente manera:

* Residuo domiciliario. - Residuos generados en las actividades domésticas realizadas en los domicilios,
tales como: restos de alimentos, periddicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas, cartéon, panales
descartables, restos de aseo personal y otros similares.

* Residuo comercial. - Residuos generados en los establecimientos comerciales de bienes y servicios.
Estos residuos estan constituidos mayormente por papel, plasticos, embalajes diversos, restos de aseo personal,
latas entre otfros similares.

* Residuo de limpieza de espacios publicos. - Son aquellos residuos generados por los servicios de barrido
y limpieza de pistas, veredas, plazas, parque y otras dreas publicas.

* Residuo de establecimiento de atencidn de salud. - Son aquellos residuos generados en los procesos y en las
actividades para la atencion e investigacion médica en establecimientos como: hospitales, clinicas, centros
y puestos de salud, laboratorios clinicos, consultorios entre otros afines. Estos residuos se caracterizan por estar
contaminados con agentesinfecciosos o que pueden contener altas concentraciones de microorganismos
que son de potencial peligro, tales como agujas hipodérmicas, gasas, algodones, medios de cultivo, drganos
patoldgicos, restos de comida, papeles, embalajes, material de laboratorio, entre ofros.

* Residuo industrial. - Son aquellos residuos generados en las actividades de las diversas ramas industriales, tales
como:manufactura, mineria, quimica, energética, pesqueray otras similares.

* Residuo de las actividades de construccion. - Son aquellos residuos fundamentalmente inertes que son genera-
dos en las actividades de construccion y demolicion de obras, tales como: edificios, puentes, carreteras,
represas, canales y otras afines a estas.

* Residuo agropecuario. - Son aquellos residuos generados en el desarrollo de las actividades agricolas
y pecuarias. Estos residuos incluyen los envases de fertilizantes, plaguicidas, agroquimicos diversos, entre ofros.
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* Residuo de instalaciones o actividades especiales. - Son aquellos residuos sélidos generados en infraestructu-
ras, normalmente de gran dimensidn, complejidad de riesgo en su operacion, con el objeto de prestar ciertos
servicios publicos o privados, o de aquellas actividades publicas o privadas que movilizan recursos humanos,
equipos o infraestructuras, en forma eventual, como conciertos musicales, campanas sanitarias u ofras similares.

66° Los residuos solidos, de acuerdo a su peligrosidad, se definen de la siguiente manera:

* Residuos no peligrosos, aguellos que al manipularse no representan riesgos a la salud y al ambiente.
* Residuos peligrosos, aguellos que por sus caracteristicas intrinsecas representan riesgos a la salud y al ambiente.

67° Respecto alos ambientes con que contard, clasificados de acuerdo al origen y peligrosidad de los residuos, fenemos
los siguientes:

Tipo comercial no peligroso

« Area para Estacionamiento vehicular

* Area para Oficinas administrativas

* Area de Velatorios

 Area de Capilla

* Area para venta de flores

* Areas verdes

» Area para Servicios higiénicos, fanto para hombres como para mujeres.
« Area para Sepulturas bajo tierra y columbarios.

Se instalaran floreros y tachos de basura debidamente identificados donde los visitantes podrdn colocar flores y disponer
los desechos sdlidos apropiadamente. También se colocard en lugares estratégicos agua para ser usada para riego de
flores.

Los residuos sélidos del tipo comercial que resulten de la etapa de la operacidn, serén recolectados primariamente en
contenedores individuales distribuidos a o largo del cementerio, para luego ser acoplados en un contenedor y retirados
por la empresa recolectora del sector.

Tipo peligroso

» Area de Almacenamiento

» Area de Crematorio

» Area de Preparacion de cadaveres.
* Area de Tépico

Los residuos sélidos del tipo peligroso, generados en el Crematorio, Funeraria, Camposanto y Almacén, serdn almacena-
dos en depdsitos primarios ubicados en cada una de las dreas, para luego ser fransportados a un depdsito central, de
donde serdn recogidos por la EPS-RS, conforme a lo establecido en la Ley General de Residuos Sélidos N° 27314, Decreto
Legislativo N° 1065 Modificatoria de la Ley N° 27314, Decreto Supremo N° 057-2004-PCM y por la Administracion de

“El Remanso”.
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CAPITULO VIII y Crematorio

DE LA ARQUITECTURA, ORNAMENTO, LIMPIEZA Y SEGURIDAD

68° ™ El Remanso” en su condicion de Cementerio Ecolégico, cumple con las especificaciones conftenidas en el Ar. 25
del Decreto Supremo N° 03-94-SA (Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios Funerarios), que son las siguientes:

a. Contar con un drea verde y arbolada en proporcion no menor al 70% de la superficie total
del Camposanto.

b. Ubicar las Sepulturas, columbarios, cinerarios y osarios bajo la linea verde superficial, pudiendo contar
con un area para mausoleos de hasta el 10% de la superficie total del Camposanto.

c. Poseer fuente de agua autorizada por la oficina regional de agricultura.

d. Contar conriego preferentemente tecnificado.

e. Disponer de vias de acceso amplias adecuadas a las necesidades del Camposanto.

f. Contar con un area no menor a 70,000 metros cuadrados.

69° Las caracteristicas arquitectonicas de la totalidad de las obras que se ejecuten en “El Remanso” delben ser
aprobadas por los encargados de la Empresa propietaria. Ninguna obra material dentro de “El Remanso”, cualquiera
que sea su naturaleza y envergadura, podrd ser ejecutada por personas ajenas a la Administracion, salvo que exista
autorizacion expresa y escrita para ello, en la que se indique y describa con claridad la obra a ser ejecutada.

70° La Administracion estd facultada a paralizar, modificar, remover o demoler cualquier obra material en el Camposanto,
si ella atenta contra sus caracteristicas arquitectonicas, conceptos paisajistas o seguridad.

71° Las decisiones respecto al ornato y limpieza del Camposanto competen ala Administracion con sujecion alas normas
que contiene el Reglamento.

72° Elmantenimiento de las areas verdes, jardines, arboles, asi como el retiro de los arreglos florales, se realizard conforme
ala programacion que la Administracion establezca, considerando las condiciones de salubridad y lo establecido por
las leyes vigentes.

73° Esta prohibido colocar elementos verticales para identificar alguna sepultura en particular. Sélo la empresa
propietaria a tfravés de sus representantes debidamente facultados para ello, decidird y dispondré la colocaciéon de
esculturas, monumentos, estatuas, pérgolas, fuentes u ofros elementos en el Camposanto, atendiendo razones artfisticas,
culturales o de servicios al publico.

74° Dadalas caracteristicas de ™ EIRemanso”, sélo se autorizard en las sepulturas bajo tierra el uso de Iapidas a nivel de la
superficie. Las Iapidas sdlo son suministradas por el Camposanto en todos los casos, de acuerdo alos materiales y medidas
que determina la Administracion.

75° Las lapidas deberdan ser colocadas exclusivamente por personal autorizado de * EIRemanso” y sélo podrdn indicar los
nombres de las personas inhumadas, la fecha con simbolos numéricos de nacimiento y deceso.

76° Las lapidas de méarmol serdn colocadas méximo en el plazo de 03 meses.

77° Al publico visitante y deudos se les informara mediante una pizarra sobre las sepulfuras diarias que se programen en
el Camposanto, consigndndose los. nombres y apellidos de los fallecidos, hora y lugar de inhumacion.

78° Dentro del Camposanto las personas deberdn caminar por las vias y senderos, limitdndose a pisar el césped sélo
cuando sea necesario llegar al lugar de la sepultura.

79° No podran ingresar al Camposanto ninguna clase de vehiculos que hagan ruidos molestos o con carga pesada, salvo
que tengan autorizacion de la Administracion, incluyendo ademas vehiculos de transporte de pasajeros.

80° Los vehiculos no podrdn transitar por las calzadas del Camposanto a una velocidad mayor de 20 Km. por hora, y se
mantendrdn siempre, estén o no en movimiento al costado derecho de las vias. SOlo se permitiran el estacionamiento en
los lugares autorizados por la Administracion, que se encarga de la senalizacion del caso.

81° Los vehiculos que utilicen los estacionamientos deben permanecer con las puertas y ventanas aseguradas,
el Camposanto no se responsabiliza por perdidas ni danos producidos por terceros.
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82° La Administracion de ™ El Remanso” no se hace responsable de los accidentes de transito ni de sus consecuencias,
cuando éstos ocurran dentro del recinto del Camposanto.

83° La Administracién tiene autoridad para expulsar o solicitar su detencidon por la fuerza publica a quienes atenten contra
la tfranquilidad del Camposanto, efectden manifestaciones improcedentes o infrinjan en cualquier forma los preceptos
contenidos en el Presente Reglamento.

84° La colocacidon de ofrendas florales estd sujeta alas limitaciones que fija la Administracién, quien retirara las ofrendas

florales colocadas sin autorizaciéon y las que a su juicio atenten contra la estética y armonia del Camposanto. Sélo la
Administraciéon puede sembrar plantas dentro del Camposanto o en su cerco perimetral.

CAPITULO IX

DE LAS PROHIBICIONES

85° El Camposanto y Crematorio “El Remanso” se reserva el derecho de admision.
86° Se prohibe el refile de los bordes de las lapidas, para evitar el ingreso de hongos que les afecten.

87° Estd prohibido la colocacién de ornamentos u objetos de cualquier naturaleza sobre las Idpidas que identifiqguen
las sepulturas o en lugares préoximos a ellas.

88° No se permitird hablar en voz alta ni producir ruidos molestos dentro del Camposanto, bajo pena de expulsion.
89° Ninguna persona podrd entrar o salir del Camposanto sino es por los lugares o puertas destinadas para tal fin.

90° No se permitird el ingreso de perros y animales domésticos en el Camposanto y Crematorio “El Remanso”, salvo
que estos cumplan alguna funcién de asistencia.

91° Se prohibe el ingreso de personas en ropa de bano y/o descalzos.

92° Se prohibe el ingreso de alimentos y/o bebidas alcohdlicas.

93° Se prohibe el ingreso de confratistas y/o fotégrafos que ofrezcan sus servicios.

94° Quedan prohibidas las ventas ambulantes o fijas de flores, plantas, velas, comestibles, bebidas o cualquier sustancia
dentro de los limites del Camposanto, éstos podrdn ser expendidos en los locales destinados por la Administracién para
tal fin.

95° Se prohibe atodas las personas recoger flores, ya sean silvestres o cultivadas, o frozar el ramaje de los arboles, arbustos
o plantas, perturbar alas aves, u ofra forma de vida animal que se encuentre dentro del Camposanto. Igualmente esta
prohibido sembrar o plantar arboles, plantas o flores en cualquier lugar del Camposanto “ElRemanso”, sin la autorizaciéon

del Administrador.

96° No se permitird flores artificiales en el Camposanto “ElRemanso”, y si alguien pusiera éstas serdn removidas aligual que
las flores naturales marchitas, asicomo los maceteros u otros receptéculos que hayan sido colocados en el Camposanto.

97° Solo se podran utilizar flores naturales colocadas en recipientes de arena o en esponja.
98° Se prohibe el ingreso de bicicletas y patines.
99° No podrdn colocarse avisos, pancartas o carteles de cualquier naturaleza dentro del recinto del Camposanto “El

Remanso” o en sus rejas, maceteros e instalaciones de todo género, nirepartir volantes ni publicidad de ninguna especie
dentro de sus limites. Todo lo que se haga en contravencion a este articulo serd destruido o retirado por la Administracion.
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100° No se permitird portar armas de fuego dentro del Camposanto, a menos que se obtenga una autorizacién  especial
de la Administracion y que la persona interesada presente la respectiva licencia para hacerlo.

101° Se prohibe botar basura y desperdicios dentro del Camposanto, salvo en los contenedores que para este propdsito
han sido colocados.

102° Queda prohibida la prestaciéon de cualquier tipo de servicios dentro del Camposanto por personas ajenas
al Establecimiento.

103° No estd permitido a trabajadores del Camposanto recibir propinas u otras dadivas.

104° Se prohibe elingreso de bandas, conjuntos musicales o musicos individuales, solo se permitird actos de este tipo dentro
de la capilla, o cuando se trate de un homenaje pdstumo en alguna institucion castrense.

105° No se permitird el ingreso de ninos menores de doce anos a menos que vayan acompanados por un adulto.

CAPITULO X

DE LA CONSERVACION Y EL MANTENIMIENTO

106° El Fondo de Mantenimiento y Conservacion del Camposanto ™ ElRemanso” fiene por objeto atender tanto ala
seguridad como el mantenimiento fisico y ambiental del Camposanto, igualmente el de mejorar y preservar
permanentemente su belleza estética, tanto enlos aspectos de la naturaleza vegetal como de expresidn de cultura artistica.

107° Quienes adquieran derecho de sepultura en el Camposanto deberdn contribuir a su conservacion y mantenimiento,
para lo cual deberdn abonar por una sola vez el 5% del precio que paguen por el derecho de sepultura.

108° La Administracién pactard la oportunidad del pago de la cuota de conservacién y mantenimiento.

109° LA PROMOTORA decidird la o las entidades financieras donde se depositen las cuotas del Fondo de Conservaciony
Mantenimiento, de acuerdo alarentabilidad y seguridad que ofrezcan con relacion al mismo, pudiendo inclusive cambiar
la o las instituciones donde se encuentran depositados, segdn estime conveniente.

110° El Camposanto “ElRemanso” hace constar que el fondo de conservaciéon y mantenimiento tiene las caracteristicas
siguientes:

a. Esinembargable
b. Los intereses que genere serdn utilizados para la conservacion y el mantenimiento del Camposanto,
una vez que se haya dispuesto del 85% (Ochenta y cinco por ciento) de su capacidad.

111°Elmontoy condiciones de la contribucidon de los usuarios al Fondo de Conservacion y Mantenimiento podré ser objeto
de variaciones por parte de LA PROMOTORA segun la evolucion de los costos, sin embargo, quienes hayan optado por
el abonoindicado en el Art. 107 quedaran liberados de cualquier ajuste o pago adicional.

CAPITULO XI

DE LAS MODIFICACIONES

112° Frente a otras coyunturas como estado de emergencia sanitaria o disposiciones de la Autoridad de Salud, cualquiera
de los procedimientos o disposiciones descritas en este reglamento podran ser modificados de manera parcial o fotal, lo
cual serd informado a la Autoridad de Salud y a nuestros clientes a través de anexos.
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