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O segmento de saude possui inumeras peculiaridades e, cada vez mais, esta sendo
necessario procurar novas estratégias para se posicionar no mercado e manter
um bom relacionamento com o0s pacientes. E o Inbound Marketing, metodologia de
Marketing Digital orientada aos resultados, apresenta-se como uma nova e otima
oportunidade para profissionais medicos, clinicas e hospitais que desejam atingir

melhores resultados de maneira certeira, produtiva e eficiente.

E foi pensando em mostrar a vocé os beneficios de uma estratégia online bem
estruturada que a , a e a se uniram para
desenvolver este e-Book. Nele, vocé aprendera conceitos e aplicacOes relevantes
para colocar em pratica as acOes de atracao e relacionamento com futuros e atuais

pacientes, alcancando, assim, resultados surpreendentes.

Primeiro, iremos abordar brevemente a realidade do segmento de saude.
Depois, mostraremos toda a logica do Inbound Marketing e por que ele se aplica
perfeitamente a area. Apos voceé se familiarizar com 0s termos e 0s conceitos,
vera quais sao 0S passos praticos para implementar esta estratégia. Por fim, vocé
conhecera a historia da Vascular Clinica de Brasilia, gue elevou o niumero de acessos

ao seu site de 7144 usuarios, em marco de 201/, para 53.987 usuarios, em marco de

2018 (aumento de 655%).

Continue a leitura e saiba como essa nova metodologia de marketing pode ser
aplicada a sua carreira e negocio, gerando resultados positivos e mensuraveis.

Boa leitura!

> B %
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O aumento da concorréncia na area da saude é uma realidade encarada pelos
profissionais brasileiros. Entre 2010 e 2018, por exemplo, a populacao brasileira
cresceu em torno de 10%, segundo o Banco Mundial, e o efetivo médico em torno de
19%, segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM). A partir de 2020, espera-se que

mais de 30 mil novos médicos cheguem ao mercado de trabalho todos os anos.

Por isso, é preciso buscar formas de se diferenciar em todas as profissoes da area de
salde (médicos, dentistas, fisioterapeutas etc). Estando na era digital, a presenca na

internet @ muito importante, pois representa a forma mais atual de diferenciacao.

Uma pesquisa realizada em 2016 pela Rock Health, por exemplo, revelou que /1% dos
entrevistados procuram por informacoes sobre saude no ambiente digital. Nao é de
se estranhar, portanto, que 5% de todas as pesquisas realizadas no Google sejam

relacionadas a salide.

Com isso, dados apontam para o crescimento do investimento em marketing
relacionado a saude, especialmente o digital. S6 que estar na internet e ter um site
simplesmente nao basta. Para ter sucesso, & necessario ter um posicionamento
online consistente com estratégias focadas para resultados (ndo estamos falando
de likes no Facebook nem de outras métricas que nao trazem pacientes para vocé).
Por isso, continue a leitura do nosso e-Book e saiba como o novo marketing, mais

conhecido como Inbound Marketing, pode ajudar vocé e sua clinica.

> B %
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UMA BREVE INTRODUCAO SOBRE O
INBOUND MARKETING

Antes de mostrar como usar estratégias para a realidade de profissionais e clinicas
da area da saude, vamos apresentar o que € e como funciona esta metodologia de
Marketing Digital voltada a resultados. Caso vocé ja conheca os principais conceitos,

figue a vontade para passar para o proximo capitulo.

Inbound Marketing € um conjunto de estratégias que tem como objetivo atrair, volun-
tariamente, 0s consumidores para 0s canais das empresas. Baseada na atracao e no
relacionamento com o publico-alvo, esta € uma metodologia totalmente orientada a

resultados, que busca analisar e otimizar constantemente todas as acoes utilizadas.

As acoes do Inbound Marketing seguem cada um dos processos fundamentais na pros-

peccao de pacientes, conhecido como Funil de Vendas:

cll%® 7
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Na primeira etapa, a ideia é que os visitantes sejam atraidos para os canais digitais da
empresa (blog, site etc.) por meio da producdo de contelidos relevantes que interes-
sem ao seu publico-alvo. Com o conteudo, o profissional, a clinica ou hospital tam-
bém consegue educar a audiéncia e potenciais pacientes sobre o segmento da saude,
aléem de transformar sua empresa em referéncia no assunto e influenciar na decisao

de compra deles.

A segunda fase se inicia quando um visitante deixa suas informacoes em formularios
disponibilizados em troca de alguma oferta (como e-Books, webinars, cartilhas etc.),
realizando o gue chamamos de conversao e se tornando um lead. Com o contato e in-
formacodes basicas (nome, interesse, idade etc.) deste lead em maos, consegue-se en-

tender melhor o perfil e quais assuntos mais tendem a interessa-lo.

Nem todas as pessoas que chegam até o canal digital da empresa estao prontas para

optarpeloseuservico.DeacordocomChetHolmes,autorde The Ultimate Sales Machine,

apenas 3% do publico-alvo de uma empresa esta buscando ativamente uma solucao,
e aproximadamente /% estaria disposto a ouvir o gue a empresa tem a dizer. Entre 0s
outros 90%, temos uma grande parcela do publico em que podemos focar esforcos

para escalar esta piramide.
Note que as intencdes sao bem diferentes. Portanto, caso o site da sua clinica so6 tenha

informacoes sobre o seu servico, sua mensagem impactara apenas de 3% a 10% do

total dos visitantes.

> B %
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Por isso, a fase de relacionamento é essencial. Nesta etapa, vocé consegue se comuni-
car com o lead por e-mail, pelas midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
etc.) eanuncios para oferecer mais contelido personalizado e autoral que tenha relacao
com o perfil e as dores que ele possui. Portanto, conteddo relevante é a chave-mestre

para o0 sucesso de uma estratégia de Inbound.

Paralelo a tudo isso, temos a fase de analise, em que a empresa devera entender o

gue esta dando certo em cada uma das acoes. Em Inbound Marketing, todas as acoes
nodem - e devem - ser mensuradas. € possivel saber exatamente quantas pessoas Vi-
sualizaram uma pagina, converteram em uma oferta de conteddo ou agendaram uma
consulta, por exemplo, em cada campanha, por meio de ferramentas de analise. Ou
seja, tendo o conhecimento dessas importantes informacoes, é possivel otimizar as

campanhas para ter um melhor ROl (retorno sobre investimento).

AGORA, IREMOS ANALISAR
COMO A METODOLOGIA
DE INBOUND MARKETING
SERVE PARA A AREA DA
SAUDE.

cl%® 10
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Dentro do contexto da saude, podemos identificar alguns desafios que podem ser so-

lucionados com uma estratégia de Inbound Marketing.

EXPANSAO DE MERCADO
Com o aumento da sua visibilidade e do trabalho de otimizacao do funil do marketing, o
Inbound Marketing bem executado cria condicOoes para a expansao da sua participacao

no mercado. Neste item, & importante avisar: prepare-se para o crescimento!

TORNAR-SE AUTORIDADE NA SUA ESPECIALIDADE

A metodologia de Inbound Marketing tem como objetivo tornar a empresa relevan-
te em sua area de atuacao. O trabalho de producao de conteudo, otimizacao para o
Google (SEO), midias sociais e demais estratégias irdo colaborar para que, guando al-
guém fizer uma busca online sobre um sintoma, uma doenca ou tratamento que vocé
realiza, possa encontra-lo e - mais do que isso - possa achar conteddo relevante que

remeta credibilidade e confianca aos seus servicos.

MONITORAR E CALCULAR O RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

Uma das grandes dificuldades quando tratamos de investimento em marketing é a
mensuracao dos resultados. Um dos beneficios da metodologia Inbound é a possibili-
dade de monitorar e analisar resultados, otimizando, constantemente, sua estratégia,
a fim de que o seu negdcio em saude tenha o melhor retorno possivel sobre o investi-

mento, o ROI.

> B %
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FIDELIZA(;f\O DE PACIENTES

Uma das etapas mais importantes do Inbound Marketing para a area da saude é a final:
ap0s conquistar um novo paciente, @€ importante manter um acompanhamento digital
com ele. Por exemplo, o envio de e-mails automatizados para pacientes pode ajudar a
aumentar sua credibilidade, monitorar a satisfacao dos pacientes, fazer que ele indi-
que seu servico a outras pessoas e, dependendo do caso, incentiva-lo a retornar com

certa frequéncia para outros servicos e check-ups.

OTIMIZAR O TEMPO DE ATENDIMENTO

A estratégia de relacionamento com seus pacientes pode ajuda-lo, inclusive, a otimizar
0 tempo de atendimento em seu consultério. Um exemplo disso € a possibilidade do
envio automatizado pré e pos-consulta de orientacdes ao paciente, o que pode agilizar

0 tempo despendido no atendimento e ainda gerar uma excelente imagem do seu ser-

VICO.

c@%
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5 SEGREDOS DO
SAC 2.0 DE SUCESSO

Antes de comecar uma estratégia de Inbound Marketing, é preciso ter em mente o
tipo de pessoa que se deseja atingir, ou seja, qual é o seu paciente ideal. Em Inbound
Marketing, chamamos esse perfil de persona. A definicao de personas permite que se
entenda nao apenas se aquela pessoa tem interesse em adquirir 0 seu servico, ou nao,

mas, também, qual comportamento de compra ela segue.

A definicao de persona é baseada em dados reais sobre comportamento e caracteris-
ticas dos seus pacientes, assim como uma criacao de suas historias pessoais, motiva-
coes, objetivos, desafios e preocupacoes. Nao ficar na imaginacao e ir para entrevistas
investigativas com pacientes e com os proprios leads € uma otima recomendacao. Mas
cuidado! Muitas pessoas confundem persona com publico-alvo, contudo, eles nao sao

sinbnimos. Vamos a um exemplo pratico:

Publico-alvo
Mulheres, de 35 a 60 anos, casadas, com formacao superior, com renda media mensal

de R$% 5.000. Pretendem resolver e prevenir problemas relacionados as varizes.

Persona
Juliana, 40 anos, comecou a perceber vasinhos nas pernas, o que lhe incomoda este-
ticamente e, as vezes, gera um pouco de mal-estar. Quer uma solucao rapida e indolor

para esse problema.
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- Quem é o seu potencial paciente (caracteristicas fisicas, demograficas e psicolégicas)?
- Que tipo de assunto interessa a ele?

- Quais sao as atividades mais comuns que ele realiza (pessoalmente e
profissionalmente)?

- Qual o seu nivel de instrucao? Quais sao os seus desafios e obstaculos?

- Que tipo de informacoes ele consome e em quais veiculos?

- Quem influencia as suas decisoes?

- Quais problemas ele enfrenta no dia a dia?

- De que forma esses problemas o afetam?

Jornada do Paciente

O Inbound Marketing respeita cada uma das etapas que o lead percorre até chegar a
hora de optar por um servico de salde. E como se o profissional ou instituicdo desse
a mao para o lead e o encaminhasse por todo o processo, ajudando-0 a compreender

guais sao as suas necessidades e como o produto ou servico oferecido pode ser Util

para ele.

Para tanto, esse método baseia-se na jornada de cada persona, que se divide em qua-

tro etapas. Utilizando o exemplo de persona gue vimos anteriormente, temos as se-

guintes fases dessa jornada:

> B %
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ETAPA 1. APRENDIZADO E DESCOBERTA
Fase em que o potencial paciente ainda esta comecando a se interessar por determi-
nado tema. € hora de capturar a atencao dele para, mais tarde, faze-lo perceber que

tem um problema ou uma oportunidade que vocé pode solucionar.

Exemplo: Amanda esta buscando formas de prevenir ou se informar sobre problemas
de varizes, pois possui histérico familiar e ja percebeu alguns vasinhos. Ao mesmo

tempo, procura por dicas sobre vida saudavel e qualidade de vida.

Contetlidos nesta etapa

Aumento de peso: veja as consequéncia possiveis para seu corpo.
Sinais de que vocé pode ter varizes.

Historico familiar e as varizes e vasinhos.

Fatores que influenciam no desenvolvimento das varizes e doencas vasculares.

ETAPA 2 - RECONHECIMENTO DO PROBLEMA

Aqui, o paciente ja se aprofundou um pouco mais no assunto e percebe que tem um
problema ou alguma oportunidade de melhoria. A clinica deve, entao, aprofundar os
temas e falar dos problemas que ele tem, levando-o0 a estudar mais e ir atras de solu-

cOes para resolve-lo.

Exemplo: Amanda entende a importancia da prevencao das varizes e ja identificou

que tem alguns fatores de risco para o desenvolvimento da doenca. Busca entender
as alternativas de tratamento dos vasinhos que ja apareceram e quer prevenir futuras

complicacoes.

> B %
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Contetlidos nesta etapa
O que fazer quando os vasinhos e varizes aparecem.
Como tratar as varizes e vasinhos.

Alternativas de tratamento para vasinhos e varizes.

\Vantagens e desvantagens do tratamento de varizes.

Consequéncias de nao tratar as varizes.

ETAPA 3 - CONSIDERACAO DA SOLUCAO
ApOs pesquisar mais, o paciente entrara na fase de mapeamento e avaliacao de possi-
velis solucoes. E quando a clinica deve mostrar a importancia do seu servico e por que

aguilo que ela oferece € uma boa alternativa.

Exemplo: Amanda comecou a considerar a ida a uma clinica vascular para tratar seus
vasinhos e prevenir futuras complicacdes. Agora, busca alternativas que atendam sua

necessidade.

Contetidos nesta etapa

Como funciona o processo de cirurgia vascular.

5 medos sobre cirurgia vascular gque vocé nao deveria ter.
Como escolher um cirurgiao vascular.

Clinica vascular na cidade X.

Como funciona o tratamento de varizes na clinica X.

ETAPA 4 - Decisao de compra
Neste momento, o paciente chega ao fim do processo e, ap0s analisar as opcoes, toma

a sua decisao: € o momento da escolha de um servico. Aqui, @€ necessario mostrar 0s

c@%


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-inbound-marketing-para-saude
https://twitter.com/home?status=Estou%20lendo%20este%20material!%20https%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-inbound-marketing-para-saude
https://resultadosdigitais.com.br/
https://esaudemarketing.com.br/
https://iclinic.com.br/

[y

diferenciais da sua clinica e apresentar ao potencial paciente porque o seu servico é

uma boa escolha.

Exemplo: Amanda ja entendeu que precisa se consultar com um cirurgiao vascular,
mas quer sentir confianca. Precisa encontrar uma clinica que se identifique e que se

mostre disponivel.

Contetidos nesta etapa
Faca um pré-agendamento de consulta e converse com um meédico.
Agendar consulta com um cirurgiao vascular.

Entre em contato e receba informacoes sobre o tratamento de varizes.

> B %
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Agora que vocé ja entendeu como a metodologia funciona, vamos ver na pratica as suas
principais aplicacOes para a area da saude. Selecionamos algumas acdes e 0 passo a

PAsSOo para iniciar uma estratégia de Inbound Marketing para a sua clinica:

DEFINA UMA OFERTA

A oferta de conteldo de qualidade é o que atrai as pessoas para o0 seu site ou blog, tor-
nando-as seguidoras e replicadoras da informacao, o que pode gerar mais seguidores,
em um ciclo virtuoso. Por isso, dedique tempo a producao de conteddo inteligente, com
0 qual a pessoa crie uma identificacao, em que encontre as respostas para as suas
duvidas e se sinta instigada a querer saber mais sobre o assunto. Em geral, pessoas
que buscam conteudos relacionados a salude estao enfrentando algum tipo de doenca.

Entao, preocupe-se em entregar conteldos de qualidade para elas.

Faca tudo isso de maneira leve, com descontracao, para que a leitura do texto ou in-
fografico seja prazerosa e a visualizacao de videos nao seja cansativa. & lembre-se de
gue vocé esta escrevendo para 0 seu publico, que, dificilmente, ira entender termos

técnicos e jargoes de mercado. Por isso, use palavras do dia a dia da sua persona.

Quando se fala em producao de conteudo, muitas pessoas pensam apenas em blog. A
verdade é que o blog € uma excelente ferramenta de marketing de conteldo, mas esta
longe de ser a unica. E possivel desenvolver materiais mais completos e aprofunda-
dos, como whitepapers, e-Books, videos, etc. e disponibiliza-los em uma Landing Page
onde, em troca do conteudo, os visitantes precisam preencher um breve formulario

com algumas questdes que irao capturar as informacoes dessas pessoas. Esse e o
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processo para transformar visitantes em leads (traremos alguns exemplos nos proxi-

mos tdpicos).

IDEIAS DE TEMAS

Como ja dito, antes de tudo, desenhe sua persona, ou seja, seu paciente ideal. Organize

as etapas de compra e quais sao 0s interesses da persona em cada uma delas. Com

esse mapeamento realizado, muitas ideias de conteudo ja surgirao.

Mas, para ajudar com as ideias de temas, faca uma entrevista com meédicos e profis-
sionais de atendimento perguntando-o0s sobre quais sao as duvidas mais comuns dos
pacientes. Os recepcionistas também podem ajudar muito: eles recebem diversas soli-
citacoes e perguntas dos pacientes que podem oferecer a voceé dicas valiosas de temas

relevantes.

Vocé também pode utilizar ferramentas para entender melhor sobre as buscas na in-

ternet. Algumas que estao disponiveis:

- Consumer Barometer, para entender como as pessoas usam a internet no mundo.

- Google Trends, gue informa os termos mais buscados no Google em um determinado
periodo de tempo.

- Keyword Planner, um planejador de palavra-chave do Ad\Words.

- Similar web, que tem foco em fontes de trafego.

- SEMRush, gue analisa palavras-chave e concorréncias.

- Site Analyzer, que tem seu foco no SEO.

- Ubber Suggest, que também analisa palavras-chave.
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DEFINA UM CALENDARIO EDITORIAL
Uma vez definidos os temas, elabore um calendario editorial regular. Quanto mais ma-
teriais relevantes vocé publicar, melhor. Caso seja necessario, vocé pode terceirizar a

producao de conteudo para garantir a regularidade e a qualidade dos artigos.

Essencial ao sucesso da sua estratégia também é o planejamento e a producao de
conteddo. Como ja foi mencionado, conteudo é o combustivel do Inbound Marketing.

Toda a sua linha editorial deve estar alinhada com os interesses da sua persona e com

as etapas da jornada de compra dela.

DISTRIBUICAO DO CONTEUDO

De nada adianta produzir um bom conteddo e guarda-lo para si ou nao definir formas
de divulga-lo. Portanto, além de melhorar o posicionamento na busca organica, tra-
balhe uma estratégia de distribuicao do conteudo nas suas midias sociais, no seu blog
e em outros portais, via e-mail marketing, e nao se esqueca de impulsiona-los como

anuncios. Aqui vao algumas dicas:

a) Landing Pages e formularios
A Landing Page (ou pagina de conversao) € uma pagina criada para a divulgacao de
uma oferta especifica. Em Inbound Marketing, ela é utilizada para capturar contatos a

partir do preenchimento de formularios.
Basicamente, funciona da seguinte maneira: quando se instiga a pessoa a obter mais

informacoes sobre um servico, como um tratamento de varizes, por exemplo, o link

em que a pessoa clicar deve direciona-la para uma pagina gue contenha somente as
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informacoes que ela procura, ou seja, relacionadas a tratamento para varizes. Esta pa-
gina sera a Landing Page. A ideia é que tudo 0 que aparece nessa pagina esteja relacio-
nado ao motivo gue fez o visitante (no caso, o paciente) chegar até ela. Assim, evita-se

desviar a atencao daquele visitante ou irrita-lo com informacdes desnecessarias.

Na Landing Page, além de constar as informacoes sobre os tratamentos para varizes,
a pessoa deve ser convencida a efetuar a acao pretendida. No caso do tratamento para

varizes, pode ser colocada uma oferta de, por exemplo, baixar um e-Book, uma cartilha

ou assistir a um video, disponibilizada com um formulario para obter mais informacoes

do visitante e um Call-to-Action (explicaremos o que é um CTA no préximo tépico).

Veja, abaixo, um exemplo de Landing Page com oferta de conteudo:

A

Material Gratuito

Check-up familiar: exames e dicas Faca o download
para manter a saude em dia gratuito do e-book

Preencha seus dados abalad
para receber o material.

Mema®
i
Ah! ida! E ilh [0 €
;y A Viad: £ maraviinosq, ndo €

Sexg”

mesmo? Feminino
Masculino
Tem sensacio melhor do que acordar de manhd, fazer tudo o que é preciso durante o "
: : : - : Emai
dia, sentindo-se super bem, e ir para a cama, a noite, com a certeza de que o dia
sepuinte serd tranquilo assim, também? Ndo, ndo tem. E sabe o que te permite sentir-
se assim a cada novo dia? Os cuidados que vocd tem com a propria sadde e o da sua
L] 1 B
familia! Cidade
Um, muito importante, € a realizacio de check-ups periddicos para ter certeza de que
tudo estd como deveria. Eles s3o importantes para manter a sadde em dia. Tio Vock possui alguma doenca crinica?
importantes gue foi elaborado o e-book “Check-up familiar: exames e dicas para <Sim
manter a sabde em dia” s6 para abordar o assunta, com todas as informacgfes
necessarias sobre ele, Hoe
- n - 10+3=7

Entenda o que € o check-up, quando fazé-lo, a melhor maneira de realizd-lo e obtenha
outras dicas fundamentais para sentir-se sempre bem, a partir do download gratuito.
56 & necessdrio preencher os dados do farmuldrio & pronto! As melhores orientagies
relacionadas aos cuidados com a sua sadde estdo a um clique.

o] W
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Caso voceé consiga o contato do visitante, ja tera subsidio para trabalhar as demais es-

tratégias do Inbound Marketing e transformar esse interesse inicial em efetivo.

b) Call-to-Action

Sabe quando vocé esta navegando em um site, blog ou outro local na internet e se
depara com os "Cligue aqui!’, "Saiba Mais", "Baixe o e-Book" e afins? Pois &, esses sao,
basicamente, os Calls-to-Action (CTAs), também conhecidos como Chamadas para a

Acao.

E seu papel nos sites é exatamente levar o visitante a realizar a acao, indicando o que
deve ser feito em seguida: clicar para obter mais informacoes, realizar um agendamen-
to, entrar em contato, fazer um download, realizar um cadastro, dentre varias outras

opcoes.

Além dos botoes que estamos acostumados a ver nos sites pela internet, os Calls-to-
Action também sao usados na forma de banners e, até, links em textos. Da mesma
forma, quando voceé é instigado em um texto ou em um video a realizar uma acao, esta

sendo realizado um CTA.

Esta € uma estratégia muito comum para levar um visitante a acessar uma Landing

Page e preencher formularios, por exemplo.

Saiba mais sobre Calls-to-Action
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c) SEO e palavras-chave: torne seu site e blog mais visivel
O SEO (Search Engine Optimization) @ uma matéria do Marketing Digital que detém va-
rias técnicas que sao usadas para fazer seu site ser encontrado mais facilmente nos

mecanismos de busca como o Google, sem que seja preciso pagar por isso.

Ou seja, o SEO permite as pessoas localizarem seu site espontaneamente por meio de
pesquisas por palavras-chave. Estar bem posicionado no Google significa aumentar a

quantidade de visitantes e receber trafego de forma recorrente, ao longo do tempo.

Para que entenda melhor, vamos supor o seguinte: uma mulher que tem um problema
urgente precisa consultar um urologista em sua cidade e, para achar o profissional, di-
gita no buscador o termo “urologista Floriandpolis’. Com isso, ela consegue visualizar
qual clinica oferece o servico perto de sua localizacao e decide se vai entrar em con-

tato, ou nao.

c@%
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Outra possibilidade é essa mulher estar buscando por tratamentos e diagndsticos para
a sua condicao de saude, sem estar em um momento urgente para ir a clinica. Ao digi-
tar "dor ao urinar, tratamento’, o Google fornecera a ela uma lista de sites em que ha

informacdes sobre o0 assunto.

dor ao urinar, tratamento = ,!, Q, T Fazer login
oogle

Todas chopping Moticias Imagens Videos Mais Configuragdes [erramentas

[ IE NN ra tadea (027 aamnndss
[ i ME3Ua0os (U, L£o 38QUndos

Limpe-sc apds urinar para ovitar que bactérias se acumulem no local ¢ entrem no
trato urinario. Uinne apds relactes sexuais para esvaziar a bexiga. Deba muita agua
para gjudarn a dilun a urina lambeam. Use absomvenles exlemos em vez de mlemos
pois alguns médicos acreditam que isso aumente a probabilidade de ..

Infecgdo urinaria: sintomas, tratamentos ¢ causas | Minha Vida
hitps fwww minhavida com brfsaudeftemas/infeccao-urinaria

As pessoas também perguntam
O que causa infeccdo na uretra?

Q que e infecgdo na uretra?

0O que causa inflamacao na uretra?

0O que causa a infecgao urinaria?

Dor ao fazer xIxl nem sempre ¢ Infecgdo urinarla - Tua Saade

hilps. feww. luasaude comvdor-ao-uringr/

7 de nov de 2017 - A dor ao urinar, conheclda por disdrla, geralmente & causada por uma _.. Assim
para ga fazer o diagnostico comato @ iniciar o tratamento mais

O que tomar para tratar a infecgdo urinaria - Tua Saude
hitps fwww tuasaude comfremedio-para-infeccao-urnana/
16 de abn de 2018 - Folenda como & [silo o ratamento da infeccio mindnia e gquais os gue cansa

sinlomas de dor g ardéncia ao urinar, urgéncia winaria e

Em ambos os casos, 0s buscadores devem sugerir a pessoa 0s sites mais relevantes,
confiaveis e Uteis para a pesquisa realizada. Para isso, utilizam uma tecnologia que
‘vasculha" todos os sites na internet e, de acordo com critérios que os ajudam a clas-
sificar as melhores paginas, definem o ranking e hierarquizam todos os resultados de

busca para cada termo pesquisado.
Para que os buscadores "entendam” o seu site/blog como melhor opcao, existem va-

rias técnicas que podem ser aplicadas. Para saber tudo sobre este assunto, acesse o

Guia Completo de SEO.

c@%
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d) Midias sociais

Grande parte da movimentacao do publico ocorre nas midias sociais. E a sua auséncia

nelas o impede de acompanhar e fazer parte das interacoes das pessoas COmM servicos
semelhantes ao seu. Além disso, as midias sociais sao boas plataformas para divulgar
0S conteddos publicados no blog ou em outros meios, como nos canais do Youtube, e

promover acessos ao site, aos e-Books e a outros materiais educativos.

Somente cuide para que essas midias nao se tornem apenas um meio de replicar o
conteudo do blog. O ideal é criar postagens especificas para elas, permitindo que seus
seguidores tenham acesso a informacoes concisas e um pouco diferentes das dispo-
nibilizadas nos seus outros canais digitais. Uma dica é aproveitar o gancho das datas

comemorativas relacionadas a saude.
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e) E-mail marketing
Uma vez criado o conteddo relevante, distribua-o para a sua base de contatos. Ao usar

0 e-mail marketing, é preciso ter dois cuidados principais.

O primeiro é evitar que seja confundido com spam, pois e-mails com essa classificacao
nao chegam a caixa de entrada de mensagem do destinatario, comprometendo sua
estratégia de comunicacao. Isso pode ocorrer por diversos motivos, como comprar lis-
tas de e-mails, utilizar apenas imagens no email ou fazer o envio para pessoas que Nao

guerem receber seu conteudo, por exemplo.

O outro cuidado que vocé precisa ter é a producao de algo com qualidade e conteudo
realmente interessante, inclusive, personalizado. & para isso a automacao de marke-

ting pode ajudar muito.

E possivel desenvolver acoes especificas para gquem esta conhecendo seu servico, com
conteudo mais aprofundado para quem ja conhece 0 que vocé oferece, mas ainda pre-
cisa de mais informacoes, e acoes para quem ja e atendido por vocé e com o qual se
guer manter contato. Ferramentas de automacao de marketing ajudam a identificar
em qual fase esta cada contato para que a comunicacao com ele seja mais efetiva e

voce ganhe produtividade. Veremos exemplos de como fazer isso mais adiante.

f) Conteudo Patrocinado (antncios)
O guetambém pode ajudar vocé sao os links patrocinados. Ja ouviu falar deles? Caso nao
tenha ouvido, provavelmente ja os viu quando vocé proprio fez uma busca no Google

para encontrar algo de seu interesse.
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Em suma, sao os resultados da pesquisa que aparecem na busca do Google antes dos
demais links. Eles contém uma tarja colorida e a palavra "Anudncio” para diferencia-los,
POiS Sao anuncios pagos por quem quer aparecer entre as primeiras opcoes de pesqui-
sa do buscador. No Facebook, costumam aparecer na sua timeline como "Publicacao
sugerida’. Use 0s anuncios com inteligéncia e estratégia para turbinar a visibilidade do

seu contelido e da sua marca.

Os links patrocinados complementam as estratégias de Inbound Marketing, principal-
mente na fase da consideracao ou fechamento, quando os esforcos estao concentrados
na conquista de novos usuarios para o seu servico. Portanto, foque em palavras-cha-
ve e anuncios para essa etapa. Por exemplo, se vocé possui uma clinica dermatologica,
foque nos anuncios para "dermatologista” ou "preenchimento facial’, que sao etapas
em que o paciente ja sabe o que quer e esta procurando um prestador para aquele ser-

VICO.

g) Integracao com Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa é um servico que clinicas podem utilizar para divulgar suas

acoes e atividades para radios, TVs, jornais, veiculos online, no intuito de se tornarem

conhecidas, adquirir credibilidade e transformarem-se, gradativamente, em uma refe-

réncia para a sociedade em sua area de atuacao. E de que forma isso é feito?
Assessoria de Imprensa e acoes de Inbound Marketing demandam a producao de con-

teudo atrativo para despertar o interesse de um publico determinado. Portanto, ade-

guar uma a outra nao é dificil. E, sim, muito vantajoso.
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Alia-las é o ideal por um motivo: o Inbound Marketing transpoe barreiras que a
Assessoria de Imprensa, as vezes, nao consegue. Em contrapartida, ela pode conse-
guir um alcance e uma visibilidade em um espaco menor de tempo do que o Inbound.

Outras vantagens em aliar Assessoria de Imprensa e Inbound Marketing sao:

- A captacao e nutricao de leads em canais externos, ou seja, em outros meios que Nao
sejam exclusivamente canais digitais;

- Aampliacao da relevancia nos mecanismos de busca, ja que seu home ou marca pode
constar em um veiculo de comunicacao de alta circulacao e credibilidade;

- Ocupar as primeiras posicoes na busca do Google em funcao de a matéria ter sido
veiculada pelos portais de noticias;

- O aumento da credibilidade por ser considerada uma fonte confiavel de informacao
sobre determinado assunto pelo qual as pessoas podem estar querendo mais infor-

~y

macaoes;

- A reducao de custos, ja que o processo de trabalho é todo baseado na geracao de

midia ou busca espontanea, nao paga.

Com o resultado desta integracao, o nome da clinica ou dos profissionais terao mais
chance de aparecer nas primeiras posicoes, em funcao da relevancia desses veiculos.

Isso gera autoridade e credibilidade.

RELACIONAMENTO COM O LEAD

Para ter uma estratégia eficiente de Inbound Marketing, é preciso segmentar em qual
etapa da jornada de compra esta cada pessoa, para saber qual conteudo direcionar
nara cada uma. € um processo demorado e muito dificil de realizar manualmente, de-

vido aos varios dados que precisam ser acompanhados para definir onde se encaixa
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cada contato. Para desatar esse no, existe a automacao de marketing, cujas platafor-

mas detém recursos para capturar, gerir e ativar contatos.

a) Automacao de marketing para a nutricdo de leads

A automacao de marketing pode ser usada para a nutricao dos leads, ou seja, ajudar O
potencial paciente a caminhar pelas diversas etapas da jornada de compra. Por exem-
plo, uma pessoa entrou no site da clinica vascular e baixou um e-Book sobre “"Fatores

que influenciam no desenvolvimento das varizes e doencas vasculares'.

ldentificamos entao que esse lead esta na etapa de aprendizado. Podemos automati-
zar fluxos de email da etapa inicial, e, apds uma série de e-mails com conteudo mais
aprofundado e determinados comportamentos, podemos convida-lo a saber mais ou
a marcar uma consulta com um especialista para avaliar um tratamento. Assim, con-
seguimos caminhar com o lead pela jornada de compra, desde a etapa de aprendizado,

até a de decisao de compra.

b) Automacao de marketing para a fidelizacao de pacientes

Essa é a parte mais interessante e aplicavel para a area da saude. A automacao de
marketing pode enriquecer e muito o relacionamento com seu paciente. Imagine se,
logo ap6s a consulta, seu paciente recebesse um e-mail com as orientacoes pos-con-

sulta adequadas?
Ou, entao, um link para preencher uma pesquisa de satisfacao que pudesse auxiliar a

monitorar o quanto ele ficou satisfeito com os servicos da clinica? E se ele, periodica-

mente, recebesse conteldo relacionado com os seus interesses?
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Além disso, a automacao pode ser usada para organizar sistematicamente os retornos

a clinica. Ja pensou se ele recebesse um alerta de retorno apos X meses?

Todas essas
acoes ajudam

a fidelizar esse
paciente,

que, certamente,
ira se sentir
acolhido e bem
assistido

pela clinica.
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A Vascular Clinica esta localizada em duas unidades em Brasilia que realizam atendi-
mentos na area de Angiologia e Cirurgia Vascular por meio de consultas, exames espe-
cificos de ultrassonografia vascular, escleroterapias e cirurgias. Em meio a um cenario
econdmico conturbado, a Vascular Clinica de Brasilia tinha o desafio de crescer, mesmo
em meio a crise. Com um site e uma estratégia digital pouco planejada e sem foco em

resultados, havia um grande desafio pela frente.

SOLUCAO
No final de 2015, a clinica resolveu investir no Marketing Digital, a fim de gerar resulta-

dos. As acoes incluiram:

a. Reformulacao do site e de todas as midias sociais, no intuito de torna-los canais
aptos para uma estratégia de Inbound Marketing com adicao de CTAs, Landing Pages,
formularios de agendamento de consulta, bem como a elaboracao de materiais ricos
para conversao.

b. Producao de conteudo relevante focado na persona da clinica. Confira o blog criado:
c. Potencializacao da visibilidade da clinica com anuncios no Google AdWords, no

Facebook e Instagram Ads.

d. Criacao de uma estratéegia de comunicacao segmentada, por meio do e-mail marke-

ting. Por exemplo, para todos os leads que baixaram o material sobre “Tratamentos
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para Varizes" é criada uma segmentacao “varizes'. Assim, conteudos relacionados a
esse tema sao enviados de forma segmentada a esses leads. Também foi criada uma
segmentacao “pacientes’, que envia uma pesquisa de satisfacao pos-consulta para as
pessoas gue consultaram na clinica, utilizando o Net Promoter Score (NPS), gue é ava-

liado mensalmente.

e. Reuniao mensal e relatorio dos resultados para avaliar e otimizar as acoes.

OS RESULTADOS
Com menos de um ano de estratégia, o canal digital se tornou uma das fontes de novos

pacientes mais relevantes para a clinica. Alguns indicadores conquistados em dois anos

(jan-2016/jan-2018) de trabalho foram:

em agendamentos realizados via site.
Nno numero de acessos ao site.
na busca organica (Google).
- Monitoramento constante da satisfacao do paciente, com

(em uma escala de 0 a 100).

Acoes planejadas e executadas de maneira consistentes podem trazer excelentes re-

sultados para o mercado de saude.

E vocé? Vai esperar mais o que para iniciar a sua estratégia?

> B %
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Esperamos ter deixado claro o potencial do Inbound Marketing para a area da saude.
Esse € um mercado que esta crescendo, assim como a concorréncia. Por isso, guem
conhece a sua persona e direciona acOes de forma personalizada a ela vai ter mais

chances de conquistar novos pacientes.

Com uma estratégia bem desenhada, vocé podera investir o tempo somente com guem
demonstra interesse, de fato, no seu servico e, aléem de conquistar novos pacientes,
também reter e fidelizar aqueles que ja passaram pela clinica. Com o conteudo que
disponibilizamos, estamos certos de que seu preparo para iniciar uma estratégia de

Inbound Marketing &€ muito maior. Agora, é fazer acontecer!

> B %
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A E-saude é uma agéncia de marketing especializada no segmento da saude e, tam-
bém, em inbound marketing. As estratégias pensadas para 0s nossos clientes, aliam-

-se acoes eficazes que estao dentro das normas éticas de cada profissao.

Nossa filosofia é a de converter estratégias em resultados, por meio da inovacao e da
melhoria continua. Para isso, contamos com uma equipe de profissionais qualificada,
com dominio sobre as ferramentas dinamicas utilizadas no inbound marketing e foca-

da nas necessidades dos clientes.

Nossos servicos e expertise em planos de marketing sao pensados para atender as
demandas de forma ética e eficaz. Estamos sempre a disposicao para organizar as
melhores estratégias, com retorno eficiente. O amor e o cuidado com que 0s profissio-

nais da saude dedicam as pessoas é nossa maior motivacao.

Contatos
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A iClinic € uma empresa que oferece software especializado para gestao de clinicas

medicas, que pode ser acessado de qualquer lugar.

Nossa missao é levar mais gestao para clinicas e consultorios, ajudando médicos e ad-
ministradores a cuidarem de seu negdcio com 0Ss avancos e beneficios da tecnologia.
Queremos tornar o atendimento aos pacientes mais eficiente e possibilitar uma expe-
riencia mais agradavel para eles. Escolhida pela Endeavor como uma das startups mais
promissoras do Brasil, a iClinic ja passou pelo programa de aceleracao da Rockstart, em
Amsterda e no Vale do Silicio. Dentre as ferramentas oferecidas pelo software, estao:
prontuario e prescricao eletronicos, agenda online, envio automatizado de lembretes

para pacientes e controle financeiro da clinica.

Contatos
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A Resultados Digitais e umaempresa de tecnologia que oferece solucoes em Automacao
de Marketing Digital para mais de 13.000 empresas no Brasil e no mundo. Por meio da

plataforma de automacao mais utilizada do pais, o RD Station Marketing, e de uma me-

todologia propria de implementacao, a Resultados Digitais entrega sucesso para clien-
tes de diferentes setores que buscam integrar e automatizar suas acoes de marketing

digital num s6 lugar.
Além disso, a RD tem um programa de parceria que auxilia centenas de agéncias e con-
sultores independentes a trazer resultados e crescimento para seus clientes. Ja sao

mais de 1.500 parceiros incluidos no programa.

Conheca melhor o Ou saiba mais sobre as
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