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Dicas para a leitura deste eBook

Olá! Este eBook é um PDF interativo. Isso quer dizer que aqui, além do 
texto, você também vai encontrar links, botões e um índice clicável.

Os botões no canto esquerdo superior de todas as páginas servem para compartilhar o 
eBook em suas redes sociais favoritas. Se você gostar do conteúdo, fique à vontade para 
compartilhar o material com seus amigos. :)

Na parte inferior, temos um botão que leva você, automaticamente, de volta ao Índice. No 
Índice você pode clicar em cada capítulo e ir diretamente para a parte do livro que quer ler. 
Caso seu leitor de PDFs tenha uma área de "Table of Contents", lá é mais um lugar por onde 
você pode navegar pelo conteúdo desse livro.

Como última dica, saiba que quando o texto estiver assim, quer dizer que ele é um 
link para uma página externa que vai ajudar você a aprofundar o conteúdo. Sinta-se à 
vontade para clicá-lo!

Esperamos que essas funções te ajudem na leitura do texto.

Boa leitura!

https://twitter.com/home?status=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
http://resultadosdigitais.com.br/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-31-conteudos-blog&utm_source=ebook-31-conteudos-blog
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Introdução

Nos últimos anos, com a popularização das redes sociais, muito se fala sobre “a morte do 
Email Marketing”: questiona-se se as pessoas de fato continuam lendo email e se essa é 
uma forma de comunicação que ainda funciona. 

Se por um lado o Twitter, o Facebook, o SMS e, 
mais recentemente, o WhatsApp são “concorren-
tes” do email na esfera pessoal, por outro pode-

mos dizer que o Email Marketing continua sendo um 
dos mais importantes canais de comunicação profissio-
nal, se não o principal. E isso vale tanto para empresas 
B2B quanto B2C.

Mas embora o Email Marketing seja uma ótima oportu-
nidade para se comunicar com Leads e clientes, pode 
ser um desafio trabalhar com ele. Há muitos caminhos, 
tipos de email e métricas a serem seguidos, o que faz 
com que muitos negócios não saibam por onde come-
çar. Qual é o melhor tipo de email para promover um 
produto? Como devo oferecer conteúdo para meus 
Leads e clientes? Que tipo de segmentação devo fazer?

Sem saber responder essas perguntas, muitas empre-
sas acabam achando que é muito complicado investir 
nesse canal, pois frequentemente não sabem se estão 
fazendo a coisa certa e se o email está realmente contri-
buindo para seus resultados.

Isso acontece porque muitas delas usam a mesma 
estratégia há anos, sem se perguntar se é realmente 
eficiente para seus objetivos. Poucas delas sabem que 
é possível utilizar o email em todas as etapas do funil: 
atrair, converter, estreitar o relacionamento, vender e 
analisar os resultados.

Quer saber mais como funciona esse 
processo? Baixe o Kit Marketing Digital para 
Iniciantes, com materiais selecionados sobre 
cada uma dessas etapas

Contudo, alguns negócios sabem utilizar de forma certei-
ra o Email Marketing, e na Resultados Digitais temos 
diversos exemplos de clientes - e nossos também - assim. 
Por isso, resolvemos mostrar neste eBook algumas 
boas práticas de quem está colhendo resultados com 
Email Marketing, para que você possa aprender como 
esse canal pode escalar seu negócio e gerar mais Leads, 
vendas e resultados para a sua empresa.

Boa leitura!

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
https://twitter.com/home?status=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
http://materiais.resultadosdigitais.com.br/kit-marketing-digital-para-iniciantes/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-landing-pages-na-pratica&utm_source=ebook-landing-pages-na-pratica/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
http://materiais.resultadosdigitais.com.br/kit-marketing-digital-para-iniciantes/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-landing-pages-na-pratica&utm_source=ebook-landing-pages-na-pratica/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
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Abordando diferentes 
interesses em um só email

A Newsletter é um dos formatos de Email Marketing 
mais conhecidos do público. Geralmente, ela é formada 
por algumas indicações de conteúdos e novidades da 
empresa. É um ótimo formato de email para fomentar o 
relacionamento de uma forma “leve”. Além de reforçar 
a marca, ela direciona os leitores a outros canais da 
empresa, como site, blog e redes sociais.

Como não é focada em uma oferta específica e nem 
em uma etapa específica do funil (divididas em Topo, 
Meio e Fundo de Funil, ou ToFu, MoFu e BoFu), o 
conteúdo deste tipo de email tende a abranger mais 
interesses. Por exemplo, você pode promover um 
produto ou serviço para quem já está em um momen-
to avançado de compra ao mesmo tempo em que 
oferece conteúdo relevante para quem está apenas 
conhecendo a empresa.

Para quem já produz conteúdo com frequência e possui 
um blog, a newsletter pode ser uma ótima forma de 
aumentar o alcance do conteúdo, além de ser produzi-
da com facilidade.

No caso do email do Runrun.it, podemos perceber 
que a mesma newsletter possui conteúdos tanto mais 
introdutórios, como os dois primeiros, quanto conte-
údos um pouco mais avançados e práticos, como os 

dois últimos, que já se aproximam um pouco mais da 
solução da empresa.

Já a newsletter da Soap aborda tanto ofertas de fundo 
de funil, ou seja, ofertas para quem já está mais próxi-
mo do momento de comp ra, como os cursos da SOAP, 
quanto notícias institucionais da empresa e também 
conteúdos produzidos para o blog, que são ofertas mais 
de topo de funil, direcionadas para quem ainda está no 
início da jornada de compra.

Sobre o Runrun.it

O Runrun.it é um software de gestão de tarefas, tempo 
e desempenho que aumenta a produtividade das 
equipes em 25%, em média, segundo os clientes. Esse 
aumento se dá, principalmente, na melhora do fluxo de 
trabalho. Além disso, a ferramenta deixa as prioridades 
mais claras, preserva o capital intelectual da empresa e 
melhora o controle sobre o tempo investido nas tarefas, 
projetos e clientes. 

Sobre a SOAP

A SOAP é uma consultoria de comunicação especializada 
em soluções para apresentações corporativas. A empre-
sa surgiu em 2003 com o propósito de auxiliar empresas 
e executivos a aumentarem suas chances de sucesso 
em momentos decisivos. Ou seja, todos os momentos 

desafiadores do dia a dia corporativo nos quais preten-
de-se engajar ou “vender” algo a uma audiência – uma 
ideia, um projeto, um produto, um serviço etc.

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
https://twitter.com/home?status=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
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Como promover conteúdos 
de Topo de Funil com Email 
Marketing

O conteúdo de Topo de Funil (também chamado 
de ToFu) é essencial para gerar Leads, e estimula o 
visitante a avançar na jornada de compra. Em geral, 
são conteúdos introdutórios e educativos que têm o 
propósito de fazer as pessoas se interessarem pelo seu 
tema de mercado, já que elas ainda estão na fase inicial 
do processo de compra.

E para divulgar esse conteúdo, uma das formas mais eficien-
tes é criar campanhas de Email Marketing para ofertá-lo.

Assim como o próprio conteúdo divulgado, o Email 
Marketing promocional de ToFu deve ser focado em 
fornecer informações relevantes para ao usuário, ressal-
tando o que ele vai encontrar no conteúdo (seja post, 
eBook, webinar, infográfico etc.) e por que esse conteú-
do é importante para o leitor. O ideal é que já no início 
do email (300px) seja possível identificar qual é o tema 
do conteúdo e colocar uma Call-to-Action (também 
conhecida como Chamada para a Ação ou CTA) estimu-
lando o leitor a clicar para acessar esse material.

Como no caso do email da Resultados Digitais voltado 
para agências: nas primeiras linhas, já temos o assunto 
do conteúdo, uma breve explicação do objetivo deste 

conteúdo, bem como um CTA que incentiva o leitor a 
participar do quiz. Um pouco mais abaixo, o email apon-
ta a importância do conhecimento em Marketing Digital 
para as agências, e indica como o quiz pode ajudar a 
identificar o nível de conhecimento.

Fazendo Testes A/B

Mas, muitas vezes, nem mesmo seguir as boas práticas 
de conteúdo é garantia de que a taxa de abertura e de 
cliques será boa. Por isso, é necessário realizar testes A/B 
para verificar qual versão do seu email será mais eficiente.

Basicamente, o teste A/B de um email consiste em 
dividir os disparos da campanha em duas versões: 
uma versão “original” e uma versão modificada, que 
sofre alterações que podem levar a uma maior taxa de 
conversão (abertura, cliques etc.). Ao fazer o disparo das 
duas versões simultaneamente para uma porcentagem 
da base, mede-se qual é a versão que apresenta maior 
taxa de conversão, que então é adotada.

É importante que seja feita uma alteração de cada vez, 
para que se consiga detectar qual mudança gerou efeito. 

No email da Resultados Digitais, foi realizado um teste 
A/B com o título do email. As duas versões criadas 

foram “[Quiz] Qual é o seu nível de Inbound Marketing?” 
e “[Quiz] Inbound Marketing para agências”. Como o 
teste tem como objetivo ver qual título gera mais aber-
tura de emails, a métrica analisada foi a taxa de abertu-
ra. E neste quesito, o segundo email teve um desempe-
nho melhor: foram 23,69% emails abertos na primeira 
versão contra 26,73% na segunda.

Sobre a Resultados Digitais
A Resultados Digitais é uma empresa que tem como 
objetivo ajudar negócios de todos os portes a entende-
rem e aproveitarem os benefícios do Marketing Digital, 
conseguindo assim resultados reais e permanentes. Por 
meio do seu software, o RD Station, a empresa permite 
que seus clientes aumentem seu tráfego, gerem mais 
Leads e criem uma máquina de aquisição de clientes.

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
https://twitter.com/home?status=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
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Como gerar engajamento 
para Topo de Funil

Como dissemos anteriormente, é o conteúdo de Topo 
de Funil (ToFu) o responsável por gerar Leads que serão 
trabalhados ao longo do funil de vendas, e que poste-
riormente serão levados até o momento de compra.

Mas para isso, é preciso ter em mente que não basta 
apenas falar do seu produto ou serviço; o ideal é que 
você leve informações úteis aos leitores a respeito da 
área de atuação da sua empresa. Assim, você vai fideli-
zando os visitantes e engajando-os, o que futuramente 
pode lhe render oportunidades e vendas.

Um exemplo claro disso é o da Faculdade dos 
Guararapes: em vez de simplesmente divulgar seus 
cursos e tentar vendê-los, a instituição criou um conteú-
do para engajar aqueles Leads que ainda estão no início 
da jornada de compra.

O email aborda dicas para ajudar os alunos a se 
prepararem bem para o vestibular da Faculdade dos 
Guararapes. Assim, além de fornecer conteúdo relevan-
te para os inscritos, ainda ajuda-os a avançar na jornada 
de compra, já que os vestibulandos engajados com as 
dicas têm mais possibilidade de se tornarem futuros 
alunos e clientes da faculdade.

Sobre a Faculdade dos 
Guararapes
A Faculdade dos Guararapes tem por finalidade desen-
volver processos de formação de nível superior, envol-
vendo o ensino, a pesquisa e a extensão, a prestação 
de serviços à comunidade, a investigação e a difusão da 
cultura, da ciência, da tecnologia e das artes. A institui-
ção foi criada com o propósito de promover o ensino, 
a pesquisa e a extensão como forma de participar do 
processo de desenvolvimento educacional, científico e 
tecnológico do Estado de Pernambuco.

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
https://twitter.com/home?status=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
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Utilizando estudos de caso 
como conteúdo de Meio de 
Funil

Uma vez que você já tenha transformado seus visitan-
tes em Leads e tenha conseguido a atenção deles, é 
preciso mantê-los engajados com sua empresa e fazer 
com eles consumam mais conteúdo para avançar no 
processo de compra.

Como seus Leads já estão um pouco mais maduros 
neste processo, é hora de abordar conteúdos de Meio 
de Funil (MoFu), ou seja, conteúdos que mostrem de 
forma prática como seu negócio pode ajudar seus clien-
tes em potencial a resolverem problemas do dia a dia. É 
um conteúdo que já começa a criar uma abordagem um 
pouco mais vendedora, ajudando a gerar demanda, mas 
mantendo o valor para os Leads.

Nesse sentido, os estudos de caso são um dos principais 
formatos de conteúdo a serem abordados, já que apre-
sentam exemplos reais que validam sua proposta de 
valor, e atualizam o Lead sobre seu produto ou serviço.

No email da Faculdade dos Guararapes, vemos como a 
instituição abordou este conteúdo de Meio de Funil: no 
próprio email, foram disponibilizados vídeos de alunos 
que estudaram em cursos da faculdade e conseguiram 
seu lugar no mercado de trabalho.

Ao apresentar estes exemplos, a Faculdade dos 
Guararapes mostra aos Leads suas vantagens como 
instituição de ensino. O vídeo é uma ótima forma de 
apresentar a opinião de clientes e ex-clientes satisfeitos, 
já que dá mais veracidade aos depoimentos e ajuda a 
comprovar a existência dos estudos de caso.

Quer aprender mais sobre estratégias para 
utilizar Email Marketing? Então assista ao 
nosso webinar sobre como usar o Email 
Marketing de forma inteligente!

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
https://twitter.com/home?status=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
http://resultadosdigitais.com.br/materiais-educativos/relacionar/assista-ao-webinar-como-usar-o-email-marketing-de-forma-inteligente/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
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Como elaborar emails 
promocionais para fundo 
de funil 

Com o topo e o meio do funil bem otimizados, os Leads 
vão chegando ao fundo de funil, ou seja, mais próximos 
ao momento de compra. Por isso, o próximo passo 
é filtrar quais Leads realmente tem potencial para se 
tornarem clientes.

Uma forma de fazer isso, antes de chegar à compra 
propriamente dita, é oferecer um incentivo para que a 
venda seja realizada.

A Francisca Joias pensou em uma forma muito eficiente 
de fazer isso. Com a chegada do fim do ano, a empresa 
enviou um email a seus Leads e clientes agradecendo 
pelo ano de 2016, compartilhando alguns resultados 
expressivos da empresa e oferecendo um desconto de 
50% para compras acima de R$ 1500, estimulando seus 
Leads e clientes a realizarem novas compras no site.

Sobre a Francisca Joias 
Contemporâneas

A Francisca Joias Contemporâneas é uma loja virtual 
de acessórios femininos fundada pela mineira Sabrina 
Nunes, com sede no Rio de Janeiro - RJ. Trabalhando 
no varejo e também no atacado, por meio de revende-
doras, a empresa oferece uma extensa variedade de 
acessórios banhados e folheados, além de conteúdo de 
moda no blog Sabrina Nunes.

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica
https://twitter.com/home?status=http%3A//materiais.resultadosdigitais.com.br/exemplos-email-marketing/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica


...

...

spacetennis.com.br

#7
Space Tennis 
 
Segmentação de 
Fundo de Funil por 
interesse 

 
Ramo   
Calçados Esportivos 
 
Tipo de email 
Email promocional 
segmentado de Fundo de 
Funil por interesse

http://www.spacetennis.com.br/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-email-marketing-na-pratica&utm_source=ebook-email-marketing-na-pratica


voltar para o índice 17

Email Marketing na Prática

Como promover conteúdos 
de Fundo de Funil com 
Email Marketing

O conteúdo voltado para o Fundo de Funil (Bottom of 
the Funnel ou BoFu) corresponde ao estágio final do 
processo de vendas, quando o Lead está próximo de se 
tornar um cliente, pronto para a compra. Os materiais 
de BoFu devem mostrar ao potencial cliente que a sua 
opção é a melhor possível para o caso dele, e com o 
Email Marketing não é diferente. 
 
Com o topo e o meio do funil bem otimizados, os Leads 
estão chegando educados e em volume adequado. 
No BoFu, você pode oferecer produtos ou serviços da 
própria empresa, como pedidos de orçamento, testes 
gratuitos, inscrição em um curso ou workshop. É uma 
oferta final, bem próxima da compra. 

Por que segmentar emails
Dentro de uma base de contatos existem Leads com 
perfis muito diferentes uns dos outros. Seja seu 
estágio de compra – desde Leads que acabaram de 
acessar o blog e se inscreveram para receber 

uma Newsletter, até pessoas que já compraram seu 
produto – a região em que vivem, o gênero, entre 
outros. A segmentação é importante para entregar a 
mensagem certa para a pessoa certa.

Por exemplo, não faz sentido enviar email de oferta de 
produto ou serviço para quem já é cliente desse produ-
to ou serviço, bem como um ecommerce enviar ofertas 
de camisa do Palmeiras para Leads corinthianos.

Em ambos os casos, as pessoas recebem emails desne-
cessariamente. Provavelmente não irão engajar com ele 
e, em determinados casos, podem ficar frustradas e não 
dar mais atenção para as mensagens desta empresa.

Para realizar uma segmentação adequada, é essencial 
possuir informação sobre seu público, e ir refinando 
sua segmentação à medida em que você obtém mais 
dado sobre ele.

Podemos perceber isso no exemplo da empresa 
Space Tennis: a loja fez um envio de email segmentado 
apenas para clientes e Leads que mostravam interes-
se em futebol, anunciando novos produtos. Assim, é 
muito mais provável que a loja consiga vender estes 
produtos a um público que se interessa por este 
segmento, do que tentar vender a uma audiência que 
não tem afinidade com ele.

Sobre a Space Tennis

Há 10 anos no mercado, a Space Tennis faz parte do 
grupo empresarial A Principal Calçados, e comerciali-
za em seu ecommerce grandes marcas de tênis, com 
atendimento em todo o território nacional. A empre-
sa também oferece apoio e patrocina alguns atletas 
amadores, visando incentivar o esporte nacional. 
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Usando texto puro

Emails de texto puro, ou plain text, são emails muito mais 
simples e objetivos do que outros modelos de Email 
Marketing. Como o próprio nome já diz, eles utilizam 
apenas texto para se comunicar com Leads ou clientes.

Por isso, costumam ser muito mais diretos e passam 
um ar muito mais pessoal, pois parecem, de fato, uma 
conversa por email. Isso faz com que muitas pessoas 
deem credibilidade a eles, além de passarem mais facil-
mente por filtros de spam.

Seu uso, apesar de bastante circunstancial, pode 
ser muito efetivo. 

Oferta adequada

Mas é claro que nem todo o tipo de conteúdo é 
adequado para este email. Ele serve justamente para 
ter um diálogo mais próximo com Leads e clientes. Por 
exemplo, você pode utilizá-lo para agradecer o interesse 
de um cliente e se disponibilizar para tirar dúvidas. No 
caso da AVEP, eles usaram este email para reengajar 
Leads que não estavam muito ativos.

Observe como o email se refere diretamente ao recep-
tor, pergunta como ele está e se oferece para ajudar, o 

que indica uma proximidade e mostra que o remetente 
não está interessado apenas em vender alguma coisa.

Além disso, o email é curto, direto e não apresenta imagens, 
que poderiam ser um fator de distração neste caso.

Sobre a AVEP

A AVEP é uma associação de Nova Lima, MG, que 
fornece um serviço de proteção veicular colaborativa. A 
empresa oferece vantagens e benefícios a proprietários 
de veículos leves e pesados por meio de um sistema de 
rateio funcional. A AVEP administra a relação entre os 
fornecedores de serviços para os veículos e os interes-
sados em ter seu bem protegido. 
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Por que utilizar Automação 
de Marketing

A Automação de Marketing é uma ferramenta muito útil 
para manter relacionamentos personalizados por email 
de forma inteligente e escalável.

É muito comum ver as empresas que aproveitam este 
recurso utilizando-o para o envio de conteúdo, mas ele 
traz muitas outras oportunidades.

A Automação no  
pós-venda
Uma dessas possibilidades é relacionar-se com o clien-
te após a venda. Assim, quando a compra é efetivada, 
você tem a possibilidade de entrar em contato com seu 
cliente de forma automatizada para saber obter outros 
dados complementares do cliente e, a partir disso, 
oferecer novas soluções para ele.

Entre algumas das Automações de Marketing que você 
pode utilizar no pós-venda estão: fluxo de ativação (enviar 
uma série de emails focados em mostrar ao cliente quais 
são as ações que ele deve realizar para conseguir extrair 
esse o valor do seu produto ou serviço), fluxos de reten-
ção (criar fluxos para colher feedback constante da base 
de clientes visando evitar cancelamentos e reter clientes), 
fluxos para upsell/cross-sell (vender upgrades do seu 

produto via automação de marketing) e fluxo de indica-
ção (enviar emails pedindo para indicar o produto ou 
serviço para outras pessoas, oferecendo vantagens para 
estimular o usuário a fazer isso).

Aqui, o Clube do Malte utilizou um email automatizado 
para obter uma avaliação do seu produto com o clien-
te. Além de demonstrar interesse pela satisfação do 
cliente, o que ajuda a fidelizá-los, o feedback dado pode 
ser utilizado para melhorar os produtos e serviços da 
empresa e ajudar outros usuários a realizarem uma 
compra, e a empresa pode aproveitar as informações 
de cada cliente para oferecer outros produtos à medida 
em que a relação com o cliente é estreitada.

Sobre o Clube do Malte

O Clube do Malte é um ecommerce especializado em 
cervejas importadas e especiais, cujo principal produto 
é o clube online de assinaturas. Além da loja virtual, eles 
também possuem uma loja conceito, onde tudo come-
çou, que une um restaurante, um bar e um empório.
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Por que nutrir os Leads

A nutrição de Leads consiste em enviar, de forma auto-
matizada, uma sequência de emails com conteúdos 
relacionados aos que o usuário demonstrou interesse. A 
estratégia ainda tem uma utilização tímida no Brasil, mas 
já vem sendo utilizada por nós, da Resultados Digitais e 
vários de nossos clientes, com resultados excelentes.

Os benefícios são visíveis: pesquisas comprovam que 
investir em campanhas de nutrição pode aumentar 
em 50% o volume de vendas de uma empresa a partir 
de contatos online. Isso a um custo 33% menor do 
que o de conquistar novos contatos, segundo dados 
do Forrester Research. Ou seja, além de aumentar as 
oportunidades e conversões, acaba derrubando o custo 
de aquisição de clientes.

O papel da nutrição e o motivo para utilizá-la é deixar 
os Leads mais prontos para avançarem para a etapa 
seguinte do funil de vendas. Com esse recurso, eles 
amadurecerem a intenção de compra enquanto 
recebem informações pertinentes a cada um dos 
estágios: Aprendizado, Reconhecimento do Problema, 
Consideração da Solução e Avaliação e Compra. Além 
de ganhar no quesito agilidade, a nutrição de Leads de 
forma automatizada é também muito mais escalável, já 
que não é preciso a intermediação de ninguém para 
que os emails do fluxos de nutrição sejam enviados.

Um bom exemplo de nutrição de Leads que passa por 
todas as etapas do funil é o fluxo de nutrição de emails da 
Genius. Assim que o usuário assiste à aula gratuita do curso 
de mapas mentais e se torna um Lead, recebe um primeiro 
email com conteúdo complementar à aula, para que conti-
nue engajado e avançando na jornada de compra.

Repare que, na primeira frase do primeiro email, ele é 
lembrado de por que está recebendo o email. Assim, é 
muito mais provável que ele continue engajado com os 
emails da empresa. À medida que o Lead vai demons-
trando interesse nos conteúdos ofertados nos emails 
de nutrição, ele vai avançando na jornada de compra, 
até que chega ao fundo do funil, quando recebe a oferta 
do curso de mapas mentais. Como ele já cumpriu toda 
a jornada, as chances de adquirir o curso é muito maior 
do que se fosse abordado diretamente para a venda.

Sobre a Genius Soluções em 
Aprendizagem
O projeto SouGenius surgiu em 1999, com a missão de 
mudar a vida de seus alunos. Comandado pelo profes-
sor Felipe Lima, tem como missão ajudar as pessoas 
a realizarem seus sonhos, através de uma evolução 
pessoal e na capacidade de estudar e aprender melhor.
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A Resultados Digitais tem como objetivo ajudar empresas de todos os portes a entender 
e aproveitar os benefícios do Marketing Digital, conseguindo assim resultados reais e 
permanentes para os seus negócios. 

Veja aqui alguns dos nossos cases e perceba na prática como o Marketing pode ser 
aplicado na realidade!
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