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Par le projet Québec : Cap sur la croissance, Québec International a entrepris une vaste réflexion régionale auprès de la

communauté dôaffairesde la région, et ce, afin dôacc®l®rerla relance économique et la transformation des entreprises en vue de lô¯re

post-COVID-19. Dans ce contexte, des rencontres dô®changesont été organisées entre les partenaires économiques et les dirigeants

dôentreprisesde divers secteurs dôactivit®clés de la région. Ces consultations nous ont permis de prendre le pouls du terrain, mais

surtout dôorienterles actions à mettre de lôavantpour assurer la vitalité économique et la prospérité de la région à court et moyen

terme.

Forte dôuneéconomie diversifiée, la région de Québec ne cesse de progresser, mais les perturbations causées par la pandémie ont

aussi eu un impact sur sa vigueur économique. Aujourdôhui,en misant sur la complémentarité, sur la concertation et sur lôefficience,

Québec International, en collaboration avec des partenaires et des acteurs économiques, souhaite amener la région encore plus loin.

Québec : Cap sur la croissance est le fruit dôunemobilisation dôacteursde la région, et je tiens à remercier tout particulièrement notre

principal collaborateur dans cette démarche; la Chambre de commerce et dôindustriede Québec.

Je tiens aussi à remercier lôensemblede nos partenaires privés ainsi que le gouvernement du Canada, le gouvernement du Québec et

la Ville de Québec, qui nous ont témoigné de leur confiance, mais surtout de leur oreille attentive aux besoins des entreprises et des

organisations depuis mars 2020.

En terminant, je suis convaincu quôendéveloppant ensemble une vision innovante, la région de Québec se donne les moyens de

propulser son économie à un niveau supérieur, pour le bénéfice de tous et chacun.

Carl Viel

Président-directeur général

Québec International

Une démarche collaborative pour propulser 
Québec à la suite de la crise sanitaire
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La Chambre de commerce et dôindustriede Québec est très fière de faire partie du projet Québec : Cap sur la croissance. Un

projet qui sôimbriquedirectement dans la mission même de la CCIQ, soit dôunirles forces de la communauté dôaffairesde Québec

pour maintenir notre excellence.

La dernière année nôapas été de tout repos pour notre milieu économique qui a pris plus dôuncoup. Nos secteurs névralgiques

comme le tourisme, lôh¹tellerieet la restauration ont été complètement mis sur pause et devront jongler avec les hauts et les bas

dôunerelance progressive. Nous pouvons cependant être fiers de notre communauté dôaffairesqui a fait preuve de résilience plus

que jamais auparavant. La collaboration des derniers mois a été remarquable et témoigne dôundésir commun de relancer

lô®conomiede la région rapidement et intelligemment.

Côestdans cette optique que la Chambre de commerce et dôindustriede Québec a emboîté le pas dans ce projet qui deviendra le

phare dôunerelance économique efficace, intelligente et durable. Grâce à ces consultations, la majorité de nos secteurs

dôactivit®spourront prêter main-forte pour forger notre idéal de la reprise de notre économie. Notre travail des prochaines années

sera indéniablement un travail d'équipe.

Jôaiconfiance que la force de caractère qui forge notre milieu économique depuis plusieurs années primera sur cette période

difficile que nous venons de vivre. Notre communauté brillera de nouveau par la même fougue et la même détermination qui ont

longtemps fait sa renommée. Ensemble, nous en sommes à rassembler pour créer nos plus beaux jours.

Steeve Lavoie

Président et chef de la direction, 

Chambre de commerce et dôindustrie de Qu®bec

Rassembler pour créer une relance 
économique intelligente

INTRODUCT IO N
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Am®liorer la productivit® via lôacc¯s aux 
compétences et aux technologies

SYNTHÈSE

Résultats visés Se mettre en actionNos priorités

1. īApprendre de la pandémie pour améliorer les conditions et les lieux de travail

īSôouvrir ¨ la requalification et aux travailleurs exp®riment®s

īAm®liorer la collaboration avec les institutions dôenseignement

īSimplifier les processus dôimmigration

īAttirer une main-dôîuvre montr®alaise et canadienne

īOffrir des formations en lien avec les besoins de lôindustrie

īPromouvoir lôenvironnement automatis® et technologique pour attirer des 

travailleurs en usine et davantage de femmes

īPromouvoir la formation spécialisée disponible pour les travailleurs en usine relative 

aux systèmes de fabrication numérisés et automatisés, et la bonifier si nécessaire

īMise en valeur de nos forces 

actuelles

īOptimisation du bassin de main-

dôîuvre

īAjout au bassin actuel

1. Répondre aux besoins 

des entreprises en 
matière de talents et de 
compétences

ïAugmentation des 

investissements

ïAccroissement de la rentabilité

ïDiversification de la clientèle

ïAccroissement des ventes

2. Faire appel aux 

technologies et à 
lôexpertise de pointe pour 
am®liorer lôefficience

2. īBonifier les budgets du centre dôexpertiseen industrialisation 4.0

īMutualiser les ressources et les équipements pour la préparation de repas prêts à 

manger avec les produits alimentaires locaux

īMettre en commun les données et développer une capacité dôanalysede données

massives en collaboration avec lôUniversit®Laval
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Saisir lôoccasion pour se mettre au diapason avec les  
tendances de consommation et environnementales

SYNTHÈSE

Résultats visés Se mettre en actionNos priorités

3. īInciter les gouvernements ¨ adopter des politiques dôachat local dans leurs 

institutions

īExplorer toutes les possibilit®s que pourrait offrir lô®conomie circulaire

īCréer une subvention spéciale ponctuelle pour inciter les restaurateurs à 

sôapprovisionnement aupr¯s dôentreprises de fabrication dôaliments et de boissons 

de Québec

īReprendre le concept du SIAL et organiser un événement de réseautage annuel 

adapté à la réalité de Québec

īAppuyer les entreprises quant ¨ leur num®risation afin dôacc®l®rer le virage vers le 

commerce électronique

īRassembler les entreprises pour la mise en place dôune capacit® logistique 

commune pour la livraison à domicile

īConquête de nouvelles clientèles 

et fidélisation à long terme

īAugmentation des ventes

īRéduction des risques financiers 

via une diversification des sources 

de revenus

3. Diversifier les sources 

de revenus

ïAcquisition dôune connaissance 

fine des chaînes de valeur et des 

interrelations

ïRaccourcissement des chaînes de 

valeur

ïR®duction de lôempreinte 

écologique

ïRéduction des coûts de livraison

4. Adopter de nouvelles 

pratiques plus modernes 
et en phase avec les 
préoccupations 

environnementales

4. īProcéder à une cartographie des fournisseurs et des intrants

īCréer un fonds de recherche et dôinvestissementet une plateforme de création de 

produits dôemballageverts

īRéviser la règlementation relative à lôemballagealimentaire afin de favoriser lôessor

des emballages verts

īRecevoir une subvention pour lôachatde camions électriques pour les livraisons

īIntroduire des incitatifs afin de favoriser lôagricultureurbaine

īConstruire un site dôentreposageréfrigéré

īRéaffirmer lôimportancede la protection des terres agricoles
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Sôorganiser afin dô°tre au-devant de la relance 
économique

Le présent document constitue le plan de 

relance ®conomique du secteur. Lôobjectif du 
plan est de structurer les priorités 
économiques propres à son écosystème de 

Québec en réponse à la conjoncture 
particulière de la crise sanitaire. Le plan 

sôadresse ¨ tous les acteurs du secteur, autant 
privés que publics, et comprend deux grands 
volets: 

La priorisation des enjeux issus de la 
conjoncture particulière créée par la crise 

sanitaire

Les orientations et actions retenues en 
concertation.

Lô®laboration du plan inclut un diagnostic de 

lôimpact ®conomique de la crise sanitaire sur le 
secteur et différentes activités de concertation 
avec des acteurs du milieu. Entre les 1er mars 

et 29 avril, entretiens, ateliers de travail et 
panels ont permis dôarr°ter les r®flexions du 

secteur sur ses priorités afin de le propulser 
vers un développement supérieur. La 
démarche a ainsi vu 84 participants actifs aux 

groupes de discussion et 21 panélistes 
chevronnés.

Ont aussi collaboré à la démarche les 
organismes suivants :

Le plan de relance économique propose dans 

un premier temps de positionner le secteur 
dans lô®conomie de Qu®bec et sa r®gion et 
pose un diagnostic cibl® sur lôimpact de la 

crise sanitaire. Côest la s®quence suivante qui 
a conduit ¨ lô®laboration dôactions cibl®es. 

OBJECTIFS DÉMARCHE ET COLLABORATEURS STRUCTURE DU DOCUMENT

INTRODUCT IO N

Enjeux Opportunités

Axes de 

développement

Actions
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La r®alisation de cette d®marche importante pour la relance de lô®conomie de Qu®bec 

a été rendue possible par le support de nos trois précieux partenaires
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Québec mise sur un écosystème bien 

structuré dans la secteur agroalimentaire. En 
plus de compter sur la pr®sence dôentreprises 
dôenvergure, une grappe dôentreprises 

bioalimentaires et treize centres dôexpertise, 
chaires, groupes et instituts de recherche sont 

organis®s autour du cr®neau dôexpertise 
régional Aliments santé

ïLe cr®neau sôactive avec des initiatives concert®es 

de développement de marché, des activités de 

réseautage et une collaborations étroite.

Le sous-secteur des produits de boulangerie 

réunit le tiers des emplois dans le domaine de 
lôagroalimentaire ¨ Qu®bec

ïLa transformation de la viande, qui compte peu de 

joueurs mais de grands employeurs comme Avico, 

prend le second rang

ïLe sucre et les produits de confiserie, dont 

Chocolats Favoris et Nutriat, se situent en troisième

ïÀ noter que plusieurs entreprises du créneau 

Aliments santé, comme Soylutions et Cuisine 

Malimousse, se retrouvent dans les « aliments 

divers », lequel est le quatrième en importance en 

termes dôemplois. 

Sources : Québec international, Analyse Aviseo

Lôagroalimentaire et son importance 
économique à Québec

PORTRAIT

160 
entreprises

6 750
emplois

1,3 G$ 
en chiffre dôaffaires

Des entreprises phares

Des organisations 

impliquées

TabacBoulangerie Aliments 

pour 

animaux

BoissonsAliments 

divers

Sucre et 

confiseries

Viande Produits 

laitiers

Poissons 

et fruits 

de mer

2,0

Culture 

agricole 

et en 

serre

Conserves 

et 

spécialités

10,6

Élevage 

de bovins 

et porcs

Mouture 

de 

grains et 

graines

34,7

12,2
10,9 10,6

1,5

7,8
6,5

2,1
0,7 0,2 0,2

Répartition des emplois dans le secteur agroalimentaire, selon le sous-secteur
Agglomération de Québec, 2020; en pourcentage du nombre total des emplois
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Lô®conomie de Qu®bec a ®t® durement touch®e par 
la crise sanitaire et reprend son rythme inégalement
La mise en pause volontaire de lô®conomie a 

fait reculer le PIB et lôemploi ¨ Qu®bec. Il sôagit 
de chutes historiques

ïLe PIB réel a diminué de 6,5 % en 2020 par rapport 

¨ lôann®e pr®c®dente

ïLa baisse pour lôemploi a ®t® encore plus 

accentuée à 7,6 %.

La baisse de lôemploi repr®sente lôensemble 

des gains de toute la décennie 2010

ïCe sont 35 000 emplois qui ont été perdus en une 

seule année

ïLe nombre de chômeurs a doublé à 30 000 

individus.

Qu®bec est lôune des RMR au Canada qui a 

été la plus durement touchée

ïTout lôEst canadien a mieux fait que Qu®bec.

Toutefois, la reprise à Québec est amorcée 

alors que lôemploi nôa recul® que de 1,6 % 
entre les mois de février de 2019 et 2020.

La crise sanitaire et la reprise qui sôest amorc®e nôont pas les m°mes effets entre les diff®rents secteurs de lô®conomie

Sources : Statistique Canada [Tableau 14-10-0384-01], Institut de la statistique du Québec, Conference Board du Canada, Analyse Aviseo Conseil (2021)

ET DEPUIS MARS 2020
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La pandémie a opéré des changements, positifs ou 
négatifs, dans les sous-secteurs de lôindustrie
Globalement, le secteur de la fabrication dôaliments, boissons et produits 

du tabac du Québec a vu ses ventes augmenter de 1 % entre février 
2020 et janvier 2021 par rapport à la même période un an plus tôt

ïLe premier confinement en mars 2020 a généré une forte hausse des ventes de 

+17 % par rapport au même mois en 2019, alors que les consommateurs 

convergeaient vers les épiceries en vue de faire des provisions

ïDevant cette incertitude, les conserves ont dôailleurs ®t® populaires durant la 

pandémie, avec une croissance de +16,6 %.

Outre les conserves, de fortes hausses ont été enregistrées par les 

fabricants de produits laitiers (+21,5 %) et de produits divers (+8,1 %)

ïLes produits de boulangerie (-2,8 %) ont par ailleurs fait les frais du gain de 

popularité spectaculaire de la fabrication de pain maison (-7,8 %) pendant le 

confinement

ïLes fabricants de produits de la viande ont également dû gérer des éclosions de 

COVID-19 et des fermetures, et subi une forte contraction des ventes (-9,4 %).

ET DEPUIS MARS 2020

Ventes de biens fabriqués par les entreprises de transformation alimentaire 
Ensemble du Québec, 2019 à 2021, en millions de dollars (série désaisonnalisée)

Sources: Statistique Canada, Analyses Aviseo Conseil (2021).

Variation des ventes de biens fabriqués par les entreprises de 

transformation alimentaire, selon le sous-secteur 
Ensemble du Québec, Février 2020 à Janvier 2021 p/r à 2019-2020; en %
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Une s®rie dôimpacts sur lôensemble de la 
chaîne de valeur agroalimentaire

ET DEPUIS MARS 2020
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Adaptation difficile au commerce 

en ligne

Vente à rabais ou 

dumping

1

2

4

3

5

6

7

8 9
Déclencheur COVID-19

Effets

Légende :
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Les pand®mies dôune aussi grande envergure que celle qui nous a frapp®s en 2020 constituent un 

phénomène rare. Historiquement, elles surviennent à des moments suffisamment espacés quôil 
nôest pas justifi® de se pr®munir dôune strat®gie dôatt®nuation sp®cifique ¨ ce risque. N®anmoins, 
certains experts croient quôelles pourraient augmenter en fréquence avec la mobilité accrue des 

personnes, et quôau surplus, des ®v®nements m®t®orologiques extr°mes li®s aux changements 
climatiques pourraient devenir la norme et avoir des conséquences similaires. Plusieurs leçons 

doivent ainsi °tre tir®es de lôexp®rience, lesquelles pourront permettre aux entreprises 
agroalimentaires de mieux faire face ¨ lôavenir incertain qui se trame. 

Une réflexion importante à faire a trait à la cha´ne dôapprovisionnement. La combinaison des 

fermetures dôentreprises, des fortes pointes de demande et des ®closions de COVID-19 dans les 
lieux de travail sôest traduite en rupture dôintrants et en pertes de production et de revenus. 

Lôexacerbation de lôenjeu de raret® de main-dôîuvre provoqu®e par la pand®mie de m°me que les 
défis liés à la mobilité des travailleurs étrangers temporaires ont empiré la situation. Les entreprises 
résilientes, organisées, automatisées, robotisées ont pu mieux naviguer dans cette crise.  

Dans un deuxi¯me temps, la crise ayant profond®ment modifi® les habitudes dôachats de denr®es 
alimentaires, les entreprises ayant une diversification de leur clientèle et de leurs sources de 

revenus ont pu mieux sôen tirer. La fermeture des restaurants, des hôtels et des écoles a eu de 
profondes r®percussions pour les fabricants dôaliments et de boissons qui engrangeaient la majeure 
partie de leur chiffre dôaffaires aupr¯s de cette client¯le. Dôun autre c¹t®, les entreprises qui avaient 

lancé leur commerce en ligne et qui avaient embrassé les nouvelles tendances comme les 
services de livraison de nourriture préparée ou prêt-à-cuisiner à domicile ont pu profiter dôune 

croissance fulgurante, m°me si dôautres lignes dôaffaires ®taient sous pression.

Sources : Analyse Aviseo Conseil

Des leçons apprises
ET DEPUIS MARS 2020



Une industrie agroalimentaire plus résiliente grâce à des 

clientèles diversifiées, et renforcée par un bassin de 

main-dôîuvre accru, des proc®d®s de fabrication 

modernes et des circuits plus courts.


