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Mensagem
da lideranc¢a

Somos uma Fundacgao voltada para a
realizacao de servicos de carater publico,
com a utiliza¢do de recursos proprios privados
aplicados no investimento educativo, cultural
e social do Pais, visando contribuir para a
construcao de uma sociedade mais equitativa
na oferta de oportunidades.
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Somos uma instituicao que segue
aperfeicoando seus processos e
relagdes cotidianas, sempre pautados
pela confiabilidade, transparéncia e
responsabilidade - fortalezas para a
sustentabilidade e para a integridade
da organizacao. Esse pilar, orientado
pelo elemento ética e governanca
de nossa Cultura Organizacional, nos
inspira a promover o desenvolvimento
de cada brasileiro como cidadao
capaz de participar e transformar a
sociedade. Com uma atuacao coerente
e sélida, nosso horizonte é fazer
sempre e fazer para a equidade, em
um exercicio vivo, dinamico, que gere
legados potentes.

Alicercados nesse proposito de
atuacdo com e para as pessoas,
acreditamos no fazer junto, unindo
equipes colaborativas, parcerias
consistentes e dialogando, de forma

empatica, com diferentes agentes

da sociedade. Nesse processo,
cumprimos uma extensa agenda

de escuta ativa dasredes em

que atuamos, revisitamos N0ssas
competéncias e mergulhamos em
evidéncias para definir as prioridades
que estardo no centro das nossas
atencdes nos proximos ciclos.

A partir dos pilares cultura, educacao e
do apoio a acdes no campo da saude,
essa agenda tem se tornado cada vez
mais integrada e sinérgica, baseada
em dados, estudos e metodologias
para subsidiar o debate de politicas
publicas no Brasil e potencializar o
nosso fazer para transformar.

Para atingir esses objetivos, nossa
atuacgdo precisa ser pensada de
acordo com as diretrizes da propria
Fundacao e, claro, em conformidade

com as legislagdes. Desse modo, este
Cadigo de Etica é um documento
orientador e educativo. Seu intuito é
apontar os principios normativos que
todos devem exercer nas relacdes

de trabalho interna e externamente,
evitando atitudes antiéticas ou
fraudes.

F também a reafirmacao de que
nossa exceléncia depende de uma
pratica baseada na responsabilidade
e consisténcia. Por isso, 0 exercicio
permanente deste material &
fundamental para 0 nosso

compromisso de desenvolver iniciativas que
promovam transformacdes nas pessoas para
o desenvolvimento da sociedade brasileira.

Eduardo Saron
Presidente
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Sobre a

Fundacao
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Nossa Fundacao tem a nobre missao
de promover a educacao, a cultura, a
assisténcia social, a defesa e a garantia
de direitos, bem como o fortalecimento
da sociedade civil, visando alcancar
exceléncia no exercicio de

nossas atividades.

Por meio dos nossos pilares de atuacao, que sdo o
ensino basico, educacdo e trabalho, cultura e social,
viabilizamos e impulsionamos acdes de interesse da
comunidade, além de desenvolvermos, patrocinarmos
e apoiarmos projetos e iniciativas educacionais,
culturais e sociais.
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Objetivo do

8 7

Cédigo de Etica

O Codigo de Etica é um documento
normativo sobre condutas éticas
e tem como objetivos:

I. Orientar a conduta de todos que contribuem
para as atividades, estimulando o
comportamento ético e transparente
em todas as relagdes estabelecidas;

Il. Evitar situacBes que possam ocasionar
conflitos de interesses e orientar a melhor
maneira de conducao;

IL. Preservar nossa reputacéo, contribuindo
para o desenvolvimento e o fortalecimento
da nossaimagem perante a sociedade;

IV. Aperfeicoar os padrées de conduta e
consolidar a transparéncia da conducao
dos projetos.
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Governanca
corporativa

Alinhamos nossas atividades

e N0sso proposito educacional,
cultural e social com as diretrizes
deste Codigo de Etica, apoiados
por orgaos de governanca
proprios, tais como o Conselho
Curador e o Conselho Fiscal.

4
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Leis, normase
regulamentos

Cumprimos as leis, as normas
e 0s regulamentos vigentes no Brasil.

Seguimos politicas e praticas combatendo
qualquer forma de ato ilicito e desconformidades.

Incentivamos a reflexdo do ponto de vista
ético sobre as nossas acdes, que influenciam
no publico de relacionamento e na sociedade
de um modo geral.
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Relacoes
de trabalho

Respeitamos os direitos e valores
humanos e as iniciativas que promovem
a diversidade. Além de serem parte de
nossa cultura, acreditamos que isso
contribui para o clima organizacional,
aumenta o potencial criativo e estimula
a criagcao de valor.

O convivio deve ser baseado na ética,
no respeito, na transparéncia e no
trabalho colaborativo.
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Responsabilidade dos gestores

Dos lideres, esperamos uma conduta exemplar e norteadora
das atividades e dos relacionamentos dos demais colaboradores,
terceiros, fornecedores e parceiros. Por isso, a0 ocupar cargos

de gestdo, deve-se:

« Reconhecer e valorizar os
colaboradores por seu engajamento
e suas entregas;

- Propiciar igualdade de acesso
as oportunidades de crescimento
profissional, segundo as
caracteristicas, competéncias,
habilidades e contribui¢des

de cada colaborador;

« Nao tomar decisdes com base

no relacionamento pessoal que

afetem a carreira profissional dos
colaboradores. A tomada de decisao
deve ser pautada em critérios objetivos
e alinhados aos valores institucionais;

« Nao usar o cargo para solicitar
favores, vantagens ou servicos
pessoais a colaboradores, terceiros,
fornecedores e parceiros;

- Disseminar este Cédigo de Etica
e fazer suas diretrizes serem
cumpridas por todos.

9.
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Interacao com
os publicos de
relacionamento

Nossas relacdes se
baseiam, antes de tudo,
em convivios humanos
saudaveis, pautados pela
ética, pela integridade

e pela transparéncia.
Assim sendo, destacamos
a conduta esperada:

@
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Publico

O publico é nossa razao
maior de ser, uma

vez que temos como
objetivo promover a
educacdo, a cultura,

a assisténcia social,

a defesa e a garantia
dos direitos, bem como
o fortalecimento da
sociedade civil no Pais.

E necessario:

- Elaborar a¢bes que contribuam para a melhoria

e a evolucdo da sociedade, construindo programas
condizentes com a comunidade local e valorizando
cada vez mais o ser humano;

- Fornecer todas as informagdes sobre o conteudo
dos projetos, programas e programagdes internos
de forma transparente, objetiva e correta;

- Garantir que haja atendimento preferencial para
orol de pessoas assegurado em legislacao especifica;

- Colocar a disposicao canais de atendimento
preparados e aptos a resolver as solicitacoes e as
reclamacdes do publico rapidamente, na busca
continua de melhorias;

- Ser receptivo e tratar de forma adequada e
igualitaria todo tipo de demanda recebida;

« Prezar pela confidencialidade e pelo tratamento
adequado das informacdes recebidas do publico,
registradas ou nao em sistemas informatizados.

E inaceitavel:

- Discriminacao, exclusdo ou restricao

de publicos por género, cultura ou etnia, raca
ou cor, condi¢ao social, religido, idade, estado
civil, orientacao sexual, convic¢des politicas

ou filosdficas, caracteristicas fisicas permanentes
ou tempordrias, deficiéncias, nacionalidade

ou qualquer outro motivo;

« Deixar de lado 0 nosso papel como
agente de transformacao na sociedade.

1.
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Fornecedores

Os fornecedores,
prestadores de servicos e
parceiros comerciais fazem
parte da nossa cadeia de
valor e sao um dos meios de
construcdo para o alcance
dos nossos objetivos.

E necessario:

« Buscar no mercado fornecedores
que oferecam a melhor relagao
custo-beneficio, adotando critérios
objetivos, transparentes e justos
de selecdo e contratacao;

- Tomar todas as medidas
necessarias para cumprir todas as
obriga¢des advindas dos contratos
firmados e alegislagdo vigente,

em todos os ambitos.

E inaceitavel:

- Dar abertura para favorecimento
de qualquer espécie e em
qualquer negociagao;

« Manter vinculos comerciais e
pessoais com fornecedores que
possam comprometer a isencao
NOS Processos;

- Compartilhar informacoes
estratégicas que possam
comprometer os critérios de
transparéncia e imparcialidade
NOS Processos.

12.
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Terceiro setor

Por meio do investimento
educacional, social e cultural,
visamos contribuir para a
constru¢ao de uma sociedade

mais igualitaria na oferta de
oportunidades. Em razao disso, sao
implementados projetos em parceria

o

- Construir parcerias que visam
promover o desenvolvimento da
sociedade, observando as legislacoes
locais e em conformidade com as
diretrizes internas;

E necessario:

- Apoiar e incentivar as a¢des de
desenvolvimento educacional, social
e cultural das comunidades com as
guais nos relacionamos.

O

- Realizar parcerias e contribuicoes
(doagdes e patrocinios) para
organizacdes do terceiro setor em
razao de relacionamentos pessoais
ou que nado estejam em conformidade
com alegislacdo, as diretrizes internas
€ 0S N0ssos objetivos.

E inaceitavel:

com Organizacdes da Sociedade
Civil (OSCs), Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscips), entidades filantropicas,
fundacdes, institutos, fundos
comunitarios, associacdes sem fins
lucrativos, entre outras instituicoes
gue possuam finalidade publica.

13.
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Poder Publico

E necessario construir
relacbes como

Poder Publico, tais
COmMo as Secretarias
Municipais e Estaduais
de Educagao e 6rgaos
de Cultura, parao
alcance dos nossos
objetivos. As relacdes
com funcionarios e
autoridades publicas
exigem muita
transparéncia

e boa-fé.

E necessario:

« Manter decisdes isentas de preferéncia ou
influéncia, afastando sempre a possibilidade
de conflitos de interesses;

- Dar tratamento igualitdrio profissional a todos os
representantes de 6rgaos publicos, deixando a eles
disponiveis, sempre que solicitadas, as informacdes
exigidas por lei;

« Firmar parcerias visando ao beneficio da coletividade;

« Manter umarelagdo integra, ndo compactuando com
corrup¢ao, favorecimento e obtencao de vantagens
ilegais, defendendo sempre interesses éticos;

- Declarar expressamente nao oferecer e ndo aceitar
presentes, brindes, hospitalidades e pagamentos a
agentes publicos com o intuito de obter vantagens
proprias, para a empresa diretamente ou para terceiros;

« Representar-nos perante o Poder Publico
somente quando Ihe for conferida tal atribuicao,
sempre em conformidade com os documentos
societarios vigentes.

E inaceitavel:

- Aliciar entes publicos por meio do
oferecimento de presentes ou vantagens
indevidas, visando a facilitacdao nos projetos
com o Poder Publico, ou seja, qualquer meio
que configure corrupcao ou infra¢des penais;

« Priorizar interesses particulares em
detrimento do bem comum ou qualquer pratica
que coloque em risco nossa reputacao.

14.
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Midia

Nossa imagem é
construida com muito
esfor¢o e € um bem muito
importante a zelar. Todos
SOMOS responsaveis pela
preservacao de nossa
reputacao. Os meios de
comunicagao possuem
um papel significativo
nessa construcao.

E necessario:

« Manter o relacionamento com a midia
pautado sempre na veracidade, com o
objetivo de contribuir para que os veiculos
de comunicagao cumpram sua funcdo

na sociedade;

« Alinhar previamente com as areas
de Comunicagao a participagdo em
entrevistas e programas na midia
utilizando nosso nome.

E inaceitavel:

- Divulgar qualquer informacao que
envolva nosso nome, nossos colaboradores
e fornecedores por meio de redes sociais,
telefones, e-mails, conversas pessoais em
locais publicos, fomentando noticias de
imprensa sem o devido alinhamento com

a area de Comunicagao, representando

um risco reputacional e de imagem.

15.
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Postura dos
colaboradores

Os colaboradores sao
essenciais para o alcance
dos nossos objetivos;

assim, faz-se necessario o
aprimoramento continuo do
trabalho, em um ambiente
motivador, cooperador e de
respeito mutuo. E obrigacdo
de todos o comportamento
e a pratica de atitudes
responsaveis.

16.
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E necessario:

« Realizar o trabalho de maneira transparente,
integra e diligente, preservando sempre
nossos interesses;

- Valorizar a diversidade, respeitando o direito a
diferenca e contribuindo para um ambiente ético;

- Gerar relacbes de respeito mutuo,
confianca e cooperag¢ao entre todos;

« Conhecer e cumprir leis, normas,
politicas, procedimentos e regras,
e realizar os treinamentos que ofertamos;

- Obedecer as normas trabalhistas, prezar
por relagbes saudaveis e ndo compactuar com
qualquer tipo de assédio e discriminagao;

- Ser receptivo e estar aberto para ouvir opinides
divergentes, sempre visando ao lado construtivo;

« Propor-se a melhorias de forma continua;

« Zelar pelos equipamentos, pelas
maquinas e instalacdes e utiliza-los
exclusivamente para o trabalho;

« Zelar pela confidencialidade das ideias,
das estratégias, dos dados e de outras
informagdes internas, que sao valiosas
internamente e ndo sao publicas;

« Utilizar de forma responsavel os
beneficios concedidos, observando
todas as regras internas;

- Evitar a realizagdo derifas, boldes ou
jogos com premiacdes entre colaboradores;

- Respeitar a participacdo facultativa em rateios
de comemoracdes internas, presentes para
colegas, amigo secreto, etc., preservando

um clima sadio e mantendo prudéncia nos
valores e evitando exageros;

« Praticar o consumo consciente
dos recursos providos, tais como agua,
energia e material de escritorio;

« Respeitar o direito a livre associa¢ao
sindical, partidaria e religiosa;

« Atuar de forma responsavel nas midias sociais
e em outros meios externos de comunicagao,
evitando abordagens desrespeitosas,
discriminatdrias ou que possam gerar

um entendimento desfavoravel, tanto ao
colaborador quanto a nossa Fundacao.
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E inaceitavel:

« Discriminar ou concordar com a pratica de
discriminacao ou assédio, por género, cultura,
etnia, raca, cor, condi¢ao social, religido,

idade, estado civil, orientacao sexual, politica,
caracteristicas fisicas, deficiéncias ou qualquer
outro ato que provoque dano a integridade
pessoal do outro;

« Utilizar nosso nome ou o cargo ocupado
para obter beneficios ou vantagens indevidas,
para si ou para outros, colocando em risco
aimagem reputacional;

« Fazer negdcios pessoais, tais como vender

ou comprar mercadorias ou servigos de outros
colaboradores, nas nossas dependéncias, para si
ou terceiros, com o objetivo de ganho financeiro;

- Realizar a¢des, mesmo que sem ganho
financeiro, como arrecada¢des em geral,
que possam gerar desconforto no
ambiente de trabalho;

« Realizar empréstimos a outros colaboradores,
dando margem a desentendimentos caso
algo nao saia como esperado;

« Induzir os outros a erro, podendo
causar prejuizos para a area ou para nos.
Ser conivente com o erro do outro;

« Censurar alivre expressao de pensamento,
observando sempre o respeito mutuo;

« Retaliar quem reportar de boa-fé aos

canais competentes de orienta¢do e denuncia
aocorréncia de assédio, discriminacao,
favoritismo, infracdo ao Cédigo de Etica ou
aoutros documentos normativos internos;

- Agir de maneirainadequada em
confraterniza¢des internas e externas,
como viagens e festas, e abusar de
bebidas alcodlicas nesses eventos;

« Usar drogas ilicitas, comprometendo
a propria saude e o desempenho no trabalho;

« Disseminar conteudos contrarios
a0s Nossos valores;

« Deixar de cumprir as normas internas

e alegislacao vigente do Pais, podendo nos
expor de alguma maneira e, possivelmente,
causar prejuizos;

« Reproduzir comentdrios maldosos ou boatos
sobre colaboradores, fornecedores, parceiros
comerciais, parceiros institucionais ou

o publico em geral;

- Utilizar meios externos de comunicag¢ao e redes
sociais para divulgar informacdes confidenciais
ou relacionadas ao trabalho que comprometam
nossa seguranca e reputacao;

- Falar com aimprensa em nosso nome ou
sobre nds sem a prévia autorizacdo da area
responsavel e das areas de Comunicagao.

18.

Céodigo de Etica




1.

SOBRE A
FUNDACAO

2.

OBJETIVO DO
CODIGO DEETICA

3.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

4.

LEIS, NORMASE
REGULAMENTOS

5.

RELACOES
DE TRABALHO

6.

INTERAGCAO COM
0S PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

7.

POSTURA DOS
COLABORADORES

CONFLITOS DE
INTERESSES

9.

COMPROMISSO
COM O CODIGO
DEETICA

10.

ABRANGENCIA
EGESTAO DO
CODIGO DEETICA

1.

ORIENTAGOES,
DUVIDAS E
REPORTES

12.

SANCOES
DISCIPLINARES

Fundacao Itai

Conflitos de
interesses

7

o
¢
¢

O conflito de interesses pode fazer

com que a isenc¢ao das ac¢des fique
comprometida, bem como colocar

em risco nossa reputacao e ade

nossos administradores e colaboradores.
Assim, para nao abusar das prerrogativas
da posi¢ao que ocupamos e para evitar
praticas que possam gerar beneficios
particulares ou vantagens indevidas
para terceiros, devemos comunicar
prontamente a gestao e aos canais
competentes toda situacao que possa
resultar em conflito de interesses,
solicitando orientacao a respeito.
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Informacgoes e dados

Em razao de nosso trabalho,

utilizamos conhecimentos, dados,
inclusive pessoais, e informagdes a todo
momento, sejam eles métodos, técnicas,
tecnologias, sistemas, softwares ou
outros, e a maneira como administramos
isso pode gerar resultados positivos

ou negativos, tanto para a reputacao
dos colaboradores quanto para a

nossa. O tratamento correto e 0 sigilo
das informacdes e dados que nao sao
publicos sao muito importantes nos
ambitos profissional e pessoal.
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E necessario:

« Zelar pelos documentos e pelas
informag¢des que possam causar prejuizos;

« Garantir a confidencialidade dos
dados, sendo responsavel na utilizagao
de mecanismos de seguranca de
informacao e cibernética;

- Solicitar autorizacdo do gestor responsavel
antes de utilizar, de qualquer forma,
informagdes nao publicas, especialmente
em atividades ou publicacdes externas,
como palestras, aulas e livros;

« Solicitar um parecer ao Comité Encarregado
de Dados antes de utilizar, sob qualquer forma,
dados pessoais, especialmente em atividades
ou publica¢des externas;

« Respeitar a privacidade do publico com que
nos relacionamos, mantendo em sigilo seus
cadastros e as informagdes que obtivermos;

- Observar as especificidades e autorizacoes
vinculadas ao tratamento dos dados pessoais,
de modo a garantir que as utilizacdes sejam as
mesmas informadas previamente ao titular;

« Assegurar que os dados pessoais sejam
acessados e/ou tratados exclusivamente
por pessoas necessarias para determinada
atividade, em especial nos tratamentos
que envolvam dados sensiveis;

- Tratar dados pessoais exclusivamente
para fins especificos, legitimos e necessarios;

« Manter os dados pessoais armazenados
apenas pelo tempo necessario.

E inaceitavel:

- Divulgar informacdes inveridicas,
prejudicando a nossaimagem, a de
colaboradores, fornecedores, parceiros
comerciais, parceiros institucionais
e publicos de relacionamento;

- Fazer uso de copias de informacdes, dados,
softwares, etc., mesmo que desenvolvidos
em seu ambiente de trabalho, por serem
classificados como propriedade intelectual;

- Utilizar informagdes confidenciais para
fins particulares ou para repasse a terceiros
sem a prévia autorizacdo dos titulares
dainformacao;

« Realizar qualquer tratamento de dados pessoais
sem observar a Politica de Protecdo de Dados;

« Divulgar e/ou compartilhar dados pessoais
com terceiros, de qualquer base de dados
interna, sem prévia e devida autorizacao,
bem como para finalidade que ndo esteja
de acordo com nossos interesses.

J
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Parentesco,
proximidade e afinidade
Indicacdes e contratacdes de
parentes, cOnjuges ou pessoas
com rela¢ao de proximidade sao
permitidas, mas, para todas as
situacOes, devem ser observadas
as disposicdes previstas em
politica propria de conflitos

de interesses, bem como o
preenchimento de formulario
interno especifico obrigatorio.
Caso o cenario resulte em
conflito de interesses, devera
ser avaliado pela gestao

e pelas areas competentes.

Algumas rela¢des podem resultar
em situa¢des que configurem conflitos
deinteresses. Entre elas, destacamos:

- RelagGes entre colaboradores;
- RelagGes entre colaboradores
e fornecedores.

Entre as pessoas que merecem
atencdo especial, temos conjuges,
companheiros de uniao estavel,
parentes ascendentes, descendentes,
colaterais ou por afinidade.
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Na relacao entre colaboradores

E necessario:

- Declarar qualquer relacdo de
parentesco, proximidade ou
afinidade com outro colaborador
para o gestor e no formulario
interno, especifico e obrigatdrio;

« Informar ao gestor direto e ao
responsavel pela contratac¢ao
caso tenha intenc¢do de indicar
um parente ou pessoa de
relacionamento préximo;

- Ter aten¢do em casos de
transferéncia interna, jun¢do
ou dissolu¢do de areas,

a fim de verificar se ndo ha
nenhumimpedimento e
avisar prontamente o gestor;

« Observar e cumprir fielmente
todasas outras disposicoes
sobre esse tema em politica
interna propria.

E inaceitdvel:

« Praticar o favoritismo
resultante do grau de afinidade,
proximidade ou parentesco com
outro colaborador, podendo
afetar atomada de decisdes

e o climasadio no ambiente

de trabalho.

Na relacao entre colaboradores e fornecedores

E necessario:

- Declarar qualquer relacdao
de parentesco, proximidade
ou afinidade com nossos
fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros comerciais
e parceiros institucionais no
formulario interno, especifico
e obrigatdrio;

«Informar ao gestor do

contrato sobre qualquer relacao
de parentesco, proximidade ou
afinidade com fornecedores,
prestadores de servicos,

parceiros comerciais, parceiros
institucionais e afins, para analisar
se nao ha nenhum impedimento;

« Observar e cumprir fielmente
todas as outras disposi¢des
sobre esse tema em politica
interna propria.

E inaceitavel:

« Facilitar indevidamente
negdcios em nome de
fornecedores, prestadores de
Servigos, parceiros comerciais
e parceiros institucionais em
razdo de grau de afinidade,
proximidade ou parentesco.
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Atividades
paralelas e externas

O exercicio de atividades paralelas
e externas e a participacao em
sociedades pelos colaboradores sao
permitidos, mas podem resultar em
conflitos de interesses; por isso, toda
atividade que ndo for desenvolvida
no ambiente de trabalho e em

funcao do trabalho precisa

ser criteriosamente avaliada.

E necessario:

« Declarar qualquer atividade
paralela e externa exercida

com habitualidade e de forma
remunerada em formuldrio
interno, especifico e obrigatorio;

« Avisar ao gestor direto sobre
assumir atividades fora da Fundagao;

« Consultar a arearesponsavel
quando tiver duvidas sobre

a possibilidade de exercer
atividades paralelas e externas;

« Observar e cumprir fielmente
todas as outras disposi¢des sobre
esse tema em politica interna propria.

E inaceitavel:

« Exercer atividades de forma
autdonoma ou em organizag¢des
gue conflitem de algum

modo com as atividades
desempenhadas na Fundacao;

« Realizar negdcios particulares
ou societarios com profissionais
OU empresas que sejam nossos
fornecedores, prestadores de
Servigos, parceiros comerciais
ou parceiros institucionais

e que possam gerar situagoes
de conflitos de interesses.
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Cortesias e contribuicoes
Algumas praticas comerciais em
relacionamentos externos podem
ser o meio encontrado por muitos
como forma de influenciar decisdes,
tanto no setor publico quanto no
privado. Nesse cenario, podemos
citar presentes, cortesias, almocos,
viagens de negdcio, convites para
eventos, shows, etc.

O que deve estar nitido é que essas
vantagens nao podem ser confundidas
com o objetivo de estreitar relacoes

e influenciar decisdes.

o

E necessario:

- Ser cauteloso na interagao com terceiros,
tanto do setor publico como do privado, e
nao compactuar com a¢des que possam
comprometer a transparéncia das atividades.

o

J

O

- Prometer, oferecer, conceder, sugerir ou
receber contribuicdes, cortesias, presentes
ou gratificacdes de qualquer natureza de
fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros comerciais, institucionais ou
agentes publicos com o objetivo de obter
vantagens, facilitar acdes ou atividades,
tanto para si mesmo quanto para terceiros.

E inaceitavel:

J
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Compromisso
com o Codigo
de Etica

O Codigo de Etica é um
documento construido para
todos os colaboradores e
administradores. A consulta
a este documento deve ser
constante, bem como suas
disposicoes observadas,
sempre com o intuito de Bk el
nortear as melhores praticas.
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Quando se deparar com duvidas sobre Fazer uso do Cddigo de Etica nas
como agir em determinadas situacdes, relacdes de trabalho, comerciais
lembre-se dessas questdes: e institucionais é imprescindivel

para 0 nosso bom funcionamento.
O compromisso com as diretrizes
contidas neste documento é

uma responsabilidade de todos.
- Se eu tomar uma atitude,

estarei de acordo com o que
lino Cédigo de Eticaouem
alguma politica interna?

Os temas mais relevantes, como
conflitos de interesses, possuem
politicas proprias apartadas, que
- E uma atitude que eu esperaria também devem servir de base
de outro colaborador? para consulta de forma continua.

- Minha decisao é favoravel
a Fundacao e ao seu publico
de relacionamento?
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Abrangéncia
e gestao do
Cédigo de Etica

As disposicdes contidas
neste Codigo aplicam-se a
todos 0s nossos integrantes.

A saber:

- Diretoria-executiva;
- Conselho Curador;
- Conselho Fiscal;

- Superintendéncia;

- Colaboradores.
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Os principios deste Codigo se estendem, no que
couber, atodos os envolvidos nos projetos, além
de estagidrios, jovens aprendizes e temporarios.

Os profissionais em posicao de dire¢cdo e de gestao
SA0 responsaveis por assegurar que os valores e 0s
principios estabelecidos neste documento orientem
as decisdes tomadas em suas respectivas areas

de atuacao, devendo estimular sua aplicacao

e dissemina-la para suas equipes de trabalho.

O Cddigo foi aprovado por nossa Diretoria
e nosso Conselho Curador.

Os Colegiados de Etica monitoram o cumprimento
dos documentos normativos e resolvem duvidas
relativas as diretrizes.
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Fundacao Itai

Orientacoes,
duvidas e
reportes

Para orientacOes, duvidas e
reportes de situacdes, Nnossas
areas de Riscos e Compliance
e Consultoria Pessoas podem
auxiliar, a depender da
tematica abordada.
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As consultas poderao

ser enviadas para os e-mails:
compliance@fundacaoitau.org.br
consultoriapessoas@fundacaoitau.org.br

Caso o colaborador opte por buscar
diretamente os canais competentes
do Banco, é necessario observar

a seqguinte divisao:

E importante frisar

que em todos os casos:

- O sigilo serd mantido nas apuracoes;

- O anonimato sera assegurado;

- O processo de apuragdo sera conduzido
com imparcialidade e independéncia;

- Denudncias de ma-fé estardo sujeitas

as sancoes disciplinares;

- Tentativas de retaliacdo estdo sujeitas
as sancoes disciplinares.

Consultoria de Etica

Duvidas sobre:

- Conflitos de interesses;

- Dilemas éticos.

E-mail para contato:
comitedeintegridadeeetica@itau-unibanco.com.br

Ombudsman

Suspeitas, dentncias e reclamacdes sobre:

- Conflitos de interesses no ambiente de trabalho
e conflitos interpessoais.

E-mail para contato:
ombudsman@ombudsman.itau-unibanco.com.br
Telefone: 0800-721-4040

IU Conecta: Iniciador de aplicativos
Ombudsman Registrar manifesta¢ao

Portal Corporativo: Feito para mim
Ombudsman Fale conosco

Inspetoria

Duvidas, suspeitas e dentincias sobre:

- Fraudes sistémicas e documentais;

- Atos de corrup¢ao e proping;

- Incidentes de seguranca da informacao, pessoal,
fisica e patrimonial;

- Furto, roubo e arrombamento nas dependéncias;
- Desvio comportamental.

E-mails para contato:
inspetoria@itau-unibanco.com.br e
fornecedoresrelatos@itau-unibanco.com.br
Telefones: 0800-723-0010 e 0300-100-0341

Comité de Auditoria

Suspeitas e denuncias sobre:

- Descumprimento legal ou regulamentar;

- Fraudes e erros nas atividades de auditoria,
contabilidade e controles internos.

E-mail para contato:
comité.auditoria@itau-unibanco.com.br
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Sancoes

disciplinares

[\ \NANNNN N

A aderéncia a este documento € obrigatdria
atodos, portanto o Codigo devera ser assinado
por meio do formulario disponivel no link:

https://sites.qoogle.com/fundacaoitau.org.br/codigoeticafundacao

O descumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica
e das demais politicas internas sera avaliado pelos
responsaveis e é passivel de sancdes disciplinares
estabelecidas em nossas normas internas e nas

do conglomerado Itad Unibanco.

A ética e inegociavel e um
dever de todos para o alcance
dos nossos objetivos.
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