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¢, Como usar la poéliza? Seguros

Con solo una llamada puedes activar las coberturas y los servicios
Centro de Atencion Telefonica Mercantil en Venezuela

+58 (212) 918.5700
+58 (212) 918.5900

+58 (212) 705.5000

WhatsApp
+507 63830380
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¢ Como usar la poliza? Sequros

Si necesitas tramitar una Carta Aval

Envia un correo a cartas_avales@mercantilseguros.com
con un archivo .pdf que contenga todo el material
requerido y tramita el pago de los gastos clinicos para
tratamientos medicos o cirugias electivas.

Las Cartas Avales se emiten en un plazo de 24 horas a 5
dias habiles contados a partir del envio del correo.



¢, Como usar la poliza?

Mercantil
Seguros

Si necesitas tramitar una Carta Aval

¢, Qué debo entregar para pedir una carta aval?

Planilla de solicitud con datos personales y
firma del asegurado.

Puedes descargar esta planilla a travées de
Www.mercantilseguros.com seccion
Atencion Clientes: Zona de Descarga.
Descarga la planilla llamada “Tramitacion de
Siniestros de Reclamos HCM” y llena el
espacio que hace referencia a Carta Aval.
Fotocopia de cédula de identidad del titular
de la poliza y del asegurado que requerira la
atencion medica.

Informe médico detallado especificando el
diagnostico definitivo, procedimientos y/o
tratamiento a practicar.

Resultados de exdmenes paraclinicos
(laboratorio, imagenes, estudios especiales)
gue corroboren el diagndstico.

Presupuesto emitido por la institucion clinica.
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http://www.mercantilseguros.com/
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¢, Como usar la poliza? Seguros

¢, Coémo obtengo la carta aval?

Luego de enviar los requisitos, el departamento
responsable te hara llegar un correo explicativo.
Sin embargo, a través de nuestro portal
www.mercantilseguros.com ingresando a Seguros
en Linea con tu usuario y contrasefia, en la
seccion Mis Siniestros, podras descargar la Carta
Aval digitalizada para que formalices la entrega en
el Centro de Salud correspondiente.
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Si necesitas tramitar un Reembolso

Se debe notificar el siniestro dentro de los treinta e|nforme del médico tratante, no superior a seis
(30) dias continuos a la fecha de ocurrencia del (6) meses de emitido, en el mismo debe indicar
mismo, enviando la documentacion digitalizada antecedentes de la enfermedad, impresion
en un solo archivo en formato PDF, diagnostica, signos, sintomas, tratamientos
correspondiente a un correo por Asegurado y efectuados o cirugia.

diagnostico en el siguiente orden: : . .
® Facturas por gastos incurridos segun lo

e Planilla de Tramitacion de Reembolso, firmada establecido con la normativa del SENIAT
por el asegurado ® Resultados de Estudios

® Récipes e indicaciones Médicas
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Si necesitas tramitar un Reembolso

En el asunto del correo se debe colocar la La solicitud y los recaudos deben ser
siguiente informacion: enviados a Mercantil Seguros a través de las
siguiente direccién de correo electronico:

e Nombre del Titular de la Pdliza
e C.l. de identidad del Titular
e Nombre del Asegurado Afectado

indemnizaciones salud@mercantilsequros.com

e C.I. del Asegurado afectado
e NuUmero de Pdéliza
e Monto de Reclamacion


mailto:indemnizaciones_salud@mercantilseguros.com
mailto:indemnizaciones_salud@mercantilseguros.com
mailto:indemnizaciones_salud@mercantilseguros.com
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Servicios y cobertura opcionales Mercantil

Seguros

® Orientaciéon médica en linea.

® Servicios Médico Domiciliario.

® Traslado de ambulancia emergencia o
programado.

® Servicios de segunda opiniones médicas.

® Entrega de Medicamentos derivados de la
atencion meédica aguda in situ en Venezuela
hasta para 7 dias continuos de tratamiento.
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¢, Como descargar la App Méedico Global Benefits?

Seguros

Ingresa a la App Store desde tu iPhone o
a Play Store desde tu teléfono Android y
busca nuestra app, Medico Global
Benefits, y descéargalo de manera gratuita
para que puedas acceder a todos

nuestros servicios.

n GETITON Available on the iPhone
P Google Play D App Store
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Cobertura Funeraria

La asistencia Funeraria incluye los siguientes
bienes y servicios:

Tramites legales.

Preparacion y arreglo del fallecido.

Oficios religiosos.

Servicios de capilla y cafetin.

Habitacion de descanso para familiares.
Traslado del fallecido de su domicilio actual a
cualquier lugar del pais o viceversa.

Mercantil

Seguros
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Servicio Funerario

Ataud.

Oficios religiosos.

Servicio de capilla y cafetin.

Vehiculo funebre para el traslado de los
restos, desde la institucion hospitalaria o
lugar de residencia hasta la capilla
velatoria y el cementerio.

Traslado del fallecido a su domicilio
actual desde cualquier lugar del pais o
viceversa, segun sea el caso.

Vehiculos de acompafamiento para los
familiares.

Preparacion y arreglo del fallecido.

Mercantil

Seguros .

Servicio crematorio en los casos en que asi se
solicite.

Una parcela de 2 puestos en un cementerio
municipal o privado.

Invitacion por la prensa local donde ocurra el
deceso o0 anuncios por una emisora de radio
local.

Una cruz de flores naturales.

Las diligencias de Ley.

En el caso de no utilizar el servicio funerario el
beneficiario podrd solicitar el reembolso,
correspondiente al limite de la suma asegurada
contratada.
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., Como utilizar el Servicio Funerario?

® Tener a la mano todos los datos del
asegurado fallecido, asi como del asegurado
titular de la pdliza, a fin de agilizar el
proceso.

® Comunicarse con el Centro de Atencion de
Mercantil Seguros.

® E| operador del Centro de Atencion de
Mercantil Seguros verificara los datos en el
sistema y se comunicara con la empresa
encargada de la prestacion del Servicio
Funerario.

Mercantil
Seguros

La empresa de Servicio Funerario se
comunicara con la persona que reporto el
evento y procedera a brindarle la atencidn
requerida para la tramitacion de los
servicios contemplados en la poliza.
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., Como utilizar el Servicio Funerario?

Con solo una llamada puedes activar el servicio Disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Centro de Atencion Telefonica Mercantil en Venezuela
+58 (212) 918.5700
+58 (212) 918.5900
+58 (212) 705.5000
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Recuerda que...

Mercantil _»
Seguros

Cuentas con la Cobertura de Asistencia en viajes

Y puedes activarla desde donde te encuentres,
a partir de los 100 kilbmetros de tu residencia
habitual y durante los primeros 60 dias desde el
inicio del viaje. No aplica el deducible contratado
para esta cobertura, por lo que podras usarla sin
tener que asumir ningun costo. Obtienes el
servicio con solo una llamada al Centro de
Atencidn Telefonica Mercantil antes de solicitar

la asistencia médica directamente al centro de
salud. Solo en caso de fuerza mayor puedes
solicitar la asistencia previamente, pero debes
realizar la notificacion a Mercantil Seguros
dentro de las 24 horas siguientes a la
emergencia y antes de abandonar el centro de
salud en el que te encuentres.
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¢, Como activar el Servicio de Asistencia en Viajes?

Con solo una llamada puedes activar las coberturas y los servicios

Centro de Atencidon Telefénica Mercantil en
Venezuela, Opcién del IVR 1-1-3-1

+58 (212) 918.5700
+58 (212) 918.5900
+58 (212) 705.5000




Asistencia de Viajes

® Asistencia médica por lesion o enfermedad:
Siempre que te encuentres a mas de 100 km.
de tu domicilio cuentas con US$ 50,000 o
40.000 € en el exterior y US$ 5,000 en
Venezuela. Incluye atencion odontolégica de
urgencia en el exterior y obtencion de
medicamentos en el exterior (sub limite de US$
300 en Venezuela y US$ 500 en el exterior).

® Prolongacién en el extranjero por lesién o
enfermedad: US$ 250 diarios hasta un tope de
US$ 2,500.

® Repatriacion por fallecimiento.

® Repatriacion o traslado sanitarios por lesion o
enfermedad

Mercantil

Seguros .

(se incluye el cuidado, transporte o repatriacion

de los hijos menores de 12 anos).
Desplazamiento y estancia de un familiar en el

exterior: US$ 250 diarios hasta un tope de US$
2,500.

Desplazamiento desde el exterior por fallecimiento
de un familiar o por siniestro en el domicilio.
Localizacion y transporte del equipaje y efectos
personales.

Compensacion complementaria por pérdida del
equipaje: US$ 75 por Kg. (maximo 20 kgs. hasta
completar US$ 1,500).

Transmision de mensajes urgentes.

Asistencia juridica en el exterior.
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Recuerda y comparte los Beneficios de Nuestros Planes

Suma asegurada No aplicacién Asistencia en
en délares, de gastos raz con cobertura hasta $50,000
que te protege ni deducit sin deducible, por los primeros

de la inflacion. MErGIone tadas 60 dias del viaje y sin cobro
/ < de prima adicional.

o +

Solidez que te responde Libre eleccién de red
rM it i primer de hospitales y médicos
finar \ 4 para atenciones en cualquier
lugar del mundo.

& an

Planes de financiamiento Servicio de entrega Servicio de segunda
para el pago de prima, de medicamentos médica
con las mejores especialistas
a rivel mundial.
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