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50+: novos tempos, novos habitos

Prestar o melhor atendimento, facilitar a vida financeira e tornar o dia a dia das
pessoas melhor definem a atuacao do Agibank. E quando falamos em experiéncia do
cliente, existe um segmento da populagao pouco assistido pela maioria das
instituicdes financeiras: as pessoas com mais de 50 anos e de menor renda.

Mesmo que os 50+ sejam 0 grupo que mais cresce e vai seguir crescendo no Brasil -
hoje sao 54 milhoes e, ate 2050, devem chegar a 98 milhoes de pessoas — eles
demandam por assessoramento financeiro e um atendimento atento e inclusivo. E

sao os 50+ o nosso foco no Agibank.

Para entender esse publico cada vez melhor e entregar solugoes realmente uteis,
realizamos o estudo 50+: novos tempos, novos habitos. Aqui, buscamos compreender
seus comportamentos e mudancas de habitos durante a pandemia, especialmente em
relacao a digitalizacao.

Mais do que oferecer produtos e servicos, queremos contribuir para que os 50+
consigam gerir sua a vida financeira com mais autonomia. E por isso que criamos
jornadas cada vez mais digitais, sem abrir mao do atendimento préoximo e consultivo
nos nossos quase 700 pontos de atendimento fisico em todo o Brasil, e estamos
presentes nos canais onde que os 50+ estao. Certamente os insights desse estudo
vao nos permitir fazer mais, e também incentivar todo o mercado a entender e atender
melhor esse importante segmento da nossa sociedade. Isso nao s6é nos motivou para
a pesquisa como € o que nos motiva diariamente.
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a incrivel
jornada das
proximas
décadas
aos 50+ //

Gabi Michelin

NUCLEO 60+
RAIZES.ETC

Martin Henkel

NUCLEO 60+
SENIORLAB

Sergio Duque Estrada
NUCLEO 60+
ATIVEN

Que o Brasil esta em uma acelerada transformacao etaria, todos ja perceberam. O que
era uma tendéncia, hoje € mercado. Segundo a SeniorLab, integrante do Nucleo 60+, a
cada 21 segundos “nasce” um 50+, ou seja, mais um integrante do exigente e singular
grupo de consumo sénior que faz sua transicao dos 49 para os 50 anos em diante.
Envelhecer, um processo natural que se desmistifica a cada dia, traz novas
possibilidades e desafios para todos.

O Nucleo 60+, iniciativa de trés empresas focadas no mercado da longevidade -
Raizes.etc, SeniorLab e Ativen, se uniram ao Agibank para realizar o projeto Bussola,
base dos dados organizados de forma clara e objetiva pelo time Agibank no 50+:
NOVOS TEMPOS, NOVOS HABITOS. Este rico e profundo estudo conseguiu revelar um
consumidor maduro, mais racional, e com novo comportamento moldado e
transformado pela pandemia. Conhecemos seu lar, sua relagao familiar, seus desejos
e necessidades, com um olhar especial sobre os mercados de tecnologia, financas,
comunicacoes, entre outros. Entendendo este nhovo comportamento sera possivel
imaginar como ele, ou melhor, como eles, os novos 50+ serao de agora em diante.

Agradecemos a oportunidade de termos o Agibank como parceiro deste importante
projeto com ricos aprendizados sobre os longevos em meio a pandemia e seus

impactos no futuro.

Em nome dos atuais 50+ e dos que se tornarao em breve, dizemos: parabéns e
obrigado, Agibank!
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Para entendermos

de que maneira a
pandemia mudou
comportamentos
financeiros e acelerou
a digitalizacado,
precisamos conhecer
o contexto atual dos
consumidores.
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e inclusdo digital X consumidor // T

2% dos

o 30/ O brasileiros

foi a queda do nimero de deixaram de ter o dinheiro
brasileiros desbancarizados em especie como meio

a partir dos auxilios preferido durante os
referentes & pandemio. meses de pandemia.

Fonte: Americas Market Intelligence 2020

Fonte: Americas Market Intelligence 2020.
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alfabetizacao financeira
e inclusdo digital X consumidor //

41606

dos que ndo tém acesso
a internet ndo usam

porgue ndo sabem.

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Continua - Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(Pnad Continua TIC) 2020.
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1em cada
4 pessodas

no Brasil ndo tem
acesso d internet.

Na faixa de renda média: RS 940

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Continua - Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(Pnad Continua TIC) 2020.
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FINANCIAL LITERACY LOWEST AMONG ADULTS AGE 65+ - Tl
(% OF ADULTS WHO ARE FINANCIALLY LITERATE) .~~~ =~ - - LT

.
.
.

60% / . C ., " .' .' .' " " o, - C . ., . : . ‘ ’ .
A alfabetizacdo o S
° ° 74 /, ) ', ” ‘ : - o
financeira é menor entre I VRS
20% / B
pessoas 50+ em todas as / T
economias do mundo. | |
0%
Ages Ages Ages Ages Ages Ages Ages Ages Ages Ages Ages Ages
15-35 36-50 51-64 65+ 15-35 36-50 51-64 65+ 15-35 36-50 51-64 65+

WORLD MAJOR ADVANCED MAJOR EMERGING
ECONOMIES ECONOMIES

Fonte: S&P Global FinLit Survey

50+: novos tempos, novos habitos




50+: novos tempos, novos habitos

M a - == o i ) s
AR D i A N PO PURCU U A T W W N S
. . N > ~ ~ N - - - ~ ~ ~ N \ \ \ \ \
A RN - == =~ NN \
' SSITEESLTIN N VL \
. A Y . ~ ~ §~ - . .~ ~ \ \ \
* * . A ~ A B ) - ~ ~ \\ \ \ \ \ \ \ \ \
““ ‘~s~~~~: '''''' ~~~~ RN \\ AN YA Y \ \ \\ \ \ \\
* “s~§~§~.-----...§ ~~~\ \ \ \\ “ ‘ \ \ \\\\ \ \ \
LI N ~~~~~~ PO Y Y T W WY \ \ \\ \ N\
- - Y e N e om
.~~.~ _____ ..~~ ~~~\\\\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\ \ NN \\
. - v e . ~ IS - \ N
n..- . ~.~~ Q‘Q A \‘\ 1 ““ ‘ ‘ \ \\\ \\ \\ \\ \\
- - ~ A Y .
. , . - . " o. ..~’~s . LY \\““‘ LA \ \ \ \ \ \\\
’,',,'..'-._'-.'..“\““I|\\\\\\\\\\\ So
/",I',.--."..~‘o‘\\“l‘|||‘\\‘\\\\\ \\ ~
,/l".'-' ,a.o“‘\“‘l “““‘\\\ N 5__—’/”’
. oY . . o . . . . . LI S 1 oy U WL Y \ \ \\ SO -
r’/'l ,'o’o' " A . . . ||l| \ \ \ \ \ ~ _— o e
i R l||l|‘ { T W W | N \\ S -
- o T T |‘ vy v \\ s SN =
. i . . . . | I | 1 ‘ ‘ ‘ \ \ \ \\ -
P . ) . - -I 1 1 1 \ \ ~ N___—‘
’ ~ . . . T . ' 1 |I| 1 L N \ \\ ~N- _—’
L] -
l|l R Y N \ . ~ _ -
e Inc usao I I a Consuml or N b LW N A \\ \\ S =" -
II'| LI | 1 N N \ ~ ~~--_——¢——
ll|I v N \ S \\ ~~. _—" -
ll , 1 1 L} \Y N \\ \~ - W ——_—
[] A ~-..._—— - - g,
[ | ' ' * N ‘\ ~~ ___—
1 Y A N ~ Sem === o e
' * Y A s ~ Se. . o e==— T
. ) T
* Se L i am==T S

USO DE INTERNET NO TELEFONE CELULAR NOS ULTIMOS - - - -~~~ ™" -

TRES MESES, POR CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS - - - - - IR

-
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Dos 60-74 c| C ;
OS - C Osse I (‘93 Fundamental -
O/ "
apenas 30% possui acesso N
Analfabeto/ ’ : ’ . o
x Educagao Infantil . R L
a Internet no celular. B

de 10% nos 75+.

Classe social
()

D/E

Esse valor cai para menos e g
ann

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

. 60-74 anos . +/5 anos

Fonte: Elaboracao proépria a partir de NIC.br (2020).
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alfabetizacdo

financeira e

inclusao digital
consumidor

Quanto maior a idade
e menores a renda e

a escolaridade, maiores
as dificuldades.

Ainda temos um longo
caminho a percorrer.
Democratizar a inclusdo

digital e a alfabetizacdo

financeira é um movimento
que deve ser de todo o setor.




50+: novos tempos, novos habitos

qlfﬂbetl.ZCl?C'O Sem acesso e conhecimento, a
f"\qnce"’a e vida das pessoas é prejudicada

inclusao c!igital de diversas formas:
consumidor

Econdmica
De 30 a 40% da desigualdade de

riqueza pode ser por problemas em

alfabetizacdo financeira. '

Social
71% dos seniores veem a internet como

uma ferramenta que ajuda na

comunicacdo e relacionamento. *

Pessoal

48% dos seniores declara jd ter sofrido

um golpe ou ter sido passado para trds. *

Fontes: 1. Financial Literacy: A Vision for the Future
(Annamaria Lusardi) 2. Senior Lab 3. Vitamina Pesquisas
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Com foco no publico 50+

e sua vida financeira, este
estudo apresenta dados
sobre o momento de vida

e as mudancas de
comportamento do brasileiro,
as novas tecnologias e o seu
relacionamento com
instituicoes bancdrias.
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QUEM

Acima de 30 anos;
- de 30 a 49 anos — adultos - amostra controle
- 50 anos ou mais — idosos - amostra principal

metodo

IOgia // <QUANTOS

Total: 1.464 respondentes
- amostra controle: 458 casos
- amostra principal: 1.006 casos

Abrangéncia Nacional

Coleta de dados em Setembro e Outubro de 2020

Questiondrio quantitativo online e entrevistas por telefone

< ONDE
< QUANDO
i
t j < O QUE
I | | |
CONFIANCA
E MARGEM
Homens e Mulheres DE ERRO
Classes ABCDE

AARNARS SR

95% de confianca
Margem de erro de 3,01% para 50 anos +
Margem de erro de 4,60% para 30 a 49
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metodo
logia //

Para entender
melhor a pesquisa:

\_

00

TONS VERDES: TONS AZUIS:
Sempre relativos Sempre relativos
ao grupo controle. ao 50+.

/

INDICE DE MULTIPLICIDADE.

Aparece em dados coletados através de questdes em que é
possivel marcar multiplas respostas. Quanto maior o Indice,
mais respondentes marcaram mais de uma alternativa.
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o contexto
da pandemia //

/Apesar dos riscos e da \

transformacdo drdstica na roting,
o arranjo de domicilio mudou
apenas em uma peguena parcela.

As maiores transformacoes nos
arranjos familiares e de local
ocorreram principalmente entre
as classes mais baixas e os

\mqis velhos. J

Q46.Neste momento de pandemia e isolamento social, vocé esta vivendo? / Q47.Neste momento de pandemia e isolamento social, vocé esta vivendo com?
Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

Na classe D/E esse valor
sobe para 26%

Entre os 45 a 79 anos esse
valor sobe para 31%

Na regido nordeste,

esse valor é de 11%

PESSOAS

LOCAL
ONDE ESTA COM
VIVENDO

@ © Vive com as mesmas pessoas
@® ® Vive com outras pessoas

@ ©® Vive no mesmo local
® ® Vive em outro local
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o contexto
da pandemia //

/ \ Com filhos
O arranjo familiar mais comum

COM QUEM ESTA VIVENDO

91%

46%

entre oS 50+ é d diVisaO dO Com companheiro/ a
domicilio com filhos ou
Compdnheiro (410/0 e 430/0 Com outros familiares e/ou amigos

respectivamente).

Sozinho

O valor gue mais muda entre as
geracdes € a vida sozinha, entre os Com ajudantes/ empregados gy
50+ esse valor é de 19% enquanto

\nos 30_49 é de O pends 70/0. J Cuidador contratado 0%
Indice de Indice de

Q48.Com quem vocé esta morando neste momento de pandemia? multlpI|C|dc|de: multlpI|C|dade:

Base: total (458) / Base: total 50+ (1.006) 1,33 1,26
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Quando falamos de
pets, com excessdo
dos pdssaros, os 50+
possuem menos
animais em geral

do que o grupo
controle.

Q49.Possui animal de estimacao na sua residéncia?
Base: total (458) / Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos

Ndo possuo

Cachorro

Gato

Pdssaros

Outros

Indice de
multiplicidade:
1,21

PRESENCA DE
ANIMAIS DE ESTIMAGCAO

34%

41%

51%

44%

26%

23%

»-

9%

4%

. 2%

Indice de
multiplicidade:
117

s .

ANIMAIS DE
ESTIMACAO 50+:
CORTE POR CLASSE

e
41%

Total I 23%

 _ERA
. 2%
47%
Classe A 5%
7%

2%
57%

Classe B D 20%
7%
1%
S 40%
40%
Classe C D 25%

P 7%
3%
42%

SR 45%

15%

0%

Ndo Resp P28%
8%

' 0%

Classe D/E

42%
42%

Diferencas entre os 50+: Na classe A, os cachorros
correspondem a 53% dos companheiros e os gatos
apenas 5%. Jd nas classes D/E, os cachorros tém
representatividade menor (42%) e os gatos

Lchegqm a 20%. J
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8 R

A mudanca nas financas das
familias foi bastante afetada
durante a pandemia. Entre os
50+, os gastos e a renda ficaram IMPACTO NOS GASTOS
bem mais estdveis em relacdo ao
grupo controle, possivel reflexo
dos beneficios de aposentadoria.

\_

IMPACTO NA RENDA

B ™ Rendaaumentou [ B Rendase manteve [ B Renda diminuiu B Perdiarenda | I N&o tinha renda

B | Gastos diminuiram B B Gastos se mantiveram " B Gastos aumentaram

Q28.Pensando na sua renda depois da Pandemia, qual dessas frases melhor descreve? / Q29.Em relagao aos seus gastos,
qual dessas frases melhor descreve? Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos
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USO DE NOVOS PRODUTOS 1%
2% Celular 0

o 0%\ 5%

O
o~

Dentre todos os
produtos e novas
atividades usadas
no periodo de 34%
pandemia, o celular
foi o mais citado
COMOo O gue passou
a ser mais usado.

34%

Entre os 50+,
esse aumento foi
maior do que no
grupo controle.

S57%

® ® Uso MAIS ®  Mesma forma ® ® Uso MENOS ® Pareideusar @® @ Nunca usei

Q7. Vocé esta utilizando da mesma forma, mais ou menos hoje em dia em comparacao com antes da pandemia: / Q8.Pensando na sua necessidade e desejo de uso/
consumo na pandemia dos produtos ou servigcos abaixo, vocé me diria que: / Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos




O Processo

de digitalizacdo //

-

Mesmo com os riscos
da pandemia, grande
parte dos 50+ nunca
fez compras online
ou pediu delivery.

E entre os maduros
a maior % de quem
continua comprando

\ em lojas fisicas.

~

J

50+: novos tempos, novos habitos

6- Para cada uma das formas de comprar abaixo me conte como estao suas compras atualmente comparando com antes da pandemia: @ e
(Marque 1 opgao por modalidade de compra) / Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

CANAIS DE COMPRA

elivery S—

Online

28% 26% 11% 8% 27%

>
Loja Fisica

M M Uso MENOS

B Parei de usar "B Nunca usei

B Uso MAIS

B P Mesma forma




O prOCeSSO RECURSOS NO PROCESSO DE DIGITALIZAGCAO
de digitalizacdo // v DD -
Celular / ° A
Smartphone 85% —82%

66% 75%

Acesso d internet

pelo celular

55% 57%

Computador /
/ \ Notebook / Laptop -27% -26%

Os 50+ estdo muito

b I d Smart TV que acessa ke _440/0

em eqUIpO OsS Youtube, Netflix 239, -310/0
guando o assunto
Sao OS qugets Acesso a internet pelo 24% _39%
’ computador / notebook -16% -23%
’ 14% 11%
Celular é o recurso Tablet .- '.
. . 9% 5%
mais usado, seguido
3% 2%

8 de computadores e N ) )
E Smart TVs.
o | Possui/tem acesso B Possui/tem acesso
3 B Usa Bl Usa
c
o
Q
£ , ,
b Indice de Indice de
o RTI . A )
é Q42. Quais desses recursos vocé possui em casa? — Base: Total (458) / Q43. Quais destes vocé utiliza no mUItlphCqude' multlpllc:|dade.
X dia a dia? — Base: Possui (649) / Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006) Possui: 2,87 Usa: 2,15 Possui: 3,10 Usa: 2,23
o
n




O processo
de digitalizacdo //

/ \ FACILIDADE COM AS TECNOLOGIAS

Os 50+ declaram ter
ekt crm oo

Smartphone
celuer / smartphone I ) I O BTN
e aplicativos.
Esses numeros sdo 27% 27%
Aplicativos
levemente menores no celular

controle.

Q44. Como é para vocé usar os recursos abaixo? Em uma escala de 1 a 5 onde 1 significa muito dificil e 5 @ e
significa muito facil/ Q44. Como é para vocé usar os recursos abaixo? / Base: Celular (595)/

B Nem facil nem dificil B Dificil

" B Muito Dificil

B Muito facil B Facil

50+: novos tempos, novos habitos




" os impactos
no bolso e nas
formas de usar

o dinheiro //




os impactos no
bOISO € NaAs fOrmClS SENTIMENTOS EM RELACAO AO MOMENTO FINANCEIRO ATUAL

d dinheiro //

p usdi o dinielro M
ais

. .

Q do falamos do Frﬁstm(fﬂo((q )5
cnateddoia

momento financeiro atual,

o ricipal sentimento ¢

de preocupacdo, seguido P

| iy 17 25°
de frustracdo e tristeza. 6 /° & b °
~ % % % %
Os 50+, entretanto, estdo 16 el

Aliviado(a)
levemente mais tranquilos
e menos preocupados,
além de mais aliviados.

I Concora totalmente

B Concorda em parte

B Nem concorda nem discorda
B Discorda em parte

B Discorda totalmente

Q32: Pensando nesse momento financeiro que vocé esta vivendo, o quanto vocé
concorda ou discorda das frases abaixo? / Base: Total (458).

50+: novos tempos, novos habitos




o
OS lmpactos no RESPONSABILIDADE SOBRE AS FINANGAS
de usar o dinheiro //
A independéncia financeira dos 19 @48 _ 3% 55459 3%
50+ se reforca na gestdo dos
recursos, sendo eles em maior 60 a 64
numero os unicos responsaveis
pelas suas financas.
. 70 a 74 1%
Essa autonomia se perde um
pouco apds os 80 anos, onde 75 a 79
um modelo de cogestdo entra - , »
. Bl Souo Unico responsa\{e! por decidir
Mmais em cenda. WM Eu e outra pessoa decidimos como usar 80 ou +

BB Outra pessoa decide como sera usado

Q20.Quem decide o que é feito com o seu dinheiro?
Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos




os impactos no
bolso e nas formas
de usar o dlnheer // CANAL DE ATENDIMENTO USADO

-~

App do banco no celular - |G NENEDEENETD
\ Site/ internet banking |2 IEEEMIEE N L (27) 13 28 2 30
O atendimento via app Atend. por msg/ whatsapp do banco 0 21 2 4
e internet banking foi o
servico de atendimento T
financeiro que mais Caixa eletron. fora da agéncio D
cresceu entre todos Atendimento por e-mai
os publicos. R S — ;
Entre os 50+ é evidente Servicos bancdrios na lotérica

o afastamento das Atend. dentro da agéncia SEY  (45) 23 | (25) ;

agencias bancdrias.
B Uso MAIS B B Uso MENOS BB Mesma frequéncia B Parei de usar "' Nunca usei
*Dados em %
Q21. E qual a frequéncia com que vocé usa 0S canais ou servicos abaixo hoje em dia, em comparacgao @ °
com o seu uso ANTES da pandemia. / Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos




os impactos no
bolso e nas formas
de usar o dinheiro //

Entre os canais preferidos,
os 50+ preferem mais do
que o grupo controle o
atendimento nas agéncias,
os servicos em lotéricas,

o internet banking e os
caixas eletronicos fora

\dds agéncias. J

Q21A.Qual desses canais de atendimento é o seu preferido?
Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos

Aplicativo / App do
banco no celular

Caixa eletrénico da
agéncia

Atendimento dentro
da agéncia

Servicos bancdrios
na lotérica

Site do banco /
internet banking

Caixa eletrénico
fora da agéncia

Atendimento por
telefone

Atendimento
por mensagens /
Whatsapp do banco

Atendimento por
e-mail

CANAL DE ATENDIMENTO PREFERIDO

39%




50+: novos tempos, novos habitos

os impactos no
bolso e nas formas

MOVIMENTAGCAO FINANCEIRA

O O //
d d oo dobonce, D <
e usar o |nhe|r0 O raite/ sebito —
Site do Banco/ —350/0
Quando o assunto é o uso do ) 2
seu dinheiro, cartdo é a forma de > D -
movimentacdo financeira mais usada,
principalmente entre os 50+, que v Taser st
também utilizam mais os caixas 24h e
a dindmica de um uUnico saque ao més, LHCIest el 20%
saque ou transacdes _23%
Entre os meios que se destacam entre Faco um saque do tota )
os 50+, os que envolvem o dinheiro e e s e
\em espécie sdo mais relevantes. J
Indice de Indice de
Q19.Como vocé movimenta sua renda/ rendimento/ salario? multiplicidade: 1,66 multiplicidade: 2,01
Base: total (1006)




os impactos no
bolso e nas formas
de usar o dinheiro //

OLHAR APROFUNDADO SOBRE AS CASAS LOTERICAS

66
61 62 52

Para os 50+, .
casas lotéricas . o 7

30 30

50 49 51

35 34

vdo se tornando

mais relevantes na
movimentacdo do
dinheiro quanto
menor a classe social.

Cartao crédito/ débito Site do Banco/ Aplicativo Caixas 24horas | Lotérica | Sacoem espécie [ Na agéncia Recebo espécie
*Dados em %

Q19.Como vocé movimenta sua renda/ rendimento/ salario?
Base: total (1006)

27 26

Classe A Claosse B Classe C Classe D/E Total

50+: novos tempos, novos habitos




os impactos no
bolso e nas formas
cle usar o dlnheer // FACILIDADE COM OS CANAIS

Caixa eletronico fora da agéncia P MDD
No quesito facilidade (2 s ) x4
de usdar OS CCInCIiS, OS Site do banco/ internet banking
>0+ quase sempre Atend. por msg/ whatsapp do banco
acompanham o grupo
controle, com um pouco Servicos bancérios na lotérica
mais de dificuldade Atendimento por e-mol 82w ()
NO app, Internet Atendimento por telefone T D)

banking e e-mail.
Atendimento dentro da agéncio

B Muito facil B Facil B B Nem facil nem dificil B Dificil P Muito dificil

*Dados em %

Q22 - Numa escalade 1 a 5 - onde 1 significa muito dificil e 5 significa muito facil, o quanto é facil ou @ e
dificil usar os canais abaixo: / Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos




os impactos no
bolso e nas formas
de usar o dlnheer // USO ACOMPANHADO DE CANAIS

Aplicativo/ App do banco no celular 87 8 4N 13 M
Quando perguntados sobre Atendimento por telefone [ IIINCIINNNNTD - IEEECEEENCD
ajuda para usar os candais, atendimento por e-mail  [NEETD - IR -
os 50+ apresentam relativa

independéncia, mas ainda Senvigos bancerios na loterica [IMMEININNEY : (DKL |

I
precisam mais da ajuda de Site do banco/ internet banking - [IEEREED o 63 417 Y
tercelros dO que o grupO Caixa eletronico fora da agéncia 0 VA 9 3
controle.
Atend. por msg/ whatsapp do banco 51 77 11 12 M

A lotérica é o canal de maior Caixa eletronico da agencia [N o 75 12 11 %

independénCiG enquantO O Atendimento dentro da qgénciq 0 73 15 10 Wi
internet banking é o canal
!l Sempre sozinho B Asvezes com ajuda, as vezes sozinho

d e MAalior Uuso d e GJ U d d. B B Sempre com ajuda de outra pessoa B B Sempre outra pessoa, ndo participo

*Dados em %

Q23 - Agora me diga de que maneira vocé utiliza cada um destes canais abaixo:: @ °
Base: total 30-49 (458)/ Base: total 50+ (1.006)

50+: novos tempos, novos habitos




os impactos no
bolso e nas formas
de usar o dinheiro //

A QUEM RECORRE PARA AJUDA

A quem pedir ajuda
para usar os canais?

Para os dois grupos,
a principal resposta é o

funciondrio/ gerente do banco. D 3
D 4%
- 3

J& no segundo lugar esse B2

papel se inverte: o cdnjuge 1%

para os 30-49 e o filho, neto D%

ou sobrinho para os 50+.

Q24.Quando vocé precisa de ajuda ou orientac¢ao para utilizar algum canal ou servico bancario, a quem costuma recorrer?
Base: Total (1137)

50+: novos tempos, novos habitos




rincipais
gprenﬁizados //




50+: novos tempos, novos habitos

experiéncia
traz tranquilidade

A

é uma caracteristica dos 50+, tanto pelo viés

financeiro quanto pelo emocional. Como foi mostrado, os 50+

tiveram

e também no arranjo familiar em

decorréncia da pandemia. Ja na renda, enquanto

tranquilidade.

, N0 grupo controle apenas 29% tém a mesma

A preocupacao também se demonstrou mais acentuada no grupo
controle: enquanto 52% dos respondentes 30-49 se dizem mais
preocupados com o momento financeiro,

O momento e de tensao para todos, e
isso se demonstra nos resultados, porém, alguns anos a mais

ajudam a fazer a diferenca nesse contexto turbulento.



50+: novos tempos, novos habitos

aceleracao digital

O distanciamento social, principalmente do grupo de risco, levou os O uso dos devices pelos 50+ ja era uma realidade pré-pandemia.

mais maduros a se e Agora, eles mostraram que

buscarem outras solucdes para os problemas do dia a dia. O , além do celular, em valores proximos ao grupo dos
30-49. A , por exemplo,

e para os 50+, esse aumento foi ainda maior do que no

grupo controle. Ja nas compras on-line, a desconfianca e a falta de 0 desejo de proximidade foi um grande

oric . . . 0/0 . . . s
familiaridade parecem ter perdido a forca: enquanto 31% do grupo . Depois da primeira chamada de video com a

controle afirmou ter usado mais o e-commerce, - : ..
familia, tudo fica mais simples.



50+: novos tempos, novos habitos

presencial valorizado

como experiéncia

Com a crescente digitalizacao, um possivel abandono das
experiéncias nos pontos fisicos poderia ser observado, mas, na

maioria dos casos,

Quando perguntamos sobre o uso de lojas fisicas para realizar
compras,

No grupo controle, o valor cai para 36%.

O uso da experiéncia presencial no banco também chama atencao.

Enquanto

(valor que baixa para 40% no grupo controle),

, 0 que indica uma continuag¢ao no uso do canal em um

contexto de maior seguranca.

Em um recorte especifico nas , serevela a
como canal de uso principal em

movimentacao financeira. O cartao, meio mais usado para

movimentacao do dinheiro pelos 50+, perde o primeiro lugar para a

casa lotérica nas classes D/E.

No contexto pds-pandemia, pode-se prever para o publico maduro
cada vez mais uma complementacao de canais, com foco em uma
experiéncia diferenciada no ponto fisico, algo que nao se pode

obter no digital da mesma forma.



50+: novos tempos, novos habitos

habitos 50+ ndo sdao

Quando olhamos para a longevidade, nossa tendéncia é tentar
e comportamentos que perpassam todas as
idades contempladas dentro dos “+": 40+, 50+, 60+. Os

comportamentos e habitos padroes existem,

Alguns exemplos da diversidade dentro publico aparecem, e eles

vao desde a preferéncia pelos pets até aspectos da vida financeira.

, entretanto no grupo de

sempre os mesmos

Entre os 50+ é mais
. Tem quem prefira o cartao, tem quem use mais a lotérica.
Tem quem use o dinheiro fisico e quem prefira a transacgao pelo
app. Estar preparado para essa
. Desenvolver tanto
um app facil para que os 50+ usem, mesmo que com a
(39% recorrem a alguém), quanto dispor de um
para um atendimento
presencial (45% usa a loja fisica) é
plural do seu cliente como ela deve ser: a mais importante de todas

naquele momento.



50+: novos tempos, novos habitos

expe
diente //
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