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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem como objeto apresentar as informac¢des quantitativas e
qualitativas referentes as praticas de gestao de riscos da Agiplan Financeira S/A
CFI, além de demonstrar as atividades e controles que possui para mitigar os

riscos a qual a Instituicdo esta exposta.

A Agiplan, visando atendimento aos diversos normativos e leis que a
regulamenta, busca respaldar suas atividades em Controles Internos eficientes,
incentivando o Gerenciamento constante dos riscos, de forma adequada e
compativel com o0 seu porte e, ainda, confirmando o reconhecimento da

sociedade como uma organizagao solida e confiavel.

As informacfes aqui divulgadas, assim como as politicas de gestdo de riscos
adotadas, foram submetidas a analise da area de Compliance e Diretoria da

Empresa.

2. PERFIL DA INSTITUICAO

A Agiplan Financeira S.A. — Crédito e Investimento é uma Instituicdo Financeira
privada, com sede em Porto Alegre, constituida em 25 de marco de 2011 e
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN em 9 de maio de
2011.

3. ACORDO DE BASILEIA

O Comité de Basiléia define o indice de Basiléia como indice de Adequacéo de
Capital e recomenda a relacdo minima em &ambito mundial de 8% entre
Patrimonio de Referéncia (PR) e os riscos ponderados conforme regulamentacao
em vigor (Patriménio de Referéncia Exigido — PRE). No Brasil, a relagdo minima
exigida é dada pelo fator F de 0,11 ou 11%.

O indice de Basiléia atingiu 28,0 em dezembro de 2013, estando a Agiplan

devidamente enquadrada nos limites de alocacao de capital exigidos.
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4. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

4.1. Definicéao

A Agiplan Financeira S/A CFl materializou as determinacfes do Banco Central do
Brasil através da criacdo de estrutura, adocdo de politica, implantacdo de
metodologia focados na gestdo constante dos riscos que a Instituicdo esta

exposta, sempre mantendo capital exigido para cobertura dos diversos riscos.

A Agiplan formaliza suas diretrizes e regras em politicas documentadas e

divulgadas para toda a Instituicéo.

A Diretoria € responsavel por definir os niveis de risco aceitdveis. Os riscos sao
gerenciados nas diversas areas de acordo com a natureza, tamanho e

complexidade das atividades.

5. GESTAO DO RISCO DE MERCADO

5.1. Definicéao

A Resolucdo 3.464 de 02 de julho de 2007 do Conselho Monetario Nacional
define como Risco de Mercado a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de posi¢Oes detidas por uma
Instituicdo financeira. A definicdo inclui os riscos das operacdes sujeitas a
variacdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acbOes e dos precos de

mercadorias (commodities).
5.2. Gestdo do Risco de Mercado

As diretrizes para Gerenciamento do Risco de Mercado estdo descritas na Politica
de Gestéo do Risco de Mercado, devidamente formalizada e divulgada a todos os
colaboradores da Instituicdo. Essa politica € revisada anualmente pelo

Departamento Financeiro, Compliance e por todos os membros da Diretoria.
5.3. Metodologia para gestéo do Risco de Mercado

A Agiplan Financeira possui estrutura de Gerenciamento do Risco de Mercado
conforme determina a Resolucao 3.464/07, do Conselho Monetario Nacional.
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As politicas e estratégias para o Gerenciamento do Risco de Mercado
estabelecem limites operacionais e procedimentos destinados a manter a
exposicdo ao Risco de Mercado em niveis considerados aceitaveis pela

Instituicéo.

A Agiplan Financeira adota como metodologia para mensurar os Riscos de

Mercado os seguintes instrumentos:

)] Andlise periddica do descasamento atual entre operacdes ativas e passivas

com indexadores de taxas diferentes;

1)) Indicador Risco de Mercado: indicador divulgado em painel especifico
utilizado para monitoramento do Risco de Mercado. Demonstra o percentual de
descasamento entre a Carteira Ativa e Passiva que possuam indexadores

diferentes (taxas pré ou poés fixadas);

i) Testes de estresse: Esta metodologia visa testar cenarios de estresse e
determinar a sensibilidade do capital da Instituicdo aos impactos de movimentos
extremos de mercado e mensurar o impacto em termos de resultado econdémico-

financeiro;

iv) Plano de Contingéncia do Risco de Mercado: buscando gerenciar de forma
prospectiva o Risco de Mercado da Instituicdo, foi estabelecido o Plano de
Contingéncia que define responsabilidades e procedimentos a serem adotados
em caso de crise, para que quando o limite maximo for atingido, sejam adotadas
algumas acoes para reduzir o descasamento e retornar aos niveis desejaveis com

relacdo ao Risco de Mercado.

A Agiplan Financeira entende que n&o possui grande exposi¢cdo ao Risco de
Mercado, visto que a Instituicdo apresenta historicamente descasamento de taxas
e prazos das operacdes. O nivel de descasamento é monitorado diariamente
através de Indicadores de Risco de Mercado e avaliados mensalmente pelo

Comité de Liquidez, Mercado e Capital.
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6. GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

6.1. Definicdo

A Resolucdo CMN 4.090 de 24 de maio de 2012 define como Risco de Liquidez a
possibilidade de a Instituicio ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacOes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes
de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacfes diarias e sem incorrer em
perdas significativas; e a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a
preco de mercado uma posi¢ao, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao
volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no

Mercado.
6.2. Gestdo do Risco de Liquidez

A Gestdo do Risco de Liquidez concentra-se na prevengao, controle e
monitoramento capazes de identificar situagbes ou problemas que de alguma
forma possam comprometer o equilibrio econémico-financeiro da Instituicdo. As

diretrizes estdo documentadas formalmente na Politica de Risco de Liquidez.

O processo de Gerenciamento de Risco de Liquidez esta alinhado as melhores
praticas de Mercado e abrange todas as areas envolvidas com a identificacdo e

avaliacao dos riscos relevantes as operac¢des da Instituicéo.
6.3. Monitoramento

)] Fluxo de caixa real e projetado: este demonstrativo € elaborado e
atualizado com base nas informacdes originadas nas diversas areas da
Instituicdo. O fluxo projetado demonstra como serdo liquidados, ao longo do
tempo, os ativos e passivos pactuados e as despesas previstas, objetivando
apresentar de forma consistente o fluxo das disponibilidades;

1)) Teste de estresse: consiste em simulacdes de dificuldades extremas sobre
a liquidez da Instituicdo Financeira para determinar o grau de influéncia negativa

sobre liquidez;

i) Limites de Risco de Liquidez, que sdo monitorados através de indicadores,

0s quais sdo definidos e aprovados pela Presidéncia e Diretoria Financeira e
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atualizados pelo Departamento Financeiro. Os indicadores utilizados sé&o
calculados com base na Carteira Passiva de Letra de Cambio e na Conta de
Liguidacéo;

)] Comité de Liquidez, Mercado e Capital: uma vez por més é realizada uma
reunido do Comité de Liquidez, Mercado e Capital, composto obrigatoriamente
pela Diretoria Financeira, Superintendéncia de Investimentos e Geréncia
Financeira. O objetivo deste Comité € avaliar as condigcbes de mercado em
relacdo a captacdo de recursos e analisar o Fluxo de Caixa Projetado da
Instituicdo e seus impactos de sobra ou necessidade de captacao, deliberando

sobre as alternativas existentes;

1)) Acompanhamento: Caso o nivel de reservas realizaveis atinja patamar
inferior aos definidos por esta Politica, o Departamento Financeiro deve
comunicar a Diretoria Financeira com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
para que em conjunto com a Presidéncia sejam definidas as agbes corretivas a

serem tomadas. Toda a Diretoria e 0 Compliance deve ser comunicados;

iii) Plano de contingéncia: A partir dos demonstrativos, planilhas, analises,
testes e simulacbes realizadas ou se de alguma forma forem atingidos os
parametros minimos de liquidez, deve ser acionado o Plano de Contingéncia
estabelecendo um processo formal de orientagdo no caso de crise potencial de
liquidez. Esse plano define responsabilidades e alcadas de autoridade com poder
de deciséo, de maneira que todos os colaboradores compreendam suas funcdes
em situagfes de dificuldades ou crises, quando geralmente ndo ha tempo para
elaborar a melhor decisdo, bem como determinar as a¢gdes a serem tomadas e 0s
procedimentos de mobilizagcdo de recursos para solucionar cada uma das

situacdes de emergéncia identificadas.

7. GESTAO DO RISCO DE CREDITO

7.1. Definicédo

Define-se o Risco de Crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas

obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagdo de contrato de
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credito decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a
reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociacéo

e aos custos de recuperagao.
7.2. Gestdo do Risco de Crédito

O Gerenciamento do Risco de Crédito visa garantir a conformidade as leis,
regulamentos e normas vigentes, bem como adotar as melhores praticas de

gestao de risco de crédito.

A estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito € compativel com a natureza
das operacgfes, complexidade dos produtos e servicos e nivel de exposi¢cdo ao
Risco de Crédito e é composta pelas etapas de: decisdo, formalizacéo,
monitoramento e cobranca, que possibilitam o acompanhamento continuo da

qualidade da carteira de crédito.

A gestdo do Risco de Crédito é realizada conforme a Politica de Crédito e Normas
de Crédito especificas dos produtos de nosso negodcio, com a definicdo de
alcadas de aprovacao, de acordo com o risco, participacdo do Comité de crédito,

regras de aprovacao, entre outros.

Os principais instrumentos de mitigacéo e controle
I. Limites estabelecidos para operacdes sujeitas ao risco de crédito;
i, Analise da carteira por produto, safra e correspondentes;

iii. Evolucédo do indice de atraso da carteira,

V. Acompanhamento das safras;

V. Acompanhamento da carteira por faixas de atraso;
Vi. Recuperacgéo da provisao para devedores duvidosos;
Vii. Desempenho da cobranca por Safra;

viii. Monitoramento da provisao;
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Foi instituido o Comité de Crédito que tem a responsabilidade de definir e gerir as
definicbes da Politica de Crédito e deliberar sobre a concesséo ou ndo de crédito

para os clientes da Instituico.
Diariamente, a Diretoria recebe informacdes que permite analisar a situacao.

Além da Controladoria, a Diretoria de Crédito acompanha diariamente em Painel

proprio outros indicadores que refletem a qualidade de crédito da carteira.

A Agiplan Financeira realiza o provisionamento das operacdes de crédito segundo
a Resolucéo 2682/99.

Ainda, em atendimento a Resolucdo 4193/13, mantém capital suficiente para

cobrir os riscos das operacdes de créditos realizadas.

8. GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

8.1. Definicéao

A Resolucdo CMN 3.380, de 29 de junho de 2006, define Risco Operacional como
a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.
Inclui-se como Risco Operacional o risco legal associado a inadequacédo ou
deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como as sancdes em
razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagbes por danos a

terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicéo.
Entre os eventos de Risco Operacional, incluem-se:
I. fraudes internas;
ii. fraudes externas;
iii. demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
iv. praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;
v. danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Institui¢éo;
vi. aqueles que acarretem a interrupcao das atividades da Instituicao;

vii. falhas em sistemas de tecnologia da informacéo;
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viii. falhas na execucdo, cumprimento de prazos e Gerenciamento das

atividades na Instituicéo.
8.2. Gerenciamento do Risco Operacional

A gestéo de Risco Operacional tem como principais finalidades identificar, avaliar,

monitorar, controlar e mitigar os riscos associados a Institui¢&o.

A gestdo do Risco Operacional € realizada a partir da identificagdo dos riscos
inerentes as atividades de cada area, avaliando sua relevancia (importancia) e
sua probabilidade de ocorréncia aliada a importancia do processo para o hegocio

da Instituicdo.

A area Compliance identifica 0s riscos existentes nos processos de negdcio,
novos produtos e projetos e, os classifica de acordo com a probabilidade de
ocorréncia e impacto no negoécio, conforme metodologia do COSO. Nesse
processo também sado identificados os controles existentes e o reflexo na

classificagéo dos riscos.

Adicionalmente, houve a implantacdo no ano de 2013 do processo de
identificacdo de incidentes através dos “Agentes de Compliance”, os quais foram

treinados para a funcao.

Os Agentes de Compliance séo representantes de cada area da Instituicdo e séo
responsaveis por identificar as perdas operacionais e as fragilidades associadas
aos processos e informar mensalmente ao Departamento de Compliance, que
associado a avaliacdo do Compliance, trazem uma medida na qual a Instituicdo
pode analisar 0s maiores riscos e seus controles e mensurar suas perdas

operacionais.

Para mitigacdo dos riscos, 0s gestores dos processos utilizam-se da assessoria
da area de Compliance para definir, priorizar e implementar acées de mitigacao
dos riscos operacionais identificados. Compete ao Compliance a realizacdo de
avaliagOes periddicas dos processos, identificando os riscos inerentes e a eficacia

dos controles em uso.
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Como resultado, a Instituicdo elabora uma Matriz de Riscos, considerando a
avaliacdo de impacto e probabilidade, conforme metodologia do COSO, que
permite graduar o nivel de risco envolvido, sendo estabelecidas medidas de
mitigacdo para os de niveis altos. Essa Matriz € revisada semestralmente
buscando identificar as melhorias realizadas nos controles existentes e novos

controles, que minimizam Riscos Operacionais.
Os principais procedimentos utilizados para a gestdo do Risco Operacional séo:
> Mapeamento dos processos;

> Identificacdo dos Riscos de cada processo e reporte para a Administracao

através de Relatorio;
> Planos de acao de correcéo e de melhorias;

> Elaboracdo de matriz de controles e riscos e comunicacdo aos

responsaveis pelos processos;

> Disseminacdo da cultura de Risco Operacional por meio de treinamentos
ministrados aos colaboradores da Instituic&o;

> Estimulo ao reporte de incidentes operacionais para adequacdo de

controles internos;
> Recomendacao e acompanhamento de correcao de sistemas.

Esses procedimentos resultam em reunides com as areas responsaveis pelos

processos para definicdo de medidas mitigatérias de riscos.

A Instituicdo também conta com indicadores e graficos que permitem identificar
areas, processos, negocios e gestores com maior exposi¢ao a riscos e controles
ineficientes. O resultado é devidamente demonstrado em relatério ao Comité
Consultivo de Auditoria e de Riscos, que analisara e podera tomar as medidas

necessarias para melhoria dos controles.

A estrutura organizacional do Compliance, responsavel pela efetiva

operacionalizacdo do Gerenciamento de Riscos Operacionais esta definida na
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Politica de Gestdo de Risco Operacional formalmente constituida e divulgada

para toda a organizacdo. Essa Politica € revisada anualmente pela Diretoria.

9. GERENCIAMENTO DO RISCO DE CAPITAL

A Resolucéo 3.988, de 30 de junho de 2011 define o Gerenciamento de Capital

COmMo O processo continuo de:
a) monitoramento e controle do capital mantido pela Instituicao;

b) avaliacdo e reporte a alta administracdo da necessidade de capital para fazer

face aos riscos a que a Instituicdo esta sujeita; e

c) planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos da Instituicao.

O processo de Gerenciamento de Capital na Instituicio é compativel com a
natureza das operacdes, complexidade dos produtos e servicos e com a
dimensdo da exposicdo a riscos da Instituicdo e, objetiva o monitoramento do
capital econdmico existente e a avaliagdo das necessidades de capital para fazer
frente aos riscos aos quais esta exposta, em conformidade com as disposi¢cdes da
Resolucao 3.988/11.

A diretoria definiu a estrutura de Gerenciamento de Capital, sendo o
departamento de Controladoria 0 responsavel pelo elaboracdo e

acompanhamento dos instrumentos e indicadores.

Os instrumentos e indicadores do gerenciamento de capital sédo elaborados com
base na previsdo orcamentaria anual, que sofre revisbes trimestrais, que sao
discutidas em reunido trimestral no Comité de Liquidez, Mercado e Capital com
participacdo obrigatorio do Diretor responsavel pelo Gerenciamento do Risco de

Capital.

Cabe ao Comité a responsabilidade de munir a alta administracédo de informacdes
para tomada de decisbes quanto a adequacdo de capital e o possivel
acionamento do Plano de Capital.

O Plano da Agiplan contempla as estratégias e estrutura a Estrutura e Politica de

Gerenciamento de Capital, tendo como objetivo principal nortear os principios e
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procedimentos relacionados ao tema, estando aderente ao Planejamento

Estratégico da Instituicéo.

No Plano de Capital sao avaliados os efeitos de simulacbes de condigbes
adversas de mercado sobre os niveis de capital e estabelece as medidas de
contingéncia para fazer frente aos impactos que podem decorrer destes cenarios.

E composto pelos seguintes documentos:

Os seguintes instrumentos de gestao de capital sdo adotados pela Agiplan:
)] Identificacéo e Avaliacao dos riscos;

1)) Limites de Riscos e Niveis de Alerta;

1)) Elaboracdo do Planejamento Estratégico;

V) Elaboracéo do Plano de Capital,

V) Realizac&o periodica de testes de estresse;

Vi) Relatorios Gerenciais;

vii)  Controle dos limites operacionais.
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