





Perguntas frequentes

10) Caso o cliente tenha realizado compras no periodo de vigéncia da
fatura, como serd@ composto o valor minimo para o pagamento do més
seguinte?

Serd cancelado o parcelamento anterior, fazendo o desdgio de juros, descontando o valor
que jd foi pago, onde serd langado um novo plano contemplando as novas compras do
periodo, mais o valor restante. O valor da nova parcela serd o minimo da fatura.

11) O cliente terda a possibilidade de cancelar o parcelamento?

Ndo, estando inserido na fatura, ndo haverd a possibilidade de cancelamento, o cliente
poderd realizar o pagamento total da fatura ou antecipar as parcelas onde o valor ird
compor o total na préxima fatura.

12) Feito antecipacdo das parcelas, como serdo compostos o total e o
minimo da fatura?

O valor total serd composto pelo valor das parcelas que foram antecipadas, as novas
compras, caso tenham sido realizadas. O campo minimo serd informado com o valor da
parcela do novo plano de parcelamento ofertado. Para que ndo seja aderido, o pagamento
total deverd ocorrer antes da data de vencimento da fatura.

13) O plano de parcelamento compromete o limite do cartdo?
Ndo, o limite serd sensibilizado pelo valor do saldo devedor do dia, e ndo o futuro (com
juros) e serd recomposto a cada pagamento efetuado.

14) Se forem efetuados vdrios pagamentos durante a vigéncia da
fatura, como serd@ composto o valor para pagamento do més seguinte?
Todos os pagamentos realizados apds o pagamento da entrada do parcelamento entrardo
como crédito no cartdo, ou seja, o valor pago a mais serd abatido das novas compras.

15) A resolucdo contempla também os Clientes de Produtos
Consignados?

Ndo, cartdes consignados ndo entram neste novo modelo.




