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Tramontina comunica anualmente

sus practicas y desempefios de
sustentabilidad en cumplimiento de

las normas de la Global Reporting
Iniciative, Normas GRI, el reconocido
estandar internacional de informes de
sustentabilidad. Con el propdsito de
favorecer el acceso a esta informacién,
desde 2023 la Empresa adoptd un
conjuntoderecursos y formas de
contenido para tratar la evolucién de su
jornada de sustentabilidad considerando a
sus diversos publicos.

CONOZCA MAS
CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD

Dentro de este nuevo formato, la presente
publicacién se destina a comunicar el
desempefo de sustentabilidad y se
estructura en cuatro capitulos tematicos
y contenidos técnicos, que presentan

los resultados del afio vinculados a los
indicadores GRIy a las informaciones
contextuales sobre los desafios y las
oportunidades de la Empresa. Dela
tradicién a la excelencia, presenta el perfil
institucional del Grupo Tramontina con

su diversidad de negocios y productos.

La seccién se completa con unaretomada

Landing page destinada a la informacién de gestién de sustentabilidad.
En la Central podra encontrar las siguientes publicaciones especificas:

Q Politica de Sustentabilidad (PDF)

Presenta la Estrategia de Sustentabilidad
para el ciclo 2024-2026.

@ Mmaterialidad (PDF)

Presenta los temas relevantes que orientan
la gestidon de sustentabilidad.

0 Cadenade valor (PDF)

Demuestra el flujo operativo del Grupo
Tramontinay los impactos ESG en ese contexto.

e Revista Transforma—Ed.1  (PDF)

Publicacién tematica de sustentabilidad con

énfasis en las historias de productos y personas.

delatrayectoria de sustentabilidad en
los Ultimos afos, haciendo hincapié en

los principales avances de gobierno en el
tema. Anclada por las directrices hacer lo
correcto, lo mejor y bien hecho, las tres
secciones a continuacién tratan temas de
gobierno, sociales y ambientales.

De este modo, otras publicaciones

y contenidos son complementarios
alinforme e importantes para una
comprension global de las acciones del
Grupo en favor del desarrollo sustentable.

® Elinforme comprende el periodo
desde el 1 de enero hastael 31 de
diciembre, ciclo equivalente al informe
financiero de la Empresa. El Consejo de
Administracion, el érgano de gobierno
mas alto del Grupo Tramontina,
orientado por el Comité ESG, ejerce el
rol de aprobador de las informaciones
comunicadas, incluyendo la garantia
de que los temas materiales se
abordaron claramente. Las preguntas
sobre lainformaciéon comunicada se
pueden enviar al contacto

atendimento@tramontina.com


https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://s3.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/Politica_de_Sustentabilidad_09bf812956.pdf
https://s3.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/Tramontina_CS_Materialidad_Espanol_4684262e41.pdf
https://s3.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/Tramontina_CS_Cadena_De_Valor_Espaol_f9a4bc5c97.pdf
https://s3.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/Tramontina_Revista_Transforma_Ed_1_2024_1_9b95b21912.pdf
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La sustentabilidad
potencia nuestra vocacion
para unir de forma
singular la tradicion, la
innovacion y la excelencia.

EXPERIENCIA'Y SUSTENTABILIDADES,

LOS PILARES PARA UN FUTURO CONSISTENTE

GRI2-22

La sustentabilidad no es solo un nuevo
capitulo en nuestra historia, es un
compromiso que potencia una trayectoria
de responsabilidad desde hace mas de
cien afios. Y fue con laresiliencia que
hemos adquirido en este largo periodo

y con la alineacién con la agenda ESG

que enfrentamos un nuevo ciclo de
desafios. El escenario global, marcado
por impases econdmicos y politicos,

con altas tasas de interés y conflictos
internacionales, redujeron nuestro ritmo
de produccién y competitividad. Por ese
motivo, contabilizamos caidas en nuestro
desempefio financiero. Cerramos con una
facturacién de R$ 7.500 millones, una
reduccién del 9,64 % en comparacién con
el afo anterior.

Buscamos enfrentar estos desafios
enfocados en el desarrollo de productos
innovadores y en mejorar el gobiernoy la
eficiencia operativa. Estos movimientos
requieren un esfuerzo colectivo interno,
donde contamos con la contribucién

de todos los sectores de fabricaciony
comerciales de nuestro negocio, asi como
con las diferentes areas que diariamente
atienden a nuestros publicos.

Aunque el crecimientoy la rentabilidad
todavia son indicadores de desarrollo
que inspiran expectativa, volvimos
acontratar, porque la generacién de
empleo es un asunto importante para
nosotros. Ademas, mas de 1.250 nuevos
productos Tramontina llegaron al
mercado durante 2023 y nuevas tiendas
nos colocaron alin mas cerca de los
consumidores brasilefios. Inauguramos
también nuevas unidades internacionales,
destacandose la expansién en el mercado
asiatico con Tramontina India.

Como resultado de la dedicaciény
madurez en el tema, construimos

un gobierno de sustentabilidad
corporativa. Aprobamos nuestra Politica
de Sustentabilidad para instituir la
Estrategia de Sustentabilidad para

el periodo 2024-2026. En esta etapa
crucial esta la creacién del Nucleo de
Sustentabilidad, un area fundamental
parareforzar la alineacién interna de
practicas sustentables. En este contexto
de evolucién, los Comités y Grupos de
Trabajo (GT) fueron imprescindibles para
desarrollar la agenda del afio, poniendo
derelieve el caracter transversal
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de la sustentabilidad en nuestras
operaciones, asi como el potencial
colaborativo de nuestras diferentes
especialidades de negocio.

Con estos movimientos, consolidamos
la etapa de mapeo y estructuracion

de los desafios y oportunidades
relacionados con los ESG relevantes
para nuestro negocio, entendiendo los
principales frentes de actuacién para
marcar la diferencia en la construccién
de un futuro mas sustentabley
garantizar lalongevidad de nuestra
marca. Con unimpacto directo en
nuestras operaciones, en las personas
y en los negocios, empezamos a
centrar nuestros esfuerzos en seis
grandes programas: Productoy
Circularidad, Cambio Climaticoy
Naturaleza, Culturay Pluralidad, Legado
paralas Comunidades, Liderazgoy
Transformacién, y Cadena de Valor e
Innovacién. Nuestra alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) aporta consistencia al camino
trazado y refuerza nuestra conexién
conlolocaly lo global.
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Alolargo del afio realizamos inversiones
e innovaciones que demuestran nuestro
compromiso con la ejecucién de la
Estrategiay, sobre todo, nuestro genuino
interés por generar un impacto positivo
en la economia, el medio ambientey las
personas.

En 2023, impartimos mas de 300.000
horas de capacitacién para empleados en
Brasil y en el extranjero, lo que representé
una inversion de R$ 5 millones.

Reforzando nuestra responsabilidad
social, dedicamos mas de R$ 7 millones
alas comunidades locales. Y estamos
entusiasmados con nuestro Propdsito, ya
que pasamos a beneficiar acomunidades
de distintas partes del pais. Para ello,
contamos con el trabajo dela ONG
Gerando Falcdes.

Combinando investigacion, innovacion
y compromiso social a través de
alianzas, dimos un paso importante

hacia lainclusién al presentar productos
de asistenciainéditos en Brasil. La
coleccién ForAll de cubiertos, con un
disefio especial, esta dirigida a personas
con condiciones clinicas que alteran

el movimiento de brazos y manos,
dificultando la alimentacion.

Durante el periodo de referencia,
también lanzamos la Carretilla de Mano
Extraforte. Calidad, competitividad y
sustentabilidad ambiental marcan al
producto, que tiene un 24 % de su peso
fabricado con materias primas recicladas
y todas sus piezas son desmontables, lo
que favorece el reciclaje.

De este modo, estamos orgullosos

de la trayectoriarecorridaen 2023.
Nuestro desempeiio demuestra quela
sustentabilidad se convirtié en parte de
nuestra cultura organizativa, logrando
alinear el gobierno y el liderazgo con una
agenda corporativay el compromiso de
los equipos.

Con la implementacidn
de la Estrategia de
Sustentabilidad,
reforzaremos nuestras
practicas ambientales,
sociales y de gobierno,
manteniendo un
compromiso con

la responsabilidad
corporativa. A pesar
de los desafios,
seguimos siendo
optimistas, planeando
mejorar nuestra
gestidn, con cautela en
las inversiones y vision
de crecimiento futuro.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Eduardo Scomazzon
Presidente del Consejo de Administraciéon
del Grupo Tramontina
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Tramontina

GRI2-1/2-6/2-7

Crecer para transformar vidas.
Crear lazos para evolucionar juntos.

Tramontina se posiciona en el mercado
con un compromiso inquebrantable con
la excelencia.

Desde su fundaciénenelafio 1911,
la Empresa se dedicé a superar

las expectativas del mercado,
basando su operacién enla calidad,
la responsabilidad y el cuidado,
influyendo de forma positiva en distintas
generaciones de diferentes culturas.

Sus productos se destacan mas alla del
disefio, ofreciendo a los consumidores
durabilidad, seguridad, versatilidad,
belleza e innovacion.

Adquirir un producto Tramontina va
mas alla de una simple compra: es
unainversién en calidad de viday en
recuerdos duraderos. En este sentido,
motivada por un claro propdsito
de crecimiento y transformacion,
Tramontina fortalece los lazos y

mpleados de varias
1)
uni #dres de Tramontina

promueve un desarrollo conjunto de N\éS de 10.700

empleados, consumidores, socios y empleados

comunidades. Este es el fundamento de

su reputacién mundial como una marca * Unidades de Negocio en 11 estados brasilefios y en el Distrito Federal

confiable, respetaday comprometida  Estructura comercial en 23 paises, en los cinco continentes

con los mas altos estandares de » Carteraconmas de 22.000 productos que se comercializan en mas de 120 paises
integridad y desarrollo sustentable. * Mas de 60.000 clientes en Brasil y en el Exterior

* Unared con mas de 20.000 proveedores

CONOZCA MAS » Nuestra Historia| Tramontina 7 Nuestra Esencia | Tramontina 7

C 700


https://global.tramontina.com/es/nuestra-historia
https://global.tramontina.com/es/nuestra-esencia
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GRI 2-22

Temas Materiales relacionados

EL FUTURO

SE CONSTRUYE
EN CADA
NUEVO LAZO

Mantener el negocio a la vanguardia

de las grandes innovaciones, proteger
los valores de sumarcay cumplir
rigurosamente la legalidad en sus
operaciones son comportamientos
indispensables para su objetivo de seguir
creciendo y generando oportunidades.

En este movimiento constante, no
puede prescindir de hacer bien hecho,
hacer correcto y hacerlo mejor. Con
estas directrices crea lazos, sigue siendo

visionariay proporciona experiencias

enriquecedoras a sus consumidores.

Tramontina existe para generar un
impacto positivo, para mover a las
personas hacia un futuro préspero.
Paraello, es incansable en la
ejecucion de las mejores practicas
para la continuidad del negocio,
una postura confirmada por sus
mas de 11 décadas como agente
de transformacion.

e 0y S SRR S ST
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Oficina Central

Sede del Consejo de Administraciéony de otras areas
corporativas, como: Contable/Fiscal, Desarrollo
Humano, Ingenieria Civil, Financiero, Marketing, Nucleo
de Sustentabilidad, Nucleo Mercado Externo, Nucleo
Mercado Interno, Recursos Humanos, Seguridad y
Salude en el Trabajo (SST) y Tecnologia de la Informacioén.

Tramontina Internacional

La oficina opera en Brasil y controla las operaciones
de los Centros de Distribucién (CD), las Oficinas
Regionales de Ventas (ORV)y las T stores en el
extranjero.

Tramontina Forestal

Lleva a cabo proyectos forestales para satisfacer
las demandas del Grupo.

Estructura
Organizativa

v Productos

GRI2-1/2-6

Unidades de Negocio haciendo bien

hecho, haciendo correcto y haciendo

mejor en Brasil y en el exterior.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

™\
Fabricas Estructura de Ventas en el Exterior
Operando en tres estados brasilefios, cada una de las 9 fabricas de Las Unidades Comerciales atienden
Tramontina se especializa en una categoria de productos, atendiendo a aclientes empresariales (B2B) de
una amplia gama de necesidades domésticas y profesionales. cadenas minoristas multimarcas en
) , - , 23 paises, através de 20 CD y 04 ERV.
* Tramontina Belém: tablas de corte, utilidades y muebles para areas
internas y externas. Productos con un disefio que aprovecha las El servicio de atencién al consumidor
caracteristicas naturales de la madera. esta disponible en 04 paises a través
. . . . , de 13 T stores.
* Tramontina Cutelaria: una amplia variedad de articulos para
cocina, incluyendo cuchillos, cubiertos, utensilios, ollas de aluminio, . . .
. - Unidades en el Exterior | Tramontina A
tijeras y productos especificos para asado.
» Tramontina Delta: muebles, juguetes, utilidades domésticasy .
) e . Estructura de Ventas en Brasil
sillones de plastico inyectado o rotomoldeados; platos, tazas,
tazas, patillos, bols, bandejas y ensaladeras de porcelana. Para atender la demanda de clientes
. . ; ) ] o empresariales (B2B) en tiendas minoristas en
. ?I'rarTwnFma Eletrik: articulos para |nsta|a§|ones eléctricase . Brasil, Tramontina cuenta con 05 €D, uno en
iluminacion, ademas de productos especificos para areas ambientes cada regién del pais.
con riesgo de explosion (atmdsferas explosivas).
. . ] ) ) Los Consumidores pueden disfrutar de una
. Trarnontma Fa.rroupllha. ollas de acel.'o inoxidable, cubiertos, atencion personalizada en 22 T stores, tiendas
cocinas profesionales y electroportatiles. de concepto situadas en 9 estados y en el
« Tramontina Garibaldi: herramientas manuales para diversos Distrito Federal, y 02 T factory store, tiendas
segmentos como industrial, automotriz y construccién civil, de fabrica ubicadas en la Serra Gaucha.
incluyendo martillos, alicates y llaves.
Tiendas Oficiales | Tramontina A
* Tramontina Maderas: muebles y utilidades en madera, como
mesas, bancos y estanterias.
. . . . . E-commerce
* Tramontina Multi: herramientas, utilidades y equipos para
jardineria, agricultura, construccién civil y equipos dirigibles. La T store online opera en Brasil
y en otros 10 paises, siendo que
* Tramontina TEEC: soluciones para cocinas, incluyendo piletas, en Boliviay Argentina la operacion
cubasy electrodomésticos en acero inoxidable. se efecttia mediante socios.
Nuestras Fabricas — Tour Virtual | Tramontina A E-commerce | Tramontina A
J



https://global.tramontina.com/es/tour
https://global.tramontina.com/es/unidades-en-el-exterior
https://www.tramontina.com/
https://global.tramontina.com/es/tiendas-oficiales
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De la Tradicién ala Excelencia

Grupo Tramontina PresenCia

Estructura Organizativa y Productos

Nueva

Presencia Nacional

° T store Belém
Potencia Internacional N a Cl O n a Fortaleza/CE
Jornada de Sustentabilidad / ﬁ
-@-

GRI2-1
Moreno/PE
Hacer Correcto . ., . . . Nueva ‘ Recife/PE
Tramontina expandié sus operaciones minoristas T store S30 José dos Campos \ PP
en 2023y fortalecioé su relacién con los -
| ’ Ot Brasilia/DF Simd&es Filho/BA
Hacer lo Mejor consumidores brasilefios. S3o0 Paulo,
Campinas, Barueri, salvador/BA
Ribeirao Preto,
Dos regiones se destacaron por recibir las 2o Caeiame ¢ Sul, Goiania/GO
Hacer Bien Hecho ) .
primeras T Stores Tramontina: Porto Alegre, en el S&0 José do Rio Preto, - @ belGiielizontEitic
. , . ., Santosy Votorantim/SP
sur de Brasil; y Belém, situada en la regién norte. / e

Barueri/SP

Vila Velha/ES
En total, el Grupo cuenta con 48 unidades en ?
Brasil, lo que supone un crecimiento del 11,63 % Farroupilha/RS \
respecto del ailo anterior. @

Contenido Técnico

Curitiba/PR

Garibaldi/RS Nueva
@ T store Barra Shopping
Oficina Central Rio de Janeiro

Tramontina Forestal

Tramontina Internacional TRAMONTINA

Centros de Distribucién Carlos Barbosa/RS - Sede
@ Oficinas Regionales de Ventas -0-0-0-@
_ Nuevas
. Oficina T store Porto Alegre e E-commerce . )
T store Barra Shopping Suly T store Iguatemi POA
Tiendas de Concepto: T factory storey T store Encruzilhada do Sul/RS
Temas Materiales relacionados g Y v / Porto Alegre
@ ribricas @

( 10



@® CONTENIDO INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

De la Tradicién ala Excelencia

Potencla

Estructura Organizativa y Productos

Presencia Nacional

nternaciona

Jornada de Sustentabilidad

GRI 2-1
H C Letonia
acer Correcto 3 .
Los clientes y consumidores del
Reino Unid q 040
\ eine nido continente asiatico fueron los
Canada W )
Hacer lo Mejor Alemania beneficiarios de la principal expansién

Francia S S — . .
. del Grupo Tramontina en el exterior en el
Estados Unidos Pakistan

~ periodo informado.
v Espafia /
/ China

Nueva Arabia Saudita La Empresainaugurd su primera

Hacer Bien Hecho

México
T store Colombia* ¥ o — . . A
Panama operacién directa en India en junio de

@ ) Malasia 2023, a través de una joint venture
ﬁ Emiratos
Arabes Unidos / con una empresa local. El inicio de esta

/ singapur operacién marca la primeraincursién del
Y W Ecuador

J ~—— Grupo en el mercado indio y representa
Perd TRAMONTINA un importante paso estratégicoenla

Australia expansién global de la marca.

Contenido Técnico

Chile Uruguay

5.4 Jm— —O T India entrard en funcionamiento

Sudafrica efectivo en junio de 2024 y su operacién

esta vinculada a Tramontina Estados

Centros de Distribucién Unidos, aunque sea una subsidiaria de
@ Oficinas Regionales de Ventas Tramontina Internacional. La unidad estd
T store destinada a la gestién de ventas locales.
Temas Materiales relacionados
E-commerce
El Grupo cuenta actualmente con

37 unidades en el extranjero.

*En Colombia se cerré una unidad
y seinaugurd otraen 2023.

¢ 11
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Jornada de

Sustentabilidad

GRI 2-22

Tramontina viene construyendo una
Jornada de Sustentabilidad consistente
alolargo delos afios, superando los
desafios del mercado y posicionandose
como una marca humana, innovadora

y confiable. Con una historia basada

en lavaloraciéon de las personasy el
medio ambiente, fue en los aflos mas
recientes de su linea de tiempo cuando
el Grupo avanzd estratégicamente en
sus practicas sustentables. Durante este
periodo, Tramontina no enfrentd ningdn
fracaso, demostrando un progreso
continuo y el compromiso con la mejora
y laintegracién de los principios de
sustentabilidad en todas las areas.

Lanzamiento de Tramontina
Transforma

Creacion del Programa Tramontina
Transforma, que establece la identidad
de comunicacién sobre sustentabilidad
de la Empresa.

Enfoque en reforzar el compromiso con

las operaciones responsables, promover
la transparenciay aumentar la visibilidad
de las practicas sustentables.

-

TABILIBAD TRAMO{‘\ITINA_\_ 2023

gomité ESG

Actuacion consistente
del Comité ESG

2021: diagnéstico y conocimiento

» El Comité ESG analiza, discute y sugiere proyectos y acciones corporativas, ademas
de coordinar proyectos significativos como la construccién de Materialidad, que
implicé a mas de 1.100 personas.

» Los temas criticos de sustentabilidad pasaron a formar parte de la rutina de los
equipos en las distintas empresas del Grupo.

2022: avances significativos

* Publicacién del primer Informe de Sustentabilidad conforme a las Normas GRI,
aumentando la transparencia de las practicas de sustentabilidad.

* Inicio del desarrollo de la estrategia de sustentabilidad del Grupo.

* Lanzamiento del Propdsito de Tramontina: “Crecer para transformar vidas. Crear
lazos para evolucionar juntos”.

* Creacién del GT Corporativo de Productos, un grupo multidisciplinar centrado
eninnovaciones sustentables para productos y embalajes en todas las fases de
desarrollo, fabricacién y uso de los productos.

* Proyecto piloto del Programa de Logistica Inversa para involucrar a los consumidores
en la correcta eliminacién y promover la circularidad.

¢ 12
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Implementacion de la estrategiay
estructuracion de programas

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

CONOZCA MAS
CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD

Leamas sobrela
Jornada de Sustentabilidad
en las siguientes publicaciones:

Aprobacion de la Politica y Estrategia de Sustentabilidad
de la Empresa.

Creacién del Nucleo de Sustentabilidad para acelerar

la implantacién de la estrategia de sustentabilidad,
identificar desafios, riesgos y oportunidades, e rendir

Politica de Sustentabilidad

cuentas al Consejo de Administracion. Materialidad

Consolidacién y expansién del Programa de Logistica
Inversa a todas las tiendas oficiales de la marca en Brasil. Revista Transforma —Ed. 1
Creacion del GT Matriz Energética para concentrar

los asuntos de ecoeficienciay gestion del carbono,

y movilizar el intercambio de experiencias entre las
unidades.

Creacién del GT Comunidades para mejorar las relaciones Recolector del programa de logistica inversa

con las partes interesadas, estructurando y estrechando Su Ambiente Mas Consciente

las relaciones con la comunidad.

¢ 13
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

GRI 2-22

Enla Empresa, la gestiéndela
sustentabilidad tiene en cuenta las
individualidades de cada negocio,

sin descuidar los alineamientos
corporativos generales, como es el caso
de la estrategia de sustentabilidad.
Esta posicién responde también
alas caracteristicas del gobierno
descentralizado y, al mismo tiempo,
permite implementar un enfoque
sistémico y equitativo a la gestién de
estaagendaenla Empresa.

En 2023, con la publicacién de su
Politica de Sustentabilidad, Tramontina
promovié avances en la gestién de

sus impactos en la economia, el medio
ambientey la sociedad. Aprobado

por el Consejo de Administraciény
disponible publicamente, el documento
da publicidad a la Estrategia de
Sustentabilidad del Grupo que, basada
en la Materialidad, presenta los roles

y responsabilidades en la estructura

de gobierno y define los programas
estructurales, convirtiéndose en una
referencia para todas las empresas del
grupoy las partes interesadas.

Las iniciativas a corto y medio plazo
pretenden involucrar continuamente

a personas de todas las empresas,
endiversas jerarquias, garantizando
una visién sistémicay alineada con las
caracteristicas del negocio. A largo
plazo, con el desarrollo de las iniciativas,
los equipos tendran mas claros los
desafios y las oportunidades de cada
Programa. Con tal madurez, sera
posible definir objetivos corporativos
y metas auditables en todos los temas,
aumentando las oportunidades de
progreso continuo.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

NUCLEO DE SUSTENTABILIDAD

El NUcleo de Sustentabilidad, apoyado por areas relacionadas, Grupos de
Trabajo y Comités, coordina todas las actividades relacionadas con la Estrategia.

Articula y compromete a distintos sectores de la empresa para lograr objetivos

comunes de sustentabilidad, proporcionando soporte técnico, recursos y
herramientas para poner en marcha iniciativas sustentables. También identifica
desafios, riesgos y oportunidades en materia de sustentabilidad, esenciales
paralainnovaciény la adaptacion estratégica. En otras palabras, desempeiia
funciones cruciales en la implementacién de la Estrategia de Sustentabilidad.
También es responsable de rendir cuentas al Consejo de Administracién, con el
apoyo del Comité ESG, informando sobre los avances y desafios, lo que garantiza
la transparencia y orienta las decisiones futuras.

( 14



@® CONTENIDO

De la Tradicién ala Excelencia

Grupo Tramontina

Estructura Organizativay Productos
Presencia Nacional

Potencia Internacional

Jornada de Sustentabilidad

Hacer Correcto

Hacer lo Mejor

Hacer Bien Hecho

Contenido Técnico

Temas Materiales relacionados

GOBIERNO DE SUSTENTABILIDAD

GRI2-22/2-23 [ 2-24

Tramontina se adapta a las tendencias
macroecondmicas, sociales y politicas

centrandose en la responsabilidad ambiental,
la cultura plural y la ética en los negocios.

Evalla todas las actividades y emite sus

consideraciones, incluidos los asuntos

relevantes, las iniciativas, los proyectos

y los resultados que deben someterse
L al Consejo de Administracion.

Reciben apoyo técnico del Nucleo de
Sustentabilidad, asi como ayuda para
articular y comprometerse con los temas
de sustentabilidad en las empresasy
llevar a cabo las acciones, proyectos y

L programas establecidos en la estrategia.

Consejo de
Administracién

Comité ESG

Nucleo de
Sustentabilidad

Directorios Ejecutivos
de las Empresas del Grupo

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Toma conocimiento del desempefio en
materia de sustentabilidad y lo evalta
trimestralmente. La planificacién se valida
anualmente, adaptandose a la velocidad
adecuada al negocio.

Todas las iniciativas estan coordinadas por

el Nucleo de Sustentabilidad, con el apoyo
delos grupos y areas relacionados con las
actividades, que se dividen en tres ciclos
anuales: 2024, 2025y 2026. A partir de 2024,
la evolucién de la agenda de sustentabilidad
pasaaorientarse por la Estrategia de
Sustentabilidad.

Las aprobaciones en los demas niveles

de gobierno requieren reuniones con los
principales liderazgos de todos los negocios
para establecer los flujos de informaciény
tomar medidas para aplicar las practicas.

15
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LA FORMA DE HACER
DE TRAMONTINA

GRI 2-22

La Estrategia de Sustentabilidad

del Grupo Tramontina se definié en
tres directrices, que se desglosan en
programas tematicos orientados a su
ejecuciéon. De este modo, la Empresa
pretende garantizar una planificacion
eficaz ante la variedad de temas
relevantes, asi como asegurar la gestion
eficiente de las iniciativas en una
estructura organizativa y productiva
grandey singular.

Esta organizacién sistémica esta
directamente relacionada con los
Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS), los objetivos rectores de

la Agenda 2030 liderada por la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) desde 2015. Es el principal
instrumento internacional para movilizar
el temay, en consecuencia, potenciar

la visién de la sustentabilidad de
empresas, gobiernos y organizaciones
no gubernamentales. En el contexto
corporativo, los ODS favorecen

la definicion de prioridades, la
participacion de las partes interesadas,
la gestién de riesgos y oportunidades
del negocio, asi como el fortalecimiento
de lareputacién de la marca.
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Garantizar negocios éticos, seguros

y transparentes, promoviendo 12 mmﬂﬂn 1 :Alﬁsm:gllgm

una cadena de valor responsable RESPONSABLES SOLIDAS

y una cultura de innovacion parala ( x )

sustentabilidad.

Hacer lo mejor
con las personas

Promover una cultura plural basadaenla
educacion, la seguridad y la salud, teniendo
TRABAJO DECENTE

en cuenta la cadena de valor de la Empresa. :ﬂcﬂmfg'l‘lﬁum

Dejar un legado socioambiental paralas M

comunidades. "'

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

-Iz PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

ecoeficienciay fomentando las
operaciones con bajas en carbono. m

Reforzar la responsabilidad
ambiental, valorando los principios
de circularidad, promoviendo la

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

La alineacién con la
agenda mundial de los ODS
refuerza la estrategia como

un plan sdlido, capaz de
contribuir efectivamente a
un futuro mds sustentable
y prospero para todos.

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

e

10 REDUCCIGN DE LAS ‘I ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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inclusivas e integras

Cultura de

Integridad

Una cultura de integridad es un proceso
continuo que requiere el compromisoy
la participacién de todos los miembros
de una organizacién. Con esta vision, el
Grupo Tramontina desarrollé el tema
alolargo de su historia y ha demostré
que laintegridad trasciende las reglas y
las leyes, y que es un pilar esencial de su
ética corporativa.

Este posicionamiento llevé ala Empresa a
ampliar la documentacion de sus directrices
de conducta enlos Ultimos aios, buscando
también un gobierno atin mas sélido y
reforzando laintegridad de sus relaciones
de negocio. Estos movimientos se guiaron
por la visién de la sustentabilidad, cuya
agendaincluye la estructuracién de
directrices de cumplimiento, entre otras
iniciativas relevantes.

En este contexto, la creacién del Canal
de Denuncias en 2022 es un hito en

su jornada hacia la sustentabilidad. El
afno 2023 fue el primer ciclo anual de
disponibilidad de esta herramienta, que
demostrd ser un canal de comunicacién
eficaz parala evolucién de la cultura de
integridad de la Empresa, ganando la
confianza del publico interno.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Empleades de Posventas
Tramontina TEEG
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Relaciones transparentes,
inclusivas e integras

Empleados
Tramontina Sur

CONFORMIDAD LEGALY CUMPLIMIENTO

GRI 2-27

En 2023, ninguna unidad del Grupo Tramontina registré casos significativos de
incumplimiento de leyes y reglamentos. En otras palabras, durante el periodo, no
se considerd que los sucesos tuvieran unimpacto elevado en términos financieros
o de reputacion, segln los criterios utilizados por la Empresa.

DERECHOS DEL TRABAJADOR
GRI 407-1/408-1/409-1

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

GRI205-1/205-2/205-3

Para luchar contrala corrupcién, Tramontina orienta

las relaciones y practicas cotidianas de los negocios

por medio de las directrices de su Manual de Conducta.
Incluso organiza una capacitacion sobre el Manual para
los nuevos empleados, asegurandose de que el tema esta
cubierto. Adema3s, los publicos interno y externo pueden
denunciar situaciones de corrupcién o incumplimiento de
normas a través del Canal de Denuncias.

En 2023, no se recibieron denuncias procedentes
relacionadas con el tema. En el mismo periodo, se notificd
a 2.516 empleados, incluidos los nuevos, sobre los
procedimientos y politicas anticorrupciéon adoptados por
la Organizacién.

NUEVAS CAPACITACIONES POR REGION* EN 2023
GRI205-2

6,08 % 11,11 %

Noreste Sudeste

| |
| | |

8,46 % 14,93 % 25,54 %

Norte Centro-Oeste Sur

*Porcentajes (%) basados en el nimero total de empleados de cada regién.

(19
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Empleados

Tramontina Garibaldi

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Produccion y Consumo

Responsa

GRI2-22/3-3

Invertir en tecnologia es una premisa de
desarrollo para el Grupo Tramontina.
Los recursos innovadores impulsan

el crecimiento y la sustentabilidad,
proporcionando seguridad y calidad,
buenas condiciones de trabajo e
innovacion, factores que definen sus
practicas operativas.

En el mismo sentido, las certificaciones
son herramientas que refuerzanla
seguridad de la produccién y demuestran
alas partes interesadas el compromiso de
las fabricas de Tramontina con la calidad
de la experiencia de los consumidores.

La atencién alos publicos transparente,
humanay agil a través de los canales de
comunicaciéon completa la preocupacién
de la Empresa por los clientes y
consumidores.

En 2023, esta visién se reforzé gracias ala
actuacion del GT Corporativo de Productos.
Con una composicion multidisciplinar,
siguié contribuyendo ala alineaciéninterna
entre las unidades, haciendo hincapié
enlainnovaciény las soluciones para los
productos y sus embalajes.

e

Durante el periodo de referencia,
ademas de finalizar el proyecto de estan-
darizacién de los sellos en los embalajes
(mas informacién en la pag. 65), canalizd
sus esfuerzos haciala creacién de
indicadores de desempefio para los temas
que tratay el aumento de lainteraccién
entre los laboratorios, actividades que
seguiran desarrollandose en 2024. Las
visitas internas a las fabricas, asi como
las visitas externas a instituciones de
ensefianza, investigacion, tecnologia e
innovacion, reforzaron el intercambio
deideasy la posibilidad de establecer
alianzas para proyectos.

En 2024, junto con el Comité Ambiental
y el Comité de Compras, el GT Productos
trabajard enla construccién de una
visién general de la sustentabilidad de
los productos y embalajes en el ambito
de la Estrategia de Sustentabilidad de la
Empresa. Este proceso incluye mapear las
practicas de reutilizacion de materiales
y las caracteristicas de los embalajes y
desarrollar una agenda de trabajo con
oficinas de disefio sustentable, entre
otras actividades.

( 20
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SEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

GRI416-1

En 2023, la Empresa amplié la
disponibilidad de robots para procesos
de fabricacién. Alo largo del afio se
incorporaron 27 nuevas maquinas, con
lo que el total asciende a 878 unidades.
También dispone de automatizacion
para varias etapas de la produccién, lo
gque contribuye a la salud y seguridad de
los empleados al reducir la demanda de
movimientos repetitivos o alejar a los
trabajadores de la exposicién directa a
otros peligros, ademas de aumentar la
productividad de las fabricas.

En Tramontina Multi, un robot

liberd al operador de la exposicién

a movimientos repetitivos y de las
molestias térmicas generadas por los
hornos durante la produccién de la
cavadora articulada.

Otro ejemplo es el de Tramontina
Maderas. En septiembre de 2023, la
Bandeja Small pasé a ser ensamblada
por robots. Al principio, el montaje de
este producto era totalmente manual

y duraba 09 segundos, lo que exigia
agilidad, constanciay esfuerzo por parte
delos empleados. Lalinea se automatizé
y actualmente cuenta con O3 robots de
montaje. Mientras tanto, las personas

involucradas trabajan en actividades que
no requieren esfuerzo fisico.

En Tramontina Cutelaria, algunas sar-
tenes ahora se embalan de forma
automatizada, lo que garantiza ganancias
ergondmicas, ya que el juego de los
productos, formado por tres piezas,

era dificil de manipular. Con la migracién
a este procedimiento, conocido
internamente como Célula Automatizada
de Embalaje de Sartenes, unos 40
empleados pasaron a realizar actividades

Tramontina Farroupilha

mas ligeras y dejaron de estar expuestos
alos factores de riesgo ergonémico

del proceso GRI de embalaje manual de
las sartenes. También se pusieron en
funcionamiento siete nuevos laboratorios
durante el afio. En 2023, se realizaron mas
de 160.000 pruebas de laboratorio para
confirmar la calidad de los productos.

Otra medidaimportante fue laampliaciéon
del alcance de las certificaciones de las
fabricas. En 2023, Tramontina Cutelaria
obtuvo la certificacién de la Initiative

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

for Compliance and Sustainability (ICS),
convirtiéndose en la primera unidad con
esta certificacion. La ICS es unainiciativa
sectorial internacional que trabaja para
mejorar las condiciones laborales en
todas las cadenas de suministro globales
de sus miembros. Ademas de las
herramientas comunes a las auditorias,
el grupo comparte conocimientosy
buenas practicas. Tramontina Belém
obtuvo dos certificaciones durante el
afio: Operador Econdémico Autorizado
(OEA) Conformidad Nivel 2 e Integrado.
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e CONOZCA MAS » Conozca mas sobre el SGT y las certificaciones de producto 21  Conozca mds sobre ICS A
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LABORATORIOS TRAMONTINA

GRI416-1

Tramontina Cutelaria

— 13 unidades

» Desarrollo de Pinturas

» Control de Calidad (Starflony
Cuchilleria)

¢ Ollas a Presién

* Ensayos Mecanicos en Ollas

» Metalografia (Starflon y Cuchilleria)

+ Microscopia Opticay Electrénica

» Corrosién

* Pruebas Funcionales y de
Desempefio

 Analisis Fisicoquimicos

 Caracterizaciéon de Materiales
Poliméricos

¢ Simulacién Climaticay Embalaje

Tramontina Garibaldi

— 10unidades

* Metalografico

 Analisis Fisicoquimicos

* Herramientas Aisladas

* Par

» Ensayos Mecanicos

* Ensayos con Generacién de Ruidos

« Ensayos Mecanicos para
Organizadores Metdlicos

* Metrologia Dimensional para Brocas

 Ensayos Ciclicos

» Ensayos de Lavadoras de Alta Presién

Tramontina Teec
— 8unidades

» Seguridad eléctricay desarrollo

de nuevos productos

» Repetibilidad y Usos Generales

* Ensayos de Flujo y Ruido

« Eficiencia de Filtracién de Olores

» Ensayos Funcionales
* Ensayos a gas

» Espacio Gourmet

» Control de Calidad

Tramontina Eletrik

— 7 unidades

* Materiales Poliméricos

* Materiales Metalicos

* Metrologia e Instrumentacién

* Protecciény Comando

* Luminotécnico

* Enchufes, Tomacorrientes e
Interruptores

 Electros

Tramontina Multi

— 5 unidades

* Equipos

* Mecénico Dimensional

* Metalografico

* Quimico

* Resistencia de Productos

Tramontina Delta

— 5 unidades

* Calidad

* Analisis de Materia Prima
(Porcelanay Plastico)

* Pruebas Practicas

« Sillas Plasticas

Tramontina Farroupilha

— 2 unidades

» Cocinas Industriales

» Control de Calidad y
Desarrollo

Tramontina Belém
— 1 unidad
» Control de Calidad

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Tramontina Eletrik

Tramontina Maderas
—1 unidad
» Control de Calidad de Materiales

NUMERO DE LABORATORIOS

2023

2022

2021

52 (+ 9 laboratorios) /]\
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Cultura de Integridad Investigacion, innovacion y

responsabilidad social unieron a

Producciény Consumo Responsable
Proveedores Tramontina con investigadores de |a
Desempefio Financiero salud y profesionales del disefio para
una creacién especial: los productos

de asistencia ForAll.

Hacer lo Mejor

Lanzada en 2023, la coleccién se

compone de cubiertos disefiados
Hacer Bien Hecho , , .
para dar mas autonomiay calidad

devida alas personas con

Contenido Técnico limitaciones motrices. El juego de
tenedor, cuchillo y cuchara posee un
disefio diferenciado para facilitar su

manejo a los usuarios y una textura
grip en los mangos, que proporciona
una adherencia firme y segura.

Los modelos estan disponibles en
acero inoxidable o acero con mangos
de plastico. Ambos cuentan conla
certificacién internacional NSF, que
garantiza estandares especificos de
seguridad, calidad, sustentabilidad
y desempefio.

Temas Materiales relacionados

. Documentos relacionados: S ——
7| CONOZCA MAS ——

CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD Revista Transforma—Ed. 1
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COMUNICACION DE PRODUCTOS
Y ATENCION AL CONSUMIDOR

GRI3-3/416-2/417-1/417-2 417-3

2l

=3

¢

Central de Atencién
Tramontina (CAT)

En 2023, como en afios anteriores, no
seregistraron casos de incumplimiento
de leyes y otras directrices relativas a
los impactos de productos y servicios
enlasaludy laseguridad. Asimismo,
Tramontina mantuvo el cumplimiento
legal de las comunicaciones de sus
productos, sin casos relevantes
relacionados con lainformaciény el
etiquetado de productos y servicios.

En cuanto al consumo, durante el periodo
delinforme se produjeron 15 casos,

que dieron lugar a diez procedimientos
judiciales concluidos en el mismo afio

y cinco en curso. Un caso apuntaauna
mala prestacién de servicio y los otros
estan relacionados con un defecto

o vicio del producto. No obstante, la
Empresa esta dispuesta a cambiary
sustituir rapidamente los productos,
buscando resolver las demandas de los
consumidores lo mas rapido posible.

En consonancia con las mejores
practicas en la gestién de estos temas,
el servicio de atencién al consumidor
demostrd ser un areainterna
importante para contribuir al camino
hacia la sustentabilidad de la Empresa.

Cuestiones sociales, como el interés de
los consumidores por la recoleccién de
productos de asistencia, y ambientales,
como la circularidad de los productos, asi
como la vigilancia de los consumidores
por lareputacion de la marca,
ejemplifican que la ESG estd presente

en el contacto diario de Tramontina con
este publico.

En 2023, el drea también vividé un

periodo de madurez a partir dela
estructuracién emprendida en los
Ultimos seis afios, anclada en sistemas
tecnoldgicos especificos y unificados
para la atencién externa, pero sobre
todo en la transparencia, la humanizacién
y la agilidad en las solicitudes. La Central
de Atencién Tramontina (CAT) comenzé

a funcionar en 2017 con un equipo de
seis personas y al final del periodo del
informe contaba con 30. Las atenciones,
que inicialmente rondaban las 8.000 al
mes, alcanzaron un promedio mensual
de 37.000 en 2023, incluidas las
autoatenciones. Estos datos demuestran
lainversion de la Empresa para estar

al alcance de los consumidores, en

contra de las tendencias generales del
mercado, en el que la atencidn telefénica,

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

por ejemplo, perdié mucho terreno.
Asimismo, acompafia a otras formas de
comunicacién, muchas de ellas centradas
en la autoatencién, proporcionando asfi
herramientas para distintos perfiles de
consumidores.

Desde 2021, CAT opera en la plataforma
de atencién Zendesk, una herramienta
de atencién mundial. La Ley General

de Proteccion de Datos (LGPD) se
cumple integramente en la relacién

de Tramontina con sus consumidores.
En 2023, se actualizd el formulario

de registro publicoy sélo se mantuvo

la solicitud de datos fundamentales
coherentes con la nueva legislacién.
También respondié a tiempo ala
supresion de datos, una exigencia interna
derivada de la LGPD. Ademas, estuvo
atenta ala necesidad de revisar su
Politica de Privacidad.

A principios de 2024, con una
herramienta de conteo mas calificada,

el CAT adoptd una cantidad unificada de
atenciones como indicador del area. De
este modo, el compromiso de la Empresa
por atender mejor a sus publicos se hizo
aln mas evidente en nimeros.

( 25



@® CONTENIDO

De la Tradicién ala Excelencia

<Hacer Correcto .>

Culturade Integridad

® Producciény Consumo Responsable
Proveedores

Desempefio Financiero

Hacer lo Mejor

Hacer Bien Hecho

Contenido Técnico

Fechar

@ Seguridad 360°

CANTIDAD DE ATENCIONES DE LA
CENTRAL DE ATENCION TRAMONTINA
(CAT) EN 2023

446.284 atenciones
al consumidor por
medio de 18 canales
de atencion

CANALES DE ATENCION

* Autoatencién * Instagram

* Chat * LinkedIn

» Correo electrénico * Marketplace*

» Facebook * Pinterest

* Formularios * Propuestas de marketing
» Google minegocio * Reclame Aqui

*Atencion de cuatro empresas asociadas.

ALCANCE DE ACTUACION

* B2B Tramontina * Fabricas Tramontina
* E-Commerce B2C * Marketplace
 Centros de Distribucién * Marketing Tramontina

* Teléfono

* TikTok

* Troque Facil
* Trustvox

* WhatsApp
* YouTube

» Todas las tiendas
de Tramontina

Nivel de
satisfaccion

El 70 % de las
demandas se
resolvieron durante
el primer contacto.

TRUSTVOX
» 10.682 evaluaciones
de productos
92 % positivas
2,7 % neutras
5,3 % negativas

RECLAME AQUI

+ 1.056 evaluaciones
de atencién
Nota promedio: 7,97

RETENCION BOT
* 44 % de promedio
deretencién

CONVERSION B2C
+ RS 2,8 millones

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

al de Atencién
fpontina (CAT)
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Tramontina cerrd 2023 con mas de 20.000 socios en su red de

abastecimiento, totalizando R$ 5.090 millones en transacciones.

La mayoria de los suministros proceden de Brasil, pero las
conexiones con el exterior siguen siendo esenciales.

En este contexto, el Comité de Compras desempeiié un papel
importante en la coordinacién interna para obtener los mejores
resultados, el seguimiento de los indicadores de inventarios, la
gestién del presupuesto y el escenario de costos de los insumos.
Estos factores son determinantes para superar los desafios
macroecondmicos, alinear los procesos internos y generar el
crecimiento del negocio.

El afio fue un periodo relevante para la expansién de una
visiéon mas integrada de los sectores de compras del Grupo,
una exigencia que conecta con la jornada de sustentabilidad,
especialmente en los factores que inciden en la gestién de
proveedores y enla compra de materias primas.

.5.
:
E
3

NUMERO DE PROVEEDORES EN 2023
GRI204-1

Brasil:

19.173 (96 %)

Exterior:

876 (4 %)

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Empleada
Tramontina Eletrik

VALORES TRANSACCIONADOS EN 2023

GRI1204-1

Brasil:

R$ 4.330 millones (ss %)

Total:

R$ 5.090 millones

Exterior:

R$ 762 millones (15 %)
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Ciclode vidaresponsable de
productos y embalajes

GESTION DE RIESGO EN LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO ci2

La gestidn de proveedores en el
contexto de la sustentabilidad va mas
alla de los factores de precio y calidad
del producto. Se trata de construir

una cadena de abastecimiento ética

y responsable, comprometida con las
cuestiones ambientales, las personasy
el gobierno. Una iniciativa importante
para ello es la definicién de parametros
rectores para estas relaciones, que

proporcionen sustentoy agilidad a la
toma de decisiones cotidiana en el area
de Compras de una organizacién.

Buscando fortalecer la gestién en
este sentido, en 2023 el area de
Compras participd en la construccién
de las iniciativas de la Estrategia de
Sustentabilidad para el desarrollo del
tema en los préximos afios. Ademas,

En 2023, habia 5.839

nuevos proveedores

registrados en la cadena
de abastecimiento de las
9 fabricas de Tramontina,
el 96 % ubicados en Brasil.

GRI 204

® Leasobrelas materias primas
consumidas por Tramontina en
Materiales (pag. 62), o haciendo
clicenlos enlaces al lado:

CONOZCA MAS
CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD

con el objetivo concreto de mejorar

la recoleccién y gestidén ambiental de
los datos relativos al uso de materias
primas y embalajes, los Comités de
Compras y Ambiental trabajaronenla
definicién de acciones para estructurar
una base de datos relativa a la gestion

ambiental de los materiales. La evolucién

del tema también incluye el mapeo de
proveedores considerados criticos,

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

para la posterior definicién de criterios,
llegando a un método de evaluacién de
proveedores con enfoque un ESG. En
este dmbito de trabajo, la aplicacién de
tecnologias que favorezcan el control y
cruce de datos optimizard los procesos
de compras, promovera la gestion
socioambiental de los proveedoresy
mejorara la toma de decisiones, entre
otros beneficios.

NUEVOS PROVEEDORES CONTRATADOS EN 2023

GRI 204
Persona Fisica 3.964
Industria/Comercio 574
Super Simple 554
Comercio Normal 510
Comercio Mayorista 86
Industria 64
Otros* 97

I 67,90 %

*Transportista, proveedor de servicios, productor rural, industria, comercio simple, microempresasy EPP.

Documentos relacionados:

@ Revista Transforma—Ed. 1

9,83 %
9,49 %
8,73 %
1,47 %
1,10%
1,50 %
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Desempeno

Financlero

En 2023, Tramontina enfrenté un
escenario desafiante, marcado por un
ambiente global adverso, con recesiones
influenciadas por conflictos geopoliticos
y altas tasas de interés. Estos factores
repercutieron negativamente en el
desempefio financiero de la Empresa,
reflejando una reduccién de su

volumen de negocios e ingresos netos

en comparacién con afios anteriores.

A pesar deunligero aumento del
patrimonio neto de 2021 a 2022,
volvieron a su valor inicial en 2023, lo que
indica las dificultades de la Empresa para
mantener su crecimiento en un entorno
tan volatil. Sin embargo, las estrategias
adoptadasy la perspectiva de reforzar el
gobierno vy la sustentabilidad indican un
camino prometedor para la recuperaciéon
y el crecimiento futuro del Grupo.

Tramontina vio caer su facturacién

de R$ 8.300 millones en 2022 a

R$ 7.500 millones en 2023, un descenso
significativo que pone de manifiesto

los desafios alos que se enfrentala
Empresa. Del mismo modo, los ingresos
netos también cayeron, de R$ 6.800

millones en los dos afios anteriores
aR$ 6.200 millones en 2023. Estas
reducciones reflejan directamente el
impacto de larecesién mundial y la
subida de las tasas deinterés en los
resultados operativos del Grupo.

El patrimonio neto, que habia
mejorado de 2021 a 2022, pasando
de R$ 3.900 millones a R$ 4.200
millones, volvié a un nivel de R$ 3.900
millones en 2023. Este estancamiento
puede interpretarse como un

reflejo de las medidas adoptadas

por la Empresa para hacer frente

al escenario adverso, entre ellas la
reduccién de inventarios y la cautela
en nuevas inversiones. La deuda neta
mostré una tendencia decreciente
alolargo de los tres afios, pasando

de R$ 2.800 millones en 2021 a

R$ 2.400 millones en 2023, lo que
indica una gestién financiera centrada
en lareduccién dela deudaincluso en
tiempos dificiles.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

2023

— SERIE HISTORICA
2022

CRECIMIENTO ANUAL

26,9 % ™

2021

BALANCE COMBINADO DEL GRUPO TRAMONTINA (EN MIL MILLONES DE REALES)

FACTURACION

7,5

2022
2023

8,1

8,3
: n : “ :
~N ~N ~N
o o o
o~ [a] (o]
4,2

2021

INGRESOS NETOS

PATRIMONIO NETO

— o~ M

8 3,9 A N

~N ~N ~N
DEUDA NETA

— ~N ~M

8 2,8 N N
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BENEFICIOS, INCENTIVOS FISCALES E INVERSIONES OBTENIDOS DEL GOBIERNO* (EN MILES DE REALES) GRI201-4

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Empresa Exclusién Demas
Fabricas Subvencién PRODEP PAT Ciudadana Ley del Bien Ley del Bien incentivos
Tramontina Belém S/A 13.248 — — — — — — 13.248
Tramontina S/A Cutelaria — — — 632 1.151 — — 1.783
Tramontina Garibaldi S/A Industria Metallrgica — — 270 122 409 — — 801
Tramontina Eletrik S/A 1.795%* — — — 163 479 850 3.286
Tramontina Farroupilha S/A Industria Metallrgica — — 160 66 356 — — 582
Tramontina Multi S/A — — 177 129 243 — — 549
Tramontina Madeiras S/A 1.250 — — — — — — 1.250
Tramontina Delta S/A — 17.502 — — — — — 17.502
Tramontina Teec S/A — — 194 75 1.308 1.577
Total 16.292 17.502 801 1.024 3.631 479 850 40.579
* El gobierno no participa en la estructura accionaria de ninguna de las unidades de la Empresa.
** DMPL (Estado de cambios en el patrimonio neto).
VALOR AGREGADO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO* PORCENTAJE DE VALOR AGREGADO
(EN MILES DE REALES) — SERIE HISTORICA GRI201-1 DISTRIBUIDO* EN 2023
GRI201-1
GENERADO DISTRIBUIDO RETENIDO
M M ™
® 20% o Tt e erceros

*Valor generado: ingresos. Valor distribuido: costos de operacién, salarios y prestaciones de los empleados,
pagos alos proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e inversiones en la comunidad. Valor retenido:

“valor econédmico directo generado” menos “valor econémico distribuido”.

*Distribucién del valor econémico generado.

de Capital Propio
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UNIDADES CON RESIDENCIA EN BRASIL (EN MILES DE REALES)

Culturade Integridad

Producciény Consumo Responsable

Ingresos por Ventas Ingresos por Ventas
Proveedores NUmerode  Terceros + Intragrupo de Intragrupo con otras Ganancias y pérdidas Impuesto
® Desempefio Financiero Unidade Jurisdiccion Actividad Primaria empleados la misma jurisdiccion jurisdicciones fiscales antes de Impuestos sobrelaRenta
Tramontina Belém S/A Brasil Fabrica 368 91.343 65.873 (29.665) -
Tramontina S/A Cutelaria Brasil Fabrica 3.337 1.962.020 843.607 154.215 58.105
Hacer lo Mejor
Tramontina Garibaldi S/A IndUstria Metallrgica Brasil Fabrica 856 497.756 109.615 52.882 24.410
) Tramontina Eletrik S/A Brasil Fabrica 711 664.302 295.058 67.827 18.204
Hacer Bien Hecho
Tramontina Farroupilha S/A IndUstria Metalurgica Brasil Fabrica 760 486.413 241.117 11.146 3.445
. - Tramontina Multi S/A Brasil Fabrica 1.294 935.993 322.294 42.595 9.380
Contenido Técnico
Tramontina Madeiras S/A Brasil Fabrica 214 59.096 13.363 (13.874) -
Tramontina Delta S/A Brasil Fabrica 641 300.965 111.791 (43.195) -
Tramontina Teec S/A Brasil Fabrica 339 336.948 204.579 33.132 10.523
Tramontina Sudeste S/A Brasil Centro de Distribucion 312 494.864 96.963 19.626 8.623
Tramontina Sul S/A Brasil Centro de Distribucion 158 266.019 52.503 2.706 1.427
Tramontina Planalto S/A Brasil Centro de Distribucién 96 209.481 15.061 1.323 630
Tramontina Norte S/A Brasil Centro de Distribucion 103 196.708 9.794 (1.322) 263
Tramontina Nordeste S/A Brasil Centro de Distribucién 162 265.516 26.744 1.288 4.990
Tramontina Varejo Utilidades Ltda. Brasil Comercio Minorista 103 47.863 3.951 (2.921) 4
Tramontina Store Comércio Varejista Ltda. Brasil Comercio Minorista 220 90.156 11.437 (11.210) -
Total 9.674 6.905.443 2.423.750 284.552 140.003

*Las tablas séloincluyen las unidades del Grupo que tienen ingresos
por ventas de productos, no las asociaciones y oficinas administrativas.

@ Desarrollo local
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UNIDADES EN EL EXTERIOR (EN MILES DE REALES)

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Ingresos por Ventas

Ingresos por Ventas

NUmerode Terceros + Intragrupo de Intragrupo conotras  Ganancias y pérdidas Impuesto

Unidade Jurisdiccion Actividad Primaria empleados lamisma jurisdiccion jurisdicciones fiscales antes de Impuestos sobre la Renta
Tramontina USA, INC. Estados Unidos Centro de Distribucién 218 1.320.222 1.039 8.169 2.398
Tramontina Canada, INC. Canada Centro de Distribucién 3 33.660 - (5.953) 36
Tramontina de Mexico S.A.de C.V. México Centro de Distribucién 224 360.100 - 28.894 12.349
Tramontina del Ecuador S.A.C Ecuador Centro de Distribucion 9 7.804 3.174 32 -
Tramontina de Panama S.A. Panama Centro de Distribucién 5 5.975 270 28 -
Tramontina United Kingdom LTD. Reino Unido Centro de Distribucion 7 20.020 1.257 (3.388) -
Tramontina lberica SLU Espaia Centro de Distribucion 3 3.727 517 (773) -
Tramontina France SARL Francia Centro de Distribucién 4 2.349 537 (1.785) -
Tramontina Africa (PTY)LTD Africa Centro de Distribucién 16 10.644 - 714 -
Tramontina UAE LLC Emiratos Arabes Centro de Distribucién 50 65.868 11497 (7.4086) -
Tramontina Singapore PTE. LTD. Singapur Centro de Distribucién 8 8.735 1.213 (94) 10
Tramontina Malaysia SDN. BHD. Malasia Centro de Distribucion 3 862 83 (403) -
Tramontina Germany GMBH Alemania Centro de Distribucion 9 29.892 237 (558) -
Tramontina Riga LTD. Letonia Centro de Distribucién 12 11.732 619 70 -
Tramontina Australia PTY LTD. Australia Centro de Distribucién 12 18.087 1.067 (3.947) -
Tramontina de Colombia S.A.S Colombia Centro de Distribucién 82 57.471 3.965 1.213 1.105
Tramontina de Chile S.A Chile Centro de Distribucion 43 44.092 1.347 3.264 2.411
Tramontina del Peru S.A.C. Peru Centro de distribucion 77 115.703 6.368 10.112 -
Tramontina Guangzhou Trading CO., LTD. China Centro de Distribucién 26 8.872 459 (14.848) -
Tramontina Caribe S.A Panama Oficina Regional de Ventas 7 4.388 566 (308) -
Tramontina Comerc. Y Represent. Uruguay S.A. Uruguay Oficina Regional de Ventas 3 26.060 - 3.583 2.538
Tramontina Store Santiago Limitada Chile Comercio Minorista 8 3.620 - (286) 227
Tramontina Store Colombia S.A.S. Colombia Comercio Minorista 12 7.308 348 169 -
Tramontina Store Peru S.A.C. Peru Comercio Minorista 27 13.311 394 2.140 -
Abdula & Abdul Rahim Shaikh Mohd Sharif Trading Emiratos Arabes Comercio Minorista 6 13.009 - 22 -
Total 874 2.193.511 34.656 18.659 21.074
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En el Grupo Tramontina, hacer lo

mejor comienza en cada una de sus
unidades, con la garantia de productos
elaborados en ambientes con las mejores
condiciones de trabajo y bienestar, y por
empleados reconocidos, motivados y
comprometidos.

Lavaloracién de los empleados es

un pilar fundamental para mantener
este posicionamiento, cuyo principal
reflejo en la gestién de personas son los
vinculos duraderos mantenidos con los
profesionales, una marca de su historia.

Hoy, esos vinculos se renuevan,
impulsados por la jornada de
sustentabilidad, ademas de abrirse a
nuevos talentos que quieran formar
parte del equipo de Tramontina.

En este proceso, anclado en el enfoque del
desarrollo sustentable y enla construccién
de un futuro sdlido, algunos temas fueron
esenciales, como es el caso de la diversidad
y lainclusion. Construir una visién

abierta ala pluralidad de las personas

que componen el staff de empleados
representa un cambio en los aspectos

culturales, unreto que pierde resistencia
amedida que las nuevas perspectivas
pasan a formar parte de las operaciones
cotidianas y de las comunicaciones
institucionales e interpersonales.
Asimismo, se continla con la preparacién
y capacitacién de liderazgos, ya que la
principal accién del programa estratégico
es la alfabetizacién enla materiay se
encuentra endesarrollo en 2024.

Las oportunidades de desarrollo
profesional son igualmente esenciales en
un mercado cada vez mas competitivoy

—

-—

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Empleados
Tramontina Farroupilha

dindmico. Conscientes de esta realidad,
la disponibilidad y la adhesién a las
capacitaciones se destacaron durante
el periodo del informe. En 2024, la
atencidn se centrara en potenciar aun
mas estas capacitaciones ampliando
el canal de comunicacién interna
Workplace. Asimismo, la plataforma
Educa+, unainiciativa vinculada al
propésito de la Empresa de promover
elacceso alaEducacién serauna
herramienta importante para poner la
capacitacién a disposicién de publicos
internos y externos.
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PERFIL DE LOS
EMPLEADOS

GRI2-7 /4011

Tramontina cerrd 2023 con 10.774 empleados,
un 4 % mas que en 2022. Como resultado,
después de un afio de reducciones en el staff,
la contratacién comenzd a aumentar de
nuevo, para acompanar un proceso gradual

de las condiciones macroecondmicas. Todos
los empleados del Grupo trabajaban con
contratos permanentes, a tiempo completoy
de forma presencial, con una tasa de rotacién
del 15,05 %. Laregién Sur de Brasil siguid
concentrando la mayoria de los empleados,
asi como el mayor nimero de contrataciones
del afio. Entre las demas regiones del pais,

el Sureste fue la que mas contratd en
comparacion con el ailo anterior. En el exterior,
Tramontina México tiene ahora el mayor
equipo entre las unidades internacionales,

con 224 empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS EN LAS UNIDADES
CON LOS EQUIPOS MAS GRANDES POR PAI[S
GRI 2-7

887

empleados en el exterior

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

TOTAL DE EMPLEADOS

NUMERO DE EMPLEADOS .
— SERIE HISTORICA

POR REGION
GRI 2-7
GRI 2-7
—— Noreste
835
Norte
481 — Sudeste
453
Centro-Oeste o W .
115 S
— Sur
8.003
A 10.388 (2%
empleados en Brasil S
México Estados Unidos Peru Colombia Emiratos Arabes Unidos Chile
224 218 104 94 56 51

—
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS
POR GENERO
GRI2-7/401-1

® 63,34%
Masculino
» Tasa de contratacién: 15,51 %
» Tasaderotacion: 13,91 %

® 36,66 %
Femenino

» Tasa de contratacién: 17,10 %
» Tasaderotacion: 13,21 %

PORCENTAJE DE EMPLEADOS
POR FRANJA DE EDAD
GRI2-7/401-1

® 42,82 %
Menos de 30 afios
» Tasa de contratacién: 24,33 %
» Tasaderotacion: 15,99 %

® 49,41 %
Entre 30 y 50 afios
» Tasa de contratacién: 10,67 %
» Tasaderotacion: 9,39 %

® 777%
M3s de 50 aflos
» Tasade contratacién: 5,18 %
» Tasaderotacion: 27,75 %

TIEMPO PROMEDIO
DE EMPRESA (EN ANOS)

9,2

2023

8,8 9,3

2021
2022

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

PORCENTAJE DE EMPLEADOS
POR ANTIGUEDAD

® 49,08 %

Hasta 5 aios

® 1717 %
Entre 6y 10 afios

11,48 %
Entre11y 15 afos

® 2227%

Mas de 15 afios

JUBILADOS QUE
CONTINUAN TRABAJANDO

2021

2022
2023

( 36
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DIVERSIDAD E
INCLUSION

GRI1405-1

En el escenario brasilefio, Tramontina
mantuvo el porcentaje de hombresy
mujeres en dentro de sus empleados,
con una mayoria masculina. Enlas
unidades del exterior se produjo una
ligera diferencia con respecto a 2022,
conun 51 % de mujeres en el personal,
anteriormente igual al 50 %.

El Consejo de Administracién de la
Empresa mantuvo la configuracién
como en 2023, formado por hombres
de edad predominantemente superior a
50 afos. El porcentaje de mujeres en el
Consejo de Administracién aumentd un
2 %, debido a que a partir del informe
de 2023 ya no se tendran en cuenta los
directores consultivos.

La categoria de Equipo General también
se vio impactada por los cambios

en la gestién de datos. En 2023 se
contabilizaron las unidades del exterior,
lo que modificé especialmente la
diversidad étnico-racial de este grupo
de empleados.

En 2023, la preparacién de los
liderazgos para las mejores practicas
en la gestién de ladiversidady la

inclusion fue unainiciativa clave en
este tema, ya que estos profesionales
desempefian un papel central en

la construccién de una cultura mas
diversa einclusiva.

Otro hito del ano fue la
formacion de los empleados
en Libras, la lengua de
signos brasileia, a través
del Centro Educativo Ivo
Tramontina (CEIT). Formar
a los profesionales en esta
comunicacion es una forma
de invertir en la reduccion
de las barreras de entrada,
la retencion y el desarrollo
de los empleados.

Participantes del

cugsode Libras

Adema3s de estas practicas, se trabaja
internamente en politicas antidiscrimina-
torias. Alolargo del afio, las areas de
Recursos Humanos y Desarrollo Humano
buscaron abordar la diversidad y la
inclusién en las unidades, especialmente
en las fabricas, que concentran la mayor
proporcién de empleados, considerando
que el trabajo de concienciacién sobre
estos temas sélo se completaeneldiaa
dia de los equipos. El objetivo era también
recabar informacién para las préximas
iniciativas, en las que también participara
el Comité de Recursos Humanos.

Para 2024, en el ambito de la Estrategia
de Sustentabilidad, estan previstos: la
capacitacién de los equipos internos y
el benchmarking, con el apoyo de una
consultoria externa, un estudio sobre la
equidad salarial, de acuerdo con la Ley
14.611/2023, y un levantamiento sobre
la diversidad de los participantes en las
capacitaciones realizadas.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

PORCENTAJE DE EMPLEADOS
EN BRASIL Y EN EL EXTERIOR

GRI 2-7

Brasil

Exterior

2

@ 65%— Masculino
@ 35%—Femenino

@ 51%—Femenino
@ 49 % — Masculino

CONOZCA MAS
CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD

Documentos relacionados:

@ Revista Transforma—Ed. 1


https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
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De Ia Tradicién a la Excelencia PORCENTAJE DE EMPLEADOS Y CONTRATACIONES REALIZADAS EN 2023,

POR CATEGORIA DE DIVERSIDAD — SERIE HISTORICA GRI405-1

Hacer Correcto

CONSEJO DE
ADMINISTRACION DIRECTORIO
Hacer lo Mejor [ )

©® Empleados @® 16,67 % ® 10,00% ® 33,33 % ©® 93,33 %
Comunidades Entre 30 Femenino Entre 30 Blanco
y 50 afos y 50 afios
® 90,00 % @® 667 %
©® 83,33 % Masculino ® 66,67 % ) Moreno
Hacer Bien Hecho Més de Mas de
: 50 afos : 50 afios

Contenido Técnico

Franja de edad
Género

Franja de edad
Raza/etnia

EQUIPO GENERAL

® 36,60% ® 43,01 % 9 ® 0,81 %
) ) 1,17 %
Femenino Menos Amarillo
o o] de 30 afios
k3 ® 69,09 % © 7717 % /45 %
® 63,40% [9) Blanco
o Masculino g
9} = 0
O © 60,41 % & © 49,41% ® 034% @ENEL
O T Entre :7)0 Indigena
y 50 afilos
® 28,21 % @ 15,92 % L IGE)
Moreno
Relaciones transparentes, ® 375% ® 7,58% o .
@ inclusivas e integras Personas con Mas de ,g o 2,02 7 ® 6,48 %
discapacidad 50 afios = egro
N
(L]
® 2,69% ® 2,70 % a2 ® 0,38% ® 0,54%
Otros
[a)]
)
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DESARROLLO PROFESIONAL

GRI404-1/404-2

Para Tramontina, el éxito del negocio y
de sus profesionales depende del acceso
al conocimiento y de la actualizacién en
un proceso de mejora continua. Por este
motivo, la Empresa presta atenciénala
frecuencia de las capacitaciones de sus
empleados, al tiempo que se esfuerza
por cumplir siempre los requisitos de
formacién obligatorios.

Tanto las inversiones como la variedad
de cursos aumentaron, dos medidas
importantes para que la Empresa
mantenga a sus equipos comprometidos
y actualizados.

!
Empl'e'adas
Tramontina Garibaldf

En 2023, Tramontina también invirtié en el
crecimiento personal y profesional de sus
empleados con la creacién del Programa
de Pasantias en el Extranjero. Como
resultado, 11 empleados de Brasil fueron
enviados a las unidades internacionales de
la Empresa. Los paises de destino fueron
Australia, Chile, Colombia, Emiratos Arabes
Unidos, Estados Unidos, Ecuador, Francia,
Inglaterra, Panama, Perl y Uruguay.

GRI1404-1

Con estainiciativa, la Empresa

proporciona desarrollo de capacidades y

conocimiento de nuevas culturas, entre

otros factores positivos. Para 2024 estan

previstos 18 intercambios. GRI404-1

Tramontina ha tratado de reforzar la retencién de los profesionales y este
esfuerzo haresultado eficaz. En 2023, la Empresa no registré ningln pedido
de renuncia en puestos de direccidn, supervisiéon o gerencia, consolidando
una tendencia de los Ultimos afos. Es el resultado de la inversion en la
valorizacién de su capital humano y la mejora permanente de su capacidad
para seguir siendo atractivo en el mercado, creando oportunidades para
reforzar los lazos que fueron construidos.
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CAPACITACIONES POR AREA DE CONOCIMIENTO (%) GRI404-1

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Categorias 2021 2022
Idiomas 20,2 14,4 19,2
Informatica 4,6 8,1 11,7
Liderazgo y Gestién de Personas 10,7 16,0 11,5
Administrativa: ventas, compras, contable, fiscal, marketing, SAC,

pensién privada, benchmarking* 55 9,5 s
Gestion industrial, empresarial y tecnoldgica 7,8 12,1 10,9
Normas Reguladoras 12,1 9,7 7,3
MBA 4,9 7,4 6,6
Desarrollo Personal 2,7 3,5 5,6
Conferencias 0,8 1,1 3,3
Legislaciones, Sustentabilidad* y Gestién Ambiental 7,4 1,8 3,2
Mecatrdnica, electro electrdnica, mecdnicay nivel técnico 10,8 7,6 2,8
Salud y Seguridad en el Trabajo 4,0 2,4 2,6
Sistema de Gestién Tramontina 4,0 2,2 2,2
Recursos Humanos e Integraciones 4,5 4,2 1,8

*Temaincluido en 2023.

TOTAL DE HORAS EN CAPACITACION POR ANO GRI 404-1

292.174 (+35 %)

2023

216.777 (+29%)

2022

167.760

2021

TOTAL DE PARTICIPANTES POR ANO GRI404-1

2022 2023

2021

9.906 (-2 %) N

10.140 (+3 %)
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PRINCIPALES CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL ANO

EN BRASIL (HORAS)* GRI404-2

Idiomas (Inglés, Italiano, Espafiol y Libras) 56.096
Formacién de Programadores - Tl 16.586
Desarrollo de Competencias 16.207
Gestion de Operaciones Ajustadas 12.918
Proyecto ERP - SAP 12.675
MBA - Tecnologia para Negocios 12.188
Desarrollo de Competencias Comerciales 7.064
MBA - Liderazgo y Gestién de Personas 6.300
Sustentabilidad y Gestion Ambiental 5.595
Desarrollo de Liderazgos 5.249
Programa de Trade Marketing Brasil 4.128
Portugués y Diccién 3.420
Talleres Culinarios 3.360
Excel Avanzado 3.201
Inteligencia Artificial y ChatGPT 2.074
Desarrollo Comportamental en la Practica 1.932
Innovacién Estratégica en RR. HH. y CongregaRH 1.846

*Por medio do Business Inteligente (Bl), la Empresa controla el indice
de horas/capacitacion por persona en funcion de la periodicidad deseable.

PRINCIPALES CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL ANO

EN EL EXTERIOR (HORAS) GRI404-1

Comercial, Operativo, Administrativo, Marketing, Area
Técnica, Finanzas, Sistema SAP, Producto y Sustentabilidad

19.507

Desarrollo de Ejecutivos

2.640

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION EN BRASIL
GRI404-1

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

HOMBRES
JORINNE] 101 4 323
MUJERES
ﬁl . 8 13,1 17,0 23,6

POR EMPLEADO EN BRASIL
GRI1404-1

bal ~N M
& - 3 17,0 21,3
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION EN EL EXTERIOR
GRI404-1
HOMBRES
- o~ M
ORI s 4 o1
MUJERES
bsl ~N M
Sﬂ - 3,2 7.9 4 24,06
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DESEMPENO
Y REMUNERACION

GRI2-19/2-20/2-21/202-1/404-2/404-3

En 2023, la evaluacion del desempefio
por competencia se aplicé a6.709
empleados. Esto equivale al 58 %

del total de empleados activos en el
periodo, siendo el promedio del 55,29 %
en Brasil y del 85,68 % en el extranjero.
El alcance de la evaluacién representa
un 2,1 % mas en relacién con la edicién
de 2022, ademas de que el puntaje
promedio subié de 8,6 a 8,7 en 2023,
enunaescalade5ai10. Aunque sutil,
este resultado, sumado al aumento de
la adhesién, representa una evolucién
en la practica, considerando que la
Empresa estd construyendo una cultura
de evaluacién del desempefio como
herramienta de gestion.

La proporcién entre la remuneracién
total anual de la persona mejor pagada
dela organizaciény la remuneracién
total anual promedio de todos los
demads empleadost fue del 5,49 %. El
reajuste salarial anual en la Empresa
fue del 7,43 %2. La remuneracién de
los consejeros y directores es fija,
abonandose mensualmente en concepto
de pro labore, con valores establecidos
por el Consejo de Administracién de
acuerdo con la Tabla Salarial Tipo

preestablecida para este grupo. La
Empresa no dispone de una politica
corporativa de remuneracién vinculada
alos objetivos y al desempeiio de

este grupo enrelacién con la gestién
de los impactos de la organizacién en
la economia, el medio ambiente y las
personas.

En cuanto a los demas empleados, las
unidades definen salarios basados en la
tabla salarial tipo de Tramontina, todos
ellos por encima del salario minimo
nacional. Los aumentos salariales
pueden ocurrir por mérito, vinculados
al desempefo de cada empleado,

y por reajustes anuales en la tabla
estandar de sueldos basados enla
inflacién (INPC), que posteriormente se
compensan en la negociacién colectiva.

1. Excluyendo el mejor pago.

2. Consideralos empleados a nivel Brasil. Para los datos
de remuneracién, considérense los importes mensuales
abonados desde enero hasta diciembre de 2023. Para
calcular las cifras se tuvieron en cuenta los empleados,
excluidos los directores y aprendices.

EMPLEADOS EVALUADOS EN 2023
— BRASIL GRI404-3

Hombres
6.968 activos
3984 evaluados

EMPLEADOS EVALUADOS EN 2023
— EXTERIOR GRI404-3

%)
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Mujeres

Mujeres
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3792 activos
1.965 evaluados
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Oficina Central de Administracién

es de Tramontina
valores iguales o

; sueldos normativos

s empleados. Ningun

0 en el Convenio
0asa en una distincion
“de valor por género.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

PROPORCION ENTRE EL SALARIO BASICO
Y LA REMUNERACION DE MUJERES Y HOMBRES*
GRI405-2

Salario basico

Remuneracién

*Considerando el niUmero total de empleados de las unidades en Brasil,

Q Hombres
ﬁ Mujeres

Las mujeres reciben
el 72,76 % del
salario basico pago
alos hombres.

Hombres

Mujeres

Las mujeres reciben
el 72,70 % dela
remuneracién paga
alos hombres.

excluyendo directores y aprendices.

43



® CONTENIDO
De la Tradicién ala Excelencia
Hacer Correcto
Hacer lo Mejor

Empleados

Comunidades

Hacer Bien Hecho

Contenido Técnico

@ Seguridad 360°

SALUD Y SEGURIDAD
DEL TRABAJADOR

GRI1403-9/403-10

Para Tramontina, la salud y la seguridad
en el trabajo (SST) es una cuestion que
trasciende la mera obligacién legal,
convirtiéndose en un compromiso
esencial para el éxito de su negocio.
Desde la organizacion de los entornos
hasta infraestructuras confortablesy
las mejores herramientas, la Empresa
mantiene sucompromiso de prevenir
los accidentes y las enfermedades
profesionales. En este contexto, ampliar
la comunicacién de las cuestiones de SST
alos trabajadores es importante para

el desarrollo del drea. La adopcién de
calendarios de trabajo alineados con el
area de Endomarketing para abordar las
principales enfermedades, junto con el
refuerzo de las directrices del Manual de
Conducta, soniniciativas importantes.

Los peligros mas comunes que

afectan alasalud delos trabajadores

se clasifican en cinco grupos: fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos

y mecdnicos. Los equipos tratan de
implementar mejoras encaminadas

a eliminar, minimizar y controlar los
factores deriesgo. Para minimizar el
nivel de riesgo de estos peligros, existen

medidas de control como acciones
administrativas, capacitaciones

y calificacién, alternancia de
actividades, medidas de proteccién
colectiva (como ventilacién adecuada
y aislamiento de las zonas de riesgo)
y equipos de proteccién individual. La
automatizacién y robotizacién de las
operaciones también son alternativas
para preservar la salud y la seguridad
de los trabajadores (mas informacién
enlapag. 21).

Se recomienda informar inmediata-
mente de la situacién de riesgo a

las dreas correspondientes para
que se puedan aplicar rdpidamente
medidas de control y prevencion.
Lainvestigacién es igualmente
importante para determinar las
causas del suceso eimplantar los

controles para que no vuelva a ocurrir.

Estas acciones pueden encuadrarse
en las diversas clasificaciones de

las jerarquias de control, como la
eliminaciéon de peligros, la reduccién
deriesgos, la gestidn y organizacién
del trabajo, las medidas de ingenieria
o de proteccién individual.

o

*Empleados Brasil.

CAPACITACION EN NORMAS

REGULADORAS (HORAS)

GRI1403-5

2023

2022

2021

3.568 participantes

21.049 (13 %)

/I\

2023

2022

2021

AD TRAMONTINA 2023

EmpleadosTramontina-Farroupilha

GRI403-5

CAPACITACION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (HORAS)
GRI1403-5

3.403 participantes

5.170 (-22 %)
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@ Seguridad 360°

Paralas situaciones de accidentes, obligatoriamente
tiene lugar unainvestigacién. En esta practica
participan varias partes interesadas, como la persona
involucrada en la situacién, el supervisor responsable
de la actividad o del lugar, el representante del CIPA o
del comité de seguridad, entre otros.

La informacion sobre los peligros identificados es de
gran relevancia para los equipos de salud ocupacional,
ya que favorece principalmente el seguimiento de la
salud laboral de los trabajadores. Estas observaciones
danlugar ala retroalimentacién de informacién que
se transmite al area de salud y seguridad en el trabajo,
que a su vez evalua la adecuacién de los controles
vigentes y la consiguiente necesidad de mejora.

Durante el periodo del informe, Tramontina no
registré ninguna muerte por enfermedad profesional.
Se registraron dos casos de enfermedades de
comunicacién obligatoria en Brasil. Los tipos de
enfermedad profesional eran lesién por esfuerzo
repetitivo (LER) y hernia. Asimismo, no se registraron
muertes de trabajadores no empleados ni casos de
enfermedad profesional. GRI403-10

En relacién con los accidentes de comunicacién
obligatoria ocurridos con empleados en Brasil, se
produjeron 238 casos, unareducciéndel 16 % en
comparacién con el afio anterior (mas informacién
enla pag. 84). Ademas, los accidentes graves se
mantuvieron en la reduccién del 70 % lograda en
2022. En cuanto a los accidentes de comunicacién
obligatoria de los trabajadores que no son empleados,
pero cuyo lugar de trabajo estd controlado por la
Organizaciéon, hubo un total de siete.

TOTAL DE ACCIDENTES DE COMUNICACION OBLIGATORIA
— SERIE HISTORICA* GRI403-9

» Tasade frecuencia: 12,03
» Tasade gravedad: 1293,87

2023

* Tasade frecuencia: 14,05
* Tasade gravedad: 1680,70

2022

300 « Tasa de frecuencia: 15,10
» Tasade gravedad: 1705,51

2021

*Unidades Brasil.

TOTAL DE ACCIDENTES CON CONSECUENCIAS GRAVES
— SERIE HISTORICA* GRI 403-9

N
3 » Tasa de frecuencia: 0,40
~N
o~
§ 8 (70 %) J + Tasa de frecuencia: 0,40
—
§ 27 * Tasa de frecuencia: 1,36

*No se calcularon los indices y tasas de accidentes de los trabajadores no empleados, ya
que no existen datos consolidados sobre el nimero de horas trabajadas en las unidades de
Tramontinay el nimero de horas perdidas por accidentes.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

@ °

Durante el transcurso de 2023, las areas
de SST Corporativo, Endomarketing y DH
Corporativo trabajaron para elaborar un
itinerario de conocimiento sobre salud

y seguridad en el trabajo. Destinado a la
formacion de los profesionales que se
desempefian en forma directa en este
tema dentro de cada una de las unidades,
la iniciativa busca construir una gestiéon
uniforme relacionada con las practicas
de salud y seguridad ocupacional en el
Grupo, respetando las particularidades
de cada producciéon y de cada cultura.

Se crearon nueve maédulos divididos en
temas de gestién de riesgo, ergonomia y

técnicas de aprendizaje. El itinerario se

extenderd entre marzo y noviembre de
2024. Al mismo tiempo, se elaborara un
plan de trabajo para mapear la madurez
de las practicas de salud y seguridad

en el trabajo y que contempla a todas
las unidades de negocio. La actividad
integra la Estrategia de Sustentabilidad
para desarrollar el tema SST durante el
afno y seraimportante para identificar
los principales aspectos que deben
evolucionar en la Empresa.
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BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

GRI201-3/401-2/403-6

Empleadas Tramontina TEEC

Buscando el bienestar de sus empleados,
en 2023 Tramontina garantizé la
aplicacion de diversos beneficios a los
trabajadores de sus unidades en Brasil.
Estos beneficios estan relacionados
con los siguientes temas: Pensién
Privada, via Tramontina Prev; Plan de
Beneficios de Autogestion, Fondo de
Asistencia Social y Parque Deportivo
Tramontina (PET), todos vinculados a la
Asociaciéon Tramontina de Empleados
(ATF); beneficios en el area de educacion,
ofrecidos por el Centro Educativo

Ivo Tramontina (CEIT); Programa de
Participacion en los Resultados de
Tramontina (PPR/T); Maternidad

y Paternidad Prérroga (Empresa
Ciudadana); y espacios de descanso,
alimentacién y eventos sociales
ofrecidos por cada una de las unidades
del Grupo.

En el ambito de la salud, se incorporaron
nuevas areas de tratamiento al plan

de beneficios para empleados. Las
practicas de medicina complementaria,
como la quiropractica, la fisioterapia

y la acupuntura, se aifadieron al plan
durante el periodo cubierto por el
informe. En noviembre de 2023, las
unidades que ofrecen este formato de

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

beneficio empezaron a reembolsar a
los empleados por las especialidades
de fonoaudiologia y osteopatia. En las
unidades que disponen de Planes de
Salud, algunas de estas practicas ya
estabanincluidas.

En 2023, también hubo campafias a
favor de |la Salud de los Trabajadores
sobre diferentes asuntos: hipertensiény
control de la presién arterial; infecciones
de transmisién sexual (ITS) y sindrome
de inmunodeficiencia adquirida (SIDA);
uso consciente de los medicamentos;
donacién de sangre; hepatitis viricas;
prevencién de los sintomas de la gripe;
prevencién del cancer de mamay de
préstata; lucha contra el tabaquismo,

el alcohol y otras drogas; salud bucal;
calidad de vida y bienestar, como
actividad fisica, alimentaciény
actividades de ocio; y trafico seguro.
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PERMISO DE PATERNIDAD
GRI 401-3

136
empleadas

tenian derechoala
licencia por maternidad

Mujeres

*Empleados en Brasil.

y recibieron el beneficio.

El 100 % optd por

@ Iz licenciaextendida

de 180 dias.*

Tasaderetornodel 91 %

(1 % menos que en 2022)

« 124 sereincorporaron al trabajo
una vez finalizada la licencia.

Tasaderetenciéndel 79 %

(4 % menos que en 2022)

« 115 permanecieron empleadas
después de un afio.

Hombres

El 83 % optd por
la licencia extendida
de 20 dias.*

Tasaderetornodel 99 %

(resultadoigual que en 2022)

+ 190 sereincorporaron al trabajo
una vez finalizada la licencia.

Tasaderetenciéndel 82 %

(8 % menos que en 2022)

» 175 permanecieron empleados
después de un afio.

tenfanderechoala
licencia por paternidad
y recibieron el beneficio.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

397 personas, entre empleados
y acompaiantes, participaron
en el curso Gestaciéon del Amor
alolargode 2023. Fueron
cuatro gruposy 1.350 horas de
capacitacién presencialoen
linea centradas enla maternidad
y paternidad conscientesy
responsables. Las actividades
incluyeron charlas conun
ginecdélogo, un pediatra, un
psicélogo, un nutricionista, una
educadora fisicay enfermera.
GRI 401-2

TRAMONTINAPREV

DISTRIBUCION DEL PPRT
(EN R$ MILLONES)

GRI201-3
GRI 401-2
Patrimonio 229,38 248,93 289,42 S
o]
Contribuciones 10,39 10,91 11,72
Beneficios abonados 5,15 5,79 6,08
N
N 33,4 (-18%)
CONTRIBUCION PATROCINADORAS
- ~ - Espacio Invita -
§ 2,01 % § 2,03 % § Tramontina Cutelaria §

(a7
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BENEFICIOS DE LA ASOCIACION TRAMONTINA
DE EMPLEADOS (ATF)

CONTRIBUCIONES Y BENEFICIOS OTORGADOS POR LA ATF
GRI401-2

Contribuciones (R$ millones) 2021 2022 2023
Tramontina 22,04 25,75 26,73
Asociados 4,69 5,78 6,37
Valores otorgados en beneficios Valor en 2021 2022 2023
Deporte, entretenimiento y salud R$ millones 18,76 23,77 25,41
Educacion - Graduacién R$ millones 1,86 2,26 2,81
Educacién - Técnico R$ mil - 53,28 181,21
Educacién - Infantil, Primaria y Secundaria R$ mil 612,20 826,38 786,06
FAS - Fondo de Asistencia Social — Salud R$ mil 288,00 252,00 460,88
FAS - Fondo de Asistencia. Social — Vivienda R$ mil 986,00 1.079,00 834,77
NUMERO DE ASOCIADOS BENEFICIADOS

GRI 401-2

Educacion 2021 2022 2023
Técnico a partir de las 800 horas - 113 183
Graduacién 805 1.126 1.175
Infantil, Primaria y Secundaria 232 211 221
Asistencia Social 2021 2022 2023
Salud 55 44 72
Vivienda 92 98 90

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

NUMERO APROXIMADO DE PERSONAS QUE UTILIZARON
EL PARQUE DEPORTIVO TRAMONTINA (PET) EN 2023

GRI 401-2 —

Parque Deportivo Tramontina (PET)

® Restaurante Trattoria
* 6.290

Glorietas |yl
«11.010

Bolos, petancay bochas
» 5.850

Futsal, campo 11 y society
* 32.450

NUMERO DE PERSONAS QUE PARTICIPARON
EN EVENTOS EN LA SEDE DEPORTIVA
(FARROUPILHA/RS) GRI401-2

Sede Deportiva Farroupilha/RS

2021 2022 2023
2.000 7.734 14.112
86 eventos 252 eventos 336 eventos

NUMERO DE PERSONAS QUE PARTICIPARON Confraria Garibaldi/RS

EN EVENTOS EN LA CONFRARIA
(GARIBALDI/RS) GRI401-2

2021 2022 2023
378 2.830 3.350
14 eventos 71 eventos 91 eventos
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NUMERO DE ATENCIONES DE SALUD REALIZADAS POR LA ATF

GRI1401-2/403-6

Consultas 37.014 44.614 (+20 %) 45.538 (+2 %)
Examenes 26.933 31.018 (+15 %) 28.882 (-7 %)
Atencién odontoldgica 12.374* 19.325* (+56 %) 17.802* (-7,88 %)
Internaciones y ambulatorio 7.591 10.716 (+41 %) 8.789 (-18 %)
Atencién psicolégica 347 485 (+40 %) 525%* (+8 %)
Atencién nutricional 361 609 (+69 %) T72%** (+27 %)

Terapia complementaria****

KEKKKXK

426

4.478

*No incluye a Tramontina Belém por ausencia de datos consolidados.

** 395 empleados y 130 conyuges/hijos.

*** Empleados, conyuges e hijos.

**** Quiropractica, Fisioterapia, Acupuntura, reembolso en fonoaudiologiay Osteopatia.

**xxx Beneficio iniciado en octubre de 2022.

VACUNADOS CONTRA LA INFLUENZA (GRIPE) — BRASIL

GRI403-6

Empleados Dependientes

2021 I 6. 295 2021 e 590
2022 I 5036 2022 I 862
2023 5.021 2023 804

NUMERO DE PROFESIONALES ACREDITADOS/CON CONVENIO EN LA ATF

GRI401-2

236

2021

2022

255 (+8%)

T

2023

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

En 2023, Tramontinarealizé otra edicién de la Fiesta de Navidad
ensus unidades de Carlos Barbosa, Farroupilha y Garibaldi.
Participaron mas de 7.000 personas y se entregaron otros 2.300
regalos alos hijos de los empleados con edades entre Oy 10

afos. Personajes infantiles, juguetes inflables, una zona para
bebés y una carpa de Papa Noel para fotos fueron las atracciones
del evento. En la fiesta se recogieron cientos de juguetes y libros
infantiles para donarlos a los nifos necesitados de laregion.

GRI401-2

BENEFICIOS DEL CENTRO EDUCATIVO

IVO TRAMONTINA (CEIT)

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL CEIT EN 2023

GRI401-2

Bienestar

pilates, yoga, hiit dance,
entrenamiento funcional.

Auditorio, capacitaciones
y actividades culturales

charlas, congresos, peliculas, obras
de teatro, eventos musicales,
festivales de comic y graduaciones
en nuestro espacio. Promovidos
por organizaciones como la
Municipalidad, los movimientos
asistenciales, concejales, las
escuelas y las asociaciones.

Talleres

Talleres culinarios que
abarcan 10 temas divididos
en 47 grupos.

Cursos de automaquillajey
cuidado de la piel divididos
en15 grupos.

Taller de Teatro.
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El Grupo Tramontina trabaja todos los deportey el tiempo libre son temas que
dias para ser una fuente de desarrollo favorecen este compromiso.

Dela Tradicion ala Excelencia Visita de Eduardo Lyra, fundador y CEO del

Instituto Gerando Falcées a Tramontina
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TRAMOMTINA S

Comunitdades

GRI203-1/3-3

econdémico y social parala comunidad
local, en especial por ser unimportante
generador de empleos. En consecuencia,
contribuye al desarrollo del comercio
local, ademas de mover la cadena de
produccién parainsumos y servicios
tercerizados.

Al fomentar y promover la mejora

de la calidad de vida e invertirenla
capacitacién de sus empleados, la
Empresa contribuye al desarrollo
intelectual y cultural de las comunidades
en las que opera. El fomento de |a salud
del cuerpo y de la mente, la practica del

GT COMUNIDADES

El apoyo a las instituciones en el ambito
de la seguridad, por ejemplo, repercute
en las comunidades al beneficiar la
calificacién del servicio publico. En la
misma linea, las inversiones en educacién
y cultura, asi como los programas de
formacién ciudadana, especialmente para
el publico infantil, son fundamentales
para el futuro que la Empresa quiere
construir. Estas acciones demuestran

su compromiso como agente de
transformacion, tratando de aumentar su
contribucién al desarrollo sustentabley a
la mejora social alargo plazo.

En 2023 se cred el Grupo de Trabajo Comunidades para reforzar las

relaciones con la comunidad. Con participacién directa en el programa interno

Legado parala Comunidad, una iniciativa en el ambito de la trayectoria de

sustentabilidad de Tramontina, este grupo busca mejoras en la gestién

de este tema. Los estudios sobre incentivos fiscales y la estructuraciéon

del gobierno corporativo fueron algunos de los planteamientos del grupo
durante el periodo del informe, asi como las demandas locales comunicadas
por los empleados. EI GT cuenta con los participantes del Nucleo de
Sustentabilidad, Marketing, Ingenieria, Recursos Humanos y Juridico, asi
como un representante del Consejo de Administracion.
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PROPOSITO

GRI3-3/203-1/413-1

Desde su fundacién, Tramontina cultiva
relaciones duraderas con personas
dispuestas a crecer y transformar el
mundo juntas. A través de sus causas,
lainclusién mediante la educaciény
alimentos de calidad para una vida de
calidad, la Empresa trata de conectar su
esencia con la vida de sus empleados,
clientes, consumidores, comunidadesy
socios, contribuyendo a un mundo mejor.

Paraimpulsar la causa de la educacion,
la Empresa desarrollé la plataforma
Educa+, el entorno de enseflanza oficial
de la marca para animar al publico a
aprender cosas nuevas en los dmbitos
profesional y personal. La herramienta
estara disponible en 2024, tanto para
publico interno como externo.

También comenzd a apoyar el desarrollo
de cursos de formacién profesional en
colaboracién con Gerando Falcdes, asi
como a patrocinar a dos ONG delared, el
Instituto Edson Royer, en Novo Progresso
(PA), y el Movimiento Inspire, en Olinda
(PE), mediante recursos financieros

y apoyo a la transformaciéon de las
unidades a través de la experienciay la
red de relaciones.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

74

Crecer para transformar vidas.
Crear lazos para evolucionar juntos.

Incluir a través de la educacion Una alimentacién de calidad para una vida de calidad
Tramontina siempre creyé que sélo con bases sélidas Promover una vida de calidad para que las personas

puede perpetuarse y progresar. Y el fundamento puedan prosperar y progresar. Para ello, trata de fomentar
principal es: lainclusién a través de la educacion, la eleccién de una alimentacién sana, ensefiando a las

que permite a las personas prosperar socialmente y personas el verdadero cuidado a la hora de elegir los
mejorar el mundo que les rodea. alimentos, el valor nutricional y el consumo consciente.

( 51
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ALIANZAS QUE
TRANSFORMAN
VIDAS

GRI413-1

En 2023y paraimpulsar su propdsito,
Tramontina establecié una alianza
muy especial. La Empresaempezé a
apoyar acciones con la ONG Gerando
Falcdes, un ecosistema de desarrollo
social que trabaja para acelerar el
impacto de lideres de favelas de

todo Brasil que comparten un suefio
comun: poner la pobreza de las favelas
en el museo. Centrado en iniciativas
transformadoras capaces de generar
resultados alargo plazo, el proyecto
ofrece servicios de educacion,
desarrollo econémico y ciudadaniay
pretende cambiar la realidad de las
comunidades de forma sistémica.

Alolargo del afio, Tramontina

y Gerando Falcdes impulsaron
conjuntamente sus objetivos comunes
de tener un impacto positivo en las
comunidades, lo que se materializd en
dos iniciativas: Curso de Gastronomiay
Programa de Padrinos y Madrinas.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Con el Curso de Gastronomia, 60 residentes
de la Favela 3D, en Ferraz de Vasconcelos
(SP), recibieron capacitacidon para convertirse
en emprendedores con mayor autonomia

y conocimientos en el drea de la pasteleria.
Ademas de las clases teoricas, la formacion
incluyd clases prdcticas en una cocina
equipada con productos Tramontina.

CONOZCA MAS
CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD

Documentos relacionados:

Graduacién del curso

de Pasteleria en Sdo Paulo

@ Revista Transforma—Ed. 1

PROGRAMA DE PADRINOS Y MADRINAS DE GERANDO FALCOES

Movimiento Inspire

Realizado en Olinda (PE), el Movimiento se inspira en la educaciény la

generacién de ingresos para acabar con la pobreza en las favelas. Su iniciativa »
atiende a 190 nifos luego de la jornada escolar. )

Instituto Edson Royer

Através de proyectos educativos y deportivos, culturales y sociales, el Instituto
pretende transformar realidades en la ciudad de Novo Progresso (PA). Mas de 500
personas, entre nifos, adolescentes y sus familias, reciben ayuda en actividades

y proyectos extraescolares. Mas de 3.000 residentes de la comunidad se ven
afectados indirectamente.

( 52
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PROYECTOS APOYADOS EN LAS
COMUNIDADES a4

En 2023, el Grupo Tramontina continud apoyando a diversas entidades que ya
habian recibido ayuda en los Ultimos afios, con inversiones mensuales continuas
0 bajo demanda. Esta iniciativa contribuye al cumplimiento de su propdsito, ya
que la Empresa crece e impulsa el crecimiento de las personas que forman parte
de su historia, directa o indirectamente.

APADEV y APEC (Farroupilha/RS y Recife/PE)

Niflos, adolescentes y adultos fueron atendidos por lainstitucién, que busca
capacitar y rehabilitar a personas con deficiencias visuales, ceguera y baja visién,
através de actividades en las areas de Asistencia Social, Salud y Educacién.

Centro de Formacién Divina Providéncia (Encruzilhada do Sul/RS)
250 niflos socialmente vulnerables fueron atendidos después de la jornada
escolar.

Centro Educativo Crecer (Carlos Barbosa/RS)
450 nifios socialmente vulnerables fueron atendidos después de la jornada
escolar.

Coral Infanto Juvenil (Farroupilha/RS)
100 niflos y adolescentes recibieron clases de canto a partir de la cobertura del
sueldo de dos instructores.

Escuelas Sonho de Um Menino y Guarderia Mundo da Imaginacao (Belém/PA)
Se atendid a 346 niflos socialmente vulnerables de entre 2 y 5 afios vinculados a
las Asociaciones de Vecinos Morada de Deus | y Il

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

GRI203-1/413-1

Desde hace 13 afios, el Proyecto
Sembrando Sonrisas marca la diferencia
en la comunidad del Centro Ocupacional
Senador Teotdnio Vilela, en Farroupilha. La
iniciativa atiende a nifios y adolescentes
desfavorecidos de entre 6y 14 aios,
proporcionandoles una atencion
odontoldgica digna con acceso a
procedimientos especializados. De este
modo, contribuye a mejorar la salud bucal y
la autoestima de este publico.

Atencion del proyect\d

En 2023 se atendié a 250 niios, 75 de Sembrando Sonrisas

los cuales recibieron ortodoncias. b

En la historia del proyecto, los nifios no sélo participaron como pacientes. Se les
invité a crear un nombre para el proyecto a través de un concurso que gand la nifia
Erika Machado dos Santos. El siguiente paso fue desarrollar el logotipo con una
empresa asociada.

Participan en lainiciativa Paulo Roberto Bertocchi, odontélogo general responsable
de procedimientos curativos y tratamientos preventivos como orientacion
higiénica, profilaxis y aplicacién de fltor, y Charles Lobo Henz, ortodoncista
especializado en tratamientos que requieren el uso de aparatos.

Las atenciones se realizan en la propia clinica dental de la unidad Tramontina
Farroupilha, alternando con los dias en que trabajan los empleados y sus
dependientes. La Municipalidad de Farroupilha ayuda a transportar a los alumnos
hasta el lugar, una rutina que tiene lugar los lunes por la mafianay los viernes por la
tarde, con diez atenciones por turno. Videos educativos, dibujos y escuchar cuentos
ocupan el tiempo de los nifios mientras esperan su turno.
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A través del apoyo a la Asociaciéon de
Padres y Amigos de los Discapacitados
(APAE), los municipios de Carlos Barbosa,
Garibaldi, Farroupilha, Salvador do Sul y
Flores da Cunha también se benefician de
la Inversién Social Privada de la Empresa.

Durante el afio, Tramontina dond

R$ 150.000 a través del Programa
Fuerza Total, incentivo del gobierno de
Rio Grande do Sul, al area de Seguridad
Publica. Entre los beneficios del
programa estan: sustitucién de la flota

Colectapara la Campafiainterna Ningan
Nifo sin Juguete entregadaal MAB
(Movimento Assistencial Barbosense)

de vehiculos y equipos de seguridad
individual de la policia militar, adquisicién
de equipos tecnoldgicos para reequipar
las unidades operativas de la Brigada
Militar en todo el estado, favoreciendo el
patrullaje policial.

El Centro Cultural M3e de Deus

(CCMD) de Carlos Barbosa recibid

R$ 1,6 millones para seguir remodelando
el antiguo edificio de la institucion. El
recinto albergara un espacio cultural con
infraestructura calificada y accesibilidad

universal, unaimportante iniciativa para
la cultura de la ciudad que contribuird aun
incremento efectivo de la vida cultural.

El Hospital de Beneficencia S3o Roque
recibié una ayuda adicional de R$ 750.000
para proseguir la remodelacién de su area
de Urgencias. Algunas de las ventajas de
la nueva infraestructura seran: accesos
separados segun la clasificacién de la
atencion, ajustes legislativos del sistema
de aire acondicionado y acceso separado
para emergencias y ambulancias.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

GRI413-1
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Apoyo alas victimas de eventos
climaticos GRri413-1

En 2023, dos regiones de Brasil afectadas
por fenédmenos climaticos recibieron la
solidaridad del Grupo Tramontina.

A principios de afo, las inundaciones y
deslizamientos de tierras en municipios
del litoral norte del estado de Sao

Paulo dejaron a personas sin hogar. La
Asociacion de Empleados de Tramontina
(ATF) movilizé una Campaia de
Solidaridad en beneficio de las victimas.

En el segundo semestre del afio, los
municipios del estado de Rio Grande do
Sul se vieron afectados por un fenémeno
climatico extremo, marcado por un gran
volumen de lluvia y un ciclén extra tropical.
Laregién afectada, el llamado Valle del Rio
Taquari, sufrié las consecuencias de las
inundaciones, la destruccion de viviendas,
la caida de arboles y puentes, entre otras
innumerables pérdidas infraestructurales
y victimas mortales. También se presté
apoyo alos desabrigados de Sao Sebastido
do Caiylaregion.

Ante este escenario, el Grupo Tramontina
dond herramientas, palas, azadasy
carretillas de mano a la municipalidad

de Encantado; también se donaron
herramientas al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Carlos Barbosa, que colaboré

conlalimpieza de las ciudades afectadas.
Se entregaron kits de utensilios, con

ollas, sartenes, cubiertos, platos y tazas
de porcelana, junto con piletas, rollos de
mangueras, sillas y mesas de plastico, alas
familias victimas gracias a la colaboracién
con los clientes.

El apoyo continud, sobre todo, durante

el periodo de reconstruccién de

viviendas. Los empleados de Tramontina
participaron directamente enlalimpiezay
reconstruccién de las ciudades, poniendo
en comun su tiempo y sus habilidades ante
la devastadora situacion. El episodio fue
una demostracion de laresistencia del
pueblo de Rio Grande do Sul, de la Empresa
y de sus empleados.

OTRAS ACCIONES
GRI203-1

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Participantes de la Donacién de Sangre,

en Hemocs, Caxias do Sul (RS)

Alolargo de 2023, las unidades participaron en campafas solidarias de donacién de sangre y campafas de
recaudacion de juguetes y material escolar: Ningun nifio sin juguete y Ningun nifio sin material escolar. También
contribuyeron ala campafia de ropa de abrigo y a la recoleccién de material de higiene personal.

Con un enfoque ambiental y de concienciacién, una campafa interna movilizé la recoleccién y comercializaciéon
de residuos. El dinero recaudado se revirtié en Equipos de Proteccién Personal (EPP) para los empleados de la
Cooperativa de Reciclaje Paz e Bem, en Caxias do Sul. Otra institucién beneficiada fue el Fondo Social Paulo, que
recibié cestas de alimentos como parte de una campafa de los empleados de Tramontina.

C 55 )
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INVERSION
SOCIAL PRIVADA

GRI3-3/203-1/413-1

RECURSOS INCENTIVADOS GRI203-1

R$ 2,6 millones

Patrocinio de proyectos deportivos,
culturalesy artisticos mediante leyes de
incentivos federales y estatales.

R$ 519.000

Patrocinio del Fondo para la Infancia
y la Adolescenciay del Fondo parala
Tercera Edad.

R$ 150.000

Patrocinio y subvencién directa de la
seguridad publica através de laley
estatal - PISEG.

Fabricas

El 100 % lleva a cabo acciones comunitarias
y anima a sus empleados a participar como
voluntarios.

Centros de Distribucién y Oficinas
Regionales de Ventas

El 60 % dona productos y presta mueblesy
equipos para eventos sociales. El voluntariado
también es un rasgo distintivo de estas
unidades.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

SUBVENCION DIRECTA® GRI203-1

Hospitales e instituciones del
areadelaSalud.

Apoyo ala Asociacién de Padres y
Amigos de los Excepcionales (APAE), al
Centro Educativo Crecer (CEC), al Fondo
de apoyo alas guarderias municipales,
al Consejo Comunitario Pro Seguridad
Publica (CONSEPRO), al Cuerpo de
Bomberos y al mantenimiento de los
espacios publicos.

Donacién de productos a victimas de
fendmenos meteorolégicos extremosy
centros educativos.

Donacién en dinero a familias con bajos

Donacién de productos. ingresos con certificado fiscal.

3. Apoyo financiero y donaciones de productos que puedan transformarse
en valor monetario o utilizarse en la propia institucion.

Tiendas T Factory Store
El 100 % dona productos para regalos y obsequios.

Tramontina Central*
El 100 % realiza aportes mensuales a organizaciones
asociadas, ademas de fomentar el voluntariado.

Tramontina Central cuenta con un equipo técnico dispuesto a
colaborar en el acompafiamiento compartido de los proyectos
apoyados por la Empresa, ofreciendo apoyo en laimplementacion
de estas iniciativas. Esta practica demuestra su compromiso de
tener unimpacto positivo en las comunidades alas que sirven.

*Carlos Barbosay filial Porto Alegre.
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comunidades del entorno es un
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municipios y regiones es un catalizador
para el desarrollo interno y externo, ya
que empleados, clientes, proveedores
y otras partes interesadas forman una
red de demandas e inversiones que
mantienen el dinamismo econdémico de
las localidades.

En 2023, Tramontina
pagdé mds de R$ 2.240
millones en negocios con
proveedores locales?.
Esto representa el 44 %
del valor negociado en
el ano con proveedores
locales. cri204-1

4.Consideralaregién cubierta por
las 9 fabricas del Grupo.

Todos sus consejeros y directores
desempenian sus funciones en la misma
comunidad en la que viven, por ejemplo,
manteniendo activa la conexién entre

la Empresay la comunidad. En octubre
de 2023, conelfindedarvozala
comunidad, Tramontina Cutelaria llevd
a cabo otra edicién de su encuesta
cuatrienal entre que involucra a los
residentes de su entorno. La unidad
buscd conocer la percepcién de esas
personas sobre los inconvenientes
causados por las operaciones de la
empresa, ademas de identificar el grado
de conocimiento sobre los canales

de comunicacién de la Empresa, su
opinién sobre las acciones sociales y
ambientales y sobre Tramontina como

agente de desarrollo. Se escuchd a mas
de 70 familias.

El 67 % contestd que no habia
molestias, mientras que una minoria
informd situaciones ocasionales.

Aproximadamente el 53 % conocia
los canales de comunicacién,
atribuyéndose el desconocimiento en
algunos casos a la falta de necesidad
de contacto.

El 86 % de los participantes
considerd adecuadas las acciones

sociales y ambientales, mientras que
el resto declaré no conocer estas
practicas. Es importante sefialar que
nadie manifestd que las practicas
seaninadecuadas.

* E1 100 % reconocié larelevanciadela
Empresa para el desarrollo local.

Segln las respuestas, la unidad
mantiene unaimagen positiva y de
confianza en la comunidad. El resultado
es el reconocimiento de posturas que
orientan el dia a dia de todo el Grupo
Tramontina, dondequiera que esté
geograficamente localizado, pues todas
sus empresas trabajan para mitigar los
impactos inherentes a sus actividades
productivas, asi como para prevenirlos
siempre que sea posible.
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UNA EMPRESA PARTICIPATIVA

GRI 2-28

Un afio mas, el Grupo Tramontina formd parte de varias instituciones. Esta ha sido
una agenda habitual de la Empresa a lo largo de su historia, ya que siempre buscé
estar cerca de las comunidades, asi como integrar las organizaciones del sector para
reforzar la visién colectiva del desarrollo empresarial.

Las entidades, especialmente las asociaciones, ofrecen oportunidades de networking
y acceso a herramientas de datos de mercado y capacitacién, que son recursos
importantes para que la Empresa se mantenga actualizada y competitiva. La garantia
delinterés grupal por abordar las cuestiones reglamentarias y la generacién de
oportunidades de desarrollo profesional para sus empleados son factores positivos
de esta actuacién consciente. Ademas, estos contactos son fundamentales para
promover practicas mas sustentables y generar un compromiso que impulse a su
sector hacia cambios proactivos y positivos. De este modo, sigue demostrando su
compromiso con las causas locales y con su sector de operacién, una posicién que
refuerza suimagen ante sus stakeholders.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Entidades socias Gri2-6

» Asociacién Brasilefia de Herramientas y Abrasivos (ABFA)

» Asociacién Brasilefia de la Industria del Mueble (ABIMOVEL)

» Asociacién Brasilefia de la Industria Eléctrica y Electrénica (ABINEE)

» Asociacién Brasilefia de la Industria del Plastico (ABIPLAST)

* Asociacién Brasilefia de Reciclaje de Electro Electrénicos y
Electrodomésticos (ABREE)

* Asociacion de Comercio e Industria de Carlos Barbosa (ACl)

» Asociacién de Industrias Exportadoras de Madera del Estado
de Para (AIMEX)

» Association of Trade and Commerce, Economic and Trade Development
Commitee (ATC — Singapur)

» Asociacién Nacional de Fabricantes de Electrodomésticos (ANFAD — México)

e Camarade Industriay Comercio de Garibaldi (CIC)

» Camarade Industria, Comercio y Servicios de Farroupilha (CIC)

» Comisién Brasilefa de Electricidad, Electrénica, lluminaciény
Telecomunicaciones (COBEI)

» Federacion de las Industrias del Estado de Para (FIEPA)

» Federacion de las Industrias Estado de Pernambuco (FIEPE)

» Federacién de las Industrias del Estado de Rio Grande do Sul (FIERGS)

* Grupo ATAR (México)

 Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI)

* Servicio Social de la Industria (SESI)

* Sindicato de las Industrias de Artefactos Metalicos no Ferrosos del Estado
de S3do Paulo (SIAMFESP)

 Sindicato de las Industrias de Aserraderos, Carpinteria, Toneleria, Maderas

* Compensadas y Laminadas, Aglomerados y Chapas de Fibras de Madera de
Belém, Ananindeua y Marituba (SIDIMAD)

 Sindicato de las Industrias Metallrgicas, Mecanicas y de Material Eléctrico
de Caxias do Sul y Regién (SIMECS)

* Sindicato de la Industria del Plastico del Estado de Pernambuco (SIMPEPE)

* Sindicato de la Industria Ceramica de la Construccién del Estado de
Pernambuco (SINDICER)

* Sindicato de Trabajadores de la Industria del Plastico (SINTRAPLAST)
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UN EQUIPO COMPROMETIDO

GRI 2-28

Animados por la Empresa, los empleados participan en asociaciones y consejos
dirigidos principalmente a la educacién, la cultura, el deporte y la salud. Al hacerlo,
representan unimportante vinculo entre Tramontina y las comunidades, pues

al conocer sus demandas y realidades, aportan informaciones relevantes parala
mejor actuacién de la Organizacién en responsabilidad social y desarrollo local.
Algunos ejemplos son:

» Asociacion Barbosense de Proteccion a los Animales (ABAPA)
 Asociacién de Beneficencia Hospital Sdo José 4
* Asociacién Carlos Barbosa de Futsal (ACBF) Alumnos de la ONG Movimiento"‘r%spire,
 Asociacién Cultural Santa Rosa de Olinda (PE) : .
 Asociacién de Padres y Amigos de los Excepcionales (APAE)

» Asociacién Tramontina de Empleados (ATF)

« Asociacién Hospital de Beneficencia S3o Roque de Carlos Barbosa

» Bomberos Voluntarios de Carlos Barbosa A pGFtiF de 2024, Tramontina impu/sarc’:

« Consejo Municipal de la Educacién (CME) . .

» Consejo Municipal de la Salud de Boa Vista do Sul la gestlon del tema de las comunidades con
» Consejo Municipal de la Salud de Carlos Barbosa (CMS) tres acciones previstas en su Estrategia

» Consejo Municipal de Medio Ambiente Carlos Barbosa (COMAM) de Sustentabilidad:

» Consejo Municipal de Medio Ambiente Farroupilha

+ Consejo Municipal de los Derechos del Nifio y del Adolescente (COMDICA) - estudio de Iegis/aciones para Incentivos

e Fundacién de ayuda a las guarderias de Carlos Barbosa (FUNCRECHE) fiSCGIGS,'

» Grupo de Amigos Voluntarios (GAAV) .
* Movimiento Asistencial Barbosense (MAB) el de las necesidades de las

» Programa CREA-Jr — Regional Sinos/Serra comunidades IOCOIGS,’
» Sociedad Comunitaria del Centro Educativo Crecer (CEC) Y €StOb/€C€I’ un formato para definir
» Sociedad del Centro de Formacién Divina Providéncia (CFDP) IOS CI’itel’iOS ole apovo GVG/UGF IOS /m actos
* Tramontina PREV p YO, p
y el presupuesto anual.

Otros grupos: Centros de Tradicién Gaucha (CTG), Club de Leones y Rotary Club, asociaciones
estudiantiles y universitarias, de barrios, comunitarias, deportivas y religiosas.
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Tramontina TEEC

) .
Producto y

Circulart

En un mundo cada vez mas consciente

de la necesidad de un desarrollo
sustentable, lainnovaciényla
creacién de productos anclados en
practicas ambientalmente correctas
se convirtieron en pilares importantes
para la continuidad del negocio.
Buscando ampliar sus practicas, la

Empresainvirtié en esta combinacion
estratégica, que encuentra en su historia
y en los atributos de sumarca, comola
durabilidad, la seguridad y el disefio, una
auténtica vocacion de seguir innovando
y cuidando el medio ambiente. Del
mismo modo, la economia circular,

una solucién prometedora a los retos

ambientales y sociales actuales, también
ha demostrado ser una herramienta para
implicar al publico interno y externo.

Un paso importante para maximizar el
potencial en estos temas es la aplicaciéon
de la Estrategia de Sustentabilidad. Entre
los objetivos estratégicos esta fomentar

]
- |
d'

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

M
.

| 1
— -

. ;

la eleccién de materiales, el

disefio sustentable y la gestién de
embalajes para reducir los impactos
de los productos, dando prioridad a
los principios de circularidad en los
procesos y servicios de la Empresa.

C et )
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MATERIALES

GRI301-1

La gestidn eficiente de las materias
primas es una herramienta indispensable
para que Tramontina avance en

disefios e innovaciones sustentables
para el negocio. Minimizar el impacto
ambiental, optimizar los costos y crear
oportunidades de negocio son beneficios
que forman parte de las actividades
cotidianas del Grupo y que éste ha
tratado de maximizar.

En 2023, este proceso destacé por la
mejora de larecopilacién interna de

datos. Los materiales que componen

cada articulo se registraron de forma
normalizada, junto con el peso, el

origeny el porcentaje de material
reciclado, incluyendo: materias primas y
componentes comprados, como curva de
consumo A'; embalajes directos y articulos
dereventa, todas las curvas de consumo.
Considerando los articulos de la Curva A,

la Empresa totaliz6 206.016,01 toneladas
de materiales utilizados para la produccién
y el embalaje de productos. Los metales,
la maderay los plasticos representaron el
93,5 % de este consumo.

Durante el afio, el 65 % de los materiales
consumidos procedian de fuentes no
renovables y el 35 % de fuentes renovables.

MATERIALES USADOS PARA PRODUCIR Y EMBALAR PRODUCTOS (EN TONELADAS)?
GRI 301-1

Metales: 91.555,07 e 44,4 %
Maderas: 66.685,16 e 32,4 %
Plasticos: 35.147,33 e 17,1 %
Minerales: 6.056,37 m 29%
Papel/cartén: 5.263,32 m 26%
Vidrio: 821,14 I 0,4%
Goma: 487,62 | 0,2%
Total: 206.016,01 e 100 %
1. Articulos mas consumidos.
2. Medicién directa segin el consumo de materiales (baja de inventario) en el Sistema Tramontina. En el cdlculo sélo se
consideré el consumo de materiales de todos los tipos mencionados anteriormente en la Curva A como recurso para
definir un punto de unificacién entre todas las fabricas. Para calcular lamadera, el factor de conversién utilizado fue la
densidad seca de lamadera. El afio 2023 se utilizara como afio base para los analisis de nuevos materiales.

Madera GRI301-1

Considerando el consumo de madera de los articulos de la

curva A, el 97 % es madera exdticay el 3 % madera nativa. La

madera exdtica, procedente de los bosques de produccién -——

propia de Tramontina Sur e Forestal y consumida por Estante

Tramontina Maderas, siguié siendo la Unica materia prima de Madera

Tramontina

extraida por la Empresay representd el 34 % de su consumo.
Esta madera de origen propio representd el 11 % del total
de materiales consumidos en peso, y esta representada en
gran parte por el consumo de troncos de pino, siendo toda la
implantacién del material realizada internamente.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

TIPOS DE MATERIALES
GRI 301-1

@ 92,5 % — Materias primas

3,5 % - componentes
. 7,5 % — Otros | 2,8%-embalajes

1,2 % - articulos de reventa
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CONSUMO DE MATERIALES RECICLADOS (CURVA A)
GRI 301-2

Tramontina registrd 18.971,3 toneladas de materiales reciclados, considerando
la curva A de consumo. Esta cantidad equivale al 9,2 % del total de materiales de
estos articulos, que son los que mas se consumen.

Goma, papel, cartén, metales y plasticos fueron los principales materiales reciclados
consumidos. De los materiales consumidos con contenido reciclado, la goma tiene la

mayor cuota, con un 63 % de su consumo procedente de fuentes recicladas. Esto esta
directamente relacionado con las llantas macizas de las carretillas de mano Tramontina
Multi, que representan el 74 % de toda la goma consumida.

De todos los materiales reciclados consumidos, los mas representativos son los
metales, que en conjunto supusieron el consumo de mas de 13.000 toneladas de
material de origen reciclado.

La Empresa considera que la base de datos aun esta en proceso de mejora,
haciendo hincapié en los indices de contenido reciclado, y actualmente esta
obteniendo datos preliminares al respecto.

MATERIAL RECICLADO UTILIZADO*
POR TIPO (EN %)? GRI 301-2

Goma: 63 %
Papel/cartén: 55 %
Metales: 15%
Plastico: 5 %

*S6lo cubre las materias primas adquiridas por la Empresa.
Por lo tanto, noincluye el reciclaje interno.

3. Los datos estan en fase de mejoray son una estimacién general de los articulos
consumidos enla Curva A. Algunos materiales fueron informados como datos globales
por los proveedores; otros, con precision en la composicion del material concreto.
Ademas, se tuvo en cuenta la variacion de proveedores de un mismo material.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Mejoras en la gestion

ambiental de embalajes

En 2023, Tramontina dio continuidad al trabajo para minimizar el impacto
ambiental de los embalajes colocados en el mercado. El tema es desarrollado por
diferentes areas del Grupo que, mediante un trabajo colaborativo, desarrollan
proyectos de mejora ambiental de los embalajes.

Durante este periodo se realizaron mas de 60 mejoras. Se destacan los proyectos
para reducir o eliminar los plasticos en los embalajes, reducir la cantidad

de materiales consumidos, buscar materiales con contenido reciclado y/o
procedentes de fuentes renovables, avanzar en la reutilizacién de materiales, asi
como la blsqueda de embalajes monomateriales y una mejor comunicacién de
estos atributos. Entre los resultados proyectados estan:

138 t menos de papel y cartén en el mercado

11 t menos de plasticos en el mercado

179 m?* de EPS (poliestireno expandido) menos en el mercado

115 t de plasticos reciclados para la producciéon de embalajes colocados
en el mercado

48 t de materiales de embalajes reaprovechados

El 55 % de los materiales utilizados
en los embalajes son reciclados*

« El 61 % del consumo de papel y carton
para embalajes es material reciclado

« El 24 % del consumo de pldstico para
embalajes es material reciclado

*Considerando todas las curvas de consumo.
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es una iniciativa esencial de Tramontina
Hacer Bien Hecho para contribuir al desarrollo
sustentable. Para ello, ademas del uso
Productoy Circularidad E /= interno de materiales y residuos en
Cambio climatico y Naturaleza oD : sus productos y embalajes, la Empresa
mantiene colaboraciones que se suman :
2 i a sus esfuerzos por avanzar en esta o - TRAMONTINA
Contenido Tecnico ' 3 : cuestidn, tanto aumentando el uso de T MR
materiales reciclados en sus productos
y embalajes como habilitando mas
puntos para la entrega voluntaria
de productos posconsumo en sus
programas de logistica inversa. Todo
esto sdlo es posible porque cuenta
con empleados comprometidos
y que participan con las acciones iN BRAZI
ambientales, que ahora estan
cobrando impulso como parte de la
Ciclo de vidaresponsable de . A g
@ productos y embalajes jornada hacia la sustentabilidad.

o £

En 2023, Tramontina reutilizé-

y residuos.

—
e R

0 keciclé internamente mds de —
25.000 toneladas de materiales L
Se= e —
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SELLOS DE SUSTENTABILIDAD

Tan importante como innovar con sustentabilidad es comunicar los aspectos sustentables de los

productos y embalajes a clientes y consumidores. Una de las iniciativas de Tramontina en este sentido

fue la estandarizacion de los sellos para materiales sustentables. El proyecto fue una iniciativa del
GT Productos, que contdé con la contribucién del Comité Ambiental, y pretendia dar respuestaauna

demanda de actualizar la informacién, teniendo en cuenta las mejoras de los Ultimos afios, y unificar
internamente la forma de comunicar. Los sellos estan disefiados para comunicar el uso de materiales

reciclados en productos y embalajes y la eliminacién de plasticos en los embalajes, vinculandolos al
Programa Tramontina Transformay a cualquier eventual certificacién y sello de sustentabilidad.

ESTA EMBALAGEM CONTEM
PAPELAO

RECICLADO

THIS PACKAGING CONTAINS
RECYCLED CARDBOARD

ESTE EMBALAJE CONTIENE
CARTON RECICLADO

RECYCLABLE
100% RECICLABLE
ECICLAVEL

Sello cartén
reciclado

100 % reciclable
Embalajes con
por lomenos un
50 % de cartén
reciclado.

ESTA EMBALAGEM CONTEM
PLASTICO

RECICLADO

THIS PACKAGING CONTAINS
RECYCLED PLASTIC

ESTE EMBALAJE CONTIENE
PLASTICO RECICLADO

RECYCLABLE
100% RECICLABLE
ECICLAVEL

Sello plastico
reciclado

100 % reciclable
Embalajes con por
lo menos un 50 %
de plastico de
origen reciclado.

ESTA EMBALAGEM E LIVRE DE
POLIESTIRENO
EXPANDIDO

THiS PACKAGING Is FRee oF [
EXPANDED POLYSTYRENE

ESTE EMBALAJE ESTA LIBRE DE
POLIESTIRENO EXPANDIDO

EPS FREE

Sello EPS

free

Embalajes libres
de Poliestireno
Expandido
(EPS).

bil idad
NG o
x&

ESTAEMBALAGEM ESTA
LIVRE DE PLASTICO

THIS PACKAGING IS
FREE OF PLASTIC

ESTE EMBALAJE ESTA
LIBRE DE PLASTICO

PLASTIC

FREE

Sello Tramontina Transforma

()

Sello Plastic
free
Embalajes
libres de
plastico.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Carretilla de mano Extraforte: calidad,
competitividad y sustentabilidad

En 2023, Tramontina Multilanzé en el
mercado la carretilla de mano extraforte,
un producto de calidad. Algunos de sus
componentes se destacan este aspecto:

» Tubo separador: 100 % reciclado
* Llanta: 85 % de goma reciclada

* Empuiadura: 75 % reciclado

* Aro: 35 % reciclado

* Acero: 9 % reciclado

Ademas, la carretilla esta pintada con
pintura en polvo, lo que disminuye la gene-
racion de residuos y permite el reciclaje
de estos desechos. El agua empleada en
el enfriamiento de las piezas es de reuti-
lizacién o pluvial, asi como los procesos de
corte de las chapas metalicas se realizan
por medio de un equipo de corte por
laser, lo que fomenta el aprovechamiento
de la materia primay la baja produccién
de chatarra. Para completar, la energia
eléctrica que se utilizaenla fabrica es de
origen limpio y renovable.
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SU AMBIENTE MAS CONSCIENTE
GRI301-3/3-3

En marzo de 2023, el Grupo Tramontina consolidé su propio programa de logistica
inversa. El programa Su Medio Ambiente M3s Consciente abarca ahora todos

sus productos y embalajes, asi como electro electrénicos, electrodomésticos,
pilas y baterias de cualquier marca. Ademas, todas sus tiendas oficiales en Brasil
se convirtieron en puntos de recoleccién, sumando un total de 23 puntos de
recolecciéon. Adema3s, durante 2023 también se realizaron acciones de recoleccién
en las fabricas de Tramontina y en eventos locales en Carlos Barbosa (RS).

Los materiales entregados al Programa son recogidos y eliminados por una
empresa asociada; después son reciclados y reinsertados en las respectivas
cadenas de produccién. Con la ejecucién de la Estrategia de Sustentabilidad, la
Empresa buscard ampliar las acciones del programa en Brasil y en el exterior.

En 20235 se
recogierony
eliminaron
2.495,5 kg

de materiales
a través del
programa Su
Ambiente Mas
Consciente.

ﬂ CONOZCA MAS » Su Ambiente M3as Consciente | Tramontina A

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Logisticainversa de productos y embalajes via asociaciones

GRI301-3
®  eureciclo
h Compensacién ambiental de embalajes.
e e » 1.213 toneladas de embalajes compensados
U en todos los Estados de Brasil. La cantidad
representa el 22 % de la masa de embalajes
eu I’QCiC'O colocados en el mercado brasilefio para los
consumidores finales en 2022.4
°
UTEP
Tratamiento ecolégico de llantas.
e — » 11,45 toneladas de llantas compensadas.
E::;‘:: .' '.":.'.
e Preys
®  ABREE:
Circularidad de productos electro
~ electrénicos y electrodomeésticos.

* 4,700 puntos de recepcién en mas de 1.300
municipios de Brasil.

* M3s de 40.000 toneladas de residuos
electro electrénicos y electrodomésticos

recolectados y eliminados de forma
respetuosa con el medio ambiente.

4.Secompensdun 22,5 % en el Estado de Sdo Pauloy un 22 % en los demas Estados.
5. Asociacion Brasilefia de Reciclaje de Electro Electrénicos y Electrodomésticos.


https://global.tramontina.com/es/sustentabilidad/logistica-inversa
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circular y de bajo carbono

Bosque de Produccion,

Tramontina Forestal (RS)

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Cambio climatico
v Naturaleza

GRI2-22/3-3

Lanaturaleza es la base fundamental del
desarrollo sustentable. Sin un planeta
equilibrado, conrecursos naturalesy
biodiversidad preservados, no es posible
garantizar la sustentabilidad de los
negocios.

Atenta a estos factores, Tramontina
tiene una visién responsable de la
preservaciéon ambiental y de las buenas
practicas de gestién de los recursos
naturales, como la reutilizacién del agua,
el consumo consciente de materialesy
su circularidad, la preservacion del aire
y del sueloy la preservacién de areas
forestales.

En este contexto, la gestién del consumo
de energiay de las emisiones de gases de
efectoinvernadero (GEIl) es cada vez mas
importante para el Grupo Tramontina.
Asi, en 2023, la Empresa tratd de ampliar
su gestién evolucionando el mapeo de

sus emisiones. Por ello, elaboré el tercer
inventario de GEl, relativo a las emisiones
de 2023, con un alcance mas amplio de
unidades (mas informacién en la pag. 77).

Estainiciativa forma partedela
Estrategia de Sustentabilidad, que,
especialmente a través del trabajo del
Comité Ambiental, el Comité de Compras
y el GT Matriz energética, desarrollara
una serie de actividades para impulsar
las practicas de la Empresa en estas
areas. Destaca también el objetivo de
identificar los riesgos y oportunidades
vinculados al cambio climatico, asf
como actuar sobre las demandasy
responsabilidades de Tramontina en los
mercados nacional e internacional.



@® CONTENIDO

De la Tradicién ala Excelencia
Hacer Correcto

Hacer lo Mejor

(Hacer Bien Hecho ‘>

Productoy Circularidad

® Cambio climaticoy Naturaleza

Contenido Técnico

Fechar

Operacién ecoeficiente,
circular y de bajo carbono

BOSQUESY
BIODIVERSIDAD

GRI1304-1/304-2/304-3

El cumplimientoy la responsabilidad
ambiental son premisas de Tramontina
enla gestidn de todas sus cuestiones
ambientales. Por lo tanto, sus practicas de
conservacién repercuten positivamente
en el mantenimiento de la biodiversidad.
Ejemplos de ello son las zonas de bosques
naturales que incluyenlas Zonas de
Preservacién Permanente, la Reserva
Legal y los Bosques Nativos Preservados.
Laextraccién de madera de zonas

de manejo sustentable y bosques
comerciales (bosques plantados) se lleva
acabo basandose en buenas practicas y
cumpliendo los requisitos legales aplicables.

Durante el periodo del informe no se
elaboraron proyectos de supresién para
la ampliaciéon de la fabrica. Ningun otro
tipo de obrarealizada durante el afio
requirié la eliminacién de vegetacién ni
tuvo repercusiones sobre la faunay la
flora, ya que los edificios se construyeron
en zonas previamente acondicionadas y
consideradas consolidadas.

Las fabricas, a excepcién de Tramontina
Maderas, realizan una Evaluacién de
Aspectos e Impactos Ambientales

de todas sus actividades, donde

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

identifican, evaldany gestionan los
posibles y eventuales impactos sobre la
biodiversidad. Estas practicas benefician
alanaturaleza en un sentido amplio, ya

En 2023, Tramontina garantizo la
* preservacion ambiental de mds de
2.000 ha de drea de vegetacion.

que favorecen la preservacién de los
recursos de aire, sueloy agua. En 2023, las
evaluaciones se mantuvieron actualizadas.

AREAS DE PRESERVACION (ha)
GRI 304-3 :

® Areas de Preservacion ‘
Permanente (APP) |

800,04 1

Areas de Reserva Legal

823,70

Areas Bosques Nativos
preservados

i
427,88

CONOZCA MAS
CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD

Documentos relacionados:

@® Revista Transforma—Ed. 1

Areade Preservacion Permanente
Tramontina Cutelaria (RS)

Autoria Consultoria RBG Conhecimento

C e )


https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
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AGUA

GRI303-3/303-4

Durante el periodo del informe, las
fabricas siguieron siendo los principales
consumidores de agua, con un 93 %

del consumo total de la Empresa. Las
aguas subterraneas eran la principal
fuente de abastecimiento, seguidas de
fuentes alternativas como las aguas
pluviales y la reutilizacién de efluentes.

Como principales consumidoras de
agua, las fabricas fueron también las
mayores generadoras de efluentes
durante el periodo de referencia.
Estas unidades eran responsables del
99 % de los efluentes generados por
todala Empresa.

En 2023, cuatro unidades mantuvieron
y mejoraron sus practicas de
reutilizacion de efluentes: Tramontina
Multi, Farroupilha, Cutelaria y Delta.
Tramontina Cutelaria concluyé la

modernizacién de la Estacién de
Tratamiento de Efluentes (ETE) de

la divisién Starflon e inicié el mismo
proceso en la ETE de la divisién Laminas,
una iniciativa que también se aplicé por
Tramontina Farroupilha. Tramontina
Deltainvirtié en mejoras de sus procesos
de tratamiento, reduciendo los costos de
operacion.

Al mismo tiempo, otras unidades
pusieron en marcha iniciativas
encaminadas al mismo aprovechamiento.

Tramontina TEEC inicié un proyecto para
su nueva ETE, que permitira reutilizar

el efluente, al igual que Tramontina
Garibaldi, que va a destinar una Estacién
de Tratamiento de Efluentes para
atender al sector de los Organizadores
Metalicos. Ambas operaciones estan
previstas para 2024.

El control de las aguas de reutilizacién,
utilizadas en los procesos de produccién
y en las operaciones de apoyo, cumplid
los parametros técnicos, definidos

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

- Almacenamiento del agua de lluvia
Tramontina TEEC

por las areas técnicay ambiental. En
cuanto a la eliminacién, se mantuvo
predominantemente dentro de los
parametros predefinidos, cumpliendo los
requisitos de las Licencias de Operacién,
cuyos resultados fueron debidamente
comunicados a los organismos
ambientales. Todos los analisis se
realizan periédicamente, de acuerdo
con las definiciones legales o técnicas, lo
que garantiza un control adecuado del
efluente tratado.

(69
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FUENTES DE ABASTECIMIENTO

(EN MEGALITROS)
GRI 303-3

DESECHO
(EN MEGALITROS)
GRI 303-4

® 302,58

Agua subterranea
(45,61 %)

123,21

Aguade lluvia
(18,57 %)

105,30
Reutilizacién
(15,87 %)

93,81

Red publica
(14,14 %)

38,52

Agua de superficie
(5,81 %)

® 145,40

Agua de superficie
(94,66 %)

® /53

Agua subterranea
(4,90 %)

® 0,67
Red publica*
(0,44 %)

*Tratamiento externo.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

CAPTACION TOTAL DE AGUA (EN MEGALITROS)

GRI 303-3

662,49

573,48

2021
2022

(+15,52 %)

DESECHO TOTAL DE AGUA (EN MEGALITROS)
GRI 303-4

144,43 149,64 A\

2021
2022

(+3,61 %)

CONSUMO TOTAL DE AGUA (EN MEGALITROS)

GRI 303-5

461,02 A

2021
2022

(+18,20 %)

2023

2023

2023

663,42

(+0,14 %)

153,60 N

(+2,65 %)

509,82

(+10.59 %)

*Datos procedentes de registros unitarios, facturas de consumo y otras formas de control. No hubo
cambios significativos en el almacenamiento de agua en los emprendimientos. Algunos puntos de
consumo de agua pluvial y de consumo humano no comunicaron informacién internamente debido a la
falta de seguimiento y medicidn. Las oficinas, tiendas y estructuras de servicios no comunicaron datos
de eliminacién. Hay casos de cantidades estimadas de desecho, principalmente de aguas subterraneas.
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ENERGIA

GRI302-1/302-2

El tema de la energia forma parte de

la Estrategia de Sustentabilidad de
Tramontina, ocupando un lugar relevante
en el desempefio ambiental, trabajando
en cuestiones de eficiencia energética
tanto en los productos producidos por

la Empresa como en sus procesos y
actividades. En todas estas situaciones,
Tramontina trabaja con foco en la mejora
continua, invirtiendo en tecnologia,
conocimientoy el aprovechamiento
racional de los recursos.

En este contexto, el consumo de energia
procedente de fuentes renovables es
muy relevante en la gestién del tema. Por
ello, esta cuestién cobrard impulso en los
préximos afos, junto con otros temas

relacionados como las emisiones de GEl,
con el objetivo de promover el uso de
medios alternativos y mas sustentables
en su cadena de valor.

Los cambios en la matriz energética
de la Empresa, como la electrificacion
delos equipos y el uso de hidrégeno,
son alternativas que el Grupo seguira
estudiando.

Las empresas de Tramontina utilizan
vehiculos eléctricos para la manipulacién
interna, como vehiculos auténomos,
montacargas, paleteras, scootersy
vehiculos de la linea Elettro. Producidos
por Tramontina Multi, los vehiculos de la

linea Elettro se comercializan desde 2016.

El 67 % del consumo

\ 1/

A

Yy |, totaldeenergiaen
= 2023 fue de fuentes

renovables.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA* (GJ)
— SERIE HISTORICA GRI302-1

N2

2.310.696,61
(-4,16 %)

T

2.414.913,34
(+4,51 %)

2.411.009,90

2021 2022 2023

*El total de energia eléctrica presentado tiene en cuenta todas las operaciones de Tramontina, en Brasil y en el exterior.
Las empresas calcularon su consumo a partir de facturas, programas del Sistema Tramontina y estimaciones (parte de los
residuos de madera). Fuente de conversién: 1 kWh = 0,0036 GJ.

INTENSIDAD ENERGETICA* (GJ/T DE PRODUCTO PRODUCIDO) GRI 302-3

11,14 12,80

2021
2022
2023

*Gigajulio (energia total)/tonelada de productos producidos (peso bruto). Considera las fuentes
de energia renovables, no renovablesy eléctricas que se consumen en la organizacién.

( 7
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE DENTRO DE TRAMONTINA (GJ)
GRI302-1

RENOVABLES

T

867.209,04 879.590,21
(+1,43 %)

Consumo de lefia, aserrin y residuos de madera
para generar electricidad y vapor.

N

876.362,29
(-0,37 %)

2023

El uso de combustibles procedentes
* de fuentes renovables fueun 12,9 %
superior al de fuentes no renovables*.

* RENOVABLES:

Madera: datos computados en metros.

—Se utilizé el factor de conversién del Informe Anual de IBAMA: 1 metrode lefia=0,005TJ;1 TJ=1X1.012J;

Residuo de Madera: datos computadosenty m?.

—Se utilizé el factor de conversién del Informe Anual de IBAMA: 1t =0,013TJ; 1 TJ =1 X1012J. Paralos residuos de madera
computados en m?, se utilizé la conversidn (Embrapa) donde 1 m* de aserrin = 100 a 250 kg (se considerd 250 kg/m?3).

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

NO RENOVABLES

T T

692.010,99

757.623,46
(+9,48 %)

Consumo de gas natural, GLP,
diésel y gasolina.

776.220,40
(+2,45 %)

*NO RENOVABLES:

Gas Natural: datos computados en m?.

- Utilizado factor de conversién de la planilla de calculo de GHG Protocol Brasil— 1 m®=0,74 kg; 1 t=49,8GJ; 1 GJ =1 X109 J;
GLP: datos computados en kg.

- Utilizado factor de conversion de la planilla de calculo de GHG Protocol Brasil: 1t =1.000kg; 1t =46,5GJ; 1 GJ =1 X109 J;
Diésel: datos computados en litros.

- Utilizado factor de conversion de la planilla de calculo de GHG Protocol Brasil: 1 L Diésel = 0,84 kg; 1t =42,3GJ;1 GJ=1 X109 J;
Gasolina: datos computados en litros.

- Utilizado factor de conversién de la planilla de calculo de GHG Protocol Brasil: 1 L Gasolina=0,74kg; 1t =43,5GJ; 1 GJ=1 X109 J.
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ENERGIA ELECTRICA
GRI 302-1

El 95,80 % de la
energia eléctrica
consumida pro-
cedia de fuentes
renovables —
Mercado Libre y
nuestra propia
generacion.

En 2023, el consumo total de
energia eléctrica cayé un 5,60 %
respecto al afio anterior,
coincidiendo con un periodo de
reduccidn de la produccién en
algunas fabricas.

Una vez m3s, las fabricas
Tramontina Cutelaria, Multiy
TEEC vieron reducido su consumo
eléctrico gracias a la sustitucién de
las lamparas convencionales por
lamparas LED®. Fueron 1.821,76 GJ
de reduccién en el afio.

GRI302-4

CONSUMO DE ELECTRICIDAD* (GJ) — SERIE HISTORICA

GRI 302-1

E 762.330,65 (-5,60 %)
M 807.563,66 (1,79 %)
S 793.326,92

*Fuente de conversién - 1kWh = 0,0036 GJ.

ENERGIA ELECTRICA COMPRADA’, GENERADA Y VENDIDA (G)J)

GRI 302-1

® Comprada* ® Generada*
743.779,38 18.551,27
*96 % fabricas. *Tramontina Maderas

— quema de residuos
de madera; Tramontina
Eletrik — solar.

Vendida*

©6.591,67

*Fuente de conversién: 1 kWh = 0,0036
GJ. Considerala generacion paralela

de energia, con el excedente vertido
alared publica. Tramontina Maderas
es laUnicaunidad del Grupo que
comercializa energia.

6. El calculo serealizd de forma estimativa, teniendo en cuenta las horas de trabajo parala
cuantificacion: diferencia en el consumo de lamparas x horas estimadas encendidas al afio.
7. Considerando fabricas, CD Brasil e Internacional, TUSA, Tiendas y Servicios. Los consumos

de vapor no seregistraron por falta de medicién.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

En diciembre de 2023, Tramontina Dubai
empezo a funcionar con energia solar. Con

placas de 171 kwp, es el primer Centro de

Distribucién del Grupo Tramontina con
generaciéon de energia fotovoltaicaenla
cobertura de sus instalaciones. Ademas
de ser una fuente renovable, la unidad
ya registré una reduccion del 95 % de
los costos mensuales de consumo en su
primera factura de electricidad.

Paneles Solares
Tramontina Dubai
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RESIDUOS

GRI 306-3

La gestidn de residuos de Tramontina busca constantemente tratamientos

y destinos mas sustentables que minimicen los impactos ambientales. La
Empresa da prioridad a la no generacién de residuos, aplicando buenas
practicas de aprovechamiento de materiales en los procesos de produccion,
por ejemplo. También trabaja en el reaprovechamiento, invirtiendo en el
desarrollo de formas alternativas de uso de los residuos. A través de la
innovacion, busca tecnologias y soluciones mas sustentables para el problema.

En 2023, el Grupo Tramontina computé 118.000 toneladas de residuos,
generados principalmente en sus fabricas.

El 93,6 % se destino
Q a recuperacion de

energia, reciclado y

reutilizacion.

Continuando con sus iniciativas, también siguié utilizando residuos de madera
para generar energia eléctrica internamente. Ademas, otros residuos generados
por sus unidades se destinaron a la generacién externa de energia.

Menos del 5 % de los residuos generados se enviaron a vertederos, lo que

supone una reduccién del 55 % respecto al porcentaje registrado el afio anterior.

REAPROVECHAMIENTO
DE PLATOS ROTOS
GRI 306-2

A principios de 2023, Tramontina
Delta implementd un destino mas
sustentable para los residuos formados
por los platos averiados; platos rotos
en la primera coccién del proceso de
produccién. Esto fue posible porque el
laboratorio de la fabrica de porcelanas
pudo sustituir la materia prima

caolin calcinado por el residuo en |a
formulacion del esmalte, necesario en
todos los productos de la fabrica.

Lainiciativa elimind la necesidad de
realizar unas 10 quemas mensuales
de caolin natural para generar caolin
calcinado, proceso que suponia un
consumo de 6.000 m3*/mes de gas
natural. Como resultado, el horno
intermitente pasd a estar disponible
para todas las demandas de la
fabrica, especialmente las cocciones
especiales, y los residuos dejaron de
destinarse al vertedero.

Alrededor del 64 % de las 19,5
toneladas mensuales de residuos que
forman los platos averiados se utiliza
para producir esmalte, mientras que
elresto se emplea en preparar la
masa que compone los productos.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Apilamiento Isostatico

Tramontina Delta

Lea sobre la accion
para reciclar los vasos
pldsticos desechados en
Sdo Silvestre 2022:

CONOZCA MAS
CENTRAL DE SUSTENTABILIDAD

Documentos relacionados:

@ Revista Transforma —Ed. 1


https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
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tina Cutelaria (RS)

TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS (T) — SERIE HISTORICA ELIMINACION DE LOS RESIDUOS GENERADOS

GRI306-3 GRI 306-3
Fechar

!

118.029,22 (1,94 %)

2023

. 67,1 % — Recuperacién de energia**
. 26,5 % — Reciclaje y reutilizacion

of *kk
120.370,03 (-9,58 %) ©® 48%—Vertederos

2022

1,6 % — Otras formas de tratamiento
@ Operacidn ecoeficiente,
circular y de bajo carbono
*No ocurrieron derrames en 2023.
**E| 54,83 % del total de residuos generados se destind
arecuperacion energética mediante la generaciéon de
vapory electricidad; el 12,28 % del total de residuos
generados se destiné arecuperacién energética externa.
***%4,53 % claselly 0,23 % clasell.

133.130,42

2021

C 75D
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De la Tradicién a la Excelencia RESIDUOS ENVIADOS PARA REUTILIZACION, RECICLAJE O RECUPERACION* — TONELADAS (T) GRI306-4
. Residuos peligrosos: Total: 98 57 % Residuos no peligrosos:
Hacer Correcto
(o]

471,71t e 33.063,60t ; / 32.591,89t

H lo Mej - o L e
aceriomeor * Reciclaje: 127,80t * EI 97,9 % fueron generados por las 9 fabricas. * Preparacion parareutilizacién: 8.255,74 t
» Otras operaciones de recuperacion: 343,92 t * EI 94,6 % fueron destinados a reciclaje o reutilizacién. * Reciclaje: 22.904,12 t
* EI 58,6 % es chatarra metalica destinada al reciclaje. » Otras operaciones de recuperacion: 1.432,03 t
Hacer Bien Hecho [ )
Productoy Circularidad
® Cambio climaticoy Naturaleza *Considera informacién de las 9 fabricas, CD de Brasil y Tramontina Estados Unidos. Los residuos se enviaron para su reutilizacion,

reciclajey otros destinos de recuperacién, como el refinado, la descontaminaciény el compostaje, entre otros.

Contenido Técnico

RESIDUOS ENVIADOS PARA COPROCESAMIENTO, RECUPERACION ENERGETICA Y VERTEDEROS* — TONELADAS (T) GRI306-5

Residuos peligrosos: Total: 98 82 % Residuos no peligrosos:
(o}
1.002,90t < 84.965,62 t > / 83.962,71t
* Incineracién con recuperacion de energia: 728,54 t » EI99,7 % fueron generados por las 9 fabricas. * Incineracién con recuperacion de energia: 78.473,58 t
« Incineracién sin recuperacién de energia: 0,15 t » E192,3 % se destind a laincineracién con recuperacion de « Incineracién sin recuperacion de energia: 26,27 t
* Vertedero: 273,5t energia (quema de residuos para generar electricidad/vapor * Vertedero: 5.340,84 t
» Otras operaciones de disposicién: 0,71 t y coprocesamiento), dentro o fuera de la Organizacién. » Otras operaciones de disposicién: 122,03 t

*Considerainformacién de las 9 fabricas, CD de Brasil y Tramontina Estados Unidos. Residuos para coprocesamiento, recuperacion
energética (generacion de energia/vapor), vertederos (residuos industriales, sanitarios y de la construccién civil).

Vertederos Sellados

Operacién ecoeficiente, Tramontina Cutelaria ME L DN G e it T
circular y de bajo carbono &S & g I A
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EMISIONES

GRI2-22/3-3

La gestién de las emisiones de Gases

de Efecto Invernadero (GEI) es un pilar
fundamental para las organizaciones

que quieren contribuir al desarrollo
sustentable. Adhiriendo a esta posicién,
en 2023 Tramontina amplié internamente
su abordaje del tema.

Impulsada por la estructuracién del
gobierno de la sustentabilidad, Ia
Empresa establecié durante el periodo
delinforme el subprograma de Gestion de
Carbono como parte de su estrategia de
sustentabilidad, con actividades previstas
para los préximos afos destinadas a
estructurar la gestién del carbono del
Grupo, pasando de acciones puntuales a
una actuacién uniforme en la materia. La
ampliacién de las unidades inventariadas
en 2023 es el resultado de este proceso.

INFORMERE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Linea de Produccion de Basureros

GT MATRIZ ENERGETICA

En 2023, Tramontina cred un grupo de trabajo centrado en la matriz energética. El GT esta formado por
responsables de la toma de decisiones, que reciben apoyo técnico, y cuenta con representantes de todas las fabricas.
El objetivo del GT es impulsar la interaccién interna en temas de ecoeficiencia y gestién de carbono, movilizando el
intercambio de experiencias entre las unidades, asi como evaluar riesgos y oportunidades, desarrollando proyectos
individuales y colectivos dirigidos a mejorar la eficiencia energética, la seguridad eléctrica y la reducciéon de emisiones
de COs. Elaborar la matriz de riesgos de la Empresa ayudara a definir las acciones prioritarias en la materia.

Tramontina TEEC
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INVENTARIO DE GEI
GRI305-1/305-2

Tramontina elaboré el tercer inventario
de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) referente a 2023.

En esta edicién, ademas de mapear

las emisiones de Alcance1y 2 de

las fabricas, la Empresaincluyé las
emisiones de los Centros de Distribucion
(CD) y las Oficinas Regionales de Ventas
(ERV) situadas en Brasil.

Las emisiones de Alcance 1y Alcance

2 (Eleccién de compra) ascendieron
auntotalde52.111,88 tCO,e. En

¢

EMISION TOTAL®
— tCO,e*

52.111,88

*Considera emisiones de tCO, de las fabricas,
CDy ERV de Brasil.

comparacioén con el mapeo anterior, se
produjo un aumento de las emisiones
totales de Alcance 1 de alrededor del

1,8 %, lo que representa un incremento
de 911,92 tCO,e. Esta diferencia esta
relacionada con la incorporacién de los
CDy ERV, responsables de 458,05 tCO,e,
parte del incremento relacionado con
efluentes y emisiones fugitivas, entre
otras variables de cada unidad. Sin
embargo, al examinar las emisiones por
fabrica, se produjeron reducciones en las
emisiones de Alcance 1 en Multi, Delta
(Porcelana), Farroupilha, TEEC y Belém.

Tramontina Multi tuvo la mayor
reduccién, con dos factores detras:

INTENSIDAD DE EMISIONES*
(tCO./T DE PRODUCTOS PRODUCIDOS)
GRI 305-4

0,260

2023

0,253

2022

*El Factor de Emisién promedio se calculd considerando las
emisiones de Alcance 1 y Alcance 2 (Enfoque de Eleccién
de Compra) de las fabricas y el peso bruto de los productos
producidos por las fabricas en 2023.

por un lado, la unidad mejoré los
procesos de produccién que redujeron
el consumo de gas natural y, por otro,
tuvo un menor peso bruto producido.
En otras palabras, ambas circunstancias
contribuyeron al resultado.

Tramontina Delta (Porcelana) y
Farroupilha, en cambio, presentaron

el escenario opuesto: reduccién de las
emisiones de Alcance 1 y aumento del
peso producido. En este caso, el impacto
de las mejoras en los procesos de
produccién de las unidades es evidente.
En Tramontina Delta, dos mejoras
permitieron reducir el consumo de

gas natural (combustién estacionaria),

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

mientras que Tramontina
Farroupilhaimplantd un sistema
de supervisién para optimizary
racionalizar el consumo de gas
natural, entre otros recursos.

Otro dato relevante del inventario
de GEl de 2023 es el aumento
delas emisiones de alcance 1
relacionadas con los efluentes. En
este caso, ademas de lainclusién
delos CDyERV, elaumentodela
cargaorganicay del volumen de
efluente tratado por Tramontina
Cutelaria, Garibaldiy Eletrik

son los principales factores que
contribuyen al resultado.

Al utilizar energia eléctrica
procedente de fuentes

o renovables en 2023, el Grupo

Tramontina evitd la emision
de 7.985,81 tCO,e.

8. Los calculos se realizaron de acuerdo con las Directrices del IPCC (2006), la Herramienta de Calculo
del Programa Brasilefio GHG Protocol (v2024) y las Notas Técnicas y materiales de orientacién del
Programa Brasilefio GHG Protocol, con control operacional como enfoque de consolidaciény afio base

2022. Elinventario fue realizado por un equipo interno.
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EMISIONES TOTALES POR FABRICA

— ALCANCE 1 Y ALCANCE 2 (ELECCION DE COMPRA) (tCO,e)

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

2022 2023 Variacién
Belém 318,59 162,15 (-49,10 %)
Cutelaria 23.696,51 24.563,19 (+3.66 %)
Delta 8.564,65 8.224,45 (-3,97 %)
Eletrik 535,45 1.089,17 (+103,63 %)
Farroupilha 1.956,37 1.718,79 (-12,14 %)
Garibaldi 2.156,87 3.640,45 (+68,78 %)
Maderas 1.669,69 1.717,26 (-2,80 %)
Multi 11.563,19 10.029,24 (-13,27 %)
TEEC 651,63 463,21 (-28,92 %)

EMISIONES DIRECTAS — ALCANCE 1* (tCO,e)
GRI305-1

51.064,96

2022

*COz2, CH4, N2O, HFCs

2023

EMISIONES BIOGENICAS — ALCANCE 1* (tCO,e)

GRI 305-1

118.745,77

2022

*COz, CH4, N2O.

2023

51.941,41

82.514,58

EMISIONES INDIRECTAS — ALCANCE 2* (tCO,e)

GRI 305-2

Adquisicién de Energia Eléctrica (Basada en la Ubicacién — SIN)

9.051,16

2022

2023

7.985,81

Adquisicién de Energia Eléctrica (Basada en la Eleccién de Compra)

2022

*CO,.

2023
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Anexo de .
Contentdos G

DENUNCIAS Y COMUNICACION
DE INQUIETUDES EN 2023
GRI 2-26

Investigadas: 167 I 01,26 %

No investigadas: 16 B 874%
(12 no conclusivas* [ 4 inaplicables**)
Total: 183 I 100 %

*Lainformacién facilitada en el Canal de Denuncias no
fue suficiente para el proceso de investigacion.
**Incompatibles con el Canal de Denuncias porque
tratan de la comprade productos Tramontina. Fueron
dirigidas a CAT (Central de Atencién Tramontina).

TOTAL DE DENUNCIAS E INQUIETUDES COMUNICADAS
INVESTIGADAS POR CATEGORIA
GRI 2-26

Comportamiento Inapropiado 67
Acoso Moral 39
Incumplimiento de Politicas, Normas y Procedimientos 18
Acoso Sexual 10
Discriminacién 8
Otros 4
Amenazas 4
Acoso a la privacidad y/o tranquilidad 3
Conflicto de Intereses 2
Fraude o robo de dinero 2
Agresion Fisica 2
Favorecimiento de proveedores, prestadores de servicios o clientes 2
Robo, hurto o desvio de mercaderias 2
Violacién de Leyes Laborales 1
Seguridad Ocupacional o de las instalaciones 1
Interferencia en la vida privada 1
Violacién de Leyes Ambientales 1
Total: 167

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Resultado de las investigaciones

* o7
Procedentes o parcialmente
proce-dentes. Las medidas
correspondientes fueron
debidamente aplicadas.

64

Improcedentes

©

En curso*

*En investigacion en 2024.

Después de los procedimientos
de investigacién de los comités
responsables, las denuncias

de discriminacién resultaron
improcedentes. En consecuencia,
se cerrarony no se aplicaron
medidas de mitigacién. Seis de
las ocho denuncias se referian a
la misma presunta situacién de
discriminacién. GrI 406-1
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@ Desarrollo local

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO (EN MILES DE R$) — SERIE HISTORICA GRI201-1

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Descripcion Valor 2022 Valor 2023
1-Ingresos
Ventas de mercaderias, productos y servicios 7.778.550,00 7.266.185,26
Otros ingresos 21.187,00 121.172,79
Ingresos relativos a la construccién de activos propios 144.544,00 108.314,91
Pérdidas estimadas en créditos de liquidacién dudosa - reversién/constitucion 9.372,00 -19.106,54
Total 7.953.654,00 7.476.566,41
2 -Insumos adquiridos de terceros
Costos de los productos, mercaderias y de los servicios vendidos -3.030.128,00 -2.669.229,10
Materiales, energia, servicios de terceros y otros -1.661.113,00 -1.727.245,34
Total -4.691.241,00 -4.396.474,44
3 -Valor agregado bruto 3.262.412,00 3.080.091,97
4 - Depreciacion, amortizaciéon y agotamiento -150.028,00 -169.419,68
5 -Valor agregado neto producido por la entidad 3.112.385,00 2.910.672,29
6 - Valor agregado recibido en transferencia
Ingresos financieros 599.803,00 349.721,44
Otros 122.028,00 122.840,79
Total 721.832,00 472.562,23
7 - Valor agregado total a distribuir 3.834.216,00 3.383.234,53
8 - Distribucién del valor agregado 3.834.216,00 3.383.234,53
Personal 1.024.503,00 1.047.248,79
Remuneracién directa 895.522,00 911.944,62
Beneficios 67.980,00 71.127,99
FGTS 61.001,00 64.176,17
Impuestos, tasas y contribuciones 1.560.719,00 1.485.503,57
Federales 931.397,00 840.433,24
Estaduales 612.318,00 625.901,39
Municipales 17.004,00 19.168,94
Remuneracién de capitales de terceros 895.412,00 683.342,77
Intereses 867.558,00 647.632,87
Alquileres 14.691,00 19.840,04
Otros 13.164,00 15.869,86
Remuneracion de capitales propios 353.582,00 167.139,40
Intereses sobre el capital propio - -
Dividendos 7.673,00 39.799,02
Ganancias/pérdidas acumuladas del ejercicio 345.908,00 127.340,38

Total de la distribucién del valor agregado

3.834.216,00

3.383.234,53
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Salude, bienestar y desarrollo
del trabajador

NUMERO DE EMPLEADOS Y TASA DE CONTRATACION Y DESVINCULACION* GRI2-7/401-1

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

EVALUACIONES DE DESEMPENO

Tasade Tasade
Brasil 2021 2022 Crecimiento (%) 2023 Crecimiento (%) % empleados = contratacién (%) desvinculacién
BRASIL — 2023
Noreste 5901 832 +40,8 835 +0,36 8,45 10,53 11,10
Norte 722 607 -15,9 481 -20,76 4,86 8,65 28,79 GRI404-3
Sudeste 387 401 +3,6 453 +12,97 4,58 27,76 16,92 Descripcio’n Activos Evaluados (%)
Sur 8.062 7.595 -5,8 8.003 +5,37 80,94 15,28 11,71 Mujeres 3792 1965 5182
Centro-Oeste 81 87 +7,4 115 +32,18 1,16 36,84 16,54 Hombres 6968 3984 5718
Total 9.843 9.522 -3,3 9.887 +3,83 100,0 - -
Totales 10.760 5.949 55,29
Exterior 2021 2022  Crecimiento (%) 2023  Crecimiento (%) % empleados
Estados Unidos 229 243 +6,1 218 -10,29 24,58 B
Canada z 3 0,0 3 0,0 0,34 EVALUACIONES DE DESEMPENO
China 22 22 0,0 26 +18,18 2,93 EXTERIOR* — 2023
México 174 190 +9,2 224 +17,89 25,25 GRI404-3
Panama 13 > 07 & %Y Y Descripcion Activos  Evaluados (%)
Reino Unido 6 6 0,0 7 +16,67 0,79 -
Mujeres 452 389 86,06
Sudafrica 14 19 +35,7 16 -15,79 1,80
Emiratos Arabes Unidos 44 57 +29,6 56 -1,75 6,31 Hombres 435 371 85,29
Singapur s 0,0 3 0,0 0,90 Totales 887 760 85,68
Malasia 3 +50,0 aje e *En el exterior, las unidades no disponen de un flujo
Alemania 0,0 0,0 1,01 informatizado de evaluaciones de desempefio.
Letonia 12 13 8,3 12 -7,69 1,35
Australia 14 12 -14,3 12 0,0 1,35
Colombia 71 91 +28,2 94 +3,30 10,60 CONTRATACIONES EN 2023
Chile 57 53 -7,0 51 -3,77 5,75 GRI401-1
Perd 61 106 +28,2 104 -1,89 11,72
= Region Ndmero %
Espafia - 2 - 3 +50,00 0,36
Francia - 3 - 4 +33,33 0,45 Exterior 255 22,80
Ecuador 5 8 +60,0 9 +12,50 1,01
Caribe - 7 - 7 0,0 0,79
Uruguay 1 3 +200,0 3 0,0 0,34 ROTACION EN 2023
Arabia - 2 - 2 0,0 0,23 GRI 4011
Pakistan - 1 - 1 0,0 0,11
India _ _ _ 10 _ 1,13 Region NUmero %
Total 745 866 - 887 +2,42 100 Exterior 231 20,66

*Elindicador incluye datos de las unidades en Brasil y en el exterior, considerando el nimero de empleados activos al 31 de diciembre de 2023. Lainformacion de Brasil se extrajo del Bl de Recursos Humanos y la del extranjero se recogid
corporativamente de los respectivos gestores. Para el nimero de empleados, se tuvieron en cuenta los empleados, los aprendices y los directores. Para las tasas de contratacion y desvinculacién, solamente los empleados y directores.
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@ Seguridad 360°

ACIDENTES DE TRABALHO — SERIE HISTORICA

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

GRI 403-9 Brasil Exterior

2021 2022 2023 2021 2022 2023
A)N.2de horas trabajadas (horas) 19.863.167,00 20.143.986,00 19.781.365,87 * * >
:3h)ol\::§e horas perdidas por alejamiento laboral debido a accidentes de trabajo 33.876,01 33.856,05 25.504,55 " " .
%rr\l;lj::dcl’a:é)/esrloslidos por alejamiento laboral debido a accidentes de trabajo (dias). 3.849,65 3.847,27 2.008,47 " " .
D) Base para los indicadores 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
E) N.2de muertes resultantes de accidentes de trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F) Tasa de fatalidades resultantes de accidentes de trabajo. Férmula: F = (E/A)*D 0,00 0,00 0,00 * * 2
G) N.2de accidentes de trabajo con consecuencias graves 27,00 8,00 8,00 2,00 1,00 1,00
?é:’;za;a(?zfie(g;:?*cllja de accidentes de trabajo graves (excluye muertes). 1,36 0,40 0,40 " " "
I) N.2total de accidentes de trabajo de comunicacién obligatoria 300,00 283,00 238,00 14,00 18,00 10,0
J) Tasa de frecuencia de accidentes de trabajo. Férmula: J = (I/A)*D 15,10 14,05 12,03 * * *
K) Tasa de gravedad de accidentes de trabajo. Férmula: K =(B/A)*D 1.705,05 1.680,70 1293,87 * * &

*No se calcularon los indices porque no existen datos consolidados sobre las horas trabajadas y las horas perdidas por accidente.

PRINCIPAIS TIPOS DE ACIDENTES DE TRABALHO

GRI1403-9
Unidades Accidentes %
Corte, laceracion, herida contusa, pinchazo 28,6
Contusién, aplastamiento (superficie cutaneaintacta) 25,2
Accidente de trayecto (lesiones diversas) 21,4
Brasil Distensidn, torcién 6,3
Fractura 4,6
Lesién Inmediata 3,4
Otros 10,5
Exterior Fractura, tropiezo *

*Dato no disponible.
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CAPTACION Y DESECHO DE AGUA DULCE* (MEGALITROS) — SERIE HISTORICA

GRI1303-3/303-4

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Captaciéon Desecho

Fuente

2021* 2022 2023 2021* 2022 2023
Agua de superficie - 38,16 38,52 - 140,55 145,40
Agua subterranea - 311,98 302,58 - 6,67 7,53
Agua de terceros - 86,72 93,81 - 2,42%* 0,67**
Agua pluvial - 119,06 123,21 - 0 0
Agua de reutilizacién - 106,57 105,30 - - -
Total 573,48 662,49 663,42 144,43 149,64 153,60
Otros tipos de agua - 0 0 - (o] (0]

*En afios anteriores no se recabaron datos por tipo de fuente.
**Tratamiento externo.

AREAS DE PRESERVACION POR FABRICA

GRI 304-3
Empresa Ubicacién APP (ha) Reservalegal (ha) Bosque Nativo Preservado (ha)
Belém PA 0 0 0
Cutelaria* RS 20,92 17,13 52,56
Delta Plasticos PE 2,63 11,70 0
Delta Porcelana PE - - -
Eletrik RS 1,50 - -
Farroupilha RS - - -
Florestal* RS 188,46 287,82 247,24
Garibaldi RS - - 1,66
Maderas RS - - -
Multi RS 4,20 - 4,33
TEEC RS 1,59 0,54 1,07
Tramontina Sur RS 580,74 506,51 121,02
Total - 800,04 823,70 427,88

*Los datos de la unidad se corrigieron en relacién con el informe anterior.

Al gestionar las areas de conservacion,
las fabricas contratan a proveedores de
servicios para mantener las estructuras,
especialmente los jardines. En el

caso de los bosques de produccién,

se contrataa empresas para que
gestioneny mantengan las areas. En
2023, todas las areas se mantuvieron
intactas, de acuerdo con lalegislacién
vigentey las licencias aplicables, asf
como los informes de seguimiento y
técnicos se mantuvieron conformes

y seinformaron debidamente a los
organismos ambientales. En |a gestién
de este asunto se aplicaron las leyes
federales, estatales y municipales, asi
como las condiciones de las licencias.
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CANTIDADES DE ESPECIES POR NIVEL DE RIESGO DE EXTINCION*
GRI304-4

Nivel deriesgo RegiéndelaSierra(RS)  Encruzilhada do Sul (RS) Recife y Moreno (PE) Belém (PA)
Amenazada criticamente de extincion 0 1 1 18
Amenazada de extincién 0 3 3 25
Vulnerables 8 8 6 53
Poco preocupante/Dependiente de la conservacion 0 0 0 1
Casiamenazada 9 4 3 36
Poco preocupantes 238 188 151 1.875
Datos deficientes 5 3 8 67

*|_as diferencias con el informe anterior estan relacionadas con diferencias en el marcado de los puntos en el mapa.

Dentro del sistema adoptado, Tramontina no identifica en sus actividades diarias
las especies potencialmente afectadas, la extensién de las areas impactadas, la
duraciény lareversibilidad o no de los impactos. Estas mediciones mas detalladas
sélo se realizan en los estudios de faunay flora, cuando lo solicitan los organismos
ambientales para ampliar los proyectos.

De las 2.472 especies identificadas en las regiones donde se encuentran las Fabricas, el
91 % estan clasificadas como de baja preocupacién en términos de riesgo de extincién,
segun la Lista Roja de Especies Amenazadas de la UICN. La unidad de la regién Norte

mostré una diferencia significativa en cuanto a los animales de las categorias de riesgo.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023
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RESIDUOS NO DESTINADOS PARA DESECHO FINAL

RESIDUOS DESTINADOS PARA DESECHO FINAL

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

GRI 306-4 GRI 306-5
No peligrosos Limite Peso (t) Sumatoria por desecho (t) No peligrosos Limite Peso (t) Sumatoria por desecho (t)
Dentro 413,69 ; i 4 i 4 Dentro 64.684,30
Preparacion para reutilizacion 8.255,74 Incme,raaon conrecuperacion de 78.473,58
Fuera 7.842,05 energia Fuera 13.789,28
Dentro 2.141,18 ; iAo iA Dentro -
Reciclaje 22.904,12 Incmelraaon sin recuperacion de 26,27
Fuera 20.762,94 energia Fuera 26,27
Dentro 1,27 Dentro 3.369,03
Otras operaciones de recuperacion 1.432,03 Otras operaciones de desecho 5.340,84
Fuera 1.430,76 Fuera 1.971,81
Sumatoria: peso total de los Dentro 2:556,14 32.591,89 Confinamiento en vertedero Dentro 82,00 122,03
residuos no destinados al desecho Fuera 30.035,75 : ! Fuera 40,03 !
Sumatoria: peso total de los Dentro 68.135,33 83.962.72
Peligrosos Limite Peso (t) Sumatoria por desecho (t) residuos destinados al desecho Fuera 15.827,39 ) !
Dentro -
Preparacién para reutilizacion - - . -
Fuera - Peligrosos Limite Peso (t) Sumatoria por desecho (t)
o Dentro 43,01 Incineracidn con recuperacién de Dentro 27,61
Reciclaje 127,79 : 728,54
Fuera 84,78 energia Fuera 700,93
. » Dentro 9,88 Incineracién sin recuperacion de Dentro -
Otras operaciones de recuperacion 343,91 . 0,15
Fuera 334,03 energia Fuera 0,15
ia: Dentro 52,89 Dentro 266,59
Surf‘\atorla. [T .total de los 471,7 Otras operaciones de desecho 273,50
residuos no destinados al desecho  p,ar5 418,81 Fuera 6,91
Dentro -
Confinamiento en vertedero 0,71
Total 33.063,59 Fuera 0,71
Sumatoria: peso total de los Dentro 294,20 1.002.90
residuos destinados al desecho Fuera 708,70 : !
Total 84.965,62
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INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

Indice de

Contenidos GR

GRI2-1/2-3

Declaracién de uso: Tramontina informé en conformidad con las Normas GRI para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023.
Norma utilizada: GRI 1: Fundamentos 2021.

OMISION

NORMA GRI/ CONTENIDO UBICACION RESPUESTA R0, MOTIVO EXPLICACION

CONTENIDO GENERAL

GRI 2: Contenido General 2021

El Grupo Tramontina esta formado por sociedades empresariales: las fabricas y los
Centros de Distribucién estan constituidos como Sociedades Anédnimas de Capital
Cerradoy las unidades minoristas y prestadoras de servicios, como Sociedades Limitadas.
La Oficina Central tiene su sede en Av. Ivo Tramontina, 1024 — Triangulo, Carlos

Barbosa, RS, 95185-000, Brasil.

2,7,9,10,11,

2-1 Detalles de la organizacién 88, 101

BRASIL

« Fabricas: Tramontina Belém S/A; Tramontina S/A Cutelaria; Tramontina Garibaldi S/A
Industria Metallirgica; Tramontina Eletrik S/A; Tramontina Farroupilha S/A Industria
Metallrgica; Tramontina Multi S/A; Tramontina Madeiras S/A; Tramontina Delta S/A;
Tramontina Teec S/A. » Centros de distribucién: Tramontina Sudeste S/A; Tramontina Sul
S/A; Tramontina Planalto S/A; Tramontina Norte S/A; Tramontina Nordeste S/A.

« Comercio minorista: Tramontina Varejo Utilidades Ltda (Matriz); Tramontina Varejo
Utilidades Ltda (Filial); Tramontina Store Comercio Varejista Ltda.; filiales Tramontina
Store Comercio Varejista Ltda. (23 filiales). - Demas unidades: Tramontina Central De
Administragdo Ltda; Tramontina Internacional S/A; Tramontina Florestal Ltda. « Oficinas
Regionales de Ventas: Tramontina Sul S/A (filial Porto Alegre); Tramontina Sul S/A (filial
Curitiba); Tramontina Sudeste S/A (filial Belo Horizonte); Tramontina Sudeste S/A (filial Rio
de Janeiro); Tramontina Nordeste S/A (filial Recife).

EXTERIOR

« Centros de Distribucién: Tramontina USA, INC.; Tramontina Canada, INC.; Tramontina
Guangzhou Trading CO., LTD.; Tramontina de Mexico S.A. de C.V.; Tramontina de Panama
S.A.; Tramontina United Kingdom LTD.; Tramontina Africa (PTY) LTD; Tramontina UAE LLC;
Tramontina Singapore PTE. LTD.; Tramontina Malaysia SDN. BHD.; Tramontina Germany
GMBH; Tramontina Riga LTD.; Tramontina Australia PTY LTD.; Tramontina de Colombia
S.A.S; Tramontina de Chile S.A; Tramontina del Peru S.A.C.; Tramontina lberica SLU;
Tramontina France SARL; Tramontina del Ecuador S.A.C; Tramontina India Private Limited.
«» Oficinas Regionales de Ventas: Tramontina Caribe S.A; Tramontina Comerc. y Represent.
Uruguay S.A.; Tramontina Arabia Limited; Tramontina Household Trading Pakistan (Private)
Limited. « Comercio minorista: Tramontina Store Santiago Limitada (Matriz); Tramontina
Store Santiago Limitada (filial); Tramontina Store Colombia S.A.S. (Matriz); Tramontina Store
Colombia S.A.S. (4 filiales); Tramontina Store Peru S.A.C. (Matriz); Tramontina Store Peru
S.A.C. (4 filiales); Abdullah & Abdull Rahim Shaid Mohd Sharif Trading.

2-2 Entidades incluidas en el informe de
sustentabilidad de la organizacion
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2-3 Periodo de informe, frecuenciay punto de

contacto 2,88

57,71,72,78,

2-4 Reformulaciones de informacion
85, 86

2-5 Verificacién externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras 7,9,58,
relaciones de negocios CV(2,5),CS

7,35, 36,37, 83,

2-7 Emplead
mpleados V(25

GRI 202-2 Proporcién de miembros del directorio contratados en lacomunidad
local: El Consejo de Administraciény los Directores activos de las unidades en 2023 se
consideran miembros del Consejo de Administracién. Segun la definicién del Consejo de
Administracién, a partir del informe de 2023 ya no se incluyen en el calculo los directores
consultivos, quedando Gnicamente los directores actuantes. Para calcular la cantidad de
miembros del directorio procedentes de la comunidad local, se tuvo en cuenta laregién
deresidencia frente a laregién de actuacién. Tramontina Brasil y el exterior fueron
consideradas importantes unidades operativas.

GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién: los datos de las unidades

de Tramontina Belém y Delta para 2022 fueron ajustados, de modo que los siguientes
datos del Informe de Sustentabilidad 2022 (pags. 100y 101) se actualizaron en el
presente informe (pags. 71y 72): Consumo total de energia = 2.310.696,61 GJ; Intensidad
energética =12,8; Consumo de combustible dentro de Tramontina = renovables
(879.590,21 GJ) y norenovables (757.623,46 GJ).

GRI 303-3 Captacion de agua: los siguientes datos del Informe de Sustentabilidad 2022
(pdg. 116) se actualizaron en el presente informe (pag. 85): inclusién de agua de
reutilizacién (2022:106,57); valores totales incluyendo agua de reutilizacién (2021.:
573,48; 2022: 662,49).

GRI303-4 Desecho del agua: el siguiente dato del Informe de Sustentabilidad 2022
(pdg. 116) se actualizé en el presente informe (pag. 85): valor total del desecho
(2021:144,43).

GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados: Las dreas de APP, Reserva Legal y
Bosque Nativo de Tramontina Cutelaria informadas en el informe anterior se ajustaron
en el presenteinforme: 2022, p. 118(26,72; 20,90; 53,41, respectivamente); 2023, p. 85
(20,92;17,13; 52,56, respectivamente).

GRI304-4 Especiesincluidas enlaLista Rojadela UICNy enlas listas nacionales de
conservacion con habitats en areas afectadas por las operaciones de la organizacién:
2022, p.188: adiferencia de los datos comunicados (632 especies y 93 % poco
preocupantes), los datos correctos eran 637 especies 'y 92 % poco preocupantes.

GRI 305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto invernadero (GEI): el
Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Tramontinarelativo a las emisiones
de 2023 incluyd los Centros de Distribucion (CD) y las Oficinas Regionales de Ventas (ERV)
ubicadas en Brasil.

No

Todos disponible

Enlos Gltimos tres aflos, Tramontina no sumoé un nimero significativo de empleados
trabajando con otro tipo de contrato laboral, predominando los contratos permanentes.
La misma caracteristica se aplica al trabajo a tiempo parcial, con predominio de los
profesionales a tiempo completo, y a la categoria de otros formatos de trabajo, con
predominio del trabajo presencial.

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)
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No se dispone de los niumeros
totales de los trabajadores no
empleados de los 3 Ultimos afios, ya
que no habia control de este nimero
através del sistema, nien Brasil nien
las unidades del exterior.
Sinembargo, los trabajadores que
mas se desempefan en Tramontina
con prestacién de servicios y sin
. No vinculo laboral son: los temporales,

2B WEIEIEEISNES GUS O Sen S AIeee!ss Todos disponible  que son contratados por agencias
paraatender las demandas de
produccién de la Empresa; los
profesionales de jardineria, limpieza
y mantenimiento, contratados
por las empresas responsables;
y los consultores, directamente
vinculados o contratados por las
empresas asociadas y que prestan
servicios alas dreas administrativas.

2-9 Estructura de gobierno y sucomposicién cs

2-10 Designacion y seleccién para el érgano mas cs

alto de gobierno

2-11 Presidente del 6rgano mas alto de gobierno  CS

2-12 Funcién desempefiada por el érgano mas

alto de gobierno en la supervisién de la gestién CV (8)

deimpactos

2-13 Delegacion de responsabilidad por la

> " CV (8)

gestion de impactos

2-14 Funcién desempefiada por el 6rgano mas 5

alto de gobierno en el informe de sustentabilidad

2-15 Conflicto de intereses csS

2-16 Comunicacién de inquietudes cruciales CV (8)

. . . . Tramontina no cuenta con un proceso formal para desarrollar el conocimiento de los
2-17 Conocimiento colectivo del érgano mas alto ) ; L iy ¥ :
X miembros del Consejo de Administracién, ni con una herramienta o plan para preparar a
de gobierno .
los miembros del CA.

2-18 Evaluacién de desempefio del 6rgano mas Tramontina no tiene un proceso formal para evaluar el desempefio y las competencias del

alto de gobierno Consejo de Administracién.

2-19 Politicas de remuneracion 42

2-20 Proceso para determinar laremuneracién 42,CS
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2-21 Proporcién de laremuneracién total anual 42

4,8,12,14,16,
20, 28, 34, 61, 64,
67,77,CV(6),CS

2-22 Declaracién sobre estrategia de desarrollo
sustentable

2-23 Compromisos de politica 15,CV (8)
2-24 Incorporacién de compromisos de politica 15,CV (8)
2-25 Procesos para reparar impactos negativos cv(8,11)

2-26 Mecanismos para asesoramientoy 81 Cs
presentacién deinquietudes !
Los casos de incumplimiento remitidos durante el periodo de referencia corresponden a
cinco lineas de procedimiento y suman un total de R$ 1.638.720,39 en multas. Estos son:
Proceso laboral: R$ 1.218.433,41; Proceso Civil: R$ 16.767,34; Proceso Tributario:

R$ 348.942,73; Proceso de consumo: R$ 45.038,91; Proceso Ambiental: R$ 9.538,00.

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentaciones 19

2-28 Participacién en asociaciones 58,59, CV(2)

2-29 Abordaje para participacion de
stakeholders Cv(8,10),C5
En Brasil, el 100 % de los empleados estan cubiertos por convenios colectivos.

En el exterior, el porcentaje de unidades cubiertas por convenios colectivos es del

11,61 %. La gran mayoria de las unidades tienen sus condiciones de trabajo definidas por
contratos laborales individuales de trabajo y de acuerdo con la legislacién vigente.

2-30 Convenios colectivos

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas Materiales 2021
3-1 Proceso de definicién de temas materiales

3-2 Listade temas materiales

CICLO DE VIDA RESPONSABLE DE PRODUCTOS Y EMBALAIJES

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 61, 66, CS
GRI 204: Practicas de Compras 2016

204 - Gestién del tema Practicas de Compras 28, CS
GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados desglosados por 62,CV(2)
peso o volumen
301-2 Materias primas o materiales reciclados

utilizados 63,CV(2)

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)


https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad

@® CONTENIDO

De la Tradicién ala Excelencia

Hacer Correcto

Hacer lo Mejor

Hacer Bien Hecho

Contenido Técnico o

Anexo de Contenidos GRI
® indice de Contenidos GRI

Créditos

Ciclode vidaresponsable de
productos y embalajes

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

OMISION
NORMA GRI/CONTENIDO UBICACION RESPUESTA Rgﬁ?r'us&%?) MOTIVO EXPLICACION
301-3 Productos y sus embalajes
reaprovechados 66,CV(2)
GRI 302: Energia 2016
Tramontina no realizé ningln
302-5 Reducciones en los requisitos energéticos Todos No proyecto para reducir las
de productos y servicios disponible  necesidades energéticas de los
productos en 2023.
GRI 304: Biodiversidad 2016
304-2 Impactos significativos de actividades, 68
productosy servicios en la biodiversidad
GRI 305: Emisiones 2016
305-3 Otras emisiones indirectas (Objeto 3) de Todos No Z;a:JT:\fénnat;ﬁén;éug;z:el:g:E;:jto
gases de efecto invernadero (GEI) disponible Invernadero
GRI 306: Residuos 2020
306-2 Gestién de impactos significativos
h ! 74,CsS
relacionados con residuos
GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016
308 - Gestidn del tema Evaluacién Ambiental de cs
Proveedores
Tramontina no tiene un proceso
308-1 Nuevos proveedores seleccionados a base Todos No corporativo para seleccionar
acriterios ambientales disponible nuevos proveedores de acuerdo con
criterios ambientales.
Tramontina no cuenta conun
308-2 Impactos ambientales negativos de la Todos No proceso corporativo de evaluacion
cadenade proveedores y medidas tomadas disponible  de proveedores enlo que se refiere
aimpactos ambientales.
GRI1401: Empleo 2016
401 - Gestién del tema Empleo Ccs
GRI 411: Derechos de los Pueblos Indigenas 2016
Tramontina no posee gestién
sobre este tema. Sin embargo,
411 - Gestién del Tema Derechos de los Pueblos Todos No en las licencias ambientales se
Indigenas disponible  verifica la proximidad/interferencia
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411-1 Casos de violacidn de derechos de pueblos No se registraron casos de violacién de derechos de pueblos indigenas durante el periodo
indigenas delinforme.
GRI 414: Evaluacién social de proveedores 2016
414 - Gestion del Tema Evaluacién Social de s
Proveedores
Tramontina no tiene un proceso
414-1 Nuevos proveedores seleccionados a base Todos No corporativo para seleccionar
acriterios sociales disponible  nuevos proveedores de acuerdo con
criterios sociales.
Tramontina no cuenta conun
414-2 Impactos sociales negativos de la cadena Todos No proceso corporativo de evaluacién

de proveedores y medidas tomadas

disponible  de proveedores enlo que serefiere
aimpactos sociales.

SALUDE, BIENESTAR Y DESARROLLO DEL TRABAJADOR

GRI 3: Temas Materiales 2021
3-3 Gestion de los temas materiales (@)
GRI 201: Desempeiio Econémico 2016

201-3 Obligaciones del plan de beneficio

definido y otros planes de jubilacién 46,47
GRI 202: Presenciaen el Mercado 2016
202-1 Proporcion entre el sueldo mas bajo y el

T . 42
sueldo minimo local desglosado por género
GRI401: Empleo 2016
401 - Gestién del tema Empleo (@)
401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de
empleados 35, 36,83
40;—2 Beneficios ofrecidos alos empleados 46, 47, 48, 49,
atiempo completo que no se ofrecen alos cs
empleados temporales o a tiempo parcial
401-3 Licencia por maternidad/paternidad 47,CsS
GRI403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018
403-6 Promocién de la salud del trabajador 46,49, CS
GRI 404: Capacitaciony Educacion 2016
404-1 Promedio de horas de capacitacién por 39, 40, 41

afo, por empleado

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)
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404-2 Programas de mejora de las competencias N Tramontina no cuenta con
de los empleados y de asistencia a la transicién 39,41,42 b' disponible un programa corporativo de

profesional preparacién para la jubilacién.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periddicas de su desempefioy 42,83
desarrollo de carrera

INNOVACION SUSTENTABLE Y DE BAJO CARBONO

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales cs
GRI 201: Desempeiio Econémico 2016

201-2 Repercusiones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados de cambios cs
climaticos

GRI 302: Energia 2016

302-4 Reduccién del consumo de energia 73

GRI 301: Materiales 2016

301-2 Materias primas o materiales reciclados
utilizados

301-3 Productos y sus embalajes
reaprovechados

RELACIONES TRANSPARENTES, INCLUSIVAS E INTEGRAS

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 18, CS
GRI 201: Desempeiio Econémico 2016

201-4 Apoyo financiero recibido del gobierno 30
GRI 205: Lucha contrala corrupcion 2016

205 - Gestion del tema Lucha contrala

- csS
corrupcion
. iy Tramontina no tiene ninguna
205-1 Operaciones evaluadas en relacién con o No - . g X
R R 7 19 a'y'b . . evaluacién deriesgos relacionada
riesgos relacionados con la corrupcién disponible -
con la corrupcion.
205-2 Comunicacién y capacitacién en politicas 19 Durante el periodo cubierto por elinforme, no se informé a los socios de negocios de los

y procedimientos de lucha contra la corrupcion procedimientos y politicas de lucha contra la corrupcién adoptados por la Organizacion.
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205-3 Casos confirmados de corrupciény 19
medidas tomadas
GRI402: Relaciones de Trabajo 2016

Cada cambio operativo se comunica con antelacion, segln el caso, y puede tratarse

de ajustes enlarutao el horario del Smnibus, cambios de direccién y remodelaciones

realizadas, por ejemplo. Las comunicaciones se realizan a través de los canales

corporativos y son gestionadas por el departamento de RR. HH. de cada unidad con la
402-1 Plazo minimo de aviso sobre cambios participacién de los liderazgos. Cada negocio tiene autonomia y elabora la mejor manera
operativos de hacerlo. En las ocasiones en que se fijan periodos de vacaciones colectivas o votaciones

sobre horarios flexibles, primero se celebra una reunién con los liderazgos, quienes

transmiten la informacién a sus subordinados y aclaran cualquier duda. El plazo de aviso

y las modalidades de consultay negociacién se especifican en los convenios colectivos

celebrados por la Empresa.
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405 - Gestion del tema Diversidad e igualdad de s
oportunidades
405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy

37,38
empleados
Tramontina no dispone de

405-2 Proporcidén entre el sueldo basey la No este indicador recopilado por
remuneracién recibidos por las mujeresy los 43 ‘a' disponible categoria funcional. Se estan

recibidos por los hombres

GRI406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminaciéon y medidas 81
correctivas tomadas

GRI 407: Libertad sindical y negociacién colectiva 2016

407 - Gestién del tema Libertad sindical y cs
negociacién colectiva

407-1 Operaciones y proveedores en los que el
derecho alalibertad sindical y ala negociacién 19
colectiva puedan estar en riesgo

GRI1408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 19
significativo de casos de trabajo infantil

GRI409: Trabajo forzado o analogo al esclavo 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzado o 19
analogo al esclavo
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GRI410: Practicas de Seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos humanos

GRI417: Marketing y Etiquetado 2016

417-3 Casos de no conformidad en relaciéon con

la comunicacién de marketing 25

Tramontina no cuenta con personal de seguridad patrimonial propio, que es realizado por
trabajadores de empresas de prestacion de servicios.

En Brasil, los trabajadores cuentan con un curso de formacién para vigilantes, de
acuerdo con laOrdenanza N.2 3.233/2012-DG/DPF de 2012, que incluye contenidos
sobre derechos humanos. Las empresas prestadoras de servicios reciben el Manual de
Conducta de Tramontina, que contiene las normas de la Empresa sobre el tema.

Enlas empresas del exterior, la practica de la capacitacién varia en funcién de la normativa
local.

OPERACION ECOEFICIENTE, CIRCULAR Y DE BAJO CARBONO

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 67,77,CS
GRI 302: Energia 2016

302 - Gestion del tema Energia Ccs

302-1 Consumo de energiadentrodela

Pt 71,72,73
organizacion
302-2 Consumo de energia fuerade la 71
organizacién
302-3 Intensidad energética 71
302-4 Reduccién del consumo de energia 73
GRI303: Aguas y efluentes 2018
303 - Gestion del tema Aguay Efluentes Ccs
303-1 Interacciones con el agua como un recurso cs
compartido
303-2 Gestion de impactos relacionados con el cs
desecho del agua
303-3 Captacién del agua 69, 70, 85

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)

Tramontina no dispone de una

No evaluacién detallada de sisus
disponible  operaciones estan situadas en areas

con estrés hidrico.
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Operacién ecoeficiente,
circular y de bajo carbono

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

OMISION
NORMA GRI/CONTENIDO UBICACION RESPUESTA Rgl(\z/\ﬂlsl'l)-lc-)(()s) MOTIVO EXPLICACION
El tratamientoy la eliminacién de efluentes incluyen distintos niveles de tratamiento, que
varian en funcién de las caracteristicas de cada unidad: tratamiento primario, secundario
o terciario, cuando incluye etapas de pulido final. Estos niveles se definen de acuerdo
con lalegislacion vigente y las licencias expedidas por los organismos ambientales. Tramontina no dispone de una
Otras etapas de tratamiento complementan los procesos aplicados por la Empresa, que o No evaluacién detallada de sisus
BosgibeschieldElaria 69, 70,85 se guian por exigencias técnicas internas relativas a los parametros de reutilizaciéon o ¢ disponible  operaciones estan situadas en areas
eliminacién. En 2023, tres fabricas superaron los parametros de eliminacién: Tramontina con estrés hidrico.
Cutelaria, Eletrik y Garibaldi. Todas se movilizaron para resolver los posibles factores
deimpacto en estas situaciones concretas, aplicando mejoras en los sistemas de
tratamientoy fomentando la reutilizacién de los efluentes tratados.
Tramontina no dispone de una
evaluacién detallada de si sus
operaciones estan situadas en areas
con estrés hidrico. Tramontina no
monitorea el consumo total de agua
e No en megalitros de los proveedores
Buzslconstnclcezelia 70 b disponible  que causanimpactos significativos
relacionados con el agua en areas
con estrés hidrico. Laempresa
controlalavalidez de las licencias
de explotacién con condiciones que
abordan esta cuestion.
GRI 304: Biodiversidad 2016
304 - Gestion del tema Biodiversidad (@)
304-1 Unidades operativas propias, alquiladas
oadministradas dentro o en las inmediaciones
del drea de proteccién ambiental y las areas de 68
alto valor de biodiversidad situadas fuera de las
areas de protecciéon ambiental
304-2 Impactos significativos de actividades,
> 'S o . 68
productos y servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 68, 85
304-4 Especies incluidas enlaListaRojadela
UICNy enlas listas nacionales de conservacién con
- Y - 86
habitats en areas afectadas por las operaciones de
la organizacién
GRI 305: Emisiones 2016
305 - Gestidn del tema Emisiones cs
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de gases 78 79
de efectoinvernadero (GEI) !
305-2 Emisiones indirectas (Alcance 2) de gases
de efecto invernadero (GEI) provenientes de la 78,79
adquisicién de energia
305-4 Intensidad de emisiones de gases de 78

efectoinvernadero (GEI)

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)
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Operacién ecoeficiente,
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@ Seguridad 360°

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

OMISION
NORMA GRI/CONTENIDO UBICACION RESPUESTA R(EI?I\LIJ1I'ISI'I)1(-)(()S) MOTIVO EXPLICACION
Tramontina estructurd la gestion
305-5 Reduccién de emisiones de gases de Tramontina estructurd la gestién de este tema basandose en su Estrategia de g No de este tgma basandose'e'n sy
efectoinvernadero (GEI) Sustentabilidad (2024-2026), pero adn no ha dado resultados b, 'c'd’ ‘e disponible Estrategia de Sustentabilidad
P . P (2024-2026), pero aun no ha dado
resultados.
Tramontina Farroupilha es la Gnica fabrica del Grupo que utiliza gases refrigerantes
en sus productos. Sinembargo, laempresa utiliza los gases R-134A y R-404A, que no
destruyen la capa de ozonoy, por tanto, no estan incluidos en el Protocolo de Montreal y
pueden utilizarse sin restricciones. Estos gases se utilizan en la fabricacién de freezers,
refrigeradores y mesas refrigeradoras, en la linea de fabricacién de equipos para
305-6 Emisiones de sustancias que destruyen la cocinas profesionales. En el afio cubierto por el informe se utilizaron: R404A: 141,69 kg
capade ozono (SDO) produccién y mantenimiento; R134A: 244,80 kg producciéon y mantenimiento. En 2023,
Tramontina Farroupilha exportd cocinas profesionales con gases refrigerantes: RAO4A:
6,56 kg; R134A:12,83 kg. Tramontina TEEC, por su parte, compray vende ahora (articulo
de reventa) equipos (refrigerados para empotrar) que contienen gas refrigerante R600a.
Sin embargo, la unidad no realiza ninguna carga de gas. Ademas, el gas no R600a no dafia
la capa de ozono.
De acuerdo con los analisis de los puntos de emisién de las fabricas, para el cumplimiento
delalegislacion vigente en cada estado, debidamente comunicados al IBAMA, sumados
305-7 Emisiones de NOX, SOX y otras emisiones alos andlisis realizados con la definicién de las horas de uso en el periodo y los factores
atmosféricas significativas de emisién de los equipos, para cada categoria abajo Tramontina emitida en el periodo
cubierto por elinforme (en toneladas/afio): MP = 275,50; CO = 103,97; NOx = 73,75;
HC =18,41; VOC = 4,02.
GRI 306: Residuos 2020
306-1 Generacién de residuos e impactos
L ) ; (&)
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos
h ! 74,CsS
relacionados con residuos
306-3 Residuos generados 74,75
306-4 Residuos no destinados para desecho 76
final
306-5 Residuos destinados para desecho final 76

SEGURIDAD 360°

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018

403 - Gestién del tema Salud y Seguridad en el
Trabajo

403-1 Sistema de gestién de salud y seguridad

en el trabajo

20, 25,CS

cs

cs

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)
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403-2 Identificacién de peligrosidad, evaluacién

de riesgos e investigacién de incidentes cs

Hacer Correcto

403-3 Servicios de salud en el trabajo cs

403-4 Participacién de los trabajadores,
Hacer lo Mejor consultay comunicacién alos trabajadores en cs
relacién conlasaludy la seguridad en el trabajo

403-5 Capacitacién de trabajadores en salud y

seguridad en el trabajo 44,Cs

Hacer Bien Hecho

403-7 Prevencion y mitigacién de impactos en
saludy seguridad en el trabajo directamente cs
vinculados arelaciones de negocios

Contenido Técnico [ )
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de s
gestion de salud y seguridad en el trabajo

Anexo de Contenidos GRI

L . 403-9 Accidentes de trabajo 44, 45,84

® Indice de Contenidos GRI

Créditos 403-10 Enfermedades profesionales 44, 45
GRI416: Salud y Seguridad del Consumidor 2016
416 - Gestion del tema Salud y Seguridad en el s

consumidor
416-1 Evaluacién de los impactos enlasaludy la
seguridad causadas por categorias de productos 21, 22,23, CS
y servicios
416-2 Casos de no conformidad en relacién con
X losimpactos enlasaludy la seguridad causados 25
por productos y servicios
GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016

417-1 Requisitos para informaciény etiquetado

de productosy servicios 25
417-2 Casos de no conformidad en relacién Durante el periodo del informe, la unidad Tramontina Cutelaria fue multada dos veces
coninformaciény etiquetado de productosy 25 por el INMETRO por abreviar la palabra centimetros en mayusculas “CM” en lugar de
servicios minusculas “cm”. Laincidencia no se considerd relevante.
GRI 418: Privacidad del Cliente 2016
Tramontina no registré ninguna reclamacion por violacién de la privacidad de los datos de
clientes/consumidores o por filtracién, robo o pérdida de datos de clientes/consumidores
418-1 Quejas comprobadas sobre violacion de la en 2023. Los casos registrados se refieren a los derechos de los titulares de los datos,
privacidad y pérdida de datos de clientes Art.18 delaLey 13.709/18, Ley General de Proteccién de Datos Personales (LGPD),

paralo cual ya existe un procedimiento interno formalizado para atender las eventuales
solicitudes de consumidores, proveedores, clientes y otras partes interesadas.

@ Seguridad 360°

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)
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@ Desarrollo local

NORMA GRI/CONTENIDO

UBICACION

INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023

OMISION

MOTIVO EXPLICACION

DESARROLLO LOCAL

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generadoy
distribuido

GRI202: Presenciaen el Mercado 2016

202-2 Proporciéon de miembros del directorio
contratados en la comunidad local

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

203 - Gestién del tema impactos econémicos
indirectos

203-1 Inversiones eninfraestructuray apoyo de
servicios

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

GRI204: Practicas de Compras 2016

204-1 Proporcion de gastos con proveedores
locales

GRI 207: Impuestos 2019
207-1 Abordaje tributario

207-2 Gobierno, control y gestién de riesgo
fiscal

207-3 Participacion de stakeholders y gestién de
susinquietudes sobre impuestos

207-4 Informe por pais

GRI 413: Comunidades locales 2016

413 - Gestion del tema Comunidades locales
413-1 Operaciones con participacion,
evaluaciones deimpactoy programas de
desarrollo orientados a la comunidad local
413-2 Operaciones con impactos negativos

significativos reales o potenciales en las
comunidades locales

Leyenda: M = Materialidad (PDF) / CV = Cadena de Valor (+ nUmero de pagina en el documento PDF) / CS = Central de Sustentabilidad (link externo)

50, 51,CS

30,82

57

v (12)

50, 51, 53, 55,
56,

CV(12)

27,57,CV(2)

cs

cs

cs

31

(&)

51,52, 53, 54,
55, 56

57

Tramontina no dispone de una
metodologia especifica para evaluar
los impactos econémicos indirectos.

No
disponible

( 100


https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad
https://global.tramontina.com/es/central-de-sustentabilidad

® CONTENIDO INFORME DE SUSTENTABILIDAD TRAMONTINA 2023
De la Tradicién ala Excelencia

Hacer Correcto

Créditos

GRI2-1
Hacer Bien Hecho .
Tramontina
www.tramontina.com
<Contenido Técnico .> Direccién: Av. lvo Tramontina, 1024 — Triangulo, Carlos Barbosa — RS, 95185-000, Brasil

Anexo de Contenidos GRI Fecha de publicacién: 31 de mayo de 2024
indice de Contenidos GRI

® Créditos Fuente delos datos

Empresas del Grupo Tramontina

Fotografias

Tapa: Riza Melo @rpmfotografia

Pag. 5: Debora Zandonai

Pags. 17 y 58: AdobeStock

Pag. 68: Consultoria RBG Conhecimento
Demas fotografias: Archivo Tramontina

Consultoria, Proyecto editorial, redaccion, diseio y revisién

Coera Sustentabilidade — www.coera.com.br
Responsabilidad técnica: Vanessa Grazielle Cabral Gomes — Conrerp4 2761
Atencién: Bruna Karoline da Silva
Redaccién: Thais Leobeth — MTB 19318/RS

Proyecto grafico, diagramacién e interactividad: Rafael Cividini
Temas Materiales relacionados
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