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Alinhamento com o Planejamento Anual
No que diz respeito ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) do municipio de Iguatu-CE, o mesmo se
encontra publicado no PNCP em conformidade com a lei 14.133/2021, bem como levando em
@87 consideragdo a previsdo contida no decreto municipal 018/2023, o qual regulamentou a aplicagdo
da Nova Lei de Licitacdes (NLL) no ambito do municipio de lguatu-CE, e dispds em seu art. 6° que
0 municipio poderd elaborar o seu plano anual em um exercicio para a execu¢do no exercicio

N seguinte.
0.0 Equipe de Planejamento
FC@ Nayara Kelly de Jesus Alencar, Anne Karine Maia Duarte, Ana Paula Martins Bandeira, Andresa

do Nascimento Rolim, Vanessa Bandeira Lavor

Problema Resumido

A Prefeitura Municipal de lguatu enfrenta dificuldades na manutengdo, suporte técnico,

hospedagem e acompanhamento operacional de seu sistema. Servico de hospedagem,
E@ manutencdo, suporte técnico e acompanhamento operacional do sistema e-SUS, contemplando

toda a infraestrutura necessdria para garantir seguranga, alta disponibilidade, desempenho e

conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude para atender as necessidades das unidades

basicas de salde de responsabilidade da secretaria de saude de Iguatu-CE.

Em atendimento ao inciso I do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

= DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Iguatu esta enfrentando dificuldades significativas na manutencgéo, suporte
técnico, hospedagem e acompanhamento operacional do sistema e-SUS. Este sistema é crucial para a
gestdo eficiente das unidades bdsicas de saude sob a responsabilidade da Secretaria de Satde de
lguatu-CE. Atualmente, a falta de infraestrutura adequada compromete a seguranca, a alta
disponibilidade e o desempenho do sistema, além de dificultar a conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Saude. Essa situagdo impacta diretamente a qualidade dos servigos
de saude oferecidos a populagdo, uma vez que o sistema e-SUS é essencial para o registro,
acompanhamento e gestao das informagdes de saude dos cidad3os.
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etados por este problema incluem os profissionais de saude que utilizam o
sistema &;SUS no diagA4 dia, os gestores da Secretaria de Saude que dependem de dados precisos e
atualizados paraa tomada de decisdes, e, principalmente, os cidaddos de Iguatu que necessitam de
servi¢os de saude eficientes e de qualidade. A percepgdo comum entre esses grupos é que as falhas no
sistema resultam em atrasos no atendimento, dificuldades no acesso a informacdes vitais e, em Gltima
analise, comprometem a eficacia dos servicos de saude prestados.

Resolver este problema é de interesse publico, pois a melhoria na infraestrutura do sistema e-SUS trara
beneficios significativos, como a redugdo do tempo de espera para atendimentos, aumento da
eficiéncia operacional das unidades de saude e melhoria na qualidade do atendimento prestado a
populagdo. Além disso, garantir a conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude é essencial
para assegurar que os servigos prestados estejam alinhados com as politicas publicas de saude. Os
beneficios esperados justificam o investimento necessario, uma vez que resultam em um sistema de
saude mais robusto, confiavel e capaz de atender as necessidades da populagdo de lguatu de forma ~
eficaz.

<
I

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

Os requisitos sdo fundamentais para garantir que a solugdo contratada atenda plenamente as
necessidades da Prefeitura Municipal de Iguatu, assegurando a eficiéncia e continuidade dos servigos
de saude. A seguir, estao listados os requisitos necessarios para a contratagdo:

- Hospedagem Segura e Confidvel: A solugdo deve garantir hospedagem em data centers que atendam
aos padrdes de seguranga da informagdo, com certificagdes reconhecidas, assegurando protegao
contra acessos nao autorizados e perda de dados.

_
- Alta Disponibilidade: O servico deve assegurar uma disponibilidade minima de 99,5%, com
mecanismos de redundancia e recuperacao de desastres para minimizar interrupgoes.

- Desempenho Otimizado: A solugdo deve garantir tempos de resposta adequados para todas as
funcionalidades do sistema e-SUS, conforme as necessidades operacionais das unidades de saude.

- Conformidade com Diretrizes do Ministério da Saude: A solugdo deve estar em total conformidade
com as normas e diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude, garantindo a correta operagao do
sistema e-SUS.

- Suporte Técnico Especializado: Deve ser oferecido suporte técnico continuo, com equipe qualificada
disponivel 24/7, para resolugdo de problemas e duvidas operacionais.

- Manutengdo Preventiva e Corretiva: A solugdo deve incluir planos de manuten¢do preventiva e
corretiva, assegurando a atualizagdo e o bom funcionamento do sistema.
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- Monitoramento e Acompanhamento Operacional: A solugao\ﬁgve proporuon}g{{; erramentas de

monitoramento em tempo real e relatérios periddicos sobre o dese\ﬁ@nho e a'sytfranga do sistema.
g

- Escalabilidade: A solucdo deve ser escalavel, permitindo ajustes conforme o crescimento das

demandas das unidades de saude.

- Treinamento e Capacitacdo: Deve ser oferecido treinamento inicial e continuo para os usuarios do
sistema, garantindo o uso eficaz das funcionalidades disponiveis.

- Relatérios de Conformidade e Desempenho: A solugdo deve fornecer relatérios detalhados sobre
conformidade e desempenho, permitindo a avaliagdo continua do servigo prestado.

=5 SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solug¢do 1 — Contratagao de Provedor de Hospedagem

Descrigdo: Servigo de hospedagem oferecido por empresas especializadas, garantindo infraestrutura
escaldvel e segura para o sistema e-SUS.

Vantagens:

- Alta disponibilidade e escalabilidade.

- Suporte técnico especializado 24/7.

- Atualizagdes automaticas de seguranca.

- Conformidade com padrdes de seguranca e diretrizes do Ministério da Saude.
- Redugdo de custos com infraestrutura fisica.

.~ Desvantagens:
- Dependéncia de conexdo estavel a internet.
- Custos recorrentes de assinatura.
- Possivel dependéncia do fornecedor para customizag¢des especificas.

Solugdo 2 — Parceria com Empresa de Tecnologia Local

Descrigdo: Colaboragdo com empresas de tecnologia da regido para fornecer suporte técnico,
manuteng¢ao e hospedagem local do sistema e-SUS.

Vantagens:

- Suporte técnico proximo e personalizado.

- Estimulo a economia local.

- Possibilidade de acordos flexiveis de servico.

- Melhor entendimento das necessidades regionais.
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- Capacidade técnica podefer limitada em comparagdo com grandes provedores

- Risco de me ilidade.
- Dependéncia de contratos locais que podem variar em qualidade.

Solugdo 3 — Desenvolvimento de Infraestrutura Interna

Descrigao: Criagcdao de uma infraestrutura propria para hospedagem e suporte do sistema e-SUS, gerida
por equipe interna da Prefeitura.

Vantagens:

- Controle total sobre os dados e infraestrutura.

- Personalizagao completa do sistema.

- Redugdo de dependéncia de fornecedores externos. _

Desvantagens:

- Alto custo inicial de implementagdo.

- Necessidade de equipe técnica especializada.

- Tempo elevado para implementag¢do e manutengdo continua.

Soluc¢do 4 — Contratagdo de Servigo Gerenciado de Tl

Descricdo: Contratacdo de uma empresa especializada em servigos gerenciados de Tl para cuidar de
toda a opera¢do do sistema e-SUS.

Vantagens:

- Gestao completa por especialistas.

- Reducgdo de carga de trabalho interno.

- Acesso a tecnologias e praticas atualizadas.

Desvantagens:

- Custos continuos de servigo.

- Dependéncia de terceiros para operagdes criticas.
- Possiveis limitagdes em customizagdes especificas.

= DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

Contratacao de Provedor de Hospedagem

A contratacdo de um provedor de hospedagem para o sistema e-SUS da Prefeitura Municipal de Iguatu
€ uma solugdo técnica que visa garantir o desempenho necessario para atender as demandas das
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unidades basicas de saude. A escolha por um provedor esped@;zado assegura gig a infraestrutura
ofereca alta disponibilidade e seguranga, essenciais para a oper R o continua e’é;Ffaente do sistema.
Além disso, a compatibilidade com a infraestrutura existente Mgwt’al, garantindo que a
transic3o seja suave e que o sistema funcione de maneira integrada com as diretrizes do Ministério da
Saude.

A facilidade de implementacéo é outro ponto forte da solugdo escolhida. Provedores de hospedagem
experientes oferecem servigos que podem ser rapidamente configurados e adaptados as necessidades
especificas da Prefeitura. Isso minimiza o tempo de inatividade e garante que o sistema esteja
operacional o mais rapido possivel. A escalabilidade é um beneficio adicional, permitindo que o sistema
cresca conforme a demanda aumenta, sem a necessidade de revisdes estruturais significativas.

Do ponto de vista operacional, a contratacdo de um provedor de hospedagem oferece manutengao e
suporte técnico continuos, garantindo a confiabilidade e a continuidade do funcionamento do sistema
e-SUS. A presenca de suporte técnico especializado reduz o risco de falhas prolongadas e permite que
problemas sejam resolvidos rapidamente. Além disso, a adaptabilidade da solugdo ao contexto local é
assegurada, pois os provedores podem ajustar seus servigos para atender as particularidades da regido
de lguatu.

Economicamente, a solugdao apresenta um excelente custo-beneficio. Ao optar por um provedor de
hospedagem, a Prefeitura evita os custos elevados associados a manutengao de infraestrutura propria,
como aquisi¢do de hardware e contratagdo de pessoal especializado. O retorno sobre o investimento
é evidente, pois a eficiéncia administrativa é aumentada e os custos indiretos, como interrupcdes de
servico e falhas técnicas, sdo significativamente reduzidos.

A solugdo também atende de forma eficaz o interesse publico, garantindo que os servicos de satude
sejam prestados de maneira eficiente e continua. A escolha por um provedor de hospedagem
especializado se mostra mais adequada em relagdo a outras opgdes, pois oferece uma combinagio de
seguranc¢a, desempenho e suporte que alternativas menos especializadas ndao conseguem igualar.

— Dessaforma, a Prefeitura de Iguatu pode assegurar que as necessidades de satide da populacdo sejam
atendidas de maneira confidvel e eficaz.

i= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Lote 01

Item Descri¢do Unidade Quant. R$ Unid. RS Total
Contratagdo de empresa especializada para fornecer servigos
de hospedagem dedicada, manuten¢do, atualizacdo,
monitoramento, suporte técnico-operacional e
acompanhamento do sistema e-SUS, incluindo infraestrutura
em servidores seguros para aplicacdo e banco de dados, rotinas
de backup e contingéncia, politicas de seguranca e certificacio

Mensal 12,00 RS$ 0,00 RS 0,00
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\Rf:pigital, integracdo ‘dem servicos governamentais {gov.br e
ENDs), treinamenyd da equipe, suporte in loco inicial, além de
di ibilizagad™ de solugdo web para extragdo de produgdo
BPA/RAAS integrada ao banco de dados do e-SUS, garantindo
alta disponibilidade, desempenho adequado, ambiente
otimizado, conformidade com orientagdes do Ministério da
Saude e capacidade minima exigida para operac¢do continua do
sistema.

Valor Total RS 0,00
P PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACI\O

A contratagdo ndo sera parcelada.

A decisdo de n3o parcelar a contratagio para o servigo de hospedagem, manutengdo, suporte técnico ~
e acompanhamento operacional do sistema e-SUS é justificada pela necessidade de garantir uma
integracdo completa e eficiente entre todos os componentes do servigo. A execugao integral permite
que o provedor de hospedagem tenha uma visdo holistica do sistema, assegurando que todos os
aspectos técnicos, como seguranga, alta disponibilidade e desempenho, sejam geridos de forma coesa

e alinhada com as diretrizes do Ministério da Saude.

Optar por uma contratagdo ndo parcelada também traz beneficios significativos em termos de
economia de escala e facilidade de gestdo. Ao consolidar todos os servicos em um unico contrato, a
Prefeitura de lguatu pode negociar melhores condigdes financeiras e técnicas, além de simplificar o
processo de monitoramento e avaliagio do desempenho do fornecedor. Isso reduz a complexidade
administrativa e facilita a responsabilizagdo do provedor, garantindo que todas as necessidades das
unidades basicas de salide sejam atendidas de maneira eficaz e eficiente.

Além disso, a execuc¢do integral do servico promove maior competitividade ao atrair fornecedores que
possuem a capacidade técnica e operacional para gerenciar todo o escopo do projeto. Isso assegura
que a escolha do provedor seja baseada na qualidade e na capacidade de atender plenamente as
demandas do sistema e-SUS, alinhando-se ao interesse publico de oferecer um servigo de saude de
qualidade para a populagdo de Iguatu.

oflo RESUL?I’ADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de um provedor de hospedagem para o sistema e-SUS da Prefeitura Municipal de Iguatu
visa alcangar os seguintes resultados:

Economicidade:

A solugdo proposta maximiza o custo-beneficio ao reduzir a necessidade de investimentos em
infraestrutura prépria, como servidores e equipamentos de rede. A contratagdo de um provedor
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especializado permite o acesso a tecnologias avangadas sem custos iniciais elgnados além de
possibilitar a negociagdo de contratosA contratagdo de um provedor de hospe i ﬁa?@%ma e-
SUS da Prefeitura Municipal de Iguatu visa alcangar os seguintes resultados: "’)~

. . . !a __"—‘
Economicidade: le RUBRICA__|0) 17

A solucdo proposta maximiza o custo-beneficio ao eliminar a necessida%;:investimeﬁds em
infraestrutura prépria, como servidores e equipamentos de rede. A contratagdo de urg/p/rovedor
especializado permite acesso a tecnologias avangadas sem custos iniciais elevados, além de possibilitar
contratos com valores fixos e previsiveis, facilitando o planejamento or¢amentario.

Otimizagao de recursos:

A alocagao de recursos humanos serd otimizada, permitindo que a equipe interna da Prefeitura foque
em atividades estratégicas, enquanto o provedor contratado cuida da manutengdo técnica. Isso evita
o desperdicio de tempo e esfor¢o em tarefas operacionais. Além disso, a solu¢do reduz a necessidade
de aquisicdo e manutencdo de materiais e equipamentos, otimizando os recursos financeiros
disponiveis.

Eficiéncia e eficacia:

A contratagdo do provedor de hospedagem garantira alta disponibilidade e desempenho do sistema e-
SUS, melhorando a prestagdo de servigos nas unidades basicas de saude. A solu¢do permitird a
racionalizacdo dos processos, com suporte técnico especializado e acompanhamento operacional

continuo, assegurando que o sistema esteja sempre em conformidade com as diretrizes do Ministério
da Saude.

Indicadores ou metas mensuraveis;

« 1. Reducgdo do tempo de inatividade do sistema em 90% dentro dos primeiros seis meses.
2. Diminuigdo dos custos operacionais em 20% no primeiro ano de contrato.
3. Aumento da satisfagdao dos usudrios em 30%, medido por meio de pesquisas trimestrais.
4. Melhoria do tempo de resposta do suporte técnico para menos de 30 minutos em 95% dos
chamados.

Esses indicadores permitirdo avaliar a eficdcia da contratagdo e ajustar estratégias conforme
necessario para garantir o sucesso da solu¢cdo implementada.

v

= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para viabilizar a contratacdo de um provedor de hospedagem para o sistema e-SUS, é necessario
garantir uma infraestrutura de rede adequada, com largura de banda suficiente para suportar o trafego
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de dadm:‘s, entre as unidagés basicas de saude e o provedor. Isso inclui verificar a estabilidade e a
veloadad%‘da conexdo de internet, além de implementar redundancias para evitar interrupgdes no
servigo.

E essencial capacitar a equipe técnica da Prefeitura de Iguatu para gerenciar e monitorar o
desempenho do servigo de hospedagem. Isso pode envolver treinamentos especificos sobre o uso de
ferramentas de monitoramento e andlise de desempenho, além de protocolos de segurancga
cibernética para proteger os dados sensiveis de saude.

Por fim, é importante assegurar que todas as licencgas e autorizagdes necessarias para a operacio do
sistema estejam em conformidade com as diretrizes do Ministério da Saudde. Isso inclui garantir que o
provedor de hospedagem escolhido cumpra com os requisitos de seguranga e privacidade de dados,
além de possuir certificagdes relevantes que atestem a qualidade e a seguranga dos servicos

oferecidos. —
«~  CONTRATAGCOES CORRELATAS

A solugdo escolhida, que é a contratagdo de um provedor de hospedagem, é considerada
autossuficiente e ndo depende de contratagdes adicionais.

O provedor de hospedagem sera responsavel por fornecer toda a infraestrutura necessaria para
garantir a seguranga, alta disponibilidade, desempenho e conformidade com as diretrizes do Ministério

da Saude. Isso inclui a manutengao, suporte técnico, hospedagem e acompanhamento operacional do
sistema e-SUS.

Dessa forma, a solugao atende integralmente as necessidades das unidades basicas de saude de lguatu,

sem a necessidade de contratacOes correlatas ou interdependentes. A escolha de um provedor
especializado garante que todos os aspectos técnicos e operacionais sejam cobertos dentro do escopo
contratado, eliminando a necessidade de servigos ou insumos adicionais.

Y IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos Ambientais Identificados
Consumo Energético

A operagdao de servidores e infraestrutura de Tl pode aumentar o consumo de energia elétrica,
especialmente se nao forem utilizados equipamentos eficientes.
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A manutengdo e atualizagdo de equipamentos podem gerar resitiios eletronlco?éue necessitam de
descarte adequado. _,__,,.-

Uso de Recursos Naturais

A fabricacdo e manutengdo de equipamentos podem demandar recursos naturais, como metais e
plasticos.

Medidas Mitigadoras Propostas
Adotar servidores e equipamentos com certificagao de eficiéncia energética para reduzir o consumo.

Implementar um programa de descarte e reciclagem de residuos eletrénicos em parceria com
fornecedores certificados.

Priorizar a contratacao de provedores que utilizem energia renovavel e praticas sustentdveis em seus
data centers.

Avaliar a possibilidade de consorcios regionais para otimizar a infraestrutura e reduzir impactos
ambientais.

Considerar a viabilidade local para instalagdo de infraestrutura, priorizando locais com menor impacto
ambiental e melhor capacidade de suporte.

(“) CONCLUSAO

As analises iniciais demonstraram que a contratacdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questdo
¢ PLENAMENTE VIAVEL.

Iguatu - CE, 2 de Abril de 2026

Andresa do Nascimento Rolim
Membro da Equipe de Planejamento
Prefeitura Municipal de Iguatu CE.
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