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Unidade Requisitante
Fundagdo de Saude Publica do Municipio de Iguatu, 41.339.201
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Alinhamento com o Planejamento Anual

No que diz respeito ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) do municipio de lguatu-Ce, o

mesmo se encontra publicado no PNCP em conformidade com a lei 14.133/2021, bem
@’37 como levando em consideracdo a previsdo contida no decreto municipal 018/2023, o qual

regulamentou a aplicagdo da Nova Lei de Licitacdes (NLL) no ambito do municipio de

lguatu-Ce, e dispds em seu art. 6° que 0 municipio poderd elaborar o seu plano anual em

um exercicio para a execugao no exercicio seguinte.
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Equipe de Planejamento
José Claudio Barreto Alves, Francisco Adeilton gomes
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Problema Resumido
D@ Necessidade de otimizar a gestdo de recursos humanos e processos administrativos com
um sistema integrado e digital de gestdo de pessoas no Hospital Regional de Iguatu CE

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza
a primeira etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse publico
envolvido e buscar a melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

= DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Iguatu enfrenta a necessidade de otimizar a gestdao de recursos humanos e
processos administrativos no Hospital Regional de Iguatu CE. Atualmente, a falta de um sistema
integrado e digital dificulta a coordenagdo eficiente das atividades, resultando em processos
fragmentados e ineficientes. A auséncia de integracdo entre os dados de gestdo de pessoas e os
processos administrativos compromete a capacidade de resposta e a qualidade dos servigos prestados.

Gestores do hospital, profissionais de saude e pacientes sdo diretamente afetados por essas
deficiéncias. Os gestores enfrentam desafios na tomada de decisdes devido a falta de informacgdes
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centra %adqas e atuallzagga. Os profissionais de saude lidam com processos burocraticos que
COnsSOM¥y tempo e redyZem sua produtividade. Os pacientes, por sua vez, experimentam atrasos e
inconsisténts ndimento, o que impacta negativamente sua experiéncia e confianga nos

servicos de saude.

A resolucdo desse problema é de interesse publico, pois a implementagdo de um sistema integrado e
digital de gestdo de pessoas pode trazer beneficios significativos. Espera-se uma melhoria na eficiéncia
operacional, com a redugdo de tempos de espera e aumento da satisfagdo dos pacientes. Além disso,
a centralizagdo e digitalizagdo dos dados podem levar a uma melhor alocagdo de recursos humanos e
financeiros, promovendo um uso mais eficaz do orgamento publico e garantindo que os servigos de
saude atendam de forma mais adequada as necessidades da comunidade.

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAGCAO

Requisitos Gerais da Soluc¢ao

1. O sistema é de responsabilidade de um Unico fornecedor, com a integracdo entre os modulos
e prestagdo de servigos exclusiva pelo mesmo;

2. Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa de IP e horario
permitido;

3. Integra com equipamentos de registro de batidas como relégio de ponto e leitor biométrico
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB, objetivando o envio de todas as
batidas registradas de forma automatica quando o equipamento quando estiver acessando
internet;

4. Mdédulo Token gerador de cédigos numéricos randdmicos e ndo reutilizaveis, que possam ser
solicitados para autenticar o usuario no momento de se conectar ao sistema. Esses cédigos
podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuario, através de Aplicativo disponivel
na loja virtual Apple Store e Google Store; assim como também enviados para o e-mail e celular
do usuario (via mensagem de texto).

5. Capta batidas de ponto via cartdo com QR-CODE através de celular registrando a foto do
funcionario e enviando para o sistema. Cada funcionario deve possuir seu cartdao com QR-CODE
que represente a identificagcdo unica do mesmo;

6. Capta batida de ponto forma online se utilizando da geolocalizagdo do funcionario para
registrar o local e o dia/horario, tanto via navegador web através do sistema, como através do
celular com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;

7. Capta batida de ponto através de reconhecimento facial do funcionario, tanto via navegador
web através do sistema, como através do celular com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS;
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8. Todo acesso ao sistema do usuario deve ser via login, se do usudrio, corrﬁ" possibilidade de

autenticagdo do mesmo usando cddigo numeérico geradQ via moéduloAoken (item 8). As

permissdes do mesmo sdo definidas em cadastro proprio e de ndividual para cada tela,

formulario e relatoério do sistema;

9. Cadastro de funcionarios que irdo bater o ponto com as seguintes informagdes minimas: dados
pessoais como documentos de identificacdo, data de nascimento, local de nascimento e dados
residenciais; secretaria, 0rgao, setor onde trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa
cadastrar documentos digitalizados (formato pdf ou jpg) do funcionario como: foto,
documento(s) de identificacdo, comprovante de enderego e outros de interesse;

10. Cadastro de afastamento tempordrios dos funcionarios identificando o motivo, o tipo de
afastamento (tipo esse que possa ser definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos
1 documento relacionado ao motivo do afastamento;

~ 11. Cadastro de feriados para que o funcionario ndo tenha falta nesta data quando ndo bater o
ponto;

12. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com 1(um) ou mais turnos de trabalho no
mesmo dia que podem ser associadas a um ou mais funcionarios. Podendo pesquisar os
funcionarios a serem adicionadas por érgdo, Setor, Cargo e Localizagdo da batida;

13. Médulo de controle de escalas de trabalho, Acessivel também via Aplicativo disponivel nas lojas
virtuais Apple Store e Google Play, com os seguintes caracteristicas:

13.1 Cadastro de escalas que podem ser associadas a um ou mais funcionarios com pelo
menos as seguintes informagdes: setor, especialidade, exclusivo ou ndo para especialidade
selecionada, data, horario inicial, duragao, valor, quantidade de vagas, alerta 1(Em minutos,
horas ou dias), funcionario e detalhes da escala onde o funcionario associado a ela pode ter
acesso a esses detalhes;

13.2 Tela para poder visualizar funcionarios filtrando por local, setor e especialidade.

- 13.3 Tela para visualizar as escalas criadas, exibindo horario, setor, local, especialidade,
funcionario e se o mesmo rejeitou a escala. Podendo filtrar por setor, especialidade e
intervalo de datas ou competéncia;

13.4 Recurso para notificar o funcionario associado a uma escala por e-mail, whatsapp e
aplicativo. Através de um clique ou considerando a quantidade de minutos, horas ou dias
do alerta definido no cadastro do plantdo ou pelo préprio funcionario;

13.5 Painel grafico que possa mostrar a quantidade de escalas cadastradas, em aberto e
preenchidas, por competéncia;

13.6  Recurso para controlar a quantidade de vagas disponiveis ndo deixando ultrapassar essa
guantidade;

13.7 Recurso para liberar uma escala de um funcionario e torna-la disponivel;

13.8 Recurso para associar uma escala disponivel para um funcionario;

13.9 Recurso para anunciar uma escala criada, podendo notificar setores, especialidades e
profissionais por email e WhatsApp;

Prefeitura Municipal de Iguatu — CE | CNPJ: 07.810.468/0001-90
Rua Guilhardo Gomes de Aralijo, n2 S/N, Esplanada Il, Iguatu, Ceara, Brasil
www.iguatu.ce.gov.br

Pdgina 3 de 19



— ESTADO DO CEARA = ]
"_‘ z PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUATU &

.-." ? - L~
IGU@& NUCLEQ DE PLANEJAIYIENTO DE CONTRATACOES .l I'
f < PUBLICAS COATU

3,10 Tela para viglfalizar as escalas anunciadas, com a relacdo de pessoas interessas onde ¢
>, ” 5 7 . ,
ar e rejeitar pessoas interessadas. Podendo filtrar por setor,

o]
w
s
i <
-
o
-
=

e/cbo e intervalo de datas ou competéncia;

13.11 Tela para visualizar trocas de escalas ente profissionais. Podendo filtrar por setor,
especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;

13.12 Tela para visualizar a folha de pagamento das escalas por funcionario, dia, horario, local
e valor. Com resumo geral de valores.

13.13 Painel grafico com as escalas cadastradas onde ao clicar numa escala especifica possa
ver detalhes da escala como: Setor/especialidade, data, horario inicial, duragdo, valor,
funcionario, se o funcionario ja bateu o ponto e detalhes da escala onde o funcionario
associado a ela pode ter acesso a esses detalhes. Podendo filtrar por setor,
especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;

13.14 Painel grifico que possa mostrar a quantidade de escalas cadastradas, em aberto e
preenchidas. Podendo filtrar por setor, especialidade/cho e intervalo de datas ou
competéncia;

13.15 Painel grafico com a relagdo de tipos de escalas, quantidades e percentuais de
representacdo. Podendo filtrar por setor, especialidade e intervalo de datas ou
competéncia;

14. Cadastro de tolerdncia de hordrio para entrada e saida do funcionario;

15. Controle de faltas e batidas de ponto fora de horario do funcionario, permitindo o registro de
justificativa para tais ocorréncias com opgdo de envio de imagem ou arquivo relacionado a
justificativa, acessivel também via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google
Play;

16. Registro e relatorio de Log das batidas de pontos coletados dos equipamentos;

17. Cadastro de abono coletivo, onde é possivel abonar a auséncia de um ou mais funcionarios
por motivos diversos podendo pesquisa-los pelos filtros de érgéo, setor, cargo funcional e
localiza¢ao onde o funcionario bate o ponto;

18. Geragdo de arquivo e modulo webservice para informar ao sistema de folha do municipio das
horas trabalhadas, devidas e extras dos funciondrios. No caso do webservice, 0 mesmo deve
estar disponivel para executar filtros por funcionario, orgdo, setor, cargo, local de batida de
ponto e intervalo de data;

19. Médulo de envio de até 500 mensagens curtas de texto (SMS} e/ou Whatsapp, para os
aparelhos celulares dos funcionarios, objetivando um contato mais rapido com o mesmo;

20. Modulo de geragdo de relatorios de ponto web, acessivel também via Aplicativo disponivel nas
lojas virtuais Apple Store e Google Play, tais como: Espelho de ponto contento batidas de ponto
por intervalo de datas, carga horaria de trabalho, relacdo de faltas, saldo de Horas extras e
devidas; Afastamentos exibindo o nome do funciondrio, motivo e periodo do afastamento;
Espelho de recolhimento por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funciondrio, onde os turnos sdo diurnos e noturnos separados por dias uteis, fins de semana e
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- Escalaw{cionérios exibindo

afi spelho de ponto onde
possa visualizar, por funciondrio, informa¢bes em horas da sua carga horaria, faltas, horas
extras e horas trabalhadas; Relatério com a relagao de jornadas de trabalho existentes e a

feriados; Quantidade de faltas de um local por funcion
contendo informagdes da matricula, cpf e cargo dos mes
os dias de um més que os mesmos estdo de escala; Relatério

quantidade de funcionarios existentes em cada jornada. Todos com a possibilidade de uso de
filtro por: 6rgdo, setor, cargo do funciondrio e local da batida;

21. Relatdrios de listagem diversas de: drgaos, setores, cargos de funciondrios e local de batida.
Informando a descrigdo/nome e a quantidade de funciondrios com e sem carga horaria
definida de cada uma dessas listagens. Acessivel também via Aplicativo disponivel nas lojas
virtuais Apple Store e Google Play;

22. Cadastro de documentos dos funcionarios, relacionados a suas frequéncias e afins, acessivel
também via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, para que os
mesmos possam consultar estes documentos, em formato eletrénico, e também fazer o upload
dos mesmos. Cada documento pode possuir uma ou mais imagens. Deve possuir controle de
deferimento/indeferimento feito pelo Setor Pessoal,;

23. Cadastro de Requerimentos, acessivel também via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple
Store e Google Play, onde o funcionario pode solicitar férias, afastamento e licengas. Deve
possuir controle de deferimento/indeferimento, e os funcionarios interessados, Setor Pessoal
e Secretarios podem acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no
formato PDF;

24. Cadastro via tecnologia de Reconhecimento Facial do funcionario para que o mesmo possa
registrar seu ponto, com recurso de autorizar ou rejeitar o Reconhecimento Facial pelo Setor
Pessoal. Acessivel via web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

25. Cadastro de dados pessoais que o funcionario pode fazer, com recurso de autorizar ou rejeitar

o estes dados pelo Setor Pessoal. Acessivel via web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple

Store e Google Play;

26. Médulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a API, consultando
dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo ou
desligado do funcionario;

27. Modulo para ser instalado em tablet onde pode ser cadastrado o funcionario e sua facial,
importar os dados e faciais previamente cadastradas dos funcionarios do sistema de ponto
(sem precisar cadastrar no tablet), registrar o ponto, sincronizar os registros de ponto de forma
online e fazer prova de vida;

28. Modulo de Prova de Vida onde possui a listagens dos funcionarios que fizeram Prova de vida e
pode-se aprovar ou rejeitar;

29. Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com os seguintes recursos
minimos:
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outros Aplicativos compativeis no formato “pdf”. O setor pessoal pode ver de mais de um
funcionario;

29.2 Tela para cadastro e consulta de justificativas para faltas, atrasos, podendo o
funcionario anexar um documento. Toda justificativa deve indicar a situagdo da mesma com
pelo menos os seguintes status: aguardando autorizagdo, autorizado e negado;

29.3  Tela para que um funciondrio do setor pessoal possa visualizar as justificativas acima
de um ou mais funcionarios e poder abona-las;

29.4  Tela para que o funciondrio possa enviar e receber mensagens do setor pessoal, no
formato de bate papo{chat);

29.5  Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber mensagens para um ou mais
funcionarios, no formato de bate papo(chat);

29.6 Tela no formato de calendarioc onde o funcionario possa visualizar lembretes
cadastrados pelo setor pessoal, assim como cadastrar os seus préprios, onde um lembrete
pode ser de um ou mais dias em um horario especifico ou intervalo de horarios. Essa ‘tela
deve possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;

29.7 Tela no formato de calendario onde o setor pessoal possa cadastrar lembretes para
um ou mais funciondrios, com as mesmas caracteristicas de dias e horarios do item acima,
além de poder notificad-los por e-mail. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar os
lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;

29.8 Tela para que o funcionario possa Realizar prova de vida através de reconhecimento
facial mostrando o status da mesma (pendente, deferido ou indeferido});

299 Tela para que o funcionario possa visualizar suas escalas e fazer trocas com outros
funcionarios, onde ele informa o funcionario ou grupo de funcionarios para quem ele quer
oferecer a escala e o funcionario ou alguém do grupo que recebeu a oferta pode aceitar ou
recusar. Nessa mesma tela um funcionario pode recusar uma escala associada. Podendo
filtrar por setor, especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;

29.10 Tela para que o funcionario possa visualizar escalas geral do local de trabalho,
ofertadas/disponiveis e oferecidas para troca, selecionar os de seu interesse, podendo
acompanhar o status das escalas selecionadas se as mesmas foram aprovadas ou rejeitadas.
Podendo filtrar por setor, especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;

29.11 Tela para que o funcionario possa cadastrar requerimentos de férias, afastamento e
licengas. Listar e acompanhar o status de requerimentos se os mesmos foram aprovados ou
rejeitados. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF;

29.12 Tela para que o funcionario possa cadastrar documentos pessoais, relacionados a suas
frequéncias e afins. Listar e acompanhar o status de documentos se os mesmos foram
aprovados ou rejeitados;
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29.13 Tela para que o funcionario possa consultar seu contra cheque, ficha financeira e
comprovante de rendimentos contento pelo menos o filtro por competéncia, tipo de folha
e com opg¢ado de compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis no formato
“pdf’;
30. Modulo de help desk online, acessivel via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e
Google Play, com as seguintes caracteristicas:
30.1 Telaparacadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas, erros e outros.
Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos: /oné“éox}
e (Categoria do atendimento; Qs \“P\?}‘
e Assunto ou titulo do chamado;
e Descrigao do Chamado;
e Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

~ e Pessoa que criou o chamado;

30.2 Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o me€ Straum
acompanhamento/resposta a um chamado;

30.3 Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;

30.4 Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usudrio que abriu o chamado como pelo
responsavel pelo atendimento;

30.5 Tela para definir a situagdo do atendimento (ex: em aberto e finalizado) e poder
atribui-los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagdo atual dos
mesmos;

30.6 Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por
status e cédigo do chamado, podendo informar um intervalo entre cédigos;

30.7 Tela onde é possivel exibir histérico de um atendimento exibindo todos os

— acompanhamentos feitos no mesmo;

Caracteristicas do sistema computacional Folha de Pagamento:

Ser totalmente online (pela internet) com todas as suas funcionalidades;
Usado de forma nativa, sem o uso de um emulador de Sistema Operacional, em computadores
com Sistema Windows ou Linux;

3. Acessivel pelo menos via 2 navegadores de internet (ex: Google Chrome e Firefox) através de
protocolo HTTP (Protocolo de transferéncia de Hipertexto);

4. Moddulo Token gerador de cédigos numéricos randémicos e ndo reutilizaveis, que possam ser
solicitados para autenticar o usudrio em algumas agdes a serem executadas no sistema, a
critério do cliente. Esses codigos podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuario,
através de Aplicativo disponivel na loja virtual Apple Store e Google Store; assim como também
enviados para o e-mail e celular do usuario (via mensagem de texto);
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do usudrio deve ser via login, senha do usudrio, com a possibilidade de

permissdes do mesmo sdo definidas em cadastro préprio e de forma individual para cada tela,
formulario e relatério do sistema;

6. Cadastro unico de dados pessoais, podendo o servidor cadastrado possuir mais de um vinculo
funcional, usando os mesmos dados pessoais;

7. Apossibilidade de cadastrar prestadores de servigo (Autnomaos) na Folha de Pagamento, a fim
de gerar de forma mais consistente a declaragdo da SEFIP;

8. Geragdo de arquivos do Sistema de Informagdo Municipal exigidos pelo Tribunal de Contas
competente de acordo com a legislagdo vigente;

9, Organizar as faixas salariais por referéncia para se facilitar operagdes abrangentes

10. (Como exemplo: um reajuste salarial para determinada faixa salarial};

11. Controle dos periodos aquisitivos de férias e dos afastamentos de forma a prever gastos e
impedir o fechamento da folha em caso de inconsisténcia;

12. Tirar relatdrios de prévia de folha antes do fechamento;

13. Capacidade de leitura de dados externos (consignacdes em folha, por exemplo), de diversas
extensdes (exemplos: “.csv”, “.xls”, “.xlsx”, “.txt”, “.dbf”, etc);

14. Geracdo de remessa de pagamento para servidores com conta bancaria e/ou cpf (servidores
sem conta bancdria);

15. Geragdo de arquivos de remessa para solicitagdo de cadastramento de PASEP;

16. Geracéo de arquivos de remessa para solicitagdo de abertura de contas e contracheque;

17. Suporte os seguintes tipos de folha: Normai, complementar, décimo terceiro e PASEP;

18. Exportar dados para as obrigagbes mensais e/ou anuais (SEFIP, RAIS, DIRF, CAGED, MANAD e
outros);

19. Gerar relatorio gerencial para processamento e analise da Folha de Pagamento;

20. Cadastro automatizado das pensdes alimenticias;

21. Controle dos cargos de provimento em comissao;

22. Adequacgdo para o envio de remessa de pagamento no padrdo CNAB 240 e outros mais atuais,
permitindo validagdo entre CPF e conta corrente;

23. Processamento de duas folhas de pagamento em paralelo;

24. Ferramentas de geragao de relatdrios gerenciais em tempo real e de qualquer natureza (por
vinculos, contribuigado, cargos, etc.);

25. Ferramentas de geracgdo de relatorios customizaveis, onde os operadores da folha possam criar
seus proprios relatorios;

26. Geragdo de arquivos csv para confecgdo de documentos como portarias, contratos,
exoneragdes entre outros;

27. Médulo de Geragdo de contratos temporarios com recursos para alterar ou cadastrar modelos
de contratos, gerar contratos de forma individual (a partir do cadastro do funcionario) ou de
varios funcionarios com filtros de intervalo de datas, 6rgao, setor e cargo e lotagao;
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28. Atualizagdo, em tempo real, das grades funcionais de\gada secréﬁlﬁa-of etor, conforme
inser¢do no sistema de alteragdes;

29. Controle do teto financeiro de gasto da folha de pagamento, adastrar um teto que
caso atingido precisa de uma autorizagdao por operador com permissao. respeitando os limites
legais definidos pelas leis vigentes;

30. Controle de proventos permitidos para os diversos cargos dos funciondrios da folha.
Relacionando que proventos cada cargo pode ter;

31. Possibilidade de disponibilizar os dados da Folha de Pagamento exigidos pela legislagdo vigente
da Lei de Acesso a Informagdo online e em tempo real;

32. Médulo de manutengdo da folha online em tempo real. Nele é possivel solicitar uma inclusdo,
alteracdo e exclusdo de eventos de um funcionario de forma descentralizada. Com recurso para
autorizar ou negar as alteragdes solicitadas e as mesmas, quando autorizadas, vao direto para
folha de pagamento. Acessivel também por Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store
e Google Play;

33. Médulo para registrar e autorizar as solicitacdes de fechamento/reabertura de uma folha de
pagamento online. Através de uma drea exclusiva, é possivel autorizar ou negar estas
solicitagbes. Acessivel também por Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google
Play;

34. Médulo de Notificagdes via mensagem de texto (SMS), onde é possivel enviar mensagens de
textos (SMS) para solicitar a abertura/fechamento de uma folha, bastando responder o SMS
com o cédigo de autorizagdo;

35. Envio de relatérios por e-mail. Neste caso é possivel, depois de gerar um relatério, envia-lo para
e-mail das pessoas autorizadas a recebé-lo através do préprio sistema;

36. Geragdo de arquivo para fazer consulta da qualificagao cadastral dos funcionarios em lote no
modulo “Consulta Qualificagdo em lote” acessivel pelo link https://esociallote.dataprev.gov.br

- ou outro que venha a o substituir, seguindo o leiaute disponivel no link

http://portal.esocial.gov.br/manuais/leiaute cqc em lote.pdf, afim de ndo comprometer o

cadastramento inicial ou admissdes de trabalhadores no e Social;

37. Geragdo de todas as obrigagdes exigidas pelo e Social de acordo com Lei vigente;

38. Mdédulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a API, consultando
dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo ou
desligado do funcionario;

39. Mddulo de help desk online, acessivel via WEB e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple
Store e Google Play, com as seguintes caracteristicas:

1.1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas, erros e outros. Um
cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:
» Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como: duvidas,
erros, implementacdes);
e Assunto ou titulo do chamado;
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o '%_Flvel de priorigdde: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;
° Pe\ssba*q'tré"criou o chamado;
1.2 Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o0 mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado;
1.3 Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;
1.4 Tela para cadastro de comentdrios tanto pelo usuario que abriu o chamado como pelo
responsavel pelo atendimento;
1.5 Tela para definir a situagao do atendimento (ex: em aberto e finalizado) e poder atribui-
los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagao atual dos mesmos;
40. Dashboard do Esocial, com a exibicao dos eventos de rubricas, Admissdes, desligamentos,
afastamentos, beneficidrios, beneficios, remuneragbes do trabalhador, pagamentos de
rendimentos do trabalhador, com pelo menos as informacgdes e recursos abaixo:
1.1 Relagdo total, enviados, retornos pendentes e envios pendentes totalizados em
quantidade;
1.2 Relagdo total, enviados, retornos pendentes e envios pendentes listados individualmente
com dados de histérico de envio;
1.3 Filtros por status quanto ao envio, competéncia, 6rgdos, cargos e vinculos;
Acessivel também por Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;
41. Médulo para consultar provas de vida realizadas com recurso para aprovar/desaprovar;
‘42. Modulo para consultar recadastramentos realizados pelos funcionarios com recurso para
aprovar/desaprovar;
43. Médulo para consultar documentos anexados por funcionarios com recurso para
aprovar/desaprovar;

Caracteristicas do médulo do sistema computacional do Servidor:

1. Médulo online em tempo real disponivel para os servidores, contendo um Portal Web acessivel via
navegador web e Aplicativo para uso em dispositivos méveis, com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as
seguintes caracteristicas:
1.1 Consultar contracheque com filtro por competéncia ano e més;
1.2 Consultar Ficha Financeira com filtro por competéncia ano;
1.3 Consultar Comprovante de Rendimentos com filtro por competéncia ano;
1.4 Anexar e consultar seus documentos pessoais como: cpf, comprovante de enderegos,
portaria, admissdo dentre outros;
1.5 Realizar prova de vida através de reconhecimento facial mostrando o status da mesma
(pendente, deferido ou indeferido);
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1.6 Realizar recadastramento dos dados pessoais de enderego e documentos.

1.7 Cadastrar requerimentos diversos disponiveis, podendo informar o ti g.bclésmgéq, anexar
o By
documentos exigidos e acompanhar o status do mesmo. . ‘i}a\
=
o A ] o4
FLN et O}
Caracteristicas do modulo do sistema computacional do Gestor: RUBRICA | ) %
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1. Médulo online em tempo real disponivel para os gestores, contendo um PQrtal Webﬁ/el via
navegador web e Aplicativo para uso em dispositivos méveis, com arquitetura de si operacional
Android ou i0S, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as
seguintes caracteristicas:

1.1 Consultar resumo de folha de pagamento, exibindo os dados de proventos e descontos,
podendo filtrar por: competéncia, tipo de folha e drgdo. Via Portal Web e Aplicativo
disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

1.2 Consultar contracheque de funcionarios. Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas
virtuais Apple Store e Google Play;

1.3 Anexar e consultar documentos relacionados aos funcionarios como: cpf, comprovante de
enderecos, portaria, admissdo dentre outros. Com recurso para aprovar/desaprovar os
documentos. Via Portal Web;

1.4 Realizar recadastramento dos servidores de forma descentralizada com niveis de permissao
de acesso por drgdo e lotacdo. Com recurso para aprovar/desaprovar os dados
recadastrados. Via Portal Web;

1.5 Realizar prova de vida, através de reconhecimento facial, dos servidores de forma
descentralizada com niveis de permissdo de acesso por 6rgdo e lotagdo. Com recurso para
aprovar/desaprovar os dados recadastrados. Via Portal Web;

1.6 Cadastro de Requerimentos diversos dos funcionarios. Deve possuir controle de
deferimento/indeferimento, e os funcionarios interessados, Setor Pessoal e Secretarios
podem acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF.
Via Portal Web;

1.7 Consultar os langamentos/alteracdes na folha de pagamento por funciondrio. Com recurso
para aprovar/desaprovar os lancamentos/alteragdes. Via Portal Web e Aplicativo disponivel
nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

1.8 Autorizar as aberturas, fechamentos e reaberturas de folha. Via Portal Web e Aplicativo
disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

1.9 Consultar os totais de funcionarios ativos e afastados e relagdo dos mesmos contendo pelo
menos os seguintes dados: nome, matricula, 6rgdo, lotagdo, cargo e informagdo de seu
contrachoque (proventos, descontos e liquido). Podendo filtrar por: competéncia e érgdo.
Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

1.10 Consultar totais de admitidos e desligados e a relagdo dos mesmos contendo pelo
menos o0s seguintes dados: nome, matricula, érgdo, lotacdo, cargo e data de admissdo ou
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dé\;@::‘t;. Podéendo filtrar por: competéncia e o6rgdo. Via Portal Web e Aplicativo

disponiv 5Tojas virtuais Apple Store e Google Play;

1.11 Consultar os resumos de Folha contendo pelo menos os seguintes dados: relagao de
proventos e descontos, o valor de cada e o somatério com o valor liquido. Podendo filtrar
por: competéncia, 6rgdo, cargo e vinculo. Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas
virtuais Apple Store e Google Play;

1.12  Possuir grafico por vinculo (Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais
Apple Store e Google Play), contendo pelo menos os seguintes dados:

1.12.1 Representatividade percentual de vinculos na folha de pagamento;

1.12.2 Listagem de vinculos com quantidade de pessoas e valor total por vinculo. Com
opcao de listar as pessoas;

1.12.3 Listagem de érgdos com quantidade de pessoas e valor total por érgdao. Com
opgdo de listar as pessoas;

1.12.4 Listagem de cargos com quantidade de pessoas e valor total por cargo. Com
opgao de listar as pessoas;

Podendo filtrar por: competéncia, 6rgao, cargo e vinculo;

1.13  Possuir grafico por érgao (Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple

Store e Google Play), contendo pelo menos os seguintes dados:

1.13.1 Representatividade percentual de érgdos na folha de pagamento;

1.13.2 Listagem de vinculos com quantidade de pessoas e valor total por vinculo. Com
opgao de listar as pessoas;

1.13.3 Listagem de 6rgdos com quantidade de pessoas e valor total por 6rgdo. Com
opgao de listar as pessoas;

1.13.4 Listagem de cargos com quantidade de pessoas e valor total por cargo. Com
opcao de listar as pessoas;

Podendo filtrar por: competéncia, 6rgdo, cargo e vinculo;

1.14 Possuir grafico de gastos por competéncia (Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas
lojas virtuais Apple Store e Google Play) com informagdo de valores totais brutos, descontos
e liquidos; valores de gastos com consignados, salario familia, licenga-maternidade e auxilio
doenga; descri¢cdo dos eventos da folha com quantidade de pessoas que cada evento possui
e o valor do mesmo. Com opgao de listar as pessoas.

& SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solugdo 1 — Sistema proprio desenvolvido internamente

Descricdo: Desenvolvimento de um sistema personalizado pelo departamento de Tl da Prefeitura
Municipal de lguatu, focado nas necessidades especificas do Hospital Regional.
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Vantagens:

- Personalizacgdo total para atender as necessidades especificas do hospital.
- Menor dependéncia de fornecedores externos.
- Possibilidade de integragdo com outros sistemas municipais existentes.

Desvantagens:

- Maior custo inicial de desenvolvimento.

- Necessidade de uma equipe técnica especializada.
- Prazo de desenvolvimento elevado.

Solucdo 2 — Contratagdo de software ja existente no mercado

Descrigdo: Aquisicdo de um software de gestdo de recursos humanos e processos administrativos ja
disponivel no mercado, com funcionalidades padrao para hospitais.

Vantagens:

- Menor prazo de implementagio.

- Suporte e atualizagdes continuas pelo fornecedor.
- Custo diluido em licenciamento.

Desvantagens:

- Menor flexibilidade de customizagao.

- Dependéncia do fornecedor para atualizagdes e suporte.
- Possiveis custos adicionais em modulos extras.

Solugdo 3 — Adaptagdo de um sistema de cédigo aberto

Descrigdo: Utilizagdo de um sistema de gestdo de pessoas de cddigo aberto, adaptando-o as
~— necessidades do Hospital Regional de Iguatu.

Vantagens:

- Custo inicial reduzido, sem necessidade de licenciamento.

- Flexibilidade para personalizagdes e adaptagdes.

- Comunidade ativa para suporte e desenvolvimento continuo.

Desvantagens:

- Necessidade de equipe técnica para adaptagao e manutengao.
- Possiveis limitagdes em suporte técnico especializado.

- Risco de seguranca se ndo for mantido adequadamente.

Solucdo 4 — Software como Servigo (Saa$)

Descrigdo: Contratagdo de um servigo de software na nuvem, especifico para gestdo de recursos
humanos em hospitais.
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- Implem'“eﬁg\agéo rapida e sgm necessidade de infraestrutura local.
- Atualizagdes.automatices e suporte continuo.
- Escalabilidade conforme a demanda do hospital.

Desvantagens:

- Dependéncia total do fornecedor para operagdo.
- Custos recorrentes de assinatura.

- Possiveis limitacoes de personalizagao.

&  DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A solugdo escolhida para a implantagdo de um sistema computacional customizavel, baseado em
plataforma web, visa otimizar a gestdo de recursos humanos no Hospital Regional de Iguatu. Do ponto
de vista técnico, o desempenho esperado do sistema é elevado, com capacidade para processar
grandes volumes de dados de forma agil e precisa, garantindo a eficiéncia no controle de folha de
pagamento, frequéncia e outros processos administrativos. A compatibilidade com a infraestrutura
existente é assegurada, uma vez que a plataforma web pode ser acessada via navegadores comuns,
sem necessidade de hardware adicional significativo. A facilidade de implementagao é um ponto forte,
pois a customizagdo do sistema permite adaptagbes especificas as necessidades do hospital,
minimizando interrupgdes durante a transi¢gdo. Além disso, a solugao é escalavel, permitindo que o
sistema cresgca conforme aumentam as demandas do hospital, sem a necessidade de substituicdes
onerosas.

Operacionalmente, a solugdo oferece manutengao e suporte continuos, garantindo que eventuais
problemas sejam rapidamente resolvidos, o que é crucial para a confiabilidade e continuidade do
funcionamento. A adaptabilidade do sistema ao contexto local é garantida pela possibilidade de
customizagao, permitindo ajustes que considerem as particularidades regionais e organizacionais. 1sso
assegura que o sistema ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte a mudangas
futuras no ambiente de trabalho.

Economicamente, o custo-beneficio da solugdo é evidente quando comparado a alternativas que
exigiriam desenvolvimentos do zero ou adaptagdes complexas de sistemas genéricos. O retorno sobre
o investimento é esperado na forma de maior eficiéncia administrativa, reducdo de erros e retrabalho,
e consequente diminui¢do de custos indiretos associados a processos manuais e ineficientes. A
automacdo de tarefas rotineiras libera recursos humanos para atividades mais estratégicas,
aumentando a produtividade geral.
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Em termos de interesse publico e viabilidade, a solugdo contribui significativamente para um servigo
de saude mais eficiente e eficaz, refletindo diretamente na qualidade do atendimento ao publico. A
escolha por essa alternativa se mostra mais adequada em relagdo a outras op¢des do mercado devido
a sua capacidade de atender de forma especifica e customizavel as necessidades do Hospital Regional
de lguatu, garantindo que os recursos sejam utilizados de maneira otimizada e transparente.

«"

i= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Lote 01
N~ ltem Descrigdo Unidade Quant.  R$ Unid. RS Total

PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA NA INSTALACAO DE
EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS
PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAC
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA NO LICENCIAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM
PLATAFORMA WEB, DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE:
FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICACAO
REFERENTE A LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA
FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE, INDEPENDENTE DE
COMPUTADOR CONECTADO, COM 0OS SEGUINTES RECURSOS: EQUIPAME
CAPACIDADE DE REGISTRAR MAIS DE 150.000 PONTOS, CAPACIDADE NTO
DE CADASTRAR 200 FACIAIS, ACESSIVEL VIA INTERNET VIA WI-FI E TELA
SENSIVEL AO TOQUE.
CONTRATACAO DE EMPRESA APTA A EXECUTAR SERVICO DE
IMPLANTACAO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET), CUSTOMIZAVEL DE
4 FOLHA DE PAGAMENTO, ACESSIVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS SERVICO 1,00 RS 0,00 R$ 0,00

DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP (PROTOCOLO DE

TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO),
~— CONTRATACAO DE EMPRESA APTA A EXECUTAR SERVICO DE

LICENCIAMENTO MENSAL DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET),

5 CUSTOMIZAVEL DE FOLHA DE PAGAMENTO, ACESSIVEL VIA SERVICO 12,00 R$ 0,00 RS 0,00
NAVEGADORES TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO
HTTP (PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO),
CONTRATACAO DE EMPRESA APTA A EXECUTAR SERVICO DE |
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET), '
CUSTOMIZAVEL PORTAL DO SERVIDOR, ACESSIVEL VIA NAVEGADORES
TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP
(PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO), COM APLICATIVO
PARA CELULARES INCLUSO. |
CONTRATAGAO DE EMPRESA APTA A EXECUTAR SERVICO DE
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET),
CUSTOMIZAVEL PORTAL DO GESTOR, ACESSIVEL VIA NAVEGADORES
TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP
(PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO), COM APLICATIVO
PARA CELULARES INCLUSO.

SERVICO 2,00 RS 0,00 RS 0,00

PONTOS 12,00 RS 0,00 RS 0,00

12,00 R$ 0,00 RS 0,00

SERVICO 12,00 RS 0,00 RS 0,00

SERVICO 12,00 RS 0,00 RS 0,00

Valor Total R$ 0,00
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A contratagdo nao sera parcelada.

A opg3o de ndo parcelar a contratagdo para a implantagao e licenciamento do sistema integrado de
gestdo de pessoas no Hospital Regional de Iguatu é a mais adequada, pois garante a uniformidade e a
integragdo completa das funcionalidades necessarias. Ao contratar uma Unica empresa responsavel
por todo o sistema, asseguramos que todos os modulos, como folha de pagamento, frequéncia e
comunicagdo, funcionem de maneira coesa e sem incompatibilidades, o que é essencial para a
eficiéncia operacional e a otimizagdo dos processos administrativos.

Além disso, a contratagdo integral favorece a economia de escala, uma vez que a negocia¢do com um
unico fornecedor pode resultar em condigdes mais vantajosas, tanto em termos de custo quanto de
suporte técnico continuo. Isso também facilita a gestdo do contrato, reduzindo a complexidade
administrativa e a necessidade de coordenar multiplos fornecedores, o que poderia gerar atrasos e
dificuldades na implementagao.

Por fim, a responsabilidade técnica centralizada em uma Unica empresa garante um atendimento mais
agil e eficaz, alinhado ao interesse publico, pois o fornecedor tera uma visdo abrangente e integrada
das necessidades do hospital. Isso resulta em uma solugdo mais robusta e confidvel, que atende
plenamente aos objetivos de modernizagdo e eficiéncia desejados pela Prefeitura Municipal de Iguatu.

o8- RESULTADOS PRETENDIDOS

Economicidade

A implementagdo do sistema integrado permitira a redugdo de custos operacionais ao automatizar
processos manuais, diminuindo a necessidade de papel e outros materiais fisicos. A centralizagao das
informagdes em uma plataforma digital reduzird o tempo e os recursos gastos em atividades
administrativas, promovendo um melhor custo-beneficio.

Otimizagao de recursos

A solugdo permitira uma melhor alocagdo dos recursos humanos, liberando a equipe para se
concentrar em atividades mais estratégicas e menos operacionais. A digitalizagdo dos processos
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reduzira o desperdicio de materiais e otimizara o uso de recursos financeir S'E"Egtando gastos
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A plataforma web proporcionara maior eficiéncia na gestado de pessoas, co ocessos maigxapidos e
istrativosypermitindo

que o Hospital Regional de Iguatu atinja seus objetivos de forma mais agil e organizada.

precisos. A eficacia serd alcan¢ada através da racionalizagdo dos processos admi

Indicadores ou metas mensuraveis

- Reducgdo de 30% no tempo de processamento da folha de pagamento.
~ - Diminuicdo de 25% nos custos operacionais relacionados a gestdo de documentos.
- Aumento de 40% na produtividade dos funcionarios administrativos.
- Redugdo de 20% no tempo médio de resposta para solicitagdes internas.
- Melhoria de 50% na precisdo dos dados de frequéncia e recadastramento.

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

.3

Para viabilizar a implementacdo do sistema computacional customizavel no Hospital Regional de
Iguatu, é essencial garantir uma infraestrutura de rede robusta e segura. Isso inclui a atualizagdo ou
instalacdo de equipamentos de rede, como switches e roteadores, para suportar o trafego de dados
do sistema. Além disso, deve-se assegurar que a conexdo a internet seja estavel e de alta velocidade,
possibilitando o acesso continuo e eficiente a plataforma web. A seguranga cibernética também é
crucial, exigindo aimplementagdo de firewalls e protocolos de seguranca para proteger dados sensiveis
dos funcionarios e da instituicao.

Adicionalmente, é necessario preparar o ambiente fisico e tecnolégico para a instalagdo do sistema.
Isso pode envolver a adequagdo de espagos para servidores locais, caso o sistema ndo seja totalmente
baseado em nuvem, garantindo climatizagdo adequada e prote¢do contra falhas elétricas com no-
breaks ou geradores. A disponibilidade de estagdes de trabalho atualizadas para os usuarios finais, com
hardware e software compativeis, € imprescindivel para o funcionamento eficiente do sistema.

Por fim, a capacitagdo técnica dos servidores que irdo operar e gerenciar o sistema é fundamental.
Treinamentos especificos devem ser realizados para garantir que os usuarios compreendam
plenamente as funcionalidades do sistema e possam utiliza-lo de forma eficaz. Isso inclui a formacéo
em gestdo de dados, operacdo dos portais e procedimentos de seguranga da informacdo. A
reorganizacao de equipes pode ser necessdria para otimizar a gestdo e supervisdao do novo sistema,
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assegurandg lue todos os Processos administrativos sejam integrados e coordenados de maneira
eficiente. .

>  CONTRATACOES CORRELATAS

Nao

A solucdo escolhida para a implantagdo e licenciamento de um sistema computacional customizavel,
baseado em plataforma web de gestdo de pessoas, é autossuficiente e ndo depende de contratagdes
adicionais. O sistema proposto abrange todas as funcionalidades necessarias para o controle de folha
de pagamento, frequéncia, documentos, recadastramento, prova de vida, comunicagdo e financeiro,
além de incluir portais para funciondrios e gestores. =

A plataforma web é projetada para operar de forma independente, sem a necessidade de servigos
externos ou insumos adicionais que comprometam sua funcionalidade. A customiza¢do do sistema
garante que ele atenda especificamente as necessidades do Hospital Regional de Iguatu, eliminando a
necessidade de adaptagGes ou integragdes com outros sistemas ou servigos.

Portanto, ndo ha necessidade de contratagbes correlatas ou interdependentes, ja que o sistema é

completo e autbnomo em suas operagdes, proporcionando uma solugdo integrada e eficiente para a
gestdo de recursos humanos e processos administrativos.

Y’ IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos Ambientais Identificados
Consumo Energético

A implementagdo do sistema pode aumentar a demanda por energia elétrica devido ao uso continuo
de servidores e equipamentos de TI.

Uso de Materiais

A instalagdo e manutencdo do sistema podem requerer novos equipamentos, gerando consumo de
materiais e potencial geracao de residuos eletrénicos.

Residuos Gerados
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A substituicdo de equipamentos antigos pode resultar em residuos solidos, incluindo eletrgnicos, que

. . A0 E COps
precisam ser geridos adequadamente. S Ve,

Medidas Mitigadoras Propostas

Adotar servidores e equipamentos com selo de eficiéncia energética para
energia.

implementar um programa de logistica reversa para garantir o descarte adequado de equipamentos
antigos, em parceria com fornecedores.

~~ Priorizar o uso de materiais reciclaveis e sustentaveis na instalagdo e manutengdo do sistema.

Avaliar a possibilidade de consoércios regionais para gestdo de residuos eletronicos, considerando a
infraestrutura disponivel no municipio.

Considerar a contratacdo de servigos que incluam manutengao preventiva e corretiva para prolongar
a vida util dos equipamentos.

Verificar a necessidade de licenciamento ambiental especifico, caso a infraestrutura de Tl envolva
instalagdes significativas, definindo claramente a responsabilidade entre a Administragdo e o
contratado.

(“)  CONCLUSAO

As analises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagdo em questdo
é PLENAMENTE VIAVEL.

lguatu - CE, 23 de abril de 2026
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\ Francisco Adeilton Gomes -
Supervisor servi¢co operacional
Fundacdo de Sadde Publica do Municipio de Iguatu — FUSP)
Prefeitura municipal de lguatu-CE
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