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TERMO DE REFERÊNCn (TR)
(An. 0s, inciso XXlll, da lei federal n' 74.133/2021],

É

P rocesso Ad mi n istrativo n' : 2026.04.22.01-FU SPI
tr,t
o

A lei federal n" 1,4.I33/2021 trouxe a necessidade de elaboração de "te n cia"

para qualquer contratação de bens e serviços. Tal documento deverá conter parâmetros e elementos
necessários para a futura contratação. É artefato de planejamento, produzido na fase preparatória de

um processo de contratação pública.

Para melhor aplicabilidade da lei 1,4.133/2021, em plena utilização pelo município, a

Prefeitura de lguatu-Ce instituiu a Equipe de Planejamento de Contratações Públicas, através da

portaria n" L3t712025, devendo referida equipe, atuar de forma harmônica e eficaz a fim de produzir

o melhor resultado ao interesse do município, elaborando todas as atividades das etapas de

planejamento das contratações no âmbito da Prefeitura de lguatu, além de acompanhar e apoiar a

fase de seleção do fornecedor, quando solicitado pelas áreas responsáveis.

Conforme art. 3" da portaria L31712025, os procedimentos iniciais do planejamento da

contratação consistem nas seguintes atividades:

| - Elaboração dos Estudos Preliminares e o

Gerenciamento de Risco e, se necessário

ll - Elaboração do Termo de Referência, e quando
possível, Projeto Básico ou Projeto Executivo
(TR/PB/PE);

lll - poderá elaborar Edital e Minuta de Contrato;

O presente documento caracteriza a quarta etapa da fase de planejamento, haja vista já

estarem acostados aos autos do processo administrativo supracitado: o Estudo Técnico Preliminar
(ETP);o Mapa de Gerenciamento de Riscos; e a Pesquisa de Preços.

Portanto, através deste documento, busca-se traçar o planejamento definitivo, para

especificação e detalhamento da solução escolhida no ETP. Ainda, esclarecer como o futuro contrato
será executado e fiscalizado, apresentar os critérios para recebimento provísório e definitivo do bem

ou serviço prestado, definir a forma e critérios para seleção do fornecedor/prestador, e indicar os

recursos orçamentários para a contratação.

01. DEFTNTçÃO DO OBJETO:
(Art. 6, inciso XXlll, alÍnea "a", da lei L4.t33/20211

1,1. Constitui objeto deste termo a Contratação de empresa especializada para implantação e

licenciamento de sistema computacional customizáve!, baseado em plataforma web de gestão de
pessoas para o controle de folha de pagamento, frequência, documentos, recadastramento, prova
de vida, comunicação e financeiro do funcionário e gestor, com portais inclusos, de interesse do
Hospital Regional do lguatu/Ce., conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento.
1,.2. Foi realizada a ampla pesquisa de mercado, levando-se em consideração todos os detalhes que

envolvem o objeto a ser contratado, e foi juntado ao processo os valores apurados, compilados em
relatório, que visa subsidiar o valor de referência, na ordem mensalde RS 57,983,34 (cinquenta e sete
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mil, novecentos e oitenta e três reais e trinta e quatro centavos), orteará as

de Contratação designado para a realização do processo de

aceitabilidade das propostas adicionais.
ratação, qua

ESPECTFTCAçôES E ESTTMATTVA DA CONTRA'IAçÃO

Item Descrição

PRESTAçÃO DE SERVTÇOS DE TNFORMÁTrCA NA

INSTALAÇAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA

BroMÉTRrCA, TMPLANTAÇÃO E TRETNAMENTO

DE SISTÉMA COMPUTACIONAL DE GESTÃO DE

PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUÊNCIA,

DOCUM ENTOS E COMUNTCAÇAO

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE INFORMÁTICA NO

LICENCIAMENTO DE SISTEMA

coMpurAcroNAL cusroMtzÁvEL, BASEADoS

EM PLATAFORMA WEB, DE GESTAO DE

PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUÊNCIA,

DOCUMENTOS E COMUNTCAÇÃO

REFERENTE A LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTO DE

LEITURA BIOMÉTRICA FACIAL, QUE POSSA SER

AFIXADO EM PAREDE, INDEPENDENTE DE

COMPUTADOR CONECTADO, COM OS

SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE

REGISTRAR MAIS DE 15O.OOO PONTOS,

CAPACIDADE DE CADASTRAR 2OO FACIAIS,

ACESSíVEL VIA INTERNET VIA WI.FI E TELA

SENSÍVEL AO TOQUE.

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA APTA A

EXECUTAR SERVrÇO DE tMpLANTAÇÃO DE

SISTEMA WEB (PELA INTERNET),

CUSTOMIZÁVEL DE FOLHA DE PAGAMENTO,

ACESSÍVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS

DE INTERNET, ATRAVÉS DE PROTOCOLO HTTP

(PROTOCOLO DE TRANSFERÊNCIA DE

H IPERTEXTO),

sERVrÇO 2

PONTOS L

2

1

R5

2.213,34

2 12 R$ s28,33 Rs s28,33
RS

6.339,96

3 t2 Rs 139,00 R5 278,00
RS

3.336,00

4 SERV çO
R5

4.61,4,00

RS

2.533,33

Rs

4.674,00

RS

4.6t4,00

5

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA APTA A

EXECUTAR SERVTÇO DE LTCENCTAMENTO

MENSAL DE USO DE SISTEMA WEB (PELA

TNTERNET), CUSTOMTZÁVEL DE FOLHA DE

PAGAMENTO, ACESSÍVEL VIA NAVEGADORES

TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVÉS DE

PROTOCOLO HTTP (PROTOCOLO DE

TRANSFERÊNCIA DE HI PERTEXTO),

SERVIÇO T

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA APTA A

6 EXECUTAR SERVIÇO DE LICENCIAMENTo DE SERVTÇO

USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET),

DO SERVIDOR,
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ACESSíVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS I

DE INTERNET, ATRAVÉS DE PROTOCOLO HTTP

(PROTOCOLO DE TRANSFERÊNCIA DE

HTPERTEXTO), COM APLTCATTVO PARA

CELULARES INCLUSO.

CONTRATAçÃO DE EMPRESA APTA A

EXECUTAR SERVrÇO DE LTCENCIAMENTO DE

u50 DE STSTEMA WEB (PELA TNTERNET),

CUSTOMIZÁVEL PORTAL DO GESTOR,

ACESSíVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS

DE INTERNET, ATRAVÉS DE PROTOCOLO HTTP

(PROTOCOLO DE TRANSFERÊNCIA DE

HTPERTETTO), COM APLTCATTVO PARA

CELULARES INCLUSO.

EC

78
IJJ FL. NO ca

RS

5.540,04
7 sERVrÇO 1 t2 Rs 461,6

Valor Total Rs s7.983,34

1.3. Diante da definição do objeto e dos valores de referência encontrados na pesquisa de preços,

oportuno é trazermos a definição de outros dois termos, conforme art. 6' lei 1,4.13312021:

Xlll - bens e serviços comuns: aqueles cujos padrões de

desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificações usuais

de mercado;

r...1

XV - Serviços e fornecimentos contínuos: serviços

contratados e compras realizadas pela Administração
Pública para a manutenção da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas;

1.4. O objeto aquiapresentado é de natureza simples ou comum, cuja descrição e detalhamento não

guarda a complexidade, ou, mesmo, dificuldade de identificação que, via de regra, impediria a

contratação na modalidade "Pregão". Ademais, o Estudo Técnico Preliminar apontou diversas
justificativas para a contratação pretendida, e a necessidade por médio prczo.

1.5. O futuro termo de contrato terá um prazo de vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da

data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, por ser serviço contínuo, respeitada

a vigência máxima decenal, e demais normas do art. 107 da lei federal ne 14.1,3312021,.

1-.6. Diante da não previsão de despesa no PCA para a necessidade identificada pela Fundação de Saúde

Pública de lguatu - FUSPI, recomenda-se, portanto: a) aditamento ao Plano de Contratação Anual,

incluindo justificativa e a autorização da autoridade competente; b) elaboração de DFD na Unidade
Gestora, para a referida necessidade, no PCA do município; e c) a alteração deve ser publicada no

PNCP.

02. DA FUNDAMENTAçÃO DA CONTRATAÇÃO:
(Art. 6, inciso XXlll, alínea "b", da lei 14.133 /2)2tl
2.1. A Prefeitura Municipal de lguatu enfrenta a necessidade de otimizar a gestão de recursos humanos

e processos administrativos no Hospital Regional de lguatu CE. Atualmente, a falta de um sistema
integrado e digital dificulta a coordenação eficiente das atividades, resultando em processos

7,6
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frâgmentados e ineficientes. A ausência de integração entre os dados de ge ssoas e os

processos administrativos compromete a capacidade de resposta e a qualidade dos serviços prestados.

Gestores do hospital, profissionais de saúde e pacientes são diretamente afetados por essas

deficiências. Os gestores enfrentâm desafios na tomada de de<isões devido à Íalta de informações
centralizadas e atualizadas.
2.2, Os profissionais de saúde Iidam com processos burocráticos que consomem tempo e reduzem sua
produtividade. Os pacientes, por sua vez, experimentam âtrasos e inconsistências no atendimento, o
que impacta negativamente sua experiênciâ e confiança nos serviços de saúde.

2.3. A resolução desse problema é de interesse público, pois a implementação de um sistema integrado
e digital de Bestâo de pessoas pode trazer benefícios signifi(ativos. Espera-se uma melhoria na

eficiência operacional, com a redução de tempos de espera e aJmento da satisfação dos pacientes.

2.4. Além disso, a centralização e digitalização dos dados poderm levar a uma melhor alocação de
recursos humanos e Íinanceiros, promovendo um uso mais efica u do orçâmento público e garantindo
que os serviços de saúde atendam de forma mais adequada às necessidades da comunidade,
2.5. Mais detalhes quando a fundamentação da presente contratação encontra-se pormenorizada em
Tópico específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice d{}ste Termo de Referência.

03. DESCRTçÃO DA SOLUçÃO COMO UM TODO
(Art. 6, inciso XXlll, alínea "c", da lei f4 1.331202!)

3.1, A presente solução consiste na contratação de empre:a especializada em tecnologia da
informação para a implantação, licenciamênto, parâmetrização, customização e suporte de sistema
compstacional, baseado em plataforma web, voltado à gestão integrada de pessoas, destinado ao
atendimento das necessidades do Hospital Regional do lguâtu/CE. O plane.iamento da contratação
contempla a seleção criteriosa de empresa especializada na área de tecnologia da informação, com
capacidade tecnica e operacionalcomprovada para atender às dr:mandas, observando rigorosamente
os requisitos de qualidade, desempenho e prazos estabelecidos.
3.2. O sistema deverá contemplar funcionalidades:
3.2.1. Características do módulo de sistema computacional de gestâo de pessoas para o controle de

frequência, documentos e comunicação:

3.2.1.1. Acessível em computadores cujo sistema operacional seia Linux ou Windows;

3.2,1.2. Acessível pela internet utilizando os navegadores tradic onais de internet (lnternet Explorer,

Firefox, Google Chrome, etc);

3.2.1.3. O Aplicativo está disponÍvel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google;

3.2.1.4. O sistema é integrado, com com pa rtilhamento das mesmas informações em todos os módulos;

3.2.1.5. O sistema e de responsabilidade de um único fornecedor, com a integração entre os módulos

e prestação de serviços exclusiva pelo mesmo;

3.2.1.6. Possui tela onde é possível definir o acesso ao sistema informando uma faixa de lP e horário

permitido;

3.2,1.7. lntegra com equipamentos de registro de batidas como relógio de ponto e leitor biométrico

fixado em parede ou ligado a computadoÍ via porta USB, objetivando o envio de todas as batidas

registradas de formâ automática quando o equipamento quandc estiver acessando internet;

3.2.1.8. Módulo Token Berador de códigos numéricos randômiccs e não reutilizáveis, que possam ser

solicitados para autenticar o usuário no momento de se conectar ao sistema. Esses códigos podem ser

gerados e disponibilizados: no celular do usuário, através de Apli,:ativo disponível na loja virtualApple
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(via mensageStore e Google Store; assim como também enviados para o e-maile celular do u

de texto).

3.2.1,,9. Capta batidas de ponto via cartão com QR-CODE através de celular regi do

funcionário e enviando para o sistema. Cada funcionário deve possuír seu cartão com QR-CODE que

represente a identificação única do mesmo;

3.2.1 10. Capta batida de ponto forma online se utilizando da geolocalização do funcionário para

registrar o locale o dia/horário, tanto via navegador web através do sistema, como através do celular

com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;

3.2.7 LL. Capta batida de ponto através de reconhecimento facial do funcionário, tanto via navegador

web através do sistema, como através do celular com arquitetura de sistema operacional Android ou

ios;

3.2.L.72. Todo acesso ao sistema do usuário deve servia login, senha do usuário, com a possibilidade

de autenticação do mesmo usando código numérico gerado via módulo Token (item 8). As permissões

do mesmo são definidas em cadastro próprio e de forma individual para cada tela, formulário e
relatório do sistema;

3.2.L 1.3. Cadastro de funcionários que irão bater o ponto com as seguintes informações mínimas:

dados pessoais como documentos de identificação, data de nascimento, local de nascimento e dados

residenciais; secretaria, órgão, setor onde trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa

cadastrar documentos digitalizados (formato pdf ou jpg)do funcionário como:foto, documento(s)de

identificação, comprovante de endereço e outros de interesse;

3.2.7"L4. Cadastro de afastamento temporários dos funcionários identificando o motivo, o tipo de

afastamento (tipo esse que possa ser definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1

documento relacionado ao motivo do afastamento;

3.2.1 15. Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha falta nesta data quando não bater o

ponto;

3.2.1 76. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com 1(um) ou mais turnos de trabalho no

mesmo dia que podem ser associadas a um ou mais funcionários. Podendo pesquisar os funcionários

a serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo e Localização da batida;

3.2.L77. Módulo de controle de escalas de trabalho, Acessível tambem via Aplicativo disponível nas

lojas virtuais Apple Store e Google Play, com os seguintes características:

3.2.1.L7.1. Cadastro de escalas que podem ser associadas a um ou mais funcionários com pelo menos

as seguintes informações: setor, especialidade, exclusivo ou não para especialidade selecionada, data,

horário inicial, duração, valor, quantidade de vagas, alerta 1 (Em minutos, horas ou dias), funcionário

e detalhes da escala onde o funcionário associado a ela pode ter acesso a esses detalhes;

3.2.L.17.2. Tela para poder visualizar funcionários filtrando por local, setor e especialidade.

3.2.1, 17.3. Tela para visualizar as escalas criadas, exibindo horário, setor, local, especialidade,

funcionário e se o mesmo rejeitou a escala. Podendo filtrar por setor, especialidade e intervalo de

datas ou competência;

3.2.L.17.4. Recurso para notificar o funcionário associado a uma escala por e-mail, whatsapp e

aplicativo. Atraves de um clique ou considerando a quantidade de minutos, horas ou dias do alerta

definido no cadastro do plantão ou pelo próprio funcionário;
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3.2.1..17.5. Painel gráfico que possa mostrar a quantidade de escalas ca

preenchidas, por competência;

e

3.2.1..17.6. Recurso para controlar a quantidade de vagas disponíveis não deixando ultrapassar essa

quantidade;

3.2,1.77.7. Recurso para liberar uma escala de um funcionário e lorná-la disponível;

3,2.1.17.8. Recurso para associar uma escala disponível para um funcionário;

3.2.1.17.9. Recurso para anunciar uma escala criada, podendo notificar setores, especialidades e

profissionais por email e WhatsApp;

3.2.1..17.10. Tela para visualizar as escalas anunciadas, com a rt:lação de pessoas interessas onde é
possível aprovar e rejeitar pessoas interessadas. Podendo filt:rar por setor, especialidade/cbo e

intervalo de datas ou competência;

3.2.1.17.1.7. Tela para visualizar trocas de escalas ente profi:;sionais. Podendo filtrar por setor,

especialidade/cbo e intervalo de datas ou competência;

3.2.L.17.12. Tela para visualizar a folha de pagamento das escala:; por funcionário, dia, horário, local e

valor. Com resumo geral de valores.

3.2.1.17.13. Painelgráfico com as escalas cadastradas onde ao clcar numa escala específica possa ver

detalhes da escala como: Setor/especialidade, data, horário inicial, duração, valor, funcionário, se o

funcionário já bateu o ponto e detalhes da escala onde o funciorrário associado a ela pode ter acesso

a esses detalhes. Podendo filtrar por setor, especialidade/cbo e irtervalo de datas ou competência;

3.2.7.17.74. Painel gráfico que possa mostrar a quantidade dr: escalas cadastradas, em aberto e
preenchidas, Podendo filtrar por setor, especialidade/cbo e intervalo de datas ou competência;

3.2.7.77.L5. Painel gráfico com a relação de tipos de escalas, quantidades e percentuais de

representação. Podendo filtrar por setor, especialidade e intervalo de datas ou competência;

3.2.L.1.8. Cadastro de tolerância de horário para entrada e saída rJo funcionário;

3.2.1..19. Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário clo funcionário, permitindo o registro

de justificativa para tais ocorrências com opção de envio de imagem ou arquivo relacionado a
justificativa, acessível também via Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.7.20. Registro e relatório de Log das batidas de pontos coletados dos equipamentos;

3.2.7.27. Cadastro de abono coletivo, onde é possívelabonar a;rusência de um ou mais funcionários

por motivos diversos podendo pesquisá-los pelos filtros de órgão, setor, cargo funcional e localização

onde o funcionário bate o ponto;

3.2.L.22. Geração de arquivo e módulo webservice para informar ao sistema de folha do município das

horas trabalhadas, devidas e extras dos funcionários. No caso rlo webservice, o mesmo deve estar

disponível para executar filtros por funcionário, órgão, setor, carg,), local de batida de ponto e intervalo

de data;

3.2.7.23. Módulo de envio de até 500 mensagens curtas de texto (SMS) e/ou Whatsapp, para os

aparelhos celulares dos funcionários, objetivando um contato milis rápido com o mesmo;

3.2.1.24. Módulo de geração de relatórios de ponto web, acessíuel também via Aplicativo disponível

nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, tais como: Espelho de ponto contento batidas de ponto

por intervalo de datas, carga horária de trabalho, relação de fal[as, saldo de Horas extras e devidas;

Afastamentos exibindo o nome do funcionário, motivo e período do afastamento; Espelho de

recolhimento por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um funcionário, onde os turnos
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são diurnos e noturnos separados por dias úteis, fins de semana e feriados; Qua

um local por funcionário; Relação de funcionários por local contendo informações

cargo dos mesmos; Escalas por funcionários exibindo os dias de um mês que os mesmos e de

escala; Relatório gráfico de espelho de ponto onde possa visualizar, porfuncionário, informações em

horas da sua carga horária, faltas, horas extras e horas trabalhadas; Relatório com a relação de

jornadas de trabalho existentes e a quantidade de funcionários existentes em cada jornada. Todos com

a possibilidade de uso de filtro por:órgão, setor, cargo do funcionário e localda batida;

3.2.1..25. Relatórios de listagem diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários e local de batida.

lnformando a descrição/nome e a quantidade de funcionários com e sem carBa horária definida de

cada uma dessas listagens. Acessível tambem via Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store e

Google Play;

3.2.7.26. Cadastro de documentos dos funcionários, relacionados a suas frequências e afins, acessível

tambem via Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, para que os mesmos

possam consultar estes documentos, em formato eletrônico, e também fazer o upload dos mesmos.

Cada documento pode possuir uma ou mais imagens. Deve possuir controle de

deferimento/indeferimento feito pelo Setor Pessoal;

3.2.1.27. Cadastro de Requerimentos, acessível também via Aplicativo disponível nas lojas virtuais

Apple Store e Google Play, onde o funcionário pode solicitar férias, afastamento e licenças. Deve

possuir controle de deferimento/indeferimento, e os funcionários interessados, Setor Pessoal e

Secretários podem acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF;

3.2.t.28. Cadastro via tecnologia de Reconhecimento Facial do funcionário para que o mesmo possa

registrar seu ponto, com recurso de autorizar ou rejeitar o Reconhecimento Facial pelo Setor Pessoal.

Acessível via web e Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.1,.29. Cadastro de dados pessoais que o funcionário pode fazer, com recurso de autorizar ou rejeitar

estes dados pelo Setor Pessoal. Acessível via web e Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store

e Google Play;

3.2.1.30. Módulo de conexão ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a APl, consultando

dados das tabelas de agentes públicos e desligamentos para saber o status de ativo ou desligado do

funcionário;

3.2.L.31,. Módulo para ser instalado em tablet onde pode ser cadastrado o funcionário e sua facial,

importar os dados e faciais previamente cadastradas dos funcíonários do sistema de ponto (sem

precisar cadastrar no tablet), registrar o ponto, sincronizar os registros de ponto de forma online e

fazer prova de vida;

3.2.t.32. Módulo de Prova de Vida onde possuia listagens dos funcionários que fizeram Prova de vida

e pode-se aprovar ou rejeitar;

3.2.1.33. Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com os seguintes recursos

mínimos:

3.2.1.33.1. Tela para visualização de ponto do funcionário mostrando as datas e horários das batidas,

assim como suas faltas e atrasos, com opção de compartilhamento por e-maíl e outros Aplicativos

compatíveis no formato "pdf". O setor pessoal pode ver de mais de um funcionário;
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3.2.7.33.2. Tela para cadastro e consulta de justificativas para faltas,

anexar um documento. Toda justificativa deve indicar a situaç:ão

seguintes status: aguardando autorização, autorizado e negado;

nano

da mesma menos os

3.2.1.33.3. Tela para que um funcionário do setor pessoal possa visualizar as justificativas acima de um
I

ou mais funcionários e poder aboná-las;

3.2.1.33.4. Tela para que o funcionário possa enviar e receber mensagens do setor pessoal, no formato

de bate papo(chat);

3.2.1,33.5. Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber mensagens para um ou mais

funcionários, no formato de bate papo(chat);

3.2.1.33.6. Tela no formato de calendário onde o funcionário possa visualizar lembretes cadastrados

pelo setor pessoal, assim como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete pode ser de um ou mais

dias em um horário específico ou intervalo de horários. Essa tela rJeve possuir filtros para pesquisar os

lembretes por, pelo menos, dia, semana ou mês;

3.2.1.33.7. Tela no formato de calendário onde o setor pessoal p)ssa cadastrar lembretes para um ou

mais funcionários, com as mesmas características de dias e horários do item acima, alem de poder

notificá-los por e-mail. Essa tela deve possuir filtros para pesquisirr os lembretes por, pelo menos, dia,

semana ou mês;

3,2.1.33.8. Tela para que o funcionário possa Realizar prova de v da através de reconhecimento facial

mostrando o status da mesma (pendente, deferído ou indeferido);

3.2.1.33.9. Tela para que o funcionário possa visualizar suas escalas e fazer trocas com outros

funcionários, onde ele informa o funcionário ou grupo de funciorrários para quem ele quer oferecer a

escala e o funcionário ou alguém do grupo que recebeu a oferta pcde aceitar ou recusar. Nessa mesma

tela um funcionário pode recusar uma escala associada. Podendc filtrar por setor, especialidade/cbo

e intervalo de datas ou competência;

3.2.1.33.10. Tela para que o funcionário possa visualizar escalas geral do local de trabalho,

ofertadas/disponíveis e oferecidas para troca, selecionar os de seru interesse, podendo acompanhar o

status das escalas selecionadas se as mesmas foram aprovadas ou rejeitadas, Podendo filtrar por setor,

especialidade/cbo e intervalo de datas ou competência;

3.2.1.33.11. Tela para que o funcionário possa cadastrar requerimentos de férias, afastamento e

licenças. Listar e acompanhar o status de requerimentos se os mesmos foram aprovados ou rejeitados.

Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF;

3.2.7.33.12. Tela para que o funcionário possa cadastrar docunrentos pessoais, relacionados a suas

frequências e afins. Listar e acompanhar o status de documentos se os mesmos foram aprovados ou

rejeitados;

3.2.1.33.13. Tela para que o funcionário possa consultar seu contra cheque, ficha financeira e

comprovante de rendimentos contento pelo menos o filtro por competência, tipo de folha e com

opção de compartílhamento por e-mail e outros aplicativos comllatíveis no formato "pdf";

3.2.1,.34. Módulo de help desk online, acessível via Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store

e Google Play, com as seguintes características:

3.2.1.34.L. Tela para cadastro de chamados de atendimentos pilra reportar dúvidas, erros e outros.

Um cadastro de chamado deve ser possível preencher pelo menos:
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. Categoria do atendimento;

. Assunto ou título do châmado;

. Descrição do Chamado;

o Nível de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

3.2.1.34.2. Pessoa que criou o chamado;

3.2.7.34.3. Possibilidade de receber resposta do cliente por

acom pa n hamento/resposta a um chamado;

q FL. N

o
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o
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e-mail quando o mo cad a um

3 2,7.34.4. Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um

acom pa n ha mento/resposta a um chamado;

3.2.1.34.5. Tela para cadastro de comentários tanto pelo usuário que âbriu o chamado como pelo

responsável pelo atend imento;

3.2.7.34 6. Tela para definir a situação do atendimento (ex: em aberto e finalizado) e poder atribuí-

los a um ou mâis atendimentos com o objetivo de identificar a situação atualdos mesmos;

3.2.L.34.7. Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por

status e códi8o do chamado, podendo informar um intervalo entre códigos;

3.2.1.34.8. Tela onde é possível exibir histórico de um atendimento exibindo todos os

acom panhame ntos feitos no mesmo;

3.2.2. Características do sistema computacional Folha de Pagamento:

3.2.2.1, Ser totalmente online (pela internet) com todas as suas funcionalidades;

3.2.?.2 Usado de forma nativa, sem o uso de um emulador de Sistema Operacional, em

computadores com Sistema Windows ou Linuxj

3.2.2.3 Acessível pelo menos via 2 navegadores de internet (ex: Google Chrome e Firefox) através de

protocolo HTTP (Protocolo de transferência de Hipertexto);

3.2.2.4 Módulo Token gerador de códigos numéricos randômicos e não reutilizáveis, que possam ser

solicitados para autenticar o usuário em algumas ações a serem executadas no sistema, a critério do

cliente Esses códigos podem ser Berados e disponibilizados: no celular do usuário, através de

Aplicativo disponível na loja virtual Apple Store e Google Store; assim como também enviados para o

e-mail e celular do usuário (via mensagem de texto);

3.2.2.5 Todo acesso ao sistema do usuário deve ser via login, senha do usuário, com a possibilidade

de autenticâção do mesmo usando código numérico gerado via módulo Token (descrito acima). As

permissões do mesmo são definidas em cadastro próprio e de forma individual para cada tela,

formulário e relatório do sistema;

3.7.2.6 Cadastro único de dados pessoais, podendo o servidor cadastrado possuir mais de um vínculo

funcional, usando os mesmos dados pessoais;

3.2,2.7 A possibilidade de cadastrar prestâdores de serviço (Autônomos) na Folha de Pagamento, a

fim de gerar de forma mais consistente a declaração da SEFIP;

3.2,2 8 Geração de arquivos do Sistema de lnformação Municipal exigidos pelo Tribunal de Contas

competente de acordo com a legislação vigente;

FUNOAçÃO DE SAÚDE PÚ8LICA DE IGUATU - FUSPI

HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA OE OI.IVEIRA

Rua Edílson de Melo Távora, s/n', Esplanada, lguatu-Ce

CEPr63 505'182 | CNPI:41339 201/0001'03 | Fone: (88) 3510-1250

1

Termo de ReÍeÍência Pá8.9 de 25

HR!

,/-,



ESTADO DO CEARÁ

FUNDAçÃO DE SAÚDE PÚBLTCA DE rGUATr,' - FUSpr

É co^/

HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA OE OLIVE s3
Rua Edílson de Melo Távora, s/n', Esplanada FL. NO

CEP:63.505-182 | CNPJ: 41.339.20110001-03 | Fone: (88)

3.2.2.9 Organizar as faixas salariais por referência para se facilitar o

exemplo: um reajuste salarial para determinada faixa salarial);

abrange Como

3.2.2.10 Controle dos períodos aquisitivos de férias e dos afastilmentos de forma a prever gastos e

impedir o fechamento da folha em caso de inconsistência;

3.2.2.1,7 Tirar relatórios de prévia de folha antes do fechamento;

3.2.2.1.2 Capacidade de leitura de dados externos (consignações em folha, por exemplo), de diversas

extensões (exemplos: ".csv", ".xls", ".xlsx" , " ,txt" , ".dbf", etc);

3.2.2.t3 Geração de remessa de pagamento para servidores conr conta bancária e/ou cpf (servidores

sem conta bancária);

3.2.2.1.4 Geração de arquivos de remessa para solicitação de caclastramento de PASEP;

3.2.2.1,5 Geração de arquivos de remessa para solicitação de abr:rtura de contas e contracheque;

3.2.2.76 Suporte os seguintes tipos de folha: Normal, complementar, décimo terceiro e PASEP;

3.2.2.17 Exportardados para as obrigações mensais e/ou anuai; (SEFlP, RAIS, DIRF, CAGED, MANAD

e outros);

3.2.2.18 Gerar relatório gerencial para processamento e análise da Folha de Pagamento;

3.2.2.79 Cadastro automatizado das pensões alimentícias;

3.2.2.20 Controle dos cargos de provimento em comissão;

3.2.2.27 Adequação para o envio de remessa de pagamento no padrão CNAB 240 e outros mais atuais,

permitindo validação entre CPF e conta corrente;

3.2.2.22 Processamento de duas folhas de pagamento em parakllo;

3.2.2.23 Ferramentas de geração de relatórios gerenciais em ternpo real e de qualquer natureza (por

vínculos, contribuição, cargos, etc.);

3.2.2.24 Ferramentas de geração de relatórios customizáveis, cnde os operadores da folha possam

criar seus próprios relatórios;

3.2.2.25 Geração de arquivos csv para confecção de docurnentos como portarias, contratos,

exonerações entre outros;

3.2.2.26 Módulo de Geração de contratos temporários com recursos para alterar ou cadastrar

modelos de contratos, gerar contratos de forma individual (a partir do cadastro do funcionário) ou de

vários funcionários com filtros de intervalo de datas, órgão, setol e cargo e lotação;

3.2.2.27 Atualização, em tempo real, das grades funcionais de cada secretaria ou setor, conforme

inserção no sistema de alterações;

3.2.2.28 Controle do teto financeiro de gasto da folha de pagamento, podendo cadastrar um teto que

caso atingido precisa de uma autorização por operador com permissão. respeitando os limites legais

definidos pelas leis vigentes;

3.2.2.29 Controle de proventos permitidos para os diversos cargos dos funcionários da folha.

Relacionando que proventos cada cargo pode ter;

3.2.2.30 Possibilidade de disponibilizar os dados da Folha de Pagamento exigidos pela legislação

vigente da Lei de Acesso a lnformação online e em tempo real;

3.2.2.31. Módulo de manutenção da folha online em tempo real. l\ele é possívelsolicitar uma inclusão,

alteração e exclusão de eventos de um funcionário de forma descentralizada. Com recurso para

autorizar ou negar as alterações solicitadas e as mesmas, quando autorizadas, vão direto para folha de

pagamento. Acessível também por Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;
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3.2.2.32 Módulo para registrar e autorizar as solicitações de fechamento/
pagamento online. Atraves de uma área exclusiva, é possível autorizar ou es.

Acessível também por Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google

3.2.2.33 Móduto de NotiÍicações via mensagem de texto (SMS), onde é possível enviar

mensagens de textos (SMS) para soticitar a abertura/fechamento de uma fotha, bastando
responder o SMS com o código de autorização;

3.2.2.34 Envio de relatórios pore-mail. Neste caso é possível, depois de gerar um relatório, enviá-lo
para e-mail das pessoas autorizadas a recebê-lo através do próprio sistema;

3.2.2.35 Geração de arquivo para fazer consulta da qualificação cadastral dos funcionários em lote no

módulo "Consulta Qualificação em lote" acessível pelo link https://esociallote.dataprev.sov.br ou

outro que venha a o substituir, seguindo o leiaute disponível no link

http://portal.esocial.gov.brlmanuais/leiaute cqc em lote.pdf, afim de não comprometer o

cadastramento inicial ou admissões de trabalhadores no eSocial;

3.2.2.36 Geração de todas as obrigações exigidas pelo eSocial de acordo com Leivigente;

3.2.2.37 Módulo de conexão ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a APl, consultando

dados das tabelas de agentes públicos e desligamentos para saber o status de ativo ou desligado do

fu ncioná rio;

3.2.2.38 Módulo de help desk online, acessívelvia WEB e Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple

Store e Google Play, com as seguintes características:

3.2.2.38.L Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar dúvidas, erros e outros.

Um cadastro de chamado deve ser possível preencher pelo menos:

o Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como: dúvidas, erros,

im plementações);

o Assunto ou título do chamado;

o Descrição do Chamado;

o Nível de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

o Pessoa que criou o chamado;

3.2.2.38.2. Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um

acompanhamento/resposta a um chamado;

3.2.2.38.3. Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um

acompanhamento/resposta a um chamado;

3.2.2.38.4. Tela para cadastro de comentários tanto pelo usuário que abriu o chamado como pelo

responsável pelo atendimento;

3.2.2.38.5. Tela para definir a situação do atendimento (ex: em aberto e finalizado) e poderatribuí-

los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situação atual dos mesmos;

3.2.2.39. Dashboard do Esocial, com a exibição dos eventos de rúbricas, Admissões, desligamentos,

afastamentos, beneficiários, benefícios, remunerações do trabalhador, pagamentos de rendimentos

do trabalhador, com pelo menos as informações e recursos abaixo:

3.2.39.1. Relação total, enviados, retornos pendentes e envios pendentes totalizados em quantidade;

3.2.39.2. Relação total, enviados, retornos pendentes e envios pendentes listados índividualmente

com dados de histórico de envio;
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3.2.39.3. Filtros por status quanto ao envio, competência, órgãos, cargos e vínculo
o

3,2.39.4. Acessível também por Aplicativo disponível nas lojas virl:uais Apple Store e le Play;

3.2.2.40. Módulo para consultar provas de vida realizadas com r(rcurso para aprovar/d esaprovar;

3.2.2.41. Módulo para consultar recadastramentos realizados p:los funcionários com recurso para

aprovar/desaprovar;

3.2.2.42. Módulo para consultar documentos anexados por funcionários com recurso para

a provar/desa prova r;

3.2.3. Características do módulo do sistema computacional do Sêrvidor:

3.2.3. L. Módulo online em tempo realdisponível para os servidores, contendo um Portal Web acessível

via navegador web e Aplicativo para uso em dispositivos m,5veis, com arquitetura de sistema

operacionalAndroid ou iOS, disponível para ser feito download n,ls lojas virtuais Apple Store e Google

Play, com as seguintes características:

3.2.3.7.1. Consultar contracheque com filtro por competênciâ an: e mês;

3.2.3.7,2. Consultar Ficha Financeira com filtro por competência irno;

3.2.3,1..3. Consultar Comprovante de Rendimentos com filtro por competência ano;

3.2.3.7.4. Anexar e consultar seus documentos pessoais como: cpf, comprovante de endereços,

portaria, adm issão dentre outros;

3.2.3.1.5. Realizar prova de vida através de reconhecimento facial mostrando o status da mesma

(pende nte, deferido ou indeferido);

3.2.3.1.6. Realizar recadastramento dos dados pessoais de endereço e documentos.

3.2.3.L.7. Cadastrar requerimentos diversos disponíveis, podendo informar o tipo, descrição, anexar

documentos exigidos e acompanhar o status do mesmo.

3.2.4. Características do módulo do sistema computacionel do Gestor:

3.2.4.1. Módulo online em tempo realdisponível para os gestores, contendo um PortalWeb âcêssível

via navegador web e Aplicativo para uso em dispositivos móveis, com arquitetura de sistema

operacionalAndroid ou iOS, disponível para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google

Play, com as seguintes características:

3.2.4.1.1. Consultar resumo de folha de pagamento, exibindo os dados de proventos e descontos,

podendo filtrar por: competência, tipo de folha e órgão. Via Portal Web e Aplicativo disponível nas

lojas virtuais Apple StoÍe e Google Play;

3,2.4.7.2. Consultar contracheque de funcionários. Via Portal \ /eb e Aplicativo disponível nas lojas

virtuais Apple Store e Google Play;

3,2.4,1..3. Anexar e consultar documentos relacionados aos funcionários como: cpf, comprovante de

endereços, portaria, admlssão dentre outros, Com recurso para aprovar/desaprovar os documentos.

Via Portal Web;

3.2.4.1,.4. Realizar recadastramento dos servidores de forma des,:entralizada com níveis de permissão

de acesso por órgão e lotação. Com recurso para aprovar/desaprovar os dados recadastrados. Via

PortalWeb;
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descentralizada com níveis de permissão de acesso por órgão e lotação

aprovar/desaprovar os dados recadastrados. Via Portal Web;

3.2.4.1,.5. Realizar prova de vida, através de reconhecimento facial, dos idorr:s de fo
recu ra

3.2.4.1,.6. Cadastro de Requerimentos diversos dos funcionários. Deve possuir controle de

deferimento/indeferimento, e os funcionários interessados, Setor Pessoal e Secretários podem

acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF. Via Portal Web;

3.2.4.1,.7. Consultar os lançamentos/alterações na folha de pagamento por funcionário. Com recurso

para aprovar/desaprovar os lançamentos/alterações. Via Portal Web e Aplicativo disponível nas lojas

virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.1,.8. Autorizar as aberturas, fechamentos e reaberturas de folha. Via Portal Web e Aplicativo

disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.1,.9. Consultar os totais de funcionários ativos e afastados e relação dos mesmos contendo pelo

menos os seguintes dados: nome, matrícula, órgão, lotação, cargo e informação de seu contrachoque

(proventos, descontos e líquido). Podendo filtrar por: competência e órgão. Via PortalWeb e Aplicativo

disponível nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.7.70. Consultar totais de admitidos e desligados e a relação dos mesmos contendo pelo menos

os seguintes dados: nome, matrícula, orgão, lotação, cargo e data de admissão ou desligamento.

Podendo filtrar por: competência e órgão. Via Portal Web e Aplicativo disponível nas lojas virtuais

Apple Store e Google Play;

3.2.4.1-.11,, Consultar os resumos de Folha contendo pelo menos os seguintes dados: relação de

proventos e descontos, o valor de cada e o somatório com o valor líquido. Podendo filtrar por:

competência, órgão, cargo e vínculo. Via Portal Web e Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple

Store e Google Play;

3.2.4.1,.72. Possuir gráfico por vínculo (Via Portal Web e Aplicatívo disponível nas lojas virtuais Apple

Store e Google Play), contendo pelo menos os seguintes dados:

3.2.4.L.12.1.. Representatividade percentual de vínculos na folha de pagamento;

3.2.4.12.2. Listagem de vínculos com quantidade de pessoas e valor total por vínculo. Com opção de

listar as pessoas;

3.2.41.2.3. Listagem de órgãos com quantidade de pessoas e valor total por órgão, Com opção de

listar as pessoas;

3.2.4.12.4. Listagem de cargos com quantidade de pessoas e valor total por cargo. Com opção de

listar as pessoas;

Podendo filtrar por: competência, órgão, cargo e vínculo;

3.2.4.73. Possuir gráfico por órgão (Via Portal Web e Aplicativo disponível nas lojas virtuais Apple Store

e Google Play), contendo pelo menos os seguintes dados:

3.2.4.1,3.7. Representatividade percentual de órgãos na folha de pagamento;

3.2.4.1,3.2. Listagem de vínculos com quantidade de pessoas e valortotal porvínculo. Com opção de

listar as pessoas;

3.2.4.1,3.3. Listagem de órgãos com quantidade de pessoas e valor total por órgão. Com opção de

listar as pessoas;

3.2,4.13.4. Listagem de cargos com quantidade de pessoas e valor total por cargo. Com opção de listar
as pessoas;
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Podendo filtrar por: competência, órgão, cargo e vínculo;

3,2,4.1,4. Possuir gráfico de gastos por competência (Via Portal \A/eb e Aplicativo nível n as

virtuais Apple Store e Google Play) com informação de valores totais brutos, descontos e líquidos;

valores de gastos com consignados, salário família, licença-matr:rnidade e auxílio doença; descrição
dos eventos da folha com quantidade de pessoas que cada evelrto possui e o valor do mesmo. Com

opção de listar as pessoas,

3.3. A solução tem como objetivo fortalecer os processos adm nistrativos, operacionais e de gestão

de pessoas do Hospital Regional do lguatu/CE, por meio da implantação e licenciamento de sistema
computacional customizável, baseado em plataforma web, desti rado ao gerenciamento integrado de

folha de pagamento, controle de frequência, gestão documentirl, recadastramento funcional, prova

de vida digital, comunicação institucional e controle financr:iro do funcionário e gestor, com
disponibilização de portais específicos para acesso dos usuários, assegurando maior eficiência,
integração, segurança e confiabilidade das informações.
3.4. O propósito da contratação é garantir maior controle, tran:;parência, automatização e eficiência
na gestão dos dados funcionais e administrativos dos servidores e colaboradores, assegurando que o
sistema atenda rigorosamente às exigências legais, normativas, .rabalhistas e operacionais aplicáveis
à Adr4inistração Pública, especialmente quanto à segurança da informação, proteção de dados
p"tsoáir, rastreabilidade das operações, acessibilidade digital e integridade das informações, em

conformidade com a Lei ne 73.709/201,8 (Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD) e com as boas
práticas de governança pública e tecnologia da informação.
3.5. A empresa contratada deverá disponibilizar equipe técnica qualificada, com experiência
comprovada na implantação, parametrização, customização e suporte de sistemas integrados de
gestão de pessoas, preferencialmente em órgãos e entidades públicas. A equipe será responsável pelo
levantamento de requisitos, migração e organização de dados, implantação da solução tecnológica,
treinamento dos usuários, suporte técnico especializado e execução de manutenções corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, assegurando a continuidade operacional, atualização
permanente e pleno funcionamento do sistema. A informati;ração e integração estruturada das

informações f uncionais e administrativas constituem diíerencial estrategico da solução,
proporcionando maior agilidade na gestão, redução de falhas «rperacionais, melhoria dos controles
internos e otimização dos fluxos administrativos.
3.6. Uma vez definida a solução mais adequada às necessidades do Hospital Regionaldo lguatu/CE,
será conduzido o processo de seleção da empresa contratada, em estrita observância às normas e

regulamentações aplicáveis às contratações públicas. O pro<:edimento contemplará a definição
objetiva dos critérios de habilitação técnica, qualificação ecorrômico-financeira e julgamento das
propostas, bem como a elaboração dos instrumentos convocatórios e a condução do certame de forma
transparente, isonômica e em conformidade com a Lei ne 14.1.33/2021,, visando assegurar a seleção
da proposta mais vantajosa para a Administração Pública.

04. REQUTSTTOS DA CONTRATAçÃO:
(Art. 6, inciso XXlll, alínea "d", da lei 14.133/2021)

4.1. A fundamentação dos requisitos da contratação é essencial p,ara garantir que a escolha da solução
observe não somente os critérios de legalidade e economicidadt:, mas também incorpore práticas de

sustentabilidade e padrões mínimos de qualidade e desempenho. A definição precisa desses requisitos
é fundamental para assegurar a transparência e a competitividlde no processo de contratação, em
conformidade com as disposições da lei ns 1,4.733/2021,.
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4.3. Pode-se subdividir os requisitos da contratação em níveis, para melhor esclarecimento, a saber:

4.3.L. Requisitos Legais

4.3.1,,1,. Atendimento às normas administrativas e regulatórias aplicáveis, garantindo segurança
jurídica e conformidade com as diretrizes dos órgãos fiscalizadores.

4.3,2. Requisitos de Habilitação
4.3.2.t. A empresa deve estar devidamente registrada e regularizada perante sua junta comercial

competente, de acordo com seu enquadramento jurídico, conforme a aplicabilidade de sua atuação.

4.3.2,2. A empresa deve apresentar regularidade fiscal, sociale trabalhista.
4.3.2.3. A empresa não deve estar em processo de falência ou recuperação extrajudicial.
4.3.2.4. A empresa deve ter experiência comprovada na área de assessoria e consultoria junto à

Administração Pública, devendo apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por instituições
públicas ou privadas, comprovando a realização do objeto ou serviços similares.

4.3.2.5. A empresa deve declarar, sob as penalidades cabíveis, a inexistência de fatos impeditivos para

sua contratação, garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de ocorrências
poste riores.

4.3.3. Requisitos Esperados da Contratação
4.3.3.L. A empresa contratada deverá dispor de equipe técnica profissional, composta por profissionais

com formação na área de Tecnologia da lnformação ou áreas correlatas, com experiência comprovada
no desenvolvimento, manutenção e suporte de sistemas e sites institucionais, preferencialmente com

atuação junto à Administração Pública ou entidades públicas, em projetos similares ao objeto desta

contratação.
4.3.3.2, Deverá sergarantido atendimento técnico presenciale remoto, sempre que demandado pela

Fundação de Saúde Pública de lguatu - FUSPI, assegurando suporte contínuo, ágil, proativo e eficiente,
abrangendo manutenção corretiva, preventiva e evolutiva, bem como esclarecimento de dúvidas e

atendimento a solicitações técnicas relacionadas ao site institucional.
4.3.3.3. A contratada deverá utilizar ferramentas e soluções tecnológicas amplamente consolidadas no

mercado, voltadas à otimização do desenvolvimento, gerenciamento, manutenção e monitoramento
do site institucional sem prejuízo da segurança da informação, da integridade dos dados, da

transparência das informações e da conformidade com as boas práticas de governança digital.

4.3.4 Requisitos de Sustentabilidade
4.3.4.L.lncorporação de práticas sustentáveis em suas operações, como a utilização de tecnologias
que reduzam o impacto ambiental negativo durante a prestação dos serviços, como por exemplo
preferência por utilização de planilhas eletrônicas a planilhas impressas em papel.

4.3.4.2. Preferência por metodologias que promovam a eficiência energética e a redução de resÍduos,
como por exemplo a utilização otimizada de espaço físico, para que diferentes setores possam

compartilhar a mesma iluminação artificial, internet e equipamentos eletrônicos.

4.3.5. Da Subcontratação
4.3.5.1. Não será admitida a subcontratação do objeto contratual.

ruruonçÃo or snúor púBLrcA DE TGUATU - FUSpt

HOSPITAL REGIONAT DR, MANOEL BATTSTA DE OLIVEIRA

Rua Edílson de Melo Távora, s/n', Esplanada, lguatu-Ce

CEP:63.505-182 | CNPJ: 4L.339.20L10o01-03 | Fone: (88) 3s10-1250

rr me S

Termo de Referência Pág. 15 de 25

RúBR,c^ í p_



ESTADO DO CEARÁ

FUNDAçÃO DE SAÚDE PÚBLICA DE IGUATI,, - FUSPI

HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA DE OLIVEIRA

Rua Edílson de Melo Távora, s/n", Esplanada, lguatu-Ce

CEP:63.505-182 | CNPJ:41.339.201/0001-03 | Fonr:: (88) 3slG-

ts. \-

UJ
o

4.3.6. Garantia da Contratação
4.3.6.1,. Não haverá exigência da garantia da contratação dos artigos 96 uintes da

74,733/2021,, uma vez que a complexidade do objeto e do valor da contrata nao rm em

-o

consideráveis riscos de prejuízos à Administração em razão do iradimplemento do

não é o caso dos autos.
,oque

4.3.7 . Da Vistoria
4.3.7.1, Não há necessidade de realização de avaliação prévia do localde execução dos serviços

05. DO MODELO DE EXECUçÃO DO OBJETO:
(Art.6, inciso XXlll, alínea "e", dalei74.13312021-l

5.1. O início de execução do objeto se dará mediante ordem rle serviço, no prazo de 5 dias úteis,
podendo ser prorrogado a pedido do contratado, mediante justif icativa aceita pela Administração.
5,2, Monitoramento constante das datas de início, término e prazos de aditivos contratuais.
5.3. Verificação de saldos financeiros e quantitativos de cada «:ontrato, incluindo comunicação aos

Bestores e alertas sobre vigências e limites.
5,4. Feedback de situação, com emissão de relatórios, sempre que requisitado.
5.5. Os serviços serão prestados no Hospital Regional Dr. Manoel llatista de Oliveira, sito na Rua Edílson

de Melo Távora, s/n", Esplanada, lguatu, Ceará, CEP: 63.505-182, quando presencialmente, admitido
o suporte remoto, no horário de expediente regular do órgão.
5.6. Para a perfeita execução dos serviços, a Contratante deverá disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensílios do município, próprios e locados, necessários, nas

quantidades estimadas e qualidades identificadas para a correta r:xecução do objeto, promovendo sua

substituição quando necessário.

5.7. A Contratada poderá utilizar materiais, equipamentos, feramentas e utensílios próprios, caso

entenda que propiciará melhor desempenho na execução do corrtrato, devendo prezar pelo sigilo das

informações, ética e moralidade, quando do acesso aos docunentos do órgão e perante terceiros,
alheios aos interesses do objeto do contrato.
5.8. O prazo de garantia contratual dos serviços é aquele estabelr:cido na lei federal ne 8.078, de 1L de

setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor).

06. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO:
(Art. 6, inciso XXlll, alínea "Í", da lei t4.L33/2021\

6.L. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e

as normas da Lei ne 74.733, de2021., e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução

total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de

execução será prorrogado automaticamente pelo tempo corresprrndente, anotadas tais circunstâncias
mediante simples apostila.
6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir talformalidade, admitindo-se o uso de nrensagem eletrônica para esse fim.
6.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante da emp'esa para adoção de providências que

devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade poderá convocar
o representante da empresa contratada para reunião inici:rl para apresentação do plano de

fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de

fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano complementar de execução da
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6.7, A Contratada deverá manter preposto da empresa no local da execução do objeto durante o

periodo de contrato, ou indicar os meios oficias de comunicação, como E-mail, Telefone; WhatsApp; e

do representante indicado pela contratada, para comunicação fácil e constante.

6,8. A Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do

preposto da empresa, hipótese em que a Contratâda designará outro para o exercício da atividade.

6.9. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei ne 14.133, de 2021., art. 117, caput).

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administração. (Decreto Federal ne L1,.246, de 2022, art.22,Vll;
6.11. O Íiscal tecnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as

ocorrências relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for necessário para a

regularização das faltas ou dos defeitos observados, (Lei ne 14.133, de 2O2L, att. 117, §1s e Decreto

ne 77.246, de 2022, art.22,ll);
6,12, ldentificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal tecnico do contrato emitirá
notificações para a correção da execução do contrato, determinando prazo para a correção. (Decreto

ne 71.246, de 2022, art.22,llll;
6.13. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que

demandar decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para que adote as

medidas necessá rias e saneadoras, se for o caso. (Decreto ne 7!.246, de 2022, art.22, lv);
6.14. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o
fiscaltecnico do contrato comunicará o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto ne 11.246,

de 2022, art.22,vl;
6.15. O fiscal tecnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação ou à prorrogação contratual
(Decreto ne 1,7.?46, de 2022, art,22,Vlll.
Fiscalização Adm in istrativa
6.16. O fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de habilitação da

contratada, acompanhará o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalização de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatórios pertinentes, caso

necessário (Art. 23, I e ll, do Decreto ne 1,1.246, de 2022).
6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal âdministratívo do contrato
atuará tempestivamente na solução do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providências cabívers, quando ultrapassar a sua competência; (Decreto ne 71.246, de 2022, art.23,lV).
6.18. Além do disposto acima, a fiscalização contratualobedecerá às seguintes rotinas:
6.18.1. A Contratada deverá indicar representante, sempre que solicitada reunião de
acompanhamento pela Contratante, seja presencialmente, seja remotâmente, para permanente
alinhamento de trabalho e dirimir q ua isq uer falhas encontradas,
6.18.2. O prazo de resposta por parte da Contratada não deverá ser superior a quarenta e oito horas,
no máximo, tendo como objetivo contínuo resposta com a maior brevidade possível.

6.19. O gestor do contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e fiscalização
do contrato contendo todos os registros formais da execução no histórico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorrências, das alterações e das prorrogaçôes
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contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da nec-.ssidade de a ua

para fins de atendimento da finalidade da administração. (Decrelo ns 11.246, de

6.20. O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contr

FL NC

s as

ocorrências relacionadas à execução do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, à

autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua competên(:ia. (Decreto np 7L.246, de 2022, afi.
27, r\.
6.21. O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotârá os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidação e do pagamento da despesa no relatório de risccs eventuais. (Decreto ne 1.7,246, de

2022, afi.21.,llll.
6.22. O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais

tecnico, administrativo e setorial quanto âo cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado,
com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do câdastro de atesto de

cumprimento de obrigações. (Decreto ns 1L.246, de 2022, afi.2:.,Vllll,
6.23. O Bestor do contrato tomará providências para a formali::ação de processo administrativo de

responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser condu: ido pela comissão de que trata o art.
158 da Lei ns 14.L33, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor co r competência para tal, conforme o

caso. (Decreto ne 71.246, de 2022, afi.2l,X).
6.24. O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos
objetivos que tenham justificado a contratação e eventuais r:ondutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto ne 71.246, de 2022, arl, 27,Vll.
6.25. O Bestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos pâra a

formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização
e gestão nos termos do contrato.

07. CRITÉRIOS DE MEDIçÃO E DE PAGAMENTO:
(Art. 6, incrso XXlll, alinea"C", da lei f4.L33 /2O2f)

7,1. A avaliação da execução do ob.jeto utilizará o lnstrumento de Medição de Resultado (lMR), ou
outro instrumento substituto para aferição da qualidâde da preslação dos serviços.
7.1.1. 5erá indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporc onal à irregularidade verificada, sem
prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada:
7.L.7,L, não produziu os resultados acordados,
7.1.7.2. deixar de executar, ou não executar com a quâlidâde mínima exigida as atividades
contratadas; ou
7.1.1,3. deíxar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou
utilizá-los com qualidade ou quantídade inferior à demandada.

7.2. A ulilizaçáo do IMR não impede a aplicação concomitante d( outros mecanismos para a avaliação
da prestação dos serviços.

7,3. A 3ferição da execução contratual para fins de pagamento c,)nsiderará os se8uintes critérios:
7.3.1, Conformidade com as Atividades Previstas no Contrato: Será avaliado se todas as atividades
contratadas foram executadas de acordo com as especificações técnicas, prazos estabelecidos no
cronograma e requisitos funcionais definidos, garantindo a entr€ga integraldos serviços previstos.
7,3.2. Qualidade dos Serviços e Relatórios Entregues: Serão;nalisadas a eficiência, adequação e

funcionâlidade das soluções fornecidas, verificando se atendem plenamente às necessidades
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institucionais da Fundação de Saúde Pública de lguatu, proporcionando um

e de fácil usabilidade para os usuários.
7.3.3 Frequência e Pontualidade no Atendimento e Suporte: A aferição co

EC

92FL. NO

ção segura,

nsid ocu

z

e nto
dos prazos estabelecidos para atendimento e resolução de solícitações, avaliando a agilidade e

disponibilidade da equipe contratada para fornecer suporte, tanto remoto quanto presencíal,

conforme níveis de serviços acordados.

Do Recebimento
7.4. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigências de

carátertécnico e administrativo. (Art. 14O,1,a, da Lei ne 'J.4.133,de202L e Arts, 22,Xe 23, X do Decreto

ne 77.246, de 2022).
7.5.O prazo da disposição acima será contado do recebimento de comunicação de cobrança oriunda
do contratado com a comprovação da prestação dos serviços a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter técnico. lArl.22, X, Decreto

ne !7.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter administrativo.
(Art. 23, X, Decreto ne 1\.246, de 20221.

7 .8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisório sob o ponto de

vista técnico e administrativo.
7.9.Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de faturamento, o fiscal técnico
do contrato irá apurar o resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a análise do

desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em consonância com os indicadores
previstos, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à contratada,
registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.9.1 Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entreBa do ternro detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do último;
7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções
resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou
única medição de serviços ate que sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisório.
7.9.3. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou úníca medição de serviços até que sejam
sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório.
(Art. 119 cf c art.140 da Lei ns 14133 , de 2021,\

7 .9.4. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos os testes
de campo e à entrega dos Manuais e lnstruções exigíveis.
7.9.5. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, sem prejuízo da aplicação das
penalidades.

7.L0. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá conter o
registro, a análise e a conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, em relação à

fiscalização tecnica e administrativa e demais documentos que julgar necessários, devendo
encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.1,1,.1,. Emitir documento comprobatório da avaliação realizad: pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigações assu"nidas pelo contratado, com menção
ao seu desempenho na execução contratual, baseado em incicadores objetivamente definidos e

aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar dr) cadastro de atesto de cumprimento
de obrigações, conforme regulamento (art. 21,,Vlll, Decreto ne 1,1,.246, de2022).
7.1,1,.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documenteção apresentada pela fiscalização e,

caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, indicar as cláusulas
contratuais pertinentes, solicitando à CONTRATADA, por escrito, as respectivas correções;
7.L7.3't Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento d,:finitivo dos serviços prestados, com
base nos relatórios e documentações apresentadas; e

7.LL.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalização.
7.1,7.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos
procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionaCo pela fiscalização e gestão.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e quantidade,
deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei ns L4.133, de2Ct21, comunicando-se à empresa para

emissão de Nota Fiscal no que pertence à parcela incontroversa tla execução do objeto, para efeito de

liquidação e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo contratado, de

inconsistências verificadas na execução do objeto ou no instrum3nto de cobrança.
7.1,4. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a resSronsabilidade civil pela solidez e pela

segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional glela perfeita execução do contrato.

Da Liquidação
7.15. Recebida a Nota Fiscalou documento de cobrança equivale,nte, correrá o prazo de dez dias úteis
para fins de liquidação, na forma desta seção, prorrogáveis por igual período, nos termos do art. 7e,

§2e da lnstrução Normativa SEGES/ME na 77 /2022.
7.16. O prazo de que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogação, nos casos de contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o

limite de que trata o inciso ll do art.75 da Lei ns 14.133, de2021
7.77.Para fins de liquidação, o setor competente deve verificar s3 a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessários e essenciais do documento, tais como:
7 .17.L. o prazo de validade;
7 .L7.2. a data da emissão;

7.17.3. os dados do contrato e do órgão contratante;
7.17.4. o período respectivo de execução do contrato;
7.17.5. o valor a pagar; e
7 .77 .6. eventual destaque do valor de retenções tributárias ce bíveis.

7.18. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a liquidação
da despesa, esta ficará sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização da :;ituação, sem ônus à contratante;
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7.11. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez)

provisório, por servidor ou comissão designada pela autoridadr: com

qualidade e quantidade do serviço e consequente aceitação metliante
os seguintes procedimentos:
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7.1,9. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompa
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,

dadacom

EC
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o

bilidade
da

sso

ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à d

no art. 68 da Lei ns L4,1,33/202L.
entação onada

7.20. A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a)verificar a manutenção s condições
de habilitação exigidas; b) identificar possível razão que impeça a contratação no âmb do órgão ou
entidade, tais como a proibição de contratar com a Administração ou com o Poder Público, bem como
ocorrências impeditivas indiretas (INSTRUÇÃO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será providenciada
sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua siluação ou, no

mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por ig{al período, a

criterio do contratante. 
I

7 .22. Náo havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverá
comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência do
contratado, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus créditos. 

i

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárils à rescisão

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contra[ado a ampla

defesa. I

7.24.Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que

se decida pela rescisão do contrato, caso o contratado não regularize sua situação junto ao SICAF.

Do Prazo de Pagamento
7.25.O pagamento será efetuado no prazo máximo de até dez dias úteis, contados da

liquidação da despesa, conforme seção anterior, nos termos da lnstrução Normativa SE

de 2022.
7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização,
mediante aplicação do índice IPCA de correção monetária, divulgado pelo lnstituto,Brasileiro de

IGeografia e Estatísticas (IBGE), ou outro que venha à substituí-lo. 
I

I

Forma de Pagamento j

7.27.O pagamento será realizado através de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta
corrente indicados pelo contratado.
7.28. Será considerada data do pagamento o dia em gue constarcomo emitida a ordem bancária para
pagamento. 

i

7.29. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação {Rlicável.
7.29.1. lndependentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão
retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação
vigente.

7.30, O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar ne

123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições a$rangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de com$rovação, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto ria referida Lei

Complementar.
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08. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEçÃO DO FORNECEDOR:
(Art. 6, inciso XXlll, alínea "h", da lei L4.133/2021-)

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta
8.1. oicontratado será dispensa de licitação, com o julgamento de MENOR PREço Do LoTE.

8.2. lrlstrução Noímativa SEGES/ME ns.73, de 30logl2122, que Cispõe sobre a licitação pelo critério
de jul{amento por "menor preço", na forma eletrônica, para a ccntratação de bens, serviços e obras,
no âmbito da Administração Pública federaldireta, autárquica e fundacional.
8.3. Decreto Municipal ns. 018, de 37/0312023, que regulamenta a Lei ns. 14.133/2021, que dispõe
sobre licitações e contratos adm inistrativos, no âmbito do municÍpio de lguatu-CE e dá outras
provid

JS o
!CA

N

USR

FLl,lJ
o

b7§o

R

Regim
8.4, O

p nc ias.

I

P de txecuçao
regime de execução do futuro contrato será empreitado por preço global

Exigências de Habilitação
8.5. Previamente à celebração do contrato, a Administração verifi:ará o eventual descumprimento das
condiçpes para contratação, especialmente quanto à existência rle sanção que a impeça, mediante a

consul[a a cadastros infoÍmativos oficiais, tais como:
a) SICÀF;

b) Cadastro Nacional de Empresâs lnidôneas e Suspensas - CEIS, rnantido pela Controladoria-Gera I da

União (www,portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Gera I da União
(https://www,portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

I

I

8.6. Al consulta aos cadastros será realizada em nome da ernpresa interessada e de seu sócio
majoritário, por força do artigo 12 da Lei n" 8.429, de 1992, que prevê, dentre as sanções impostas ao
responsável pela prática de ato de improbidade administrativa, a proibiçâo de contratãr com o Poder
Público, inclusive por intermédio de pessoa jurídica da qual seja sócio majoritário.
8.7. Caso conste na Consulta de Situação do interessado a existência de Ocorrências lmpeditivâs
lndirelas, o gestor diligenciârá para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatóf io de Ocorrências lmpeditivas lndiretas.
8,8. A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
8.9. O interessado será convocado para manifestação previaÍnente a uma eventual negativa de
contratação.
8.10. çaso atendidas as condições para contratação, a habilitaçào do interessado será verificada por
meio {o SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentação constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administração, a respectiva locumentação atualizada,
8.12. Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aq ueles lega lmente permitidos.
8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos dever;ão estar em nome da matriz, e se o
fornecpdor for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto para atestados de

capacipade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles docurnentos que, pela própria natureza,
com prôvada mente, forem emitidos somente em nome da matri;:.
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8.14. Serão aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com d de núme
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprova
recolhimento dessas contribuições.
8.15. Para fins de habilitação, deverá o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serão

exigidos conforme sua natureza jurídica:

HABTLTTAçÃO JURíDrCA

8.16. Pessoa física: cédula de identidade (RG)ou documento equivalente que, por força de lei, tenha

validade para fins de identificação em todo o território nacional;

8.17. Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor lndividual - ME!: Certificado da Condição de Microempreendedor
lndividual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio

https ://www.gov. br/em presas-e-negocios/pt-br/em preendedor;

8.19. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade límitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, estatuto ou

contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores;
8.20. Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil,

publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se

localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como sua sede,

conforme lnstrução Normativa DREI/ME n.e 77, de 18 de março de 2020,

8.21. Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas JurÍdicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores;
8.22. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato constitutivo da

filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, no Registro Cívil das

Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com averbação no

Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercialou inscrito no Registro Civildas Pessoas Jurídicas

da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Leine 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.24. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da

consolidação respectiva.

HABTLTTAçÃO FTSCAL, SOCTAL E TRABALHTSTA

8.26. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídícas.

8.27. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicílio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual,
8.28. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta ne L.75l, de 02 de outubro de 2014, do Secretário da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, quanto à DÍvida Ativa do Estado, ou equivalente,
referente ao ICMS, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado da sede da empresa licitante.
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8.30. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através de Certidão
Municipais, ou equivalente, expedida pelo setor competente do Município
licita nte;

FL. NO

É COrV

I(J

u, -ú

tiva de Dé

da da sa

8,31. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia doTempo,Je Serviço (FGTS).

8.32. Prova de inexistência de debitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a

apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título Vll-A da

Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei ne 5.452, de 1e de maio de 1943.

8.33. Declaração de que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos

termos do artigo 7', XXXlll, da Constituição,
8.34. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal, relacionados ao

objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da Fazenda

respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.35. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

benefícíos do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará .
dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

HABr LrTAçÃO ECONÔMrCO-F! NANCETRA

8.36. Certidão negativa de feitos sobre falência expedida pelo distribuidor da sede do licitante

HABTLTTAçÃO TÉCNTCA

8.37. Comprovação de aptidão para execução de servlço de conrplexidade tecnológica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratação, ou com o item pertinente, por meio da

apresentação de certidões ou atestados, por pessoas jurídicas de direito público ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.37.1. Para fins da comprovação de que trata este subitem, o:; atestados deverão dizer respeito a

contratos executados com as seguíntes características mínimas:
a)O atestado técnico deve detalhar a natureza dos serviços prestados anteriormente, evidenciando a

capacidade e características com o presente objeto ou sua sirnilaridade. No caso de não constar
especificações mais detalhadas no atestado, poderá ser anexado, junto ao atestado, termo de contrato
executado que lhe deu causa ou ainda outro documento que aulilie na sua comprovação.

8.37.2. Será admitida, para fins de comprovação de quantitativo nrínimo, a apresentação e o somatório
de diferentes atestados executados de forma concomitante.
8.37.3, Os atestados de capacidade técnica poderão ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada.
8.37.4. O interessado disponibilizará todas as informações neces:;árias à comprovação da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administração, cópia do contrato que deu

suporte à contratação, endereço atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

DECLARAçÕES LEGAIS

8.38. Declaração de atendimento à proibição de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores

de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condição de aprendiz, a partir
de quatorze anos.

8.39, Declaração de que atende aos requisitos de habilitação, cc,nforme art. 63, inciso I da lei federal
n" 1,4.13312021, tal que o declarante responderá pela veracidadt: das informações, na forma da lei.
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8.40. Declaração de que cumpre as exigências de reserva de cargos para p deficiência
reabilitado da Previdência Social, previstas em lei e em outras normas específi
inciso lV da lei federal n" 74.1,33/2027.
8.41-. Declaração de que sua proposta econômica compreende a integralidade do custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis tra lhistas, nas

normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustament de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, conforme art. 63, §1'da leifederal n" 74,1,3312027.

8.42. Declaração de não possuir, em sua cad

degradante ou forçado, observando o disposto no

cFl88.
8.43. Declaração que inexistem fatos impeditivos
declarar ocorrências posteriores.

8.44. Declaração de Autenticidade dos documentos apresentados.

09. ESTTMATTVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO:
(Art. 6, inciso XXlll, alínea "i", da lei 14.133 /2o2tl

9.1. Conforme pesquisa de mercado realizada pela Centralde Compras do Município, o c sto estimado
total, para um período de 12 (doze) meses, é na ordem de RS 57.983,34

novecentos e oitenta e três reais e trinta e quatro centavos).
e sete mil,

10. ADEQUAçÃO ORçAMENTÁRIA:
(Art.6, inciso XXlll, alínea"1", da lei 14.13312O2t)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recu

consignados no Orçamento Geral do Município.
específicos

10.1.1. A contratação será atendida pela dotação orçamentária - 0701.10.302.0016,2.034 -
(Gerenciamento e Manutenção das Atividades do Hospital Regional), no elemento de despesa

3.3.90.39.00 - (Outros Serviços de Terceiros / Pessoa Jurídica).

11. DA PROVA DE CONCEITO:
(Art. 17 , § 3e da lei 7a.133/2021)

11.1. Após a fase de julgamento das propostas e habilitação estabelecido no presente processo, a

licitante melhor classificada será convocada para submeter sua solução à etapa de Prova de Conceito,

a ser executada conforme orientações e parâm

Anexos.

11.1.1. A Prova de Conceito é etapa integrante de

serem cumpridos pela licitante com referência ao sistema (para implantação e licenciamento de

sistema computacional customizável, baseado em plataforma web de gestão de pessoas para o

o
t

o

63,

controle de folha de pagamento, frequência, documentos, recadastramento, pr(

comunicação e financeiro do funcionário e gestor, com portais inclusos) a ser entregue já

do projeto, implicando na desclassificação da licitante caso não seja aprovada quant

àqueles parâmetros,

rva de vida,

ha fase inicial

lo submetida

Lt.2. O objetivo da Prova de Conceito é a avaliação e certificação pela Prefeitura/FUSP| de que o
Sistema (para implantação e licenciamento de sistema computacional customizável, baseado em
plataforma web de gestão de pessoas para o controle de folha de pagame f req uê n cia,
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docu entos, reca d astra me nto, prova de vida, com unicação e financeiro do fun
portai inclusos) proposto pela licitante atende todos os requisito; obrigatórios

o
_o

e

presente Termo de Referência

o justificativa a necessidade municipal de que o(s)

sistema computacional customizável, baseado em

controle de folha de pagamento, frequência,

unicação e financeiro do funcionário e gestor, com
portais inclusos), estejâ êm acordo com o Termo de Referência, desde o momento da emissão da

Ordem de Serviço.

sentem as fu rcionalidades mínimas obrigatórias
idade de desenvolvimento posterior. Esta premissâ

ais atrasos na execução e consequentemente os

ento ou custornizações estruturais no software.

L1.5. A Prova de Conceito terá como abrangência as principai:; funcionalidades esperadas dos do

istema computacional customizável, baseado em

controle de folha de pagamento, frequência,
unicação e financeiro do funcionário e gestor, com

estar em fun:ionamento já no início dos serviços,

não inclu indo funcionalidades adicionais, a serem eventualment€ desenvolvidas, mediante Ordens de

Serviços específicas,

11.6. 4 lista de funcionalidades mínimas a serem demonstradas na prova de conceito não corresponde
I

ao esqopo completo pretendido para o Sistema (para implantação e licenciamento de sistema
I

compqtâcional customizável, baseado em platâforma web de gestão de pessoas para o controle de

folha de pagamento, frequência, documentos, recadastrâmento, prova de vida, comunicação e

financeiro do Íuncionário e gestor, com portais inclusos). Coni'orme estabelecido neste Termo de

Referência.
I

11.7. §erão desclassificadas as soluções que sejam omissas, vagas ou apresentarem irregularidades e
I

defeitós capazes de dificultar e/ou impedir o julgamento claro e objetivo da solução, conforme Termo
1

de Refbrência.

11.8. No caso de desclassificação da ferramenta, e por consequência a d esc lassifica ção da licitante
melhor

or" a"i

tie nr',rl

sera cq

r classificada, será convocada a licitante segunda melhor classificada e assim sucessivamente até

identifique a licitante que atenda, por completo, as funcic,nalidades exigidas neste documento

I DE REFERENCIA). Apenas após a aprovação da ferramenta na Prova de Conceito, a licitante
lnvocada para adjud icação.

1L.9. LOCAL: Os testes dos itens que compõem este TERMO DE Rt:FERENCIA (LOTE 01) serão realizados

no ambiente da Prefeitura ou FUSPI, em locala ser definido no momento da convocação.

I

11.10.1 DATA E HORARIO: A prova de conceito devêrá ser efetuada em um prazo máximo de até 02

(dois) 
fias 

úteis após a comunicação da licitante melhor qualificaCa no presente processo, e teÍá a sua

duração máxima de 4 (quatro) horas corridas, Caso a solução não atenda às exigências TERMO DE

;Ão DE saúDE PúBucA DE TGUATU - FUsPr
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REFERENCIA e seus anexos, a licitante será desclassificada, e a licitante sub

para apresentação.

EC

FL 100 o

nte se

1.1.12. A prova de conceito terá que ser toda executada durante expediente normal d
da Administração Municipal. Ou seja, em dias úteis e em horário comercial.

11.15, DADOS A SEREM UTILIZADOS NA DEMONSTRAçÃO tÉCttttCR: A prefeitura/FusP| 
1

dados para serem utilizados na demonstração da Prova de Conceito. A proponente del

seus próprios dados, preferencialmente apresentando dados de projetos anteriores já r(
empresa, observando o rigor da Lei ns 73.70912018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pe

ou LGPDP).

L1.16. O hardware e o software necessário à realização da Prova de Conceito serl

responsabilidade da licitante, ficando os mesmos sob diligência da Administração Munici

após o período de realização da Prova até a conferência do ambiente utilizado e

apresentado.

11.19. RESULTADO: O laudo técnico contendo o resultado da prova de conceito será
Equipe Tecnica municipal/Fuspi, e divulgado em até dois dias úteis após o limite para
prova de conceito.

12. DO FORO:
(Art. 92, §1', da lei L4.7331202t)
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HOSPITAL REGIONAL DR, MANOET BATISTA DE OTIVEIRA

Rua Edílson de Melo Távora, s/n', Esplanada, lguatu-Ce

CEP: 63.505-182 | CNPJ: 4t.339.207/0001-03 | Fone: (88) 3510-1250

ento

11,13. EQUIPE DURANTE A PROVA DE CONCEITO: A Prova de Conceito será acompanhada por equipe
técnica designada pela Prefeitura/FUSPl. A licitante poderá alocar o quantitativo de ate 04 (quatro)
profissionais para atuar e acompanhar a Prova de Conceito

i
I

1.1.14. EQUIPAMENTOS PARA A PROVA DE CONCEITO: Além de necessário para prova {o Conceito e

obrigatório . Será permitido ao licitante utilizar durante a Prova de Conceito: I

. Computador com gravador de CD ou DVD e outros dispositivos que julgar necessário, sendo o

recurso de gravação destinado apenas para a entrega de artefatos ou produtos após a realização; da

prova, mediante autorização do ente municipal,

. Será permitido o uso de conexão com a lnternet.

o Será permitido o uso de celulares ou outros dispositivos de comunicação móveis, dura

de realização da Prova de Conceito.

te o período

17.77. A licitante poderá, a seu critério, disponibilizar equipamento conectado à internet para

demonstração. A licitante poderá inspecionar o equipamento e realizar testes prévios, antes do início

da demonstração,

11,18. Cada um destes objetos será submetido à a

fixados neste TERMO DE REREFENCIA e sua compr
funcionais utilizando as especificações fornecidas neste no Termo, e seus Anexos, Os testes funcionais
serão realizados no produto proposto pelo licitante, buscando validar se as especificações e requisitos
funcionais foram atendidos

io de inteira
pal durante e

do resultado

emitido pela

b término da

Termo de Referência

I
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do futuro contrato, que não puderem ser resolvidas na esfera admin
conciliação e mediação, nos moldes do art. 92, §7e, da lei 14.13312021.

José Cláudio Barreto Alves
Membro da Equipe de Planejamento das Contratações Públicas

Fundação de Saúde Pública do Município de lguatu - FUSPI

Prefeitura municipal de lguatu CE,

Et t-

FL. NO
I,0 1

RUBRI

uestões d rrentes da

ou por meio da
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