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A lei federal n° 14.133/2021 trouxe a necessidade de elaboragdo de “ter d_g,l;efef’é/ncia”
para qualquer contrata¢do de bens e servicos. Tal documento deverd conter parametros e elementos
necessarios para a futura contratacdo. E artefato de planejamento, produzido na fase preparatéria de
um processo de contratagdo publica.

Para melhor aplicabilidade da lei 14.133/2021, em plena utilizagdo pelo municipio, a
Prefeitura de lguatu-Ce instituiu a Equipe de Planejamento de Contratagdes Publicas, através da
portaria n° 1317/2025, devendo referida equipe, atuar de forma harmoénica e eficaz a fim de produzir
o melhor resultado ao interesse do municipio, elaborando todas as atividades das etapas de
planejamento das contratacdes no dmbito da Prefeitura de Iguatu, além de acompanhar e apoiar a
fase de selecdo do fornecedor, quando solicitado pelas areas responsaveis.

Conforme art. 3° da portaria 1317/2025, os procedimentos iniciais do planejamento da
contratacdo consistem nas seguintes atividades:

| - Elaboracdo dos Estudos Preliminares e o
Gerenciamento de Risco e, se necessario

Il - Elaboracdo do Termo de Referéncia, e quando
possivel, Projeto Bdasico ou Projeto Executivo
(TR/PB/PE);

IIl — podera elaborar Edital e Minuta de Contrato;

O presente documento caracteriza a quarta etapa da fase de planejamento, haja vista ja
estarem acostados aos autos do processo administrativo supracitado: o Estudo Técnico Preliminar
(ETP); o Mapa de Gerenciamento de Riscos; e a Pesquisa de Precos.

Portanto, através deste documento, busca-se tracar o planejamento definitivo, para
especificacdo e detalhamento da solucgdo escolhida no ETP. Ainda, esclarecer como o futuro contrato
sera executado e fiscalizado, apresentar os critérios para recebimento provisdrio e definitivo do bem
ou servico prestado, definir a forma e critérios para selegdo do fornecedor/prestador, e indicar os
recursos orgamentarios para a contratagao.

01. DEFlNICﬁO DO OBIJETO:
(Art. 6, inciso XXIII, alinea “a”, da lei 14.133/2021)

1.1. Constitui objeto deste termo a Contratagdo de empresa especializada para implantagdo e
licenciamento de sistema computacional customizavel, baseado em plataforma web de gestdo de
pessoas para o controle de folha de pagamento, frequéncia, documentos, recadastramento, prova
de vida, comunicagdo e financeiro do funcionario e gestor, com portais inclusos, de interesse do
Hospital Regional do Iguatu/Ce., conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Foi realizada a ampla pesquisa de mercado, levando-se em consideracdo todos os detalhes que
envolvem o objeto a ser contratado, e foi juntado ao processo os valores apurados, compilados em
relatdrio, que visa subsidiar o valor de referéncia, na ordem mensal de RS 57.983,34 (cinquenta e sete

FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA DE IGUATU - FUSPI

HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA DE OLIVEIRA

Rua Edilson de Melo Tdvora, s/n°, Esplanada, !guatu-Ce

CEP: 63.505-182 | CNPJ: 41,339.201/0001-03 | Fone: (88) 3510-1250

Termo de Referéncia Pag. 1 de 25




Item

mil, novecentos e oitenta e trés reais e trinta e quatro centavos), g
de Contratagdo designado para a realizagdo do processo de

aceitabilidade das propostas adicionais.

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Descrigao

PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA NA
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA
BIOMETRICA, IMPLANTACAO E TREINAMENTO
DE SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE
PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA,
DOCUMENTOS E COMUNICACAO

PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA NO
LICENCIAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS
EM PLATAFORMA WEB, DE GESTAO DE
PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA,
DOCUMENTOS E COMUNICACAO

REFERENTE A LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE
LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER
AFIXADO EM PAREDE, INDEPENDENTE DE
COMPUTADOR  CONECTADO, COM 05
SEGUINTES RECURSOS:  CAPACIDADE DE
REGISTRAR MAIS DE 150.000 PONTOS,
CAPACIDADE DE CADASTRAR 200 FACIAIS,
ACESSIVEL VIA INTERNET VIA WI-FI E TELA
SENSIVEL AO TOQUE.

CONTRATACAO DE EMPRESA APTA A
EXECUTAR SERVICO DE IMPLANTAGAQ DE
SISTEMA WEB (PELA INTERNET),
CUSTOMIZAVEL DE FOLHA DE PAGAMENTO,
ACESSIVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS
DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP
(PROTOCOLO  DE  TRANSFERENCIA  DE
HIPERTEXTO),

CONTRATACAO DE EMPRESA APTA A
EXECUTAR SERVICO DE LICENCIAMENTO
MENSAL DE USO DE SISTEMA WEB (PELA
INTERNET), CUSTOMIZAVEL DE FOLHA DE
PAGAMENTO, ACESSIVEL VIA NAVEGADORES
TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE
PROTOCOLO HTTP {PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO),

CONTRATAGAO DE EMPRESA APTA A
EXECUTAR SERVICO DE LICENCIAMENTO DE
USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET),
CUSTOMIZAVEL PORTAL DO  SERVIDOR,
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RS 528,33
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RS
2.213,34

RS 528,33

RS 278,00

RS
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2.533,33

RS 461,67
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RS
2.213,34

RS
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RS
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RS
4.614,00
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30.399,9
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ACESSIVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS
DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP
(PROTOCOLO  DE  TRANSFERENCIA  DE
HIPERTEXTO), COM  APLICATIVO  PARA
CELULARES INCLUSO.

CONTRATACAO DE EMPRESA APTA A
EXECUTAR SERVICO DE LICENCIAMENTO DE
USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET),
CUSTOMIZAVEL  PORTAL DO  GESTOR, P

. - RS
ACESSIVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS = SERVICO 1 12 RS 461,67 R% 461,67

DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP S0
(PROTOCOLO  DE  TRANSFERENCIA  DE
HIPERTEXTO), COM  APLICATIVO  PARA
CELULARES INCLUSO.
Valor Total RS 57.983,34

1.3. Diante da definigdo do objeto e dos valores de referéncia encontrados na pesquisa de pregos,
oportuno é trazermos a definicdo de outros dois termos, conforme art. 6° lei 14.133/2021:

Xill - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado;

[...]

XV - Servicos e fornecimentos continuos: servicos
contratados e compras realizadas pela Administragdao
Publica para a manutengdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas;

1.4. O objeto aqui apresentado é de natureza simples ou comum, cuja descri¢do e detalhamento ndo
guarda a complexidade, ou, mesmo, dificuldade de identificagdo que, via de regra, impediria a
contratagdo na modalidade “Pregdo”. Ademais, o Estudo Técnico Preliminar apontou diversas
justificativas para a contratacdo pretendida, e a necessidade por médio prazo.

1.5. O futuro termo de contrato terd um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, por ser servi¢o continuo, respeitada
a vigéncia maxima decenal, e demais normas do art. 107 da lei federal n? 14.133/2021.

1.6. Diante da ndo previsdo de despesa no PCA para a necessidade identificada pela Fundagdo de Saude
Publica de Iguatu - FUSPI, recomenda-se, portanto: a) aditamento ao Plano de Contratagdo Anual,
incluindo justificativa e a autorizagdo da autoridade competente; b) elaboragao de DFD na Unidade
Gestora, para a referida necessidade, no PCA do municipio; e c) a alteragdao deve ser publicada no
PNCP.

02. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO:

(Art. 6, inciso XXIIl, alinea “b”, dalei 14.133/2021)

2.1. A Prefeitura Municipal de Iguatu enfrenta a necessidade de otimizar a gestao de recursos humanos
e processos administrativos no Hospital Regional de lguatu CE. Atualmente, a falta de um sistema
integrado e digital dificulta a coordenagao eficiente das atividades, resultando em processos
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fragmentados e ineficientes. A auséncia de integracdo entre os dados deg%rie.-dﬂ- 550as € 05
processos administrativos compromete a capacidade de resposta e a qualidade dos servigos prestados.
Gestores do hospital, profissionais de salde e pacientes sdo diretamente afetados por essas
deficiéncias. Os gestores enfrentam desafios na tomada de decisdes devido a falta de informacdes
centralizadas e atualizadas.

2.2. Os profissionais de satde lidam com processos burocraticos que consomem tempo e reduzem sua
produtividade. Qs pacientes, por sua vez, experimentam atrasos e inconsisténcias no atendimento, o
gue impacta negativamente sua experiéncia e confianga nos servigos de salude.

2.3. Aresolugdo desse problema é de interesse publico, pois aimplementagdo de um sistema integrado
e digital de gestdo de pessoas pode trazer beneficios significativos. Espera-se uma melhoria na
eficiéncia operacional, com a redugédo de tempos de espera e aumento da satisfacdo dos pacientes.
2.4. Além disso, a centralizacdo e digitalizacdo dos dados podem levar a uma melhor alocacdo de
recursos humanos e financeiros, promovendo um uso mais eficaz do orgamento publico e garantindo
que 0s servigos de salide atendam de forma mais adequada as nicessidades da comunidade.

2.5. Mais detalhes quando a fundamentacgdo da presente contratagio encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

03. DESCRIGAQ DA SOLUCAQ COMO UM TODO:
(Art. &, inciso XXHI, alinea “¢”, da lei 14.133/2021)

3.1. A presente sclugdo consiste na contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
infermacgdo para a implantagdo, licenciamento, parametriza¢io, customizacio e suporte de sistema
compuytacional, baseado em plataforma web, voltado a gestdo integrada de pessoas, destinado ao
atendimento das necessidades do Hospital Regional do lguatuy/CE. O planejamento da contratagio
contempla a selegdo criteriosa de empresa especializada na area de tecnologia da informacdo, com
capacidade técnica e operacional comprovada para atender as demandas, observando rigorosamente
os requisitos de qualidade, desempenho e prazos estabelecidos.

3.2. O sistema deverd contemplar funcionalidades:

3.2.1. Caracteristicas do mddulo de sistema computacional de gestdo de pessoas para o controle de

frequéncia, documentos e comunicagio:

3.2.1.1. Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou Windows;

3.2.1.2. Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradic onais de internet (Internet Explorer,
Firefox, Google Chrome, etc);

3.2.1.3. O Aplicativo esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google;
3.2.1.4. O sistema é integrado, com compartithamento das mesmas informacdes em todos 0s médulos;
3.2.1.5. O sistema é de responsabilidade de um dnico fornecedor, com a integragdo entre os mdédulos
e prestacdo de servigos exclusiva pelo mesmo;

3.2.1.6. Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa de IP e horério
permitido;

3.2.1.7. Integra com equipamentos de registro de batidas como reldgio de ponto e leitor biométrico
fixade em parede ou ligado a computador via porta USB, objetivando o envic de todas as batidas
registradas de forma automatica quando o equipamento quandc estiver acessando internet;

3.2.1.8. Médulo Token gerador de cddigos numéricos randémiccs e ndo reutilizédveis, que possam ser
solicitados para autenticar o usudrio no momento de se conectar ao sistema. Esses codigos podem ser
gerados e disponibilizados: no celular do usudrio, através de Aplizativo disponivel na loja virtual Apple
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Store e Google Store; assim como também enviados para o e-mail e celular do us
de texto). )
3.2.1.9. Capta batidas de ponto via cartdo com QR-CODE através de celular registra
funciondrio e enviando para o sistema. Cada funcionario deve possuir seu cartdo com QR-CODE que
represente a identificagdo Unica do mesmo;

3.2.1.10. Capta batida de ponto forma online se utilizando da geolocalizagdo do funeionario para
registrar o local e o dia/horario, tanto via navegador web através do sistema, como através do celular
com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;

3.2.1.11. Capta batida de ponto através de reconhecimento facial do funcionario, tanto via navegador
web através do sistema, como através do celular com arquitetura de sistema operacional Android ou
i0S;

3.2.1.12. Todo acesso ao sistema do usudrio deve ser via login, senha do usuario, com a possibilidade
de autenticagdo do mesmo usando cédigo numérico gerado via modulo Token (item 8). As permissdes
do mesmo sdo definidas em cadastro préprio e de forma individual para cada tela, formuldrio e
relatorio do sistema;

3.2.1.13. Cadastro de funciondrios que irdo bater o ponto com as seguintes informag¢des minimas:
dados pessoais como documentos de identificacdo, data de nascimento, local de nascimento e dados
residenciais; secretaria, érgdo, setor onde trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa
cadastrar documentos digitalizados (formato pdf ou jpg) do funcionario como: foto, documento(s) de
identificagao, comprovante de enderego e outros de interesse;

3.2.1.14. Cadastro de afastamento temporarios dos funciondrios identificando o motivo, o tipo de
afastamento (tipo esse que possa ser definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1
documento relacionado ao motivo do afastamento;

3.2.1.15. Cadastro de feriados para que o funcionario nao tenbha falta nesta data quando n3o bater o
ponto;

3.2.1.16. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com 1(um) ou mais turnos de trabalho no
mesmo dia que podem ser associadas a um ou mais funciondrios. Podendo pesquisar os funcionarios
a serem adicionadas por 6rgao, Setor, Cargo e Localizagao da batida;

3.2.1.17. Moddulo de controle de escalas de trabalho, Acessivel também via Aplicativo disponivel nas
lojas virtuais Apple Store e Google Play, com os seguintes caracteristicas:

3.2.1.17.1. Cadastro de escalas que podem ser associadas a um ou mais funcionarios com peio menos
as seguintes informagdes: setor, especialidade, exclusivo ou ndo para especialidade selecionada, data,
horério inicial, durag¢do, valor, quantidade de vagas, alerta 1 (Em minutos, horas ou dias), funciondrio
e detalhes da escala onde o funciondrio associado a ela pode ter acesso a esses detalhes;

3.2.1.17.2. Tela para poder visualizar funcionarios filtrando por local, setor e especialidade.
3.2.1.17.3. Tela para visualizar as escalas criadas, exibindo horario, setor, local, especialidade,
funcionario e se 0 mesmo rejeitou a escala. Podendo filtrar por setor, especialidade e intervalo de
datas ou competéncia;

3.2.1.17.4. Recurso para notificar o funcionario associado a uma escala por e-mail, whatsapp e
aplicativo. Através de um clique ou considerando a quantidade de minutos, horas ou dias do alerta
definido no cadastro do plantdo ou pelo préprio funcionario;

FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE IGUATU - FUSPI
HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA DE OLIVEIRA
Rua Edilson de Melo Tavora, s/n°, Esplanada, Iguatu-Ce
CEP: 63.505-182 | CNPJ: 41.339.201/0001-03 | Fone: (88) 3510-1250
Termo de Referéncia Pag. 5 de 25

-~ . . .f'.l. B O E CO P "
FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE IGUATU - FUSPI ’(“,’\?.C;P‘ [v/:?;\
HOSPITAL REGIONAL DR. MANOQEL BATISTA DE OLIVEIRA @ 'V/\\
Rua Edilson de Melo Tavora, s/n°, Esplanada, Iguatu-Ce N 78 ?p

(4 RUBRICA l
Q &
n%o (via mensagemx



ESTADO DO CEARA o '?4»
FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA DE IGUATU - FUSPI )

HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA DE OLIVEIRA |~ FLN°_ o

i
Rua Edilson de Melo Tévora, s/n°, Esplanada, lguatu-Ce 38 O 'gU]

JBRICA
CEP: 63.505-182 | CNPJ: 41.339.201/0001-03 | Fone: (88) 3510—'\%0 RUBRIVA ——

-,
3.2.1.17.5. Painel gréfico que possa mostrar a quantidade de escalas caa‘.ﬁ{&adas, em abgfto e
preenchidas, por competéncia; el
3.2.1.17.6. Recurso para controlar a quantidade de vagas disponiveis ndo deixando ultrapassar essa
quantidade;

3.2.1.17.7. Recurso para liberar uma escala de um funcionario e torna-la disponivel;

3.2.1.17.8. Recurso para associar uma escala disponivel para um funcionario;

3.2.1.17.9. Recurso para anunciar uma escala criada, podendo notificar setores, especialidades e
profissionais por email e WhatsApp;

3.2.1.17.10. Tela para visualizar as escalas anunciadas, com a relagdo de pessoas interessas onde é
possivel aprovar e rejeitar pessoas interessadas. Podendo filirar por setor, especialidade/cbo e
intervalo de datas ou competéncia;

3.2.1.17.11. Tela para visualizar trocas de escalas ente profissionais. Podendo filtrar por setor,
especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;

3.2.1.17.12. Tela para visualizar a folha de pagamento das escalas por funcionario, dia, horario, local e
valor. Com resumo geral de valores.

3.2.1.17.13. Painel grafico com as escalas cadastradas onde ao cl car numa escala especifica possa ver
detalhes da escala como: Setor/especialidade, data, horario inicial, duragdo, valor, funciondrio, se o
funciondrio ja bateu o ponto e detalhes da escala onde o funcionario associado a ela pode ter acesso
a esses detalhes. Podendo filtrar por setor, especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;
3.2.1.17.14. Painel gréfico que possa mostrar a quantidade de escalas cadastradas, em aberto e
preenchidas. Podendo filtrar por setor, especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;
3.2.1.17.15. Painel grafico com a relagdo de tipos de escalas, quantidades e percentuais de
representacdo. Podendo filtrar por setor, especialidade e intervalo de datas ou competéncisa;
3.2.1.18. Cadastro de tolerancia de hordrio para entrada e saida do funcionario;

3.2.1.19. Controle de faltas e batidas de ponto fora de horério clo funcionario, permitindo o registro
de justificativa para tais ocorréncias com opg¢do de envio de imagem ou arquivo relacionado a
justificativa, acessivel também via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;
3.2.1.20. Registro e relatério de Log das batidas de pontos coletados dos equipamentos;

3.2.1.21. Cadastro de abono coletivo, onde é possivel abonar a auséncia de um ou mais funcionarios
por motivos diversos podendo pesquisa-los pelos filtros de drgac, setor, cargo funcional e localizagao
onde o funcionario bate o ponto;

3.2.1.22. Geragdo de arquivo e modulo webservice para informar ao sistema de folha do municipio das
horas trabalhadas, devidas e extras dos funciondrios. No caso do webservice, 0 mesmo deve estar
disponivel para executar filtros por funcionario, érgao, setor, cargo, local de batida de ponto e intervalo
de data;

3.2.1.23. Mddulo de envio de até 500 mensagens curtas de texto (SMS) e/ou Whatsapp, para os
aparelhos celulares dos funciondrios, objetivando um contato mais rapido com o mesmo;

3.2.1.24. Md6dulo de geragdo de relatorios de ponto web, acessivel também via Aplicativo disponivel
nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, tais como: Espelho de ponto contento batidas de ponto
por intervalo de datas, carga horaria de trabalho, relagdo de faltas, saldo de Horas extras e devidas;
Afastamentos exibindo o nome do funcionario, motivo e periodo do afastamento; Espelho de
recolhimento por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um funcionario, onde os turnos
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sdo diurnos e noturnos separados por dias uteis, fins de semana e feriados; Qua\\‘é@iade de faltas (;L)es
um local por funcionario; Relagdo de funcionarios por local contendo informacdes a‘aqgatncula o {
cargo dos mesmos; Escalas por funcionarios exibindo os dias de um més que os mes.r;;b"sf"éstao de
escala; Relatdrio grafico de espelho de ponto onde possa visualizar, por funcionario, informagdes em
horas da sua carga horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas; Relatério com a relagdo de
jornadas de trabalho existentes e a quantidade de funcionarios existentes em cada jornada. Todos com
a possibilidade de uso de filtro por: érgdo, setor, cargo do funcionario e local da batida;

3.2.1.25. Relatdrios de listagem diversas de: érgdos, setores, cargos de funcionarios e local de batida.
Informando a descricdo/nome e a quantidade de funcionarios com e sem carga horaria definida de
cada uma dessas listagens. Acessivel também via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e
Google Play;

3.2.1.26. Cadastro de documentos dos funcionarios, relacionados a suas frequéncias e afins, acessivel
também via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, para que os mesmos
possam consultar estes documentos, em formato eletrénico, e também fazer o upload dos mesmos.
Cada documento pode possuir uma ou mais imagens. Deve possuir controle de
deferimento/indeferimento feito pelo Setor Pessoal;

3.2.1.27. Cadastro de Reguerimentos, acessivel também via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais
Apple Store e Google Play, onde o funciondrio pode solicitar férias, afastamento e licencas. Deve
possuir controle de deferimento/indeferimento, e os funcionarios interessados, Setor Pessoal e
Secretdrios podem acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF;
3.2.1.28. Cadastro via tecnologia de Reconhecimento Facial do funciondrio para que o mesmo possa
registrar seu ponto, com recurso de autorizar ou rejeitar o Reconhecimento Facial pelo Setor Pessoal.
Acessivel via web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.1.29. Cadastro de dados pessoais que o funcionario pode fazer, com recurso de autorizar ou rejeitar
estes dados pelo Setor Pessoal. Acessivel via web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store
e Google Play;

3.2.1.30. Mddulo de conex3o ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a API, consultando
dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo ou desligado do
funcionario;

3.2.1.31. Mddulo para ser instalado em tablet onde pode ser cadastrado o funcionario e sua facial,
importar os dados e faciais previamente cadastradas dos funcionarios do sistema de ponto (sem
precisar cadastrar no tablet), registrar o ponto, sincronizar os registros de ponto de forma online e
fazer prova de vida;

3.2.1.32. Médulo de Prova de Vida onde possui a listagens dos funcionarios que fizeram Prova de vida
e pode-se aprovar ou rejeitar;

3.2.1.33. Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com os seguintes recursos
minimos:

3.2.1.33.1. Tela para visualizagdo de ponto do funcionario mostrando as datas e hordrios das batidas,
assim como suas faltas e atrasos, com opg¢ao de compartilhamento por e-mail e outros Aplicativos

I

compativeis no formato “pdf”. O setor pessoal pode ver de mais de um funciondrio;
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anexar um documento. Toda justificativa deve indicar a situa¢do da mesma o Pelo menos os
seguintes status: aguardando autorizagédo, autorizado e negado;

3.2.1.33.3. Tela para que um funciondrio do setor pessoal possa visualizar as justificativas acima de um
ou ma{s funcionarios e poder abona-las;

3.2.1.33.4. Tela para que o funcionario possa enviar e receber mensagens do setor pessoal, no formato
de bate papo(chat);

3.2.1.33.5. Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber mensagens para um ou mais
funcionarios, no formato de bate papo(chat);

3.2.1.33.6. Tela no formato de calendario onde o funcionario possa visualizar lembretes cadastrados
pelo setor pessoal, assim como cadastrar os seus préprios, onde um lembrete pode ser de um ou mais
dias em um horario especifico ou intervalo de horarios. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar os
lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;

3.2.1.33.7. Tela no formato de calendario onde o setor pessoal possa cadastrar lembretes para um ou
mais funcionarios, com as mesmas caracteristicas de dias e horarios do item acima, além de poder
notifica-los por e-mail. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia,
semana ou mes;

3.2.1.33.8. Tela para que o funcionario possa Realizar prova de v da através de reconhecimento facial
mostrando o status da mesma (pendente, deferido ou indeferida);

3.2.1.33.9. Tela para que o funciondrio possa visualizar suas escalas e fazer trocas com outros
funcionérios, onde ele informa o funcionario ou grupo de funcionarios para quem ele quer oferecer a
escala e o funcionario ou alguém do grupo que recebeu a oferta pode aceitar ou recusar. Nessa mesma
tela um funcionario pode recusar uma escala associada. Podendbo filtrar por setor, especialidade/cbo
e intervalo de datas ou competéncia;

3.2.1.33.10. Tela para que o funciondrio possa visualizar escalas geral do local de trabalho,
ofertadas/disponiveis e oferecidas para troca, selecionar os de seu interesse, podendo acompanhar o
status das escalas selecionadas se as mesmas foram aprovadas ou rejeitadas. Podendo filtrar por setor,
especialidade/cbo e intervalo de datas ou competéncia;

3.2.1.33.11. Tela para que o funciondrio possa cadastrar requerimentos de férias, afastamento e
licengas. Listar e acompanhar o status de requerimentos se os mesmos foram aprovados ou rejeitados.
Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF;

3.2.1.33.12. Tela para que o funciondrio possa cadastrar documentos pessoais, relacionados a suas
frequéncias e afins. Listar e acompanhar o status de documentos se os mesmos foram aprovados ou
rejeitados;

3.2.1.33.13. Tela para que o funciondrio possa consultar seu contra cheque, ficha financeira e
comprovante de rendimentos contento pelo menos o filtro por competéncia, tipo de folha e com
opgao de compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis no formato “pdf”;

3.2.1.34. Mddulo de help desk online, acessivel via Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store
e Google Play, com as seguintes caracteristicas:

3.2.1.34.1. Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas, erros e outros.
Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:
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e (ategoria do atendimento; oy B COpy
e Assunto ou titulo do chamado; f_':"\‘?‘ T
o Descrigdo do Chamado;

» Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

3.2.1.34.2. Pessoa que criou o chamado;
3.2.1.34.3. Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o Md fa um
acompanhamento/resposta a um chamado;

3.2.1.34.4. Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/respasta a um chamado;

3.2.1.34.5. Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como pelo
responsavel pelo atendimento;

3.2.1.34.6. Tela para definir a situagdo do atendimento (ex: em aberto e finalizado) e poder atribui-
los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situacdo atual dos mesmos;
3.2.1.34.7. Tela onde é possive! pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por
status e codige do chamado, podendo informar um intervalo entre cédigos;

3.2.1.34.8. Tela onde € possivel exibir histdrico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo;

3.2.2. Caracteristicas do sistema computacional Folha de Pagamento:

3.2.2.1 Sertotalmente online (pela internet} com todas as suas funcionalidades;

3.2.2.2 Usado de forma nativa, sem o uso de um emulador de Sistema Operacional, em
computadores com Sistema Windows ou Linux,

3.2.2.3 Acessivel pelo menos via 2 navegadores de internet {ex: Google Chrome e Firefox) através de
protocolo HTTP (Protocolo de transferéncia de Hipertexto);

3.2.2.4 Mddulo Token gerador de cédigos numéricos randdmicos e ndo reutilizaveis, que possam ser
solicitados para autenticar o usuario em algumas acSes a serem executadas no sistema, a critério do
cliente. Esses codigos podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usudrio, através de
Aplicativo disponivel na loja virtual Apple Store e Google Store; assim como também enviados para o
e-mail e celular do usuario {via mensagem de texto);

3.2.2.5 Todo acesso ao sistema do usuario deve ser via login, senha do usuario, com a possibilidade
de autenticacdo do mesmo usando codigo numérico gerado via médulo Token (descrito acima). As
permissdes do mesmo sdo definidas em cadastro praprio e de forma individual para cada tela,
formulario e relatério do sistema;

3.2.2.6 Cadastro dnico de dados pessoais, podendo o servidor cadastrado possuir mais de um vinculo
funcional, usando 0s mesmos dados pessoais;

3.2.2.7 A possibilidade de cadastrar prestadores de servigo (Autdnomos) na Folha de Pagamento, a
fim de gerar de forma mais consistente a declaracdo da SEFIP;

3.2.2.8 Geragdo de arquivos do Sistema de Informacdo Municipal exigidos pelo Tribunal de Contas
competente de acordo com a legislagdo vigente;
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3.2.2.9 Organizar as faixas salariais por referéncia para se facilitar oper‘é’g@es abrangent/‘(Como
exemplo: um reajuste salarial para determinada faixa salarial); N

3.2.2.10 Controle dos periodos aquisitivos de férias e dos afastamentos de forma a prever gastos e
impedir o fechamento da folha em caso de inconsisténcia;

3.2.2.11 Tirar relatérios de prévia de folha antes do fechamento;

3.2.2.12 Capacidade de leitura de dados externos (consignagdes em folha, por exemplo), de diversas
extensdes {exemplos: “.csv”, “.xls”, “.xlsx”, “.txt”, “.dbf", etc);

3.2.2.13 Geragdo de remessa de pagamento para servidores com conta bancaria e/ou cpf (servidores
sem conta bancaria);

3.2.2.14 Geragdo de arquivos de remessa para solicitagdo de caclastramento de PASEP;

3.2.2.15 Geragao de arquivos de remessa para solicitagdo de abertura de contas e contracheque;
3.2.2.16 Suporte os seguintes tipos de folha: Normal, complementar, décimo terceiro e PASEP;
3.2.2.17 Exportar dados para as obrigagGes mensais e/ou anuais (SEFIP, RAIS, DIRF, CAGED, MANAD
e outros);

3.2.2.18 Gerar relatdrio gerencial para processamento e analise da Folha de Pagamento;

3.2.2.19 Cadastro automatizado das pensdes alimenticias;

3.2.2.20 Controle dos cargos de provimento em comissdo;

3.2.2.21 Adequagdo para o envio de remessa de pagamento no padrdo CNAB 240 e outros mais atuais,
permitindo validagdo entre CPF e conta corrente;

3.2.2.22 Processamento de duas folhas de pagamento em paralelo;

3.2.2.23 Ferramentas de geragdo de relatérios gerenciais em ternpo real e de qualquer natureza (por
vinculos, contribuigdo, cargos, etc.);

3.2.2.24 Ferramentas de geragdo de relatérios customizdveis, cnde os operadores da folha possam
criar seus proprios relatorios;

3.2.2.25 Geragdo de arquivos csv para confec¢do de documentos como portarias, contratos,
exoneragdes entre outros;

3.2.2.26 Mddulo de Geragdo de contratos tempordrios com recursos para alterar ou cadastrar
modelos de contratos, gerar contratos de forma individual (a partir do cadastro do funcionario) ou de
varios funcionarios com filtros de intervalo de datas, érgéo, setor e cargo e lotacdo;

3.2.2.27 Atualizagdo, em tempo real, das grades funcionais de cada secretaria ou setor, conforme
inser¢do no sistema de alteracgdes;

3.2.2.28 Controle do teto financeiro de gasto da folha de pagamento, podendo cadastrar um teto que
caso atingido precisa de uma autorizagdo por operador com permissdo. respeitando os limites legais
definidos pelas leis vigentes;

3.2.2.29 Controle de proventos permitidos para os diversos cargos dos funcionarios da folha.
Relacionando que proventos cada cargo pode ter;

3.2.2.30 Possibilidade de disponibilizar os dados da Folha de Pagamento exigidos pela legislagdo
vigente da Lei de Acesso a Informacgao online e em tempo real;

3.2.2.31 Mddulo de manutencdo da folha online em tempo real. Nele é possivel solicitar uma inclusao,
alteragdo e exclusdo de eventos de um funciondrio de forma descentralizada. Com recurso para
autorizar ou negar as alterac¢des solicitadas e as mesmas, quando autorizadas, vao direto para folha de
pagamento. Acessivel também por Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;
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3.2.2.32 Mddulo para registrar e autorizar as solicitacbes de fechamento/rea
pagamento online. Através de uma area exclusiva, é possivel autorizar ou ne
Acessivel também por Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google
3.2.2.33 Mddulo de Notificagdes via mensagem de texto (SMS), onde ¢ possivel enviar
mensagens de textos (SMS) para solicitar a abertura/fechamento de uma folha, bastando
responder 0 SMS com o cddigo de autorizagéo;

3.2.2.34 Envio de relatorios por e-mail. Neste caso é possivel, depois de gerar um relatdrio, envia-lo
para e-mail das pessoas autorizadas a recebé-lo através do prdprio sistema;

3.2.2.35 Geragdo de arquivo para fazer consulta da qualificagdo cadastral dos funcionarios em lote no
modulo “Consulta Qualificacdo em lote” acessivel pelo link https://esociallote.dataprev.gov.br ou

outro que venha a o substituir, seguindo o leiaute disponivel no link
http://portal.esocial.gov.br/manuais/leiaute cac em lote.pdf, afim de ndo comprometer o

cadastramento inicial ou admisses de trabalhadores no eSocial;

3.2.2.36 Geragdo de todas as obrigacGes exigidas pelo eSocial de acordo com Lei vigente;

3.2.2.37 Moédulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a AP, consultando
dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo ou desligado do
funcionario;

3.2.2.38 Moddulo de help desk online, acessivel via WEB e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple
Store e Google Play, com as seguintes caracteristicas:

3.2.2.38.1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar davidas, erros e outros.
Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:

e Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como: duvidas, erros,
implementagdes);

e Assunto ou titulo do chamado;

e Descrigdo do Chamado;

¢ Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

e Pessoa que criou o chamado;

3.2.2.38.2. Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado;

3.2.2.38.3. Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;

3.2.2.38.4. Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como pelo
responsavel pelo atendimento;

3.2.2.38.5. Tela para definir a situagdo do atendimento (ex: em aberto e finalizado) e poder atribui-
los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situacdo atual dos mesmaos;

3.2.2.39. Dashboard do Esocial, com a exibigdo dos eventos de rubricas, Admissdes, desligamentos,
afastamentos, beneficiarios, beneficios, remuneracées do trabalhador, pagamentos de rendimentos
do trabalhador, com pelo menos as informacgdes e recursos abaixo:

3.2.39.1. Relagdo total, enviados, retornos pendentes e envios pendentes totalizados em quantidade;
3.2.39.2. Relagdo total, enviados, retornos pendentes e envios pendentes listados individualmente
com dados de historico de envio; /
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3.2.39.3. Filtros por status quanto ao envigo, competéncia, 6rgaos, cargos e vinculo‘&,ﬁ, .

. by -
3.2.39.4. Acessivel também por Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store e gle Play; .~

3.2.2.40. Mddule para consultar provas de vida realizadas com recurse para aprovar/desaprovar';
3.2.2.41. Mddulo para consultar recadastramentos realizados p2los funcionarios com recurso para
aprovar/desaprovar;

3.2.2.42. Madulo para consultar documentos anexados por funciondrios com recurso para
aprovar/desaprovar;

3.2.3. Caracteristicas do médulo do sistema computacional do Servidor:

3.2.3.1. Mddulo online em tempo real disponivel para os servidores, contendo um Portal Web acessivel
via navegador web e Aplicativo para uso em dispositivas moveis, com arquitetura de sistema
operacional Android ou i0S, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google
Play, com as seguintes caracteristicas:

—
3.2.3.1.1. Consultar contracheque com filtro por competéncia an2 e més;

3.2.3.1.2. Consultar Ficha Financeira com filtro por competéncia ano;

3.2.3.1.3. Consultar Comprovante de Rendimentos com filtro por competéncia ano;

3.2.3.1.4. Anexar e consultar seus documentos pessoais comao: cpf, comprovante de enderegos,
portaria, admissdo dentre outros;

3.2.3.1.5. Realizar prova de vida através de reconhecimento facial mostrando ¢ status da mesma
{pendente, deferido ou indeferido);

3.2.3.1.6. Realizar recadastramento dos dados pessoais de enderego e documentos.

3.2.3.1.7. Cadastrar requerimentos diversos disponiveis, podendo informar o tipo, descricdo, anexar
documentos exigidos e acompanhar o status do mesmo.

3.2.4. Caracteristicas do mddulo do sistema computacional do Gestor:

3.2.4.1. Mbddulo online em tempo real disponivel para os gestores, contendo um Portal Web acessivel

via navegador web e Aplicativo para uso em dispositivos mdveis, com arquitetura de sistema
operacional Android ou i0S, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google
Play, com as seguintes caracteristicas:

3.2.4.1.1. Consultar resumo de folha de pagamento, exibindo os dados de proventos e descontos,
podendo filtrar por: competéncia, tipo de folha e 6rgdo. Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas
lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.1.2. Consultar contracheque de funcionarios. Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas
virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.1.3. Anexar e consultar documentos relacionados aos funcionarios como: cpf, comprovante de
enderecos, portaria, admissdo dentre outros. Com recurso para aprovar/desaprovar os documentos.
Via Portal Web;

3.2.4.1.4. Realizar recadastramento dos servidores de forma des:entralizada com niveis de permissdo
de acesso por orgdo e lotagda. Com recurso para aprovar/desaprovar os dados recadastrados. Via
Portal Web;
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3.2.4.1.5. Realizar prova de vida, através de reconhecimento facial, dos idores de fonfld

descentralizada com niveis de permissdo de acesso por orgdo e lotagdo. recurso-para

aprovar/desaprovar os dados recadastrados. Via Portal Web; T

3.2.4.1.6. Cadastro de Requerimentos diversos dos funciondrios. Deve possuir controle de

deferimento/indeferimento, e os funciondrios interessados, Setor Pessoal e Secretdrios podem

acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF. Via Portal Web;

3.2.4.1.7. Consultar os langamentos/alteraces na folha de pagamento por funciondrio. Com recurso

para aprovar/desaprovar os lancamentos/alteracdes. Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas

virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.1.8. Autorizar as aberturas, fechamentos e reaberturas de folha. Via Portal Web e Aplicativo

disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.1.9. Consultar os totais de funciondrios ativos e afastados e relagdo dos mesmos contendo pelo

menos os seguintes dados: nome, matricula, 6rgdo, lotacdo, cargo e informagdo de seu contrachoque

(proventos, descontos e liquido). Podendo filtrar por: competéncia e 6rgdo. Via Portal Web e Aplicativo

disponivel nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;

3.2.4.1.10. Consultar totais de admitidos e desligados e a relagdo dos mesmos contendo pelo menos

os seguintes dados: nome, matricula, drgdo, lotagdo, cargo e data de admissdo ou desligamento.

Podendo filtrar por: competéncia e érgdo. Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais

Apple Store e Google Play; ‘

3.2.4.1.11. Consultar os resumos de Folha contendo pelo menos os seguintes dados: relagdo de

proventos e descontos, o valor de cada e o somatdrio com o valor liquido. Podendo filtrar por:

competéncia, orgdo, cargo e vinculo. Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple

Store e Google Play;

3.2.4.1.12. Possuir gréfico por vinculo (Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple

Store e Google Play), contendo pelo menos os seguintes dados:

3.2.4.1.12.1. Representatividade percentual de vinculos na folha de pagamento;

3.2.4.12.2. Listagem de vinculos com quantidade de pessoas e valor total por vinculo. Com opgdo de

listar as pessoas;

3.2.4.12.3. Listagem de 6rgdos com quantidade de pessoas e valor total por drgao. Com opgdo de

listar as pessoas;

3.2.4.12.4. Listagem de cargos com quantidade de pessoas e valor total por cargo. Com opgdo de

listar as pessoas;

Podendo filtrar por: competéncia, érgdo, cargo e vinculo;

3.2.4.13. Possuir grafico por 6rgdo (Via Portal Web e Aplicativo disponivel nas lojas virtuais Apple Store

e Google Play), contendo pelo menos os seguintes dados:

3.2.4.13.1. Representatividade percentual de 6rgdos na folha de pagamento;

3.2.4.13.2. Listagem de vinculos com quantidade de pessoas e valor total por vinculo. Com opg¢do de
listar as pessoas;

3.2.4.13.3. Listagem de 6rgdos com quantidade de pessoas e valor total por érgdo. Com opgédo de
listar as pessoas;

3.2.4.13.4. Listagem de cargos com quantidade de pessoas e valor total por cargo. Com opgao de listar
as pessoas;
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Podendo filtrar por: competéncia, érgdo, cargo e vinculo; R

3.2.4.14. Possuir gréfico de gastos por competéncia (Via Portal Web e Aplicativo dimgnivel nas4bjas

virtuais Apple Store e Google Play) com informagdo de valores totais brutos, descontﬁquidos;
valores de gastos com consignados, salario familia, licenca-maternidade e auxilio doenga; descrigdo
dos eventos da folha com quantidade de pessoas que cada evento possui e o valor do mesmo. Com
opcdo de listar as pessoas.

3.3. A solugdo tem como objetivo fortalecer os processos adm nistrativos, operacionais e de gestao
de pessoas do Hospital Regional do Iguatu/CE, por meio da implantagdo e licenciamento de sistema
computacional customizédvel, baseado em plataforma web, destinado ao gerenciamento integrado de
folha de pagamento, controle de frequéncia, gestdo documental, recadastramento funcional, prova
de vida digital, comunicagdo institucional e controle financeiro do funciondrio e gestor, com
disponibilizagdo de portais especificos para acesso dos usudrios, assegurando maior eficiéncia,
integragdo, seguranca e confiabilidade das informacgdes.

3.4. O propésito da contratagdo é garantir maior controle, transparéncia, automatizagdo e eficiéncia
na gestdo dos dados funcionais e administrativos dos servidores e colaboradores, assegurando que o
sistema atenda rigorosamente as exigéncias legais, normativas, irabalhistas e operacionais aplicaveis
a Administragdo Publica, especialmente quanto a seguranca da informacdo, prote¢do de dados
pessoéis, rastreabilidade das operag8es, acessibilidade digital e integridade das informagdes, em
conformidade com a Lei n? 13.709/2018 {Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e com as boas
praticas de governanca ptblica e tecnologia da informagao.

3.5. A empresa contratada deverd disponibilizar equipe técnica qualificada, com experiéncia
comprovada na implantagdo, parametrizagdo, customizacdo e suporte de sistemas integrados de
gestdo de pessoas, preferencialmente em 6rgdos e entidades publicas. A equipe serd responsavel pelo
levantamento de requisitos, migracdo e organiza¢do de dados, implantagdo da solugdo tecnoldgica,
treinamento dos usuarios, suporte técnico especializado e execu¢do de manutencles corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, assegurando a continuidade operacional, atualizacdo
permanente e pleno funcionamento do sistema. A informatizacdo e integracdo estruturada das
informagdes funcionais e administrativas constituem diferencial estratégico da solucdo,
proporcionando maior agilidade na gestdo, reducdo de falhas operacionais, melhoria dos controles
internos e otimizagdo dos fluxos administrativos.

3.6. Uma vez definida a solu¢do mais adequada as necessidades do Hospital Regional do Iguatu/CE,
sera conduzido o processo de selecdo da empresa contratada, em estrita observancia as normas e
regulamentagbes aplicdveis as contratagGes publicas. O procedimento contemplard a definigdo
objetiva dos critérios de habilitagdao técnica, qualificagdo econdmico-financeira e julgamento das
propostas, bem como a elaboragdo dos instrumentos convocatorios e a condugdo do certame de forma
transparente, isondmica e em conformidade com a Lei n? 14.123/2021, visando assegurar a selegdo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

04. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
(Art. 6, inciso XXIII, alinea “d”, da lei 14.133/2021)

4.1. Afundamentagdo dos requisitos da contratacdo é essencial para garantir que a escolha da solugdo
observe nao somente os critérios de legalidade e economicidade, mas também incorpore préticas de
sustentabilidade e padrées minimos de qualidade e desempenho. A definigdo precisa desses requisitos
é fundamental para assegurar a transparéncia e a competitividade no processo de contratacdo, em
conformidade com as disposigbes da lei n? 14.133/2021.
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para a escolha de solugdo em gestdo e fiscalizagdo dos contratos publicos muajs adequada 4
necessidades presentes da Fundag¢do de Saude Publica de Iguatu, que visam garantir me oes
de aceitabilidade.

4.3. Pode-se subdividir os requisitos da contratacdo em niveis, para melhor esclarecimento, a saber:

4.3.1. Requisitos Legais
4.3.1.1. Atendimento as normas administrativas e regulatorias aplicaveis, garantindo seguranga
juridica e conformidade com as diretrizes dos 6rgdos fiscalizadores.

4.3.2. Requisitos de Habilitagdo

4.3.2.1. A empresa deve estar devidamente registrada e regularizada perante sua junta comercial
competente, de acordo com seu enquadramento juridico, conforme a aplicabilidade de sua atuagao.
4.3.2.2. A empresa deve apresentar regularidade fiscal, social e trabalhista.

4.3.2.3. A empresa ndo deve estar em processo de faléncia ou recuperagdo extrajudicial.

43.2.4. A empresa deve ter experiéncia comprovada na area de assessoria e consultoria junto a
Administracdo Publica, devendo apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por instituicdes
publicas ou privadas, comprovando a realizagdo do objeto ou servigos similares.

4.3.2.5. Aempresa deve declarar, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para
sua contratacgdo, garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias
posteriores.

4.3.3. Requisitos Esperados da Contratagdo

4.3.3.1. Aempresa contratada devera dispor de equipe técnica profissional, composta por profissionais
com formacdo na drea de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas, com experiéncia comprovada
no desenvolvimento, manuten¢do e suporte de sistemas e sites institucionais, preferencialmente com
atua¢do junto a Administragdo Publica ou entidades publicas, em projetos similares ao objeto desta
contratagdo.

4.3.3.2. Devera ser garantido atendimento técnico presencial e remoto, sempre que demandado pela
Fundacdo de Satde Publica de Iguatu — FUSPI, assegurando suporte continuo, agil, proativo e eficiente,
abrangendo manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como esclarecimento de davidas e
atendimento a solicitagdes técnicas relacionadas ao site institucional.

4.3.3.3. A contratada deverd utilizar ferramentas e solugdes tecnoldgicas amplamente consolidadas no
mercado, voltadas a otimizagdo do desenvolvimento, gerenciamento, manutengao e monitoramento
do site institucional sem prejuizo da seguranca da informagdo, da integridade dos dados, da
transparéncia das informagoes e da conformidade com as boas praticas de governanga digital.

4.3.4 Requisitos de Sustentabilidade

4.3.4.1. Incorporagdo de praticas sustentdveis em suas operagdes, como a utilizagdo de tecnologias
que reduzam o impacto ambiental negativo durante a prestacdo dos servigos, como por exemplo
preferéncia por utilizagdo de planilhas eletrénicas a planilhas impressas em papel.

4.3.4.2. Preferéncia por metodologias que promovam a eficiéncia energética e a redugdo de residuos,
como por exemplo a utilizagdo otimizada de espacgo fisico, para que diferentes setores possam
compartilhar a mesma iluminagao artificial, internet e equipamentos eletrénicos.

4.3.5. Da Subcontratagdo
4.3.5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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4.3.6. Garantia da Contratagdo
4.3.6.1. N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 ‘s;(;egumtes da Le»;
14.133/2021, uma vez que a complexidade do objeto e do valor da contratagdé ndo importa
consideraveis riscos de prejuizos 3 Administracdo em razdo do iradimplemento do contratedd, o que
ndo é o caso dos autos.

‘l

\1 RUBRICA_ 'L

4.3.7. Da Vistoria
4.3.7.1. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

05. DC MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
(Art. 6, inciso XXIII, alinea “e”, da lei 14.133/2021)

5.1. O inicio de execuc¢do do objeto se dara mediante ordem de servigo, no prazo de 5 dias uteis,
podendo ser prorrogado a pedido do contratado, mediante justiticativa aceita pela Administragdo.
5.2. Monitoramento constante das datas de inicio, término e prazos de aditivos contratuais.

5.3. Verificacdo de saldos financeiros e quantitativos de cada contrato, incluindo comunicagdo aos
gestores e alertas sobre vigéncias e limites.

5.4. Feedback de situacdo, com emissdo de relatérios, sempre que requisitado.

5.5. Os servigos serdo prestados no Hospital Regional Dr. Manoel Batista de Oliveira, sito na Rua Edilson
de Melo Tévora, s/n°, Esplanada, lguatu, Ceara, CEP: 63.505-182, quando presencialmente, admitido
o suporte remoto, no horario de expediente regular do drgao.

5.6. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratante deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios do municipio, prdprios e locados, necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades identificadas para a correta execuc¢édo do objeto, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

5.7. A Contratada podera utilizar materiais, equipamentos, fer-amentas e utensilios proprios, caso
entenda que propiciara melhor desempenho na execugdo do contrato, devendo prezar pelo sigilo das
informagdes, ética e moralidade, quando do acesso aos documrentos do 6rgdo e perante terceiros,
alheios aos interesses do objeto do contrato.

5.8. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na lei federal n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

06. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
(Art. 6, inciso XXIli, alinea “f”, da lei 14.133/2021)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ado
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspandente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da emp-esa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar
o0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdao, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da
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6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do ihﬁ;@ﬂda presta gd/dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do oBfetectntratado.
6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
pericdo de contrato, ou indicar os meios oficias de comunicagio, coma E-mail; Telefone; WhatsApp; e
do representante indicado pela contratada, para comunicac¢do facil e constante.

6.8. A Contratante poderd recusar, desde gue justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.10. O fiscal técnico do cantrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto Federal n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, i1);

6.12. I|dentificada qualgquer inexatiddo ou irregularidade, ¢ fiscal técnico do contrato emitird
notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao. {Decreto
ng 11.246, de 2022, art. 22, |ll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV});

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. {Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o términc do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacio ou 2 prorrogacdo contratual
{Decreto n? 11.246, de 2022, art, 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apocstilamento e termos aditives, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.17. Casc ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para gue tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).
6.18. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual ohedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. A Contratada devera indicar representante, sempre que solicitada reunido de
acompanhamento pela Contratante, seja presencialmente, seja remotamente, para permanente
alinhamento de trabalho e dirimir quaisquer falhas encontradas.

6.18.2. O prazo de resposta por parte da Contratada ndo devera ser superior a quarenta e oito horas,
no maximo, tendo como objetivo continuo resposta com a maior brevidade possivel.

6.19. O gestor do contrato coordenard a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes
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contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da neczssidade de adg%gzgﬁes do contr
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. {Decreto n2 11.246, de 282, art. 21, IV).
6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contr
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, 3
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. {Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 1.

6.21. Q gestor do contrato acompanhara a manutengio das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotaré os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, ll1).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugde contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimente de obrigagtes. {Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, cu pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. {Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrate devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratag3o e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimeoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11,246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamentao, ne valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestdo nos termos do contrato.

07. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
(Art. 6, inciso XX, alinea “g”, da Jet 14.133/2021)

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagio dos servicos.

7.1.1. Serd indicada a retencgdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, cu nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou guantidade inferior 4 demandada.

7.2. A utilizacao do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo
da prestacdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Conformidade com as Atividades Previstas no Contrato: Sera avaliado se todas as atividades
contratadas foram executadas de acordo com as especificagdes técnicas, prazos estabelecidos no
cronograma e requisitos funcionais definidos, garantindo a entrega integral dos servigos previstos.
7.3.2. Qualidade dos Servicos e Relatdrios Entregues: Serdc znalisadas a eficiéncia, adequacdo e
funcionalidade das solugdes fornecidas, verificando se atendem plenamente as necessidades
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institucionais da Fundagdo de Saude Publica de Iguatu, proporcionando um \geragao segura, efivaz
e de facil usabilidade para os usuarios. ’-’f'/
7.3.3 Frequéncia e Pontualidade no Atendimento e Suporte: A aferi¢cdo conside 0 cummmento

dos prazos estabelecidos para atendimento e resolugdo de solicitagbes, avaliando a agilidade e
disponibilidade da equipe contratada para fornecer suporte, tanto remoto quanto presencial,
conforme niveis de servigos acordados.

Do Recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n2 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagdo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n? 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizagao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dia’.s'icommﬁmidﬂ.recebi nto
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade compet %e, apos a verific da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante term Netalhado, obedgfendo
o0s seguintes procedimentos: B,

~

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em incicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigac¢bes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impec¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.11.3]  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quantec a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumanto de cobranga.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Da Liquidagao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar s2 a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. adata da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17.5. ovalora pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributadrias cebiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus a contratante;
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7.19. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanfada da cc?r'n“ﬁ‘mvai da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na\inpossibilidade dgba’cesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a doctwpentagso m/enfionada
no art. 68 da Lei n? 14.133/2021. T —

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgdo das condigdes
de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no dmbito do drgdo ou
entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdao ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérits a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa. |

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n3o regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.25. O pagamento serda efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SE
de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), ou outro que venha a substitui-lo.

inalizacdo da

Do Prazo de Pagamento
CJ’ES/ME n2 77,

|

Forma de Pagamento |
7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo gplicavel.
7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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08. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR: Swip -

(Art. 6, inciso XXIII, alinea “h”, da lei 14.133/2021)

Forma de seleg3o e critério de julgamento da proposta

8.1. Oicontratado sera dispensa de licitagdo, com o julgamento de MENOR PREGCO DO LOTE.

8.2. Ijstrugﬁo Normativa SEGES/ME n?. 73, de 30/09/2022, que dispde sobre a licitagdo pelo critério
de julgamento por “menor prego”, na forma eletrdnica, para a ccntratagdo de bens, servigos e obras,
no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

8.3. Decreto Municipal n2. 018, de 31/03/2023, que regulamenta a Lei n2. 14,133/2021, que dispde
sobre licitagGes e contratos administrativos, no ambito do municipio de lguatu-CE e da outras
providéncias.

Regimp de Execugdo
8.4. O regime de execucdo do futuro contrato serd empreitado por preco global.

Exigéncias de Habilita¢do

8.5. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verifizara o eventual descumprimento das
condigfies para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a
consuIFa a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b} Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(httpsy//www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.6. A| consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, & proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritdrio.

8.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.8. Atentativa de buria serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

B.9. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

8.10. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitacéo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacédo atualizada.

8.12. Nao serdo aceitos documentos de hahilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdio estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capaciEade técnica, caso exigidos, e no caso dagueies docurnentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com di
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprova
recolhimento dessas contribuigdes.

8.15. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo
exigidos conforme sua natureza juridica:

HABILITAGAO JURIDICA

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEL: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
8.24. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagdo respectiva.

HABILITAC[\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.26. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.27. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.28. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, quanto a Divida Ativa do Estado, ou equivalente,
referente ao ICMS, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado da sede da empresa licitante.
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8.30. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através de Certiddo N@h-atlva de Débitgs
Municipais, ou equivalente, expedida pelo setor competente do Municipio da \s'edend_aguaéa
licitante;

8.31. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.32. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.33. Declaracdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termas do artigo 7°, XXXIll, da Constituigcao.

8.34. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal, relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentac¢do de declaragao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.35. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscri¢dao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.36. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

HABILITACAO TECNICA

8.37. Comprovagdo de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.37.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) O atestado técnico deve detalhar a natureza dos servigos prestados anteriormente, evidenciando a
capacidade e caracteristicas com o presente objeto ou sua similaridade. No caso de ndo constar
especificagdes mais detalhadas no atestado, podera ser anexado, junto ao atestado, termo de contrato
executado que lhe deu causa ou ainda outro documento que auxilie na sua comprovagao.

8.37.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatoério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.37.3, Osatestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada.

8.37.4. O interessado disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

DECLARAGOES LEGAIS

8.38. Declaragdo de atendimento a proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de quatorze anos.

8.39. Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, conforme art. 63, inciso | da lei federal
n°® 14.133/2021, tal que o declarante respondera pela veracidade das informagdes, na forma da lei.
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8.40. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especific
inciso |V da lei federal n° 14.133/2021.

8.41. Declaracdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, conforme art. 63, §1° da lei federal n° 14.133/2021.

8.42. Declaragdao de ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregado executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il| do art. 52 da
CF/88.

8.43. Declaragdo que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores. ‘

8.44. Declaracdo de Autenticidade dos documentos apresentados.

09. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACT\O:
(Art. 6, inciso XXIIl, alinea “i”, da lei 14.133/2021) ‘

9.1. Conforme pesquisa de mercado realizada pela Central de Compras do Municipio, o cx.lLsto estimado
total, para um periodo de 12 (doze) meses, é na ordem de R$ 57.983,34 (cinquenta e sete mil,
novecentos e oitenta e trés reais e trinta e quatro centavos). -

(Art. 6, inciso XXill, alinea “j”, da lei 14.133/2021)

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA: ‘

10.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recurs#s especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela dotagdo or¢amentaria — 0701.10.302.0016.2.034 -
(Gerenciamento e Manutencdo das Atividades do Hospital Regional), no elemento de despesa
3.3.90.39.00 — (Outros Servicos de Terceiros / Pessoa Juridica).

11. DA PROVA DE CONCEITO:
(Art. 17, § 32 da lei 14.133/2021)

11.1. Ap6s a fase de julgamento das propostas e habilitacdo estabelecido no presente processo, a
licitante melhor classificada sera convocada para submeter sua solugdo a etapa de Prova de Conceito,

a ser executada conforme orientacbes e pardmetros estabelecidos neste Dispensa/Edital e seus
Anexos.

11.1.1. A Prova de Conceito € etapa integrante deste processo, e determina os parametros técnicos a
serem cumpridos pela licitante com referéncia ao sistema (para implantagdo e licenciamento de
sistema computacional customizavel, baseado em plataforma web de gestdo de pessoas para o
controle de folha de pagamento, frequéncia, documentos, recadastramento, prova de vida,
comunicagao e financeiro do funciondario e gestor, com portais inclusos) a ser entregue ja na fase inicial
do projeto, implicando na desclassificacdo da licitante caso ndo seja aprovada quando submetida
aqueles pardmetros. |

11.2. O objetivo da Prova de Conceito é a avaliagdo e certificacdo pela Prefeitura/FUSPI de que o
Sistema (para implantagdo e licenciamento de sistema computacional customizavel, baseado em
plataforma web de gestdo de pessoas para o controle de folha de pagamento, frequéncia,

FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA DE IGUATU - FUSPI | &/
HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA DE OLIVEIRA : !
Rua Edilson de Melo Tavora, s/n°, Esplanada, Iguatu-Ce

CEP: 63.505-182 | CNPJ: 41.339.201/0001-03 | Fone: (88) 3510-1250

Termo de Referéncia Pag. 25 de 28



e
ESTADO DO CEARA TR ON 2>
FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA DE IGUATU - FUSPI L }G
u

HOSPITAL REGIONAL DR. MANOEL BATISTA DE OLIVEIRA f _':_::? E_} f'! \

Rua Edilson de Melo Tavora, s/n°, Esplanada, lguatu-Ce .‘LL" FLNe e ?, |

CEP: 63.505-182 | CNPJ: 41.339.201/0001-03 | Fone: {88} 3510—1250':|ﬂ RUBRICA B é’or
\ o i - =

: 5 = . . W £
documentos, recadastramento, prova de vida, comunicagao e financeiro do funcmﬁ,ﬁgm e gestor, com
portais inclusos} proposto pela licitante atende todos os requisitos obrigatorios minimps fixados nesfe

—— i
presente Terma de Referéncia.

11.3. A Prova de Conceito agui solicitada tem como justificativa a necessidade municipal de que ofs)
Sisternials) (para implantacdo e licenciamento de sistema computacional customizavel, baseada em
platafarma web de gestio de pessoas para o controle de folha de pagamento, freguéncia,
documentos, recadastramento, prova de vida, comunicacdo e financeiro do funcionario e gestor, com
portais inclusos), esteja em acordo com ¢ Termo de Referénciz, desde o momento da emissdo da
Qrdem de Servico.

11.4. Ndo serdo aceitos sistemas gue ndo apresentem as funcionalidades minimas obrigatérias
solicitddas, mesmo que a licitante demonstre capacidade de desenvolvimento posterior. Esta premissa
visa rasguardar o municipio/FUSP| contra eventuais atrasos na execucdo e consequentemente o0s
servicos, decorrente de problemas de desenvolvimento ou customizacdes estruturais no software.

11.5. A Prova de Conceito tera como abrangéncia as principais funcionalidades esperadas dos do
Sistema (para implantagdo e licenciamento de sistema computacional customizavel, baseado em
plataforma web de gestdo de pessoas para o controle de folha de pagamento, frequéncia,
docun‘!enms, recadastramento, prova de vida, comunicagdo e financeiro do funcionario e gestor, com
portais inclusos), objeto deste certame, gue devem estar em funcionamento ja no inicio dos servicos,
nao incluindo funcionalidades adicionais, a serem eventualmente desenvolvidas, mediante Ordens de
Servicos especificas.

11.6. Alista de funcionalidades minimas a serem demonstradas na prova de conceito ndo corresponde
a0 esgopo completo pretendido para o Sistema {para implantagdo e licenciamento de sistema
computacional customizavel, baseado em plataforma web de gestdo de pessoas para o controle de
folha de pagamento, frequéncia, documentos, recadastramento, prova de vida, comunicacdo e
financeiro do funciondrio e gestor, com portais inclusos). Conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

11.7. Jerdo desclassificadas as sclugdes que sejam omissas, vagas ou apresentarem irregularidades e
defeitgs capazes de dificultar e/ou impedir o julgamento claro e objetivo da solugdo, conforme Termo
de Referéncia.

11.8. No caso de desclassificagdo da ferramenta, e por consequéncia a desclassificacdo da licitante
melhor classificada, sera convocada a licitante segunda melhor classificada e assim sucessivamente até
que sel identifique a licitante que atenda, por completo, as funcionalidades exigidas neste documento
(TERMIO DE REFERENCIA). Apenas apés a aprovacao da ferramenta na Prova de Conceito, a licitante
serd cgnvocada para adjudicacdo.

11.9. LOCAL: Os testes dos itens que compGem este TERMO DE REFERENCIA (LOTE 01) serdo realizados
no ambiente da Prefeitura ou FUSPI, em loca!l a ser definido no momento da convocacio.

11.10.) DATA E HORARIO: A prova de conceito devera ser efetuada em um prazo maximo de até 02
(dois) dias uteis apos a comunicagdo da licitante melhor qualificada no presente processo, e tera a sua
duracdo maxima de 4 {quatro) horas corridas. Caso a sclugdo ndo atenda as exigéncias TERMC DE
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REFERENCIA e seus anexos, a licitante sera desclassificada, e a licitante subseq\{ante sera convo‘tadak
para apresentacdo. \%p o,‘?/
11.12. A prova de conceito terd que ser toda executada durante expediente normal de i ento

da Administragdo Municipal. Ou seja, em dias Uteis e em horario comercial.

11.13. EQUIPE DURANTE A PROVA DE CONCEITO: A Prova de Conceito serd acompanhada por equipe
técnica designada pela Prefeitura/FUSPI. A licitante podera alocar o quantitativo de ate 04 (quatro)
profissionais para atuar e acompanhar a Prova de Conceito. i

11.14. EQUIPAMENTOS PARA A PROVA DE CONCEITO: Além de necessario para prova do Conceito e
obrigatorio . Sera permitido ao licitante utilizar durante a Prova de Conceito:

e Computador com gravador de CD ou DVD e outros dispositivos que julgar necessario, sendo o
recurso de gravacao destinado apenas para a entrega de artefatos ou produtos apods a realizagdo; da
prova, mediante autorizagdo do ente municipal.

* Sera permitido o uso de conexdo com a Internet.

e Sera permitido o uso de celulares ou outros dispositivos de comunicagdo mdveis, durante o periodo
de realizagdo da Prova de Conceito.

11.15. DADOS A SEREM UTILIZADOS NA DEMONSTRACAO TECNICA: A prefeitura/FUSPI ndo fornecerd
dados para serem utilizados na demonstragdao da Prova de Conceito. A proponente deye apresentar
seus proprios dados, preferencialmente apresentando dados de projetos anteriores ja realizados pela
empresa, observando o rigor da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
ou LGPDP).

11.16. O hardware e o software necessdrio a realizagdo da Prova de Conceito serdo de inteira
responsabilidade da licitante, ficando os mesmos sob diligéncia da Administragdo Municipal durante e
apos o periodo de realizacdo da Prova até a conferéncia do ambiente utilizado e [do resultado
apresentado. !

11.17. A licitante podera, a seu critério, disponibilizar equipamento conectado a internet para
demonstracgdo. A licitante podera inspecionar o equipamento e realizar testes prévios, antes do inicio
da demonstracao.

11.18. Cada um destes objetos serd submetido a avaliacido de conformidade com base nds pardmetros
fixados neste TERMO DE REREFENCIA e sua comprovacdo sera realizada mediante execucdo de testes
funcionais utilizando as especificagdes fornecidas neste no Termo, e seus Anexos. Os testes funcionais
serdo realizados no produto proposto pelo licitante, buscando validar se as especificacbes e requisitos
funcionais foram atendidos,

11.19. RESULTADO: O laudo técnico contendo o resultado da prova de conceito sera|emitido pela
Equipe Técnica municipal/Fuspi, e divulgado em até dois dias Uteis apds o limite para \ término da
prova de conceito.

12. DO FORO:
(Art._92, §1°, da lei 14.133/2021)
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12.1. Rica eleito o foro do municipio de Iguatu-Ce, para dirimir quaisqu uestdes degdrrentes da
execugao do futuro contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administratiVa ou por meio da
conciliagdo e mediagdo, nos moldes do art. 92, §19, da lei 14.133/2021.

lguatu-Ce., 04 de maio de 2026,

}f. / )t _(&(_(,\ g.\h--\k L \_\ ( L( ki {’C-
José Claudio Barreto Alves
i Membro da Equipe de Planejamento das Contratagdes Publicas
Fundagdo de Saude Publica do Municipio de Iguatu — FUSPI
Prefeitura municipal de Iguatu CE.
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