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APRESENTACAO

O Protocolo da Escuta Especializada no municipio de Chorozinho, estado do
Ceard, foi construido através da mobilizacdo da rede de protecdo de criangas e
adolescentes tendo como objetivo implementar a Lei n°® 13.431/2017, que estabelece o
sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia, e o decreto n° 9.603.

A implementacéo da lei estabelece que os atendimentos a criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia sigam um fluxo e um protocolo integrado a fim de

evitar a revitimizacgdo e garantir a protecdo social e o cuidado.

O protocolo a seguir, é destinado a auxiliar os profissionais da rede de protecéo
municipal, no ambito de sua atuacdo, de modo a tornar o atendimento mais adequado e
eficiente. Este documento segue uma metodologia didatica e descritiva, contendo a
explicagcdo de como deve seguir o fluxo de atendimento e encaminhamentos entre 0s
orgdos da rede de protecdo garantindo a protecdo integral de nossas criancas e

adolescentes.
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MARCO LEGAL

Como marco legal para a constituicdo deste protocolo consideramos o0s seguintes

atos normativos e suas colocacoes:

Considerando a Constituicdo Federal/1988 que normatiza como prioridade
absoluta o atendimento a crianca e ao adolescente, em seu artigo 227, in verbis:

Art. 227. “E dever da familia, da sociedade ¢ do Estado assegurar &

crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a

vida, a salde, a alimentacéo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacéo, a

cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e

comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

Levando em conta a Lei n. © 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente)
que traz como dever de todos zelar pelos direitos assegurados a criangas e adolescentes,
auxiliando no combate a todas as formas de violéncia, negligéncia ou opressdo (artigos
5°e 18):

Art. 5°. Nenhuma crianca ou adolescente seré objeto de qualquer forma
de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por a¢do ou omisséo,
aos seus direitos fundamentais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.

Considerando ainda a lei n° Lei n. © 13.431/2017, conhecida como Lei da Escuta
Protegida, que estabelece o sistema de garantia de direitos de criangas/adolescentes
vitimas e testemunhas de violéncia, e traz os procedimentos da escuta especializada e
depoimento especial para ouvir e proteger. Bem como o Decreto n°. 9.603 que
regulamenta a lei da escuta protegida.

Levando em consideragdo a resolugdo n°. 235 do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CONANDA que disp&e sobre a implantagdo do comité de
gestdo colegiada da rede de cuidado e protecédo social das criancas e adolescentes vitimas

ou testemunhas de violéncia.

Perante ao exposto e tendo como base 0s marcos legais acima apresentados, este
protocolo de atendimento de escuta, cria e estabelece medidas de assisténcia e protecdo a
crianca e ao adolescente em situacdo de violéncia, no &mbito do municipio de
Chorozinho/CE.
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SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Conforme o artigo 7° do Decreto n° 9.603 0s 0rgdos, 0s programas, 0S Servicos e
0s equipamentos das politicas setoriais que integram os eixos de promocéo, controle e
defesa dos direitos da crianca e do adolescente compdem o sistema de garantia de direitos

e sao responsaveis pela deteccdo dos sinais de violéncia.

Integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente em

Situacdo de Violéncia no municipio de Chorozinho, entre outros:
I. Secretaria Municipal de Saude;
I1. Secretaria Municipal de Educacao;
I11. Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social;
IV. Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA,;
V. Conselho Tutelar;
VI. Policia Militar;
VII. Policia Civil;
VI1I1. Nucleo de Cidadania de Adolescentes NUCA.

A atuacéo dos 6rgdos do SGDCA na Rede de Protecéo de criancgas e adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia se dara da seguinte forma:

Rede de Assisténcia Social: No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), o atendimento de criancgas e adolescentes em situacdo de violéncia é realizado
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) por meio do Servico de Protecdo
e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) por meio do Servigo de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Por se tratar de um atendimento numa
complexidade maior, além do trabalho social com familias, ha necessidade de intervencgéo

conjunta com outros 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, j& que as situacdes
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atendidas guardam relacdo estreita com 6rgaos do Poder Judiciario, da Seguranca Publica,

do Ministério Publico e dos Conselhos Tutelares.

Rede de Satde: Na esfera do Sistema Unico de Sadde (SUS), os servicos de atencéo as
pessoas em situacao de violéncia estdo dispostos na atencéo basica e atengédo hospitalar,
conta com equipe multiprofissional, realizando o acolhimento, atendimento, notificagdo
e seguimento na rede. Nas situacGes em que houver necessidade de atendimento médico,
deverdo se buscar, de acordo com a gravidade, as Unidades Basicas de Saude ou o
Hospital Municipal. Sendo necessario o procedimento de Profilaxia, a referéncia de
atendimento sera o Hospital Municipal Maria da Conceigdo de Carvalho, procedimento

que devera ser adotado o mais breve possivel.

Rede de Educacéo: A escola pode se constituir em um espaco de identificacao de
sinais e/ou de revelacdo de situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes. Os
profissionais de educacdo devem estar atentos a alguns comportamentos que podem
sinalizar que a crianga ou o adolescente tem sido vitima de violéncia e proceder com 0s
encaminhamentos protetivos, a partir da atuacdo articulada junto aos demais 6rgaos da

rede de protecéo.

Conselho Tutelar: No ambito de suas atribuicfes especificas, definidas no art.
136 do ECA, aplica medidas de protecdo a criancas ou adolescentes com os seus direitos
ameacados ou violados em estreita cooperacdo com todos os Orgdos do Sistema de
Garantia de Direitos - SGD, devendo ser comunicado todos os casos de violéncia contra

criancas e adolescentes no municipio.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA: O
CMDCA, enquanto orgdo que delibera e controla as politicas publicas voltadas as
criancas e adolescentes, sera responsavel pela articulacdo, mobilizacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das acOes da rede intersetorial, além de colaborar para
defini¢éo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracdo da comité de gestéo
colegiada da rede de cuidado e de protecdo social de criancas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia.

Seguranca Publica: Os 6rgdos de Seguranca Publica, respeitadas as atribuicfes
definidas no art. 144 da Constituicdo Federal, ttm como missao a prevencgao e repressao

de préticas delitivas por meio de a¢Ges de policia ostensiva e de policia judiciaria, atuando
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de forma integrada com todos os 6rgaos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos —

SGD.

OBJETIVOS, CONCEITOS E PRINCIPIOS

O presente protocolo integrado de atendimento a criancas e adolescentes vitimas

ou testemunhas de violéncia, tem o objetivo de implementar a Lei n® 13.431/2017,

regulamentada pelo Decreto Federal n® 9.603/2018, a fim de evitar a revitimiza¢do na

realizacdo de entrevistas e escuta, bem como garantir a padronizacdo da escuta, acolhida

e encaminhamentos a rede de protecéo, no Municipio de Chorozinho/CE.

Para compreenséo deste protocolo é necessario entender a defini¢do dos seguintes

conceitos conforme esta descrito na Lei n°® 13.431/2017 e no Decreto n°. 9.603/2018:

1)

1)

1)

V)

Acolhida ou Acolhimento: posicionamento ético do profissional, adotado
durante o processo de atendimento da crianca, do adolescente e de suas
familias, com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas por
eles, de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacéo e resolutividade
no atendimento, conforme o artigo 5°, 111, do Decreto n° 9.603/2018.
Atendimento Intersetorial da Rede de Protecdo: pressupde a existéncia
de programas e servicos que funcionem de forma organizada, articulada e
integrada, evitando a sobreposicao de intervengdes e a fragmentacéo dos
atendimentos realizados pela rede de protecéo.

Revelacdo Espontanea: E quando a crianca ou adolescente revela para
qualquer pessoa que foi, estd sendo vitima ou presenciou algum ato de
violéncia. A revelacdo pode acontecer para um profissional da rede ou para
qualquer pessoa do cotidiano da crianga/adolescente que ela tenha
confianca.

Escuta Especializada: é o procedimento de entrevista sobre situagdo de
violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgao da rede de protecéo,
limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade, conforme o artigo 7° da Lei n°13.431/2017.

Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria
com a finalidade de producéo de provas conforme o artigo 22, do Decreto
n°® 9.603/2018.
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Denuncia Andénima: eo procedimento de dendncia feito ao Disque 100,
site do Ministério Publico e da Delegacia de Policia, Conselho Tutelar ou
outros similares, por pessoa que ndo quer ser identificada, sobre violéncia

com crianga ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia.

VII) Revitimizacdo: discurso ou prética institucional que submeta criancas e

adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que
levam as vitimas ou testemunhas a reviver a situagdo de violéncia ou outras
situacBes que gerem sofrimento, estigmatizacdo ou exposicdo de sua

imagem, conforme o artigo 5°, Il, do Decreto n° 9.603/2018.

Visando um atendimento protetivo e eficaz para criangas e adolescentes vitimas e

testemunhas de violéncia este protocolo € regido pelos seguintes principios:

a)

b)

Todos os procedimentos deverdo ser realizados em local apropriado e
acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia (art. 10 da Lei n°
13.431/2017 e art. 23, paragrafo unico, do Decreto n° 9.603/2018);

Os atendimentos terdo intervencdo minima, limitada ao estritamente
necessario para o comprimento da finalidade de prote¢do, a qual deve ser
exercida, exclusivamente, pelos profissionais, cuja acdo seja indispensavel a
efetiva promocao dos direitos e a protecdo da crianca e do adolescente;
Devera ser aplicada intervencdo precoce assim que a situacdo de perigo seja
conhecida;

Devera ocorrer intervengdo urgente em casos que necessitem de respostas
rapidas as adversidades sofridas e as necessidades apresentadas pelas criancas
e adolescentes;

E dever da Unido, Estado e Municipio proporcionar condigbes necessarias a
efetivacdo das acOes previstas neste protocolo e a protecao integral de criangas
e adolescentes;

As criancas e adolescente tem o direito de serem ouvidos; de expressar seus
pontos de vista, opinides e crengas em assuntos que afetam sua vida, devendo
ser asseguradas oportunidades de escuta em particular, em qualquer processo
judicial e procedimentos administrativos a eles atinentes, assegurado também

o direito a permanecerem siléncio ou mesmo a recusa do procedimento;
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g) O profissional que reali;z;; a acolhida ou a escuta especializada deve
compartilhar as informacdes obtidas em tais procedimentos com os demais
profissionais e 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, a fim de possibilitar
0s encaminhamentos necessarios para os cuidados e protecdo da crianca e do

adolescente.

FORMAS DE VIOLENCIA

De acordo com o artigo. 4°da Lei n°® 13.43/2017, séo definidas as seguintes formas

de violéncia:

| - Violéncia fisica, entendida como a acdo infligida a crianca ou ao adolescente

que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;
Il - Violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminacgdo, depreciacdo ou desrespeito em rela¢do a
crianca ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhagéo, manipulacéo,
isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizacdo, indiferenca, exploracao ou
intimidacao sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico

ou emocional;

b) o ato de alienagéo parental, assim entendido como a interferéncia na formacéo
psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores,
pelos avls ou por quem o0s tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao
repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou @ manutencdo de vinculo

com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou 0 adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna

testemunha;

I11 - Violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga
ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncdo carnal ou qualquer outro ato
libidinoso, inclusive exposi¢do do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo,

que compreenda:
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a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do

11

adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso, realizado de

modo presencial ou por meio eletronico, para estimulacdo sexual do agente ou de terceiro;

b) exploracéo sexual comercial, entendida como o uso da crianca ou do adolescente
em atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de compensacao,
de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo

presencial ou por meio eletronico;

c) tréfico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia,
o0 alojamento ou o0 acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territério nacional
ou para o estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameagca, uso de forca ou
outra forma de coagéo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de
situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre 0S casos

previstos na legislagéo;

IV - Violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo publica ou

conveniada, inclusive quando gerar revitimizag&o.

V - Violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas

necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como educacional.

REVELACAO ESPONTANEA

A revelacdo espontanea da violéncia pela vitima ou testemunha, segundo o art. 4°,
82° da Lei n° 13.431/2017, a rigor, podera ocorrer em qualquer local, na familia, entre
amigos, na escola, durante um atendimento de saude, geralmente no ambiente onde a

crianca ou o adolescente se sinta seguro para relatar a violagao de direito.

Muitas vezes em tais ocasifes, as pessoas as quais a situacdo de violéncia sera
relatada ndo se encontram tecnicamente habilitadas para realizar uma escuta

especializada, de forma a ndo sugestionar ou revitimizar a crianga ou o adolescente.



© N
"&‘
CHOROZINHO

CLUDANDO DA NOSSA GENTE

E recomendado, portanto, que em tais ocasides o interlocutor apenas ouca a
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crianca ou o adolescente com atencdo, sem qualquer intervencéo, registre o relato e

encaminhe para o conselho tutelar ou a autoridade policial.

Essa orientacdo deve ser repassada a todos os profissionais que atuam no
municipio, tanto na rede publica quanto privada, com ampla divulgacdo também a

sociedade.
ESCUTA ESPECIALIZADA

E o procedimento realizado pelos 6rgdos da rede de protecdo nos campos da
educacdo, da saude, da assisténcia social, conselho tutelar, da seguranca publica e dos
direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a superagéo das consequéncias da violagéo sofrida, limitado
ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecdo social e de

provimento de cuidados nos termos do art. 19 do Decreto n°® 9.603/2018.

A escuta especializada podera coincidir com 0 momento da revelacéo da violéncia

pela vitima ou testemunha, mas ndo se confunde com ela.

A escuta especializada sera realizada por profissionais do Sistema de Garantia de
Direitos capacitados a realiza-la. Consideram-se formalmente habilitados para realizar a
escuta especializada os profissionais que frequentarem e obtiverem aprovacao em cursos
ou capacitaces relativas aos conteudos tratados neste Protocolo, na Lei n° 13.431/2017
e no Decreto n° 9.603/2018, oferecido por entidades do Sistema de Garantia de Direitos
e viabilizados pelos 6rgdos publicos, e/ou pelo curso “Lei da escuta protegida — estratégias

para implementacao nos municipios” oferecido na Plataforma AVA do UNICEF.

Quando as informagdes obtidas nos procedimentos ja realizados forem
insuficientes, a coleta de informacfes dar-se-a, prioritariamente, com a escuta de
familiares, profissionais, e testemunhas que tenham conhecimento dos fatos, bem como
a prontudrios e outras fontes de informacdo, garantindo o principio da intervencéo
minima.

Os profissionais de referéncia que realizarem a escuta especializada, ndo seréo

intimados para depor em procedimento investigatorio ou judicial, pois a escuta tem como
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objetivo central o cuidado e a protecdo a crianga ou adolescente, ndo sendo responsavel

pela producdo de provas.

O profissional de referéncia, tdo logo tenha realizado a escuta especializada,
compartilhara o formulario com o Conselho Tutelar e com os demais 6rgaos da rede de
protecdo que acompanham ou acompanhardo o caso, incluindo comunicado a autoridade

policial ou Ministério Publico, quando necessario.

O Municipio de Chorozinho empreendera esforcos para dispor de um ndmero
suficiente de profissionais de referéncia de cada politica setorial (saude, educagdo e
assisténcia social) com qualificacdo especifica para realizacdo da escuta especializada,
observado o disposto no Art.12 § 2° e § 3° do Decreto n° 9.603/2018.

REGISTROS DA ESCUTA ESPECIALIZADA E ENCAMINHAMENTOS

Conforme o artigo 28 do Decreto n° 9.603/2018 sera adotado um modelo de registro
de informag0es para compartilhamento do sistema de garantia de direitos da crianca e do

adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que conterd, no minimo:

I - Os dados pessoais da crianga ou do adolescente;

Il - A descri¢do do atendimento;

I11 - O relato espontaneo da crianca ou do adolescente, quando houver; e
IV - Os encaminhamentos efetuados.

Os fatos narrados durante a escuta especializada da vitima e de seus responsaveis
legais serdo compartilhados, através de relatorio proprio (anexo I) com os demais servicos
ou 6rgdos que fazem parte do fluxo de atendimento da crianca ou adolescente,
observando-se para isso o carater confidencial das informacBes. E necessario seu
preenchimento de forma integral, para facilitar a identificacdo da situacdo pelo 6rgao
recebedor.

Os relatorios e as informacdes colhidas na escuta especializada, apesar de poderem
ser acessados pelos érgdos de protecdo, nao devem ser utilizados como prova ou substituir
a oitiva, uma vez que seu objetivo principal é o cuidado, a protecéo e a articulacdo com a

rede a fim de reduzir o nimero de relatos da vitima em situacéo de violéncia.



© N
"&‘
CHOROZINHO

CLUDANDO DA NOSSA GENTE

O preenchimento do Relatério ndo impede o envio de um relatério mais completo,
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quando necessario, para cumprimento de procedimentos de competéncia de algum 6rgéo.

Em Chorozinho sera adotado o modelo de relatorio elaborado pelo Comité de
Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social de Criangas e Adolescentes

Vitimas ou Testemunhas de Violéncia e disponibilizado no Anexo | deste protocolo.

DEPOIMENTO ESPECIAL

No artigo 8° da lei n° 13.431/2017 define Depoimento especial como o
procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia

perante autoridade policial ou judiciéria.

De acordo com os artigos 9° e 10 da Lei n°® 13.431/2017, ao prestar o depoimento
especial, a crianca ou o adolescente serd resguardado de qualquer contato, ainda que
visual, com o suposto autor ou acusado, ou com pessoa que represente ameaga, Coagao
e/ou constrangimento, assim como esta oitiva sera realizada em local apropriado e
acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade da crianca ou

do adolescente.

O depoimento especial serd promovido pela autoridade policial ou judiciaria por
meio do procedimento previsto no artigo 12 da Lei n® 13.431/2017. Além dos cuidados
da preparacdo do local para a coleta do depoimento, a Lei também estabelece que a coleta
deverd ser regida por protocolos. Os referidos protocolos consistem em técnicas de
entrevistas investigativas baseadas nas boas praticas fundamentadas na literatura

cientifica.
COMITE DE GESTAO COLEGIADA

Integram o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social de
Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no municipio de

Chorozinho as seguintes representacoes:

- Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social (CRAS);

- Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social (CREAS);
- Secretaria Municipal de Salde;

- Secretaria Municipal de Educacéo;
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- Conselho Tutelar;

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

- Ndcleo de Cidadania de Adolescentes (NUCA).

O comité e vinculado ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA e tem como finalidade articular, mobilizar, planejar, acompanhar

e avaliar as acdes da rede intersetorial, além de colaborar para a definicdo dos fluxos de
atendimento e protocolo de atendimento integrado.

FLUXO DE ATENDIMENTO GERAL
Os fluxos foram elaborados seguindo os modelos disponibilizados pelo Unicef e
adaptados a realidade do municipio de Chorozinho. Inicialmente mostraremos um fluxo

geral integrando os 6rgédos da rede de protecdo, em seguida traremos de forma detalhada
o fluxo e como proceder no atendimento em cada 6rgao.

O FLUXO DE ATENDIMENTO INTEGRADO A PROTECAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS

. FATO OCORRIDO

PORTAS DE ENTRADA
SAUDE, EDUCACAOQ, ASSISTENCIA SOCIAL, CONSELHO TUTELAR, DISQUE 100, DEMANDA ESPONTANEA, JUDICIARIO, MINISTERIO PUBLICO, POLICIA.

|

- - nxvn\\n\"\
\ \\\\
- » A

g
MINISTERIO
PUBLICO
\ v -

<
Acompanhar a Atendimento
em Salde

Mental

Atendimento
Hospitalar de
Emergéncia

Registrar Boletim de
Ocorréncia e
requisicdo de pericia

ambiente escolar

Realizar

Familiar

Acompanhamento

Em casos de

fisica e psiquica

v

. Insergdoem ! ‘ he

programase | profilaticas
servigos :

| socioassistenciais !

Y

ViolénciaSexual |~
realizarmedidas |

Depoimento
Especial

. CRIANCAS E ADOLESCENTES PROTEGIDOS

As portas de entrada possibilitam aos 6rgdos de protecdo receber a informacéo
sobre a suspeita ou fato ocorrido de violéncia contra criancas e adolescentes. Em seguida

a informacéo é encaminhada para o conselho tutelar que fara a articulacdo entre os demais
atores da rede de protecdo.
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E importante destacar que a crianca ou adolescente devem ser protegidos durante

todo processo ndo somente ao final da articulagéo.

Tomar ciéncia do fato
CRAS

Tomar ciéncia do fato
CREAS

Casos advindos do CT
ou Sistema de Justiga

FLUXO DE ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

O FLUXO DE ATENDIMENTO DOS O'RGA’OS DA ASSISTENCIA R
SOCIAL PARA A PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS

Encaminhar para o Conselho
Tutelar (Se o caso ndo vier do CT)

Encaminhar Acompanhamento
Familiar no CREAS (Se o caso ndo
vier do CREAS)

Encaminhar para

| acompanhamento |
de saiide mental |
(Caso necessite) |

Realizar
Acompanhamento
Familiar

Verificar
necessidade
de programase
servigos
socioassistenciais

Garantira
Referénciae
Contrarreferéncia
CRAS/CREAS

CRIANCAS E
ADOLESCENTES
PROTEGIDOS

Quando a revelagdo espontanea acontecer no &mbito da Assisténcia Social o

profissional devera:

1) Acolher a crianga/adolescente;

2) Ouvir atentamente tudo que a crianca/adolescente tem a dizer, sem fazer

interferéncias ou questionamentos;

3) Agradecer pela confianca da crianga/adolescente e explicar sobre as medidas que

terdo que ser tomadas para a protecéo da crianga/adolescente;

4) Informar & crianca/adolescente, ou ao responsavel ou & pessoa de referéncia, sobre

direitos, procedimentos de comunicacdo a autoridade policial e ao conselho

tutelar;

5) Elaborar o Relatério da Escuta Especializada (Anexo ) imediatamente e

comunicar ao Coordenador do equipamento sobre

crianca/adolescente ndo deve relatar novamente o fato;

0 ocorrido.

A



© N
CHOROZINHO

CLUDANDO DA NOSSA GENTE

17

6) O coordenador do equipamento deverd oferecer suporte ao profissional que

7)
8)

9)

realizou a escuta especializada, auxiliando nos encaminhamentos aos érgdos da

rede de protecéo.

O caso deve ser encaminhado para o conselho tutelar, caso nao vier do CT;

Encaminhar para atendimento de emergéncia em salde e saude mental, caso

Necessario;

Garantir a transferéncia e Contratransferéncia CRAS/CREAS.

Em casos de demandas recebidas por meio de encaminhamentos da rede de

protecdo a Assisténcia Social devera:

a) Realizar acompanhamento familiar, no CRAS através do PAIF, no CREAS

através do PAEFI;

b) Verificar a necessidade de insercdo da familia em programas ou servicos

socioassistenciais.

*As notificacGes e encaminhamentos a rede de protecdo deverao ocorrer em até 24h.

FLUXO DE ATENDIMENTO DA SAUDE

O FLUXO DE ATENDIMENTO DA AREA DA SAUDE

PARA A PROTEGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS

Tomar ciéncia do fato
UBS/Hospital

Casos advindos do CT
ou Policia Civil

Encaminhar parao
Notificar ao Conselho Tutelar atendimento especializado
(Se o caso n3o vier do CT) ‘ em satde mental

Encaminhar para
atendimento na rede
hospitalar (Se necessario)

Registrar no SINAN
(epidemiologia)

UNIDADES DA REDE HOSPITALAR

Realizar exames laboratoriais

Encaminhar para atendimento
hospitalar de emergéncia e/ou

Violéncia Sexual? i
Satide Mental Sim

Reali did

profilati

Manter as agdes de

monitoramento e

acompanhamento
da crianga

CRIANCAS E
ADOLESCENTES
PROTEGIDOS



devera:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Quando a revelacdo espontanea acontecer no ambito da Saude o profissional
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Acolher a crianca/adolescente;

Ouvir atentamente tudo que a crianga/adolescente tem a dizer, sem fazer
interferéncias ou questionamentos;

Agradecer pela confianca da crianga/adolescente e explicar sobre as medidas que
terdo que ser tomadas para a protecéo da crianga/adolescente;

Informar a crianga/adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia, sobre
direitos, procedimentos de comunicacdo a autoridade policial e ao conselho
tutelar;

Elaborar o Relatério da Escuta Especializada (Anexo 1) imediatamente e
comunicar ao Coordenador do equipamento sobre o ocorrido. A
crianga/adolescente ndo deve relatar novamente o fato;

O coordenador do equipamento devera oferecer suporte ao profissional que
realizou a escuta especializada, auxiliando nos encaminhamentos aos 6rgéos da
rede de protecéo.

O profissional providenciard as medidas necessarias para atendimento médico
imediato, caso precise. O médico deve se limitar a perguntar somente o necessario
para salvaguardar a crianga/adolescente;

Apbs o atendimento, o relatério da escuta especializada devera ser encaminhado
para o Conselho Tutelar, caso a demanda nédo tenha vindo desse respectivo 6rgéo.
Devera também registrar o caso no SINAN;

10) Encaminhar a crianga ou adolescente para atendimento na rede hospitalar, caso

necessario. Em casos de violéncia sexual realizar as medidas de profilaxia.

11) Encaminhar a crianca ou adolescente para atendimento especializado em Saude

Mental;

12) Manter o monitoramento e acompanhamento da crianca ou adolescente.

Em casos de demandas recebidas por meio de encaminhamentos da rede de

protecdo & Saude devera:

a) Realizar atendimento de emergéncia no Hospital Municipal, em casos de
violéncia sexual realizar medidas de profilaxia;
b) Realizar atendimento especializado em Saude Mental,

c) Devera também registrar o caso no SINAN;
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d) Manter o monitoramento e acompanhamento da crianga ou adolescente.
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*As notificacGes e encaminhamentos a rede de protecdo deverdo ocorrer em até 24h.

FLUXO DE ATENDIMENTO DA EDUCACAO

O FLUXO DE ATENDIMENTO DA EDUCAGAO PARA A PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS

Acionar a Delegacia
. (Emcaso de Flagrante)

Comunicarao Conselho :
Realizar

Membro da Informar ao Diretor Tutelar acompanhamento
da crianga no ambiente

Comunidade Escolar da unidade escolar

tomox clencla | ‘ Encaminhar para escolar CRIANCAS E

Fato Ocorrido - atendimento de urgéncia ADOLESCENTES
flagrante, revelagio na satide, caso necessario PROTEGIDOS
Espontinea e casos

suspeitos

Quando a revelacao espontanea acontecer no ambito da Educacéo o profissional

devera:

1) Acolher a crianga/adolescente;

2) Ouvir atentamente tudo que a crianga/adolescente tem a dizer, sem fazer
interferéncias ou questionamentos;

3) Agradecer pela confianga da crianga/adolescente e explicar sobre as medidas
que terdo que ser tomadas para a prote¢édo da crianca/adolescente;

4) Informar & crianga/adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia,
sobre direitos, procedimentos de comunicagdo a autoridade policial e ao
conselho tutelar;

5) Elaborar o Relatorio da Escuta Especializada (Anexo 1) imediatamente e
comunicar ao Diretor do equipamento sobre o ocorrido. A crianca/adolescente
ndo deve relatar novamente o fato;

6) O Diretor do equipamento devera oferecer suporte ao profissional que realizou
a escuta especializada, auxiliando nos encaminhamentos aos 6rgaos da rede
de protecéo.

7) Em caso de flagrante a direcéo da escola devera acionar a delegacia;
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8) Caso seja necessario atendimento de urgéncia em Salde deverd ser

encaminhado para o Hospital Municipal,

9) O relatorio da escuta especializado devera ser encaminhado para o Conselho

Tutelar;

10) A escola devera prosseguir com o0 acompanhamento da crianga ou adolescente

no ambiente escolar.

FLUXO DE ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR

O FLUXO DE ATENDIMENTO OS CONSELHOS TUTELARES

20

PARA A PROTEGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS

Comunicado pela

Comunicar a

Se houver

rede de proteg¢io

Policia Civil

Fato Ocorrido

Dendincias
em geral

Registrar
informagdes
no SIPIA

Comunicar ao
Ministério Publico

Demanda
espontinea

Aplicar medidas de
protegdo, se
necessario
(art. 101 do ECA)

descumprimento
| comunicaraoc MP

________________________

Assegurar o cumprimento
das medidas aplicadas pelo
CT, previstas no ECA

Encaminhar
para os servigos
de sadide

Encaminhar para
o Acompanhamento
Familiar CRAS/CREAS

Acompanhar o cumprimento
de medidas de protegdo
aplicadas por outros agentes
(Seguranga e Justiga)

Quando a revelacédo espontanea acontecer no ambito do Conselho Tutelar, o

profissional devera:

1)
2)

3)

4)

5)

Acolher a crianga/adolescente;

Ouvir atentamente tudo que a crianga/adolescente tem a dizer, sem fazer
interferéncias ou questionamentos;

Agradecer pela confianca da crianga/adolescente e explicar sobre as medidas que
terdo que ser tomadas para a protecéo da crianga/adolescente;

Informar a crianga/adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia, sobre
direitos, procedimentos de comunicacéo a autoridade policial;

Elaborar o Relatério da Escuta Especializada (Anexo ) imediatamente, a

crianca/adolescente ndo deve relatar novamente o fato;

CRIANCAS E
ADOLESCENTES
PROTEGIDOS
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6) Encaminhar o relatério da eSCL;tL;H;;pecializada para os 6rgdos da rede de protecéo;
7) Registrar no SIPIA,;

8) Se houver demanda de urgéncia na satde, encaminhar para o Hospital Municipal;
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9) Dar ciéncia ao Ministério Publico ou representar a Vara da Infancia e Juventude;

10) Aplicar medidas protetivas, se necessario, € acompanhar o caso.
Em casos de denuncias e ou suspeita o Conselho Tutelar devera:

1) Ouvir o denunciante atentamente sem interrupcoes e inducoes;

2) Checar as informagdes com a rede ou com familiar/responsavel, sempre que
possivel, de modo a preservar a crianga/adolescente;

3) Verificar a natureza da denuncia, para que apds o registro no SIPIA seja
arquivada, se improcedente, encaminhada para delegacia, se investigativa, e
aplicada medida de protecéo, se procedente;

4) Se houver demanda de urgéncia na satde, encaminhar para o Hospital Municipal;

5) Dar ciéncia ao Ministério Publico ou representar a VVara da Infancia e Juventude;

6) Encaminhar paraacompanhamento familiar CRAS/CREAS.

Em casos de demandas recebidas por meio de encaminhamentos da rede de

protecdo ao Conselho Tutelar, devera:

a) Registrar as informagdes coletadas no SIPIA;

b) Avaliar e aplicar as medidas de protecao cabiveis conforme decisao colegiada ou
da maioria dos (as) conselheiros (as);

c) Monitorar as medidas de protecdo aplicadas;

d) Dar ciéncia ao Ministério Publico ou representar a Vara da Infancia e Juventude.

DISPOSICOES FINAIS
Este Protocolo, contendo informagdes detalhadas acerca do fluxo e procedimento
de escuta especializada, tem validade e entra em vigor a partir de sua publicacéo.
Qualquer alteracdo no teor do presente protocolo podera ocorrer em caso de aprovagao
da maioria simples dos integrantes do comité de gestéo colegiada da rede de cuidado e de
protecdo social de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de

Chorozinho.

Diante de impossibilidade de implementacdo das praticas previstas nesse

Protocolo, o 6rgdo impossibilitado devera comunicar a situacdo ao comité de gestdo
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colegiada da rede de cuidado e de protecédo social de criancas e adolescentes vitimas ou

22

testemunhas de violéncia, a fim de que seja designada reunido para deliberacdo, em

conjunto, acerca de eventual alteragcdo no documento.

Os casos omissos ou aqueles ndo incluidos, na matéria tratada no presente

protocolo, devem ser encaminhados ao Conselho Tutelar para o devido atendimento.

Este protocolo devera ser amplamente divulgado dentro das institui¢des, visto que
0s 6rgdos aqui representados firmam compromisso de orientar os trabalhadores de suas
respectivas secretarias ou unidades, uma vez que qualquer trabalhador do SGD pode
receber a revelacdo espontanea. Portanto, todo trabalhador deve estar preparado para

acolher criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Chorozinho, 08 de novembro de 2023.
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ANEXO I
RELATORIO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Unidade Responsavel Pelo Encaminhamento:

TIPO DE NOTIFICACAO:
( ) Revelagdo Espontanea () Denuncia () Escuta Especializada

Data da Notificacdo:

1- IDENTIFICACAO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE:

Nome:

Data de Nascimento: / / Idade: Género:
Endereco: no:
Bairro: Fone:

Unidade Escolar:

Ano: Periodo que estuda:

Possui alguma deficiéncia? ( ) NAO ( ) SIM Qual:

2 - DADOS DOS GENITORES/RESPONSAVEIS LEGAIS
Nome:

Endereco:

Parentesco: Telefones:

3 - COMPOSICAO FAMILIAR:

Nome Idade | Parentesco Profissao
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4 - SITUACAO ECONOMICA DO NUCLEO FAMILIAR

Renda Familiar: Renda Per Capita:

Responsaveis pela renda familiar:

A familia é beneficiaria de algum Programa de Transferéncia de Renda? (Bolsa Familia,
Cartdo Mais Infancia, Cartdo Ceara sem Fome, BPC).

( YNAO ( )SIM Qual?:

5-TIPO(s) DE VIOLACAO DE DIREITOS SOB SUSPEITA OU COMPROVADA

(possivel marcar mais de uma opc¢ao):

( ) Violéncia fisica ( ) Violéncia sexual () Violéncia psicoldgica
( ) Violéncia institucional ( ) Exploracéo sexual () Situacdo de rua

( ) Trabalho infantil () Negligéncia () Abandono

( ) Testemunha () Outra(s) Qual(is)?

6 — SUPOSTO AGRESSOR:
() Conhecido () Desconhecido

Nome: Idade:
Profissio: Sexo: ()M ()F

Vinculo com a vitima;

Endereco ou local onde pode ser encontrado:

7 -HAHISTORICO DE VIOLENCIA NA FAMILIA

( )NAO ( )SIM Especificar:

8 - HA TESTEMUNHAS DO FATO NARRADO?

( )NAO ( )SIM Quem:

9 - HA ALGUM RISCO PARA A CRIANCA OU ADOLESCENTE NO
DOMICILIO OU NA COMUNIDADE?

( )NAO ( )SIM Especificar:
10 - PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:

Nome: Profissao:

Contato:

11 - ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

() Conselho Tutelar () Delegacias () Saude () CRAS

( ) CREAS () Outros: Qual?
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RELATO DOS FATOS/RESUMO DA DENUNCIA:
Escrever exatamente a fala da crianca ou adolescente
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ANEXO II
ENCAMINHAMENTO

INSTITUICAO DE ORIGEM:
ENCAMINHADO PARA:
1 - IDENTIFICACAO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE:

Nome:

Data de Nascimento: _ / /  ldade: Género:
Endereco: n°:
Bairro: Fone:

Unidade Escolar:

Ano: Periodo que estuda:

Possui alguma deficiéncia? ( ) NAO () SIM Qual:

2 - DADOS DOS GENITORES/RESPONSAVEIS LEGAIS

Nome:

Endereco:

Parentesco: Telefones:

3-MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO: (Relate, sucintamente o que aconteceu com
a crianca e quais procedimentos foram realizados)

Chorozinho, de de

Assinatura e carimbo
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ANEXO I11- CONTATOS DA REDE DE PROTECAO DE

CHOROZINHO
ORGAO
ENTIDADE ENDERECO CONTATO
Conselho Avenida Raimundo Simplicio | 110 g5) 99269-8221
de Carvalho,766, Centro, E-mail: conselhotutelarchorozinho2016@gmail.com
Tutelar Chorozinho. : gmail.
CRAS Rua Luiz Felix Pereira, | Telefone: (85) 33191122
Centro, Chorozinho. E-mail: craschorozinhol@gmail.com
Avenida Raimundo Simplicio
CREAS de Carvalho,766, Centro, | E-mail:chorozinhocreas@gmail.com
Chorozinho.
Secretariade |Rua Luiz Felix Pereira, | Telefone: (85)3319.1163

Saude Centro, Chorozinho. E-mail: saude@chorozinho.ce.gov.br
Hospital Rua Antdnio Saraiva, s/n, | Telefone: (85) 33191222
Municipal Cidade Nova, Chorozinho. E-mail: hospitalchoro@gmail.com

Secretariade

Avenida Dr. Luiz Costa, 550,

E-mail: smechorozinhoce23@gmail.com

Educacéo Leirdes, Chorozinho.
Rua Luiz Felix Pereira
: ' | Telefone: (85) 33191333
CMDCA e e0T0Z) o; E-mail: chorozinhoconselhocmdca@gmail.com
Av. Raimundo Simplicio de
DelegaCia Carvalho, s/n - Vila Telefone: (85) 33191237

Requeijao, Chorozinho.

E-mail: chorozinhodm@gmail.com
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