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30 anos de historia

Vocacion de servicio, humanismoy la
busqueda en atencion de excelencia

FUERON 45 MUJERES Y HOMBRES QUE SONARON Y MATERIALIZARON EL PROYECTO DE ASISTENCIA MEDICA EXTRAHOSPITALARIA QUE HOY CUENTA CON
900 COLABORADORES QUE DIA A DIA OFRECEN SU CALIDAD HUMANA'Y UNA ATENCION BASADA EN LA CONSTANTE BUSQUEDA POR LA EXCELENCIA

ada ser humano es unico

e irrepetible y contiene en

su ADN porciones de la
historia de todos sus antepasados
formando un crisol. Esto apasiona
amuchas personas que bucean en
su historia familiar para entender-
se a si mismos.

Otros tenemos la necesidad de
hacerlo con la historia de nuestra
propia institucién, que en su con-
dicion de asociacion de personas
dejadetenerun caracter abstracto
paratener el que le da cadauno de
los miembros que la conforman.
Ese caracter genera una cultura
organizacional que es el motor
inconsciente que la mueve y hace
que las personas que se incorporan
vayan haciéndola suya.

Este relato es un homenaje al
grupo de personas que confor-
maron SUAT en sus origenes, asi
como a las que fueron integrando
su aporte en el devenir del tiempo.

El origen

Nacimos en un garaje, lo que pa-
rece un cliché pero es la realidad.

EL PROYECTO DE
SUAT SE GESTO EN
1990 Y COMENZO A
FUNCIONAR EN 1991

Enlugarde dosadolescentes, como
los relatos mas conocidos de las
empresas tecnologicas, éramos
45 mujeres y hombres que osci-
laban entre 30 y 45 afios. Corria
el afio 1990 cuando comenzaron
las reuniones de lo que seria el
embrion de SUAT. Conociamos
muy bien el sistema operativode la
asistencia extrahospitalaria, pero,
asuvez, éramos conscientes de las
debilidades que teniamos en otras
areas: el planeamiento estratégico,
las finanzas, el marketing, la co-
mercializacion, y la logistica. Es
por esto que nos asociamos con
personas que tenian experiencia
en esas ramas. Lo que fue por un
tiempo un tema recurrente en el
mundo imaginario de los suefios,
comenzaba a materializarse.
Faltaba tomar el riesgo de
conseguir cada uno el capital
necesario a integrar y tener la
disposicion, por un tiempo inde-
terminado, de aportar trabajo sin
contraprestacion econdémica para
locual, ademaés, habia que dejarde
trabajar en otros lugares por los que
sirecibiamos remuneracion. Y asi
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PRIMERA AMBULANCIA DE SUAT

PRINCIPALES HITOS DE SUAT

1991
Fundacion de SUAT
emergencia movil

1991 1993 1995 1997 1999

Fundacién de
Medicina Empresarial

2005
Implementacion de
la Historia Clinica
Electronica en
Policlinicas

2015

Incorporacion de
tablets para disponer
de historia clinica
electrénica en 100%
de las asistencias

2017

Desarrollo in

house del nuevo
sistema de toma de
llamados y gestion de
informacion Clinica

2001 2003 2005 2007 2009

2011

2013 2015 2017 2019

1998

1992 1994 1996
1993 l

1998
Fundacion del Centro
de Diagndstico

lo hicimos. Teniamos vocacion de
servicioy lanecesidad de moldear
laprestacion que dariamos anues-
tros pacientes, acorde a criterios
de calidad, con la imprescindible
calidez y humanismo, sabiendo
que seria esencial el desafio de
cumplir con rapidez con las soli-
citudes asistenciales.

Concretadas esas etapas pre-
vias imprescindibles, en mayo
de 1991 empezamos a realizar
nuestras pruebas de capacidad
de respuesta para, finalmente,
en junio iniciar la afiliacion y el
trabajo formal.

Arrancamos con tres bases
de salida que también eran poli-
clinicas: una en Pocitos, otra en
Belvedere y una mas en Ciudad
delaCosta. Y aqui estd la primera
innovacion: SUAT fue la primera
emergencia mévil en integrar a
Ciudad de la Costa dentro de su

2000

Apertura de la
Clinica del Estadio

2002 2004 2006 2008 2010

2000

Creacion de la Red
Uruguay Emergencia
en asociacion con
Fepremi

prestacion, pues entendimos que se
trataba de una gran poblacion que
tenia esa necesidad insatisfecha
y que su crecimiento seria muy
importante en los afios por venir,
y por cierto que no nos equivo-
camos a tal punto que termind
convirtiéndose en una ciudad.
Luego vinieronlasbasesde: Prado,
Shopping Tres Cruces, Portones,
Ricaldoni, y Bolivar.

¢Por qué SUAT?

Nuestro nombre -SUAT- fue una
guifiada a una serie televisiva
de mucho suceso en esa época y
en realidad es un acrénimo que
significa Servicio de Urgencia,
Asistencia y Traslado, y admite
una realidad que ya estaba ins-
talada. El éxito de la asistencia
extrahospitalaria habia llevado
a los servicios ya existentes a

2006 i
Formacion del Area
Educacion Médica
Continua

2012 2014 2016 2018 2020

2020
Implementacion de
las videoconsultas a
través de la app

dejar de lado su idea original de
brindar prestaciones asistenciales
solamente en los casos de vida o
muerte o de urgencia para pasar a
asistir a pacientes con afecciones
de baja complejidad y a efectuar
traslados interinstitucionales; esto
sucedia en un momento en el que
crecia la complementacion entre
diversos prestadores de salud.
Ese comienzo fue muy dificil
debido a que la estructura no
médica y nuestros proveedores
tenian querecibir el justo pago por
sus servicios y, como casi siempre
sucede, el plan de negocios que
hicieron nuestros especialistas
se vio influenciado por nuestro
entusiasmoy optimismo, el capital
integrado no fue suficiente, por lo
que hubo que recapitalizar. Cada
uno tuvo que arreglarse como
podia: algunos contaban con re-
Cursos propios, otros provenientes

de familiares y otros golpearon
las puertas de los bancos. Pero
seguimos con la misma pasion, la
que finalmente nos dio la razon,
asiseinicid unimportante periodo
de crecimiento.

Todos sabemos que una empre-
sa en la que hay muchas personas
que son duefias deben tener una
estructura muy solida para poder
organizarse y dejando de lado la
tendencia individual con el fin de
entender el funcionamiento colec-
tivo a través de un sistema de re-
presentacion eficiente. Felizmente
lo entendimos desde el principio,
siendo posible un funcionamiento
ordenado que permiti6 una agil
toma de decisiones y, a la vez,
conservar la armonia.

La marca registrada de SUAT

Desde el inicio, nuestro accionar
estuvosignado porlacalidad. Para
esto entendimos que, ademas de
larapidez de respuesta acorde a la
gravedad de la situacion clinica,
era necesario plasmar nuestra
cercania, humanismo y calidez a

DESDE SU ORIGEN,
SUAT ESTA MARCADA
POR LA INNOVACION

TECNOLOGICA

través de un trato especial, y no
solo durante la asistencia sino que
también haciendo un seguimiento
telefonico, lo que pasariaaseruna
“marcaregistrada” de SUAT: ésta
nos permite conocer como esta el
paciente en relacion con su salud
y como vivido la experiencia de
nuestra asistencia, ademas es una
formaproactivade conocer qué co-
sas debemos corregir para seguir
persiguiendo nuestrabusquedade
la excelencia.

Tecnologia asociada a la
salud

Fuimos la primera empresa en
entender que a las asistencias de
baja complejidad se le debia dar
unarespuestaestructural diferente
e incorporamos autos que estaban
comunicados conel centro operati-
vo através de celulares; se trataba
de una tecnologia emergente. Los
médicos saliamos a realizar los
llamados de baja complejidad en
auto junto a aquellos enormes y
pesados celulares que quedaron en
el recuerdo popular con el nombre
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de “ladrillos”. Esa toma temprana
detecnologiay el afan permanente
de medir para perfeccionar la ges-
tiéon nos llevaron a un desarrollo
muy temprano de la informética
-areaenlacual algunos de nuestros
médicos fueron pioneros-. Es asi
quedesarrollamos nuestra historia
clinica electrénica propia, siendo
el primer servicio de asistencia
médica que utiliz tabletas para
documentarla, pasando en 2015 a
realizarel 100 % de las asistencias
domiciliarias con estamodalidad.

Siempre comprendimos la im-
portancia que tenia la logistica del
servicio y dentro de ella es funda-
mental la denominada cabina asis-
tencial, lugar donde se reciben las
solicitudes deasistenciay verdadero
cerebro del servicio asistencial. Por
eso siempre desarrollamos nuestro
propio software de gestion de

LA CLINICA DEL
ESTADIO ES LA MAS
GRANDE Y COMPLETA

DEL MEDIO LOCAL

cabina que tuvo un cambio cuali-
tativo radical en 2017, generandose
un nuevo sistema que es el mas
completo que existe en el medio.
La cabina asistencial de SUAT
fuelaprimeracompletamente me-
dicalizadaconunjefedeservicioy
médicos asesores, permitiéndonos
brindar una respuesta de primer
nivel ain en momentos como el
actual donde las solicitudes de
orientacion telefonica hanllegado
a niveles historicos y habiendo
también incorporado el servicio
de Videoasistencia que, sin duda,
seguira creciendo en el futuro.

Asistencia de excelencia

Nuestra vocacion de servicio y de
mejora continuanos hizo entender
que nuestros socios querian mu-
chas veces seguir su asistencia de
excelenciamasalld delaasistencia
domiciliaria y es asi que en 1993

Aeas

TEL.133
712 000

SUAT FUE LA PRIMERA EMERGENCIA MOVIL EN INTEGRAR A LA CIUDAD DE LA COSTA A SU PRESTACION

FLOTA DE SUAT EN LOS ANOS NOVENTA

fundamos el Centro de Diagndsti-
co con consultas con especialistas
y examenes paraclinicos; luego,
en 1997, fundamos Medicina
Empresarial al ser conscientes de
la importancia que tiene la salud
en el trabajo y la relevancia que
estadisciplinatendriaen el futuro.
Posteriormente, en 1998 creamos
la Clinica del Estadio que yaes un
clasico de SUAT y donde centra-
lizamos los servicios del antiguo
Centro de Diagnostico y la sede
de Medicina Empresarial, a la
que le hemos realizado diferentes
reformas y ampliaciones que nos
permiten con satisfaccion afirmar
queeslaClinicade Especialidades
Meédicas mas grande y completa
del medio local.

Desde el principio haciamos
jornadas de perfeccionamiento
donde planteabamos casos clinicos
que resolviamos en conjunto y ge-
nerabamos protocolos de asistencia
que permitieran la uniformidad de
criterios, teniendo claro el concepto
demedicinabasadaenlaevidencia
y sobre esos preceptos trabajamos;
esto fue el origen de lo que luego
seria nuestro Centro de Capaci-
tacion y de Educacion Médica
Continua, abierto a la comuni-

dad y a profesionales de la salud
tanto médicos como no médicos.

En el afio 2000 extendimos
nuestra asistencia a todo el terri-
torio nacional a través de la Red
Uruguay Emergencia en asocia-
cion estratégica con FEPREMI.
Mediante este convenio los afi-
liados de SUAT cuentan con esta
cobertura en todo el territorio y,
asimismo, todos los afiliados a
las instituciones de FEPREMI
cuentan con el servicio de SUAT
en nuestra area de cobertura. De
esta forma, se constituye la red
asistencial mas completa de pais.
Ademas, SUAT proporciona un
servicio opcional de Asistencia al
Viajero paraaquellas personas que
lo deseen y es el que tiene la mejor
relacion calidad-precio del medio.

Pensando siempre en nuestros
pacientes, también nos asociamos
con Vigilia para acompafiar a
nuestros afiliados cuando requie-
ren internacion; este convenio
se materializo en 2005 y es un
servicio opcional. Vigilia es una
empresa que comparte nuestros
mismos valores, por lo que hemos
idointegrandonos cada vezmasen
eltranscurso del tiempoyaldiade
hoy tenemos planes modulares que

contienen el servicio de Vigiliaen
nuestra cuotamensual de prepago.

Desde 2008 estamos junto a la
maxima pasion de los uruguayos,
el futbol, tanto a nivel local como
junto a nuestra querida celeste,
durante los partidos y también en
las précticas.

Mas conscientes que nunca de
nuestra importancia en el sistema
asistencial, hoy estamos en la
primera linea de combate de una
pandemia sin precedentes, igual
que actuamos en el afio 2009 en la
pandemia N1H1 lo que motivo que
la Organizaciéon Panamericana de
la Salud (OPS) estudiara el caso
uruguayo en materia de abordaje,
destacando la relevancia que tu-
vieron los servicios de asistencia
extrahospitalaria en el combate
exitoso de esta pandemia. Porque
no podemos hablar de la historia
de SUAT sinhacerlo en el contexto
de un sistema de asistencia que
engloba a 46 empresas en todo
el territorio nacional, nucleadas
en la Camara de Emergencias y
Asistencia Médica Extrahospi-
talaria del Uruguay y que juntas
codo a codo velan por la salud
de los uruguayos en todo el pais.
La Camara constituye el sistema
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de asistencia extrahospitalaria
medicalizado mas desarrollado
del mundo.

Estamos orgullosos de formar
parte de ese sistema que toma
como funcion y especializacion
primordial la asistencia extrahos-
pitalaria, ya que ése es nuestro
principal objetivoy,ademas, estar
pendientes de cada detalle es un
factor determinante parahacer las
cosas bien.

Hoy més que nunca en medio
de esta especial situacion es ne-
cesario recordar al grupo de seres
humanos maravillosos, médicos,
paramédicos y funcionarios de
apoyo, que hicieron del servicio
al projimo su vocacion y que dia a
dia las 24 horas y los 365 dias del
afio estan pendientes de lasalud de
nuestros afiliados en un contexto
tan critico como el actual.

30 ANOS
DE HISTORIA SON LA
BASE DE UN FUTURO
OPTIMISTA

Parte de esta historia que hoy
compartimos ha sido reflejada
en las 10 mil ediciones que El
Observador esta celebrando y que
coinciden también con sus 30 afios
al servicio de la informacion. Ce-
lebramos esta contemporaneidad
quenosrelacionay los felicitamos
porhaber contribuido amantenera
lapoblacional tanto delarealidad,
durante todos estos afios, con la
seriedad que los caracteriza.

En SUAT estamos tranquilos
de haber actuado bien durante
cadauno de estos afios y seguimos
con la voluntad de hacerlo mejor
cadadia. Hemos liderado cambios
fundamentales en la forma en que
se hace la asistencia extrahospi-
talaria en Uruguay, pues somos
innovadores por esencia. Estamos
tranquilos que nuestra matriz
cultural estd muy firmemente
arraigada, por lo que afrontamos
el futuro con optimismo.
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Guillermo Vazquez — Gerente General de SUAT

“El 98% de las personas asistidas
por SUAT recomendarian el servicio”

ES INTEGRANTE DEL GRUPO DE 45 MEDICOS QUE SONG CON EL PROYECTO DE SUAT. HOY PUEDE MIRAR HACIA ATRAS Y SENTIR ORGULLO POR EL
ESFUERZO DEDICADO A LA CONSTRUCCION DE LA EMPRESA DE SALUD PRESENTE EN MONTEVIDEO Y CIUDAD DE LA COSTA DESDE HACE TRES DECADAS

uillermo Vazquezes médi-
G cointensivistay masteren
Direccion de Empresas de
Salud, trabaj6 en SUAT desde los
origenes de la empresa, en tareas
asistenciales y de responsabilidad

organizacional.

Hace 30 afios que esta vinculado
a la empresa. ;Como relaciona
su vida a la de SUAT?

Primero es necesario destacar que
SUAT ha acompafiado practica-
mente toda mi vida profesional
pues me recibi en el afio 1987
con 26 afios y SUAT se funda en
el afio 1991 cuando recién tenia
30. Por lo tanto, no puedo separar
mi carrera médica de la historia
de SUAT.

En ella desarrollé mi especia-
lidad de intensivista volcado a la
tarea extrahospitalariay, ademas,
mi vocacion por la gestion que fui
desarrollando de manera esponta-
nea gracias a SUAT.

Desde el inicio fui tomando
responsabilidades organizaciona-

LA ENCUESTA
ARROJO UNA AMPLIA
SATISFACCION
CON SUAT

les que en un momento me hicie-
ron ver que era preciso adquiriry
sistematizar conocimientos en el
Area de Direccion y Gestion, esa
necesidad fue satisfecharealizan-
do una maestria en Direccion de
Empresas de Salud en el IEEM.
Debodecir que también laempre-
sa misma ha sido un marco muy
adecuado para la adquisicion de
diferentes saberes que se apren-
den de la reunioén con clientes
y proveedores y de los propios
trabajadores de la empresa.

SUAT me dio, ademas, la
oportunidad de participar en la
Cémarade Emergencias, laquehe
presidido en dos oportunidades y
me ha permitido tomar una vision
sistémica de sector.

También, desde hace mas
de 15 afios, formo parte de la
bipartita con los funcionarios
no médicos y felizmente creo
haber logrado una forma de
comunicacion agil y franca de
la que estoy orgulloso.

Ensuma, SUAT me hapermiti-
dodesarrollarme profesionalmen-
te de la manera mas amplia y eso
refuerza mi compromiso y pasion
que renuevo cada dia.

/Cual es la esencia de SUAT?

Diria que la idea fuerza que nos
impulso desde el principio es la
calidad, entendida en el sentido
de hacer las cosas bien siempre
buscando la satisfaccion de nues-
tros clientes, escucharlos, apren-
der de los errores y corregirlos
para mejorar. Esto es el motor de
nuestro espiritu innovador. SUAT
es innovadora por vocacion y por
necesidad. Necesidad que surge
por habernos insertado en un
sector que ya tenia un nivel medio
de desarrollo y, por ende, era fun-

EL EXITO DE LA
EMPRESA ESTA, EN
PARTE, VINCULADO AL
TRABAJO EN EQUIPO

damental buscar diferenciarnos
para que la gente comprendiera
con facilidad por qué debia preferir
SUAT alas ofertas yaestablecidas.
Nuestra esencia es la vocacion
de servicio que se traduce en
nuestro abordaje humanista a la
gestion empresarial y a nuestro
encare calido de los vinculos con
nuestros clientes y proveedores.
Esosprincipios que nos mueven
-calidad, calidez, humanismo e
innovacion- son el hilo conductor
que de manera invisible une todos
los puntos de nuestra historia.
En esta busqueda constante
de saber lo que opinan nuestros
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DESDE HACE 4 ANOS GUILLERMO VAZQUEZ ES GERENTE GENERAL DE SUAT

pacientes, hemos adjuntado a la
historia clinica electronica -a la
que tiene acceso el paciente luego
de cada asistencia- una encuesta
que nos permite afirmar que el 98
% de nuestros pacientes recomen-
daria la afiliacion a otra persona;
estolotenemos medidoenmilesde
encuestasrespondidasy es motivo
de enorme satisfaccion.
Evidentemente con el tiempo
se van incorporando, a nuestro
sentir, nuevos motivadores que
no se hacian plenamente patentes
al momento de la fundacion. La
ebullicion creadora hacia foco en
la busqueda de la excelencia y en
la atencion de calidad a nuestros
pacientes,amedidaque creciamos
y nuestra planilla de trabajadores
se hacia mas grande sentimos una
responsabilidad y satisfaccion
desde una nueva perspectiva. Nos
sentiamos responsablesy, alavez,
satisfechos por ser creadores de
una fuente de trabajo no sélo para
nosotros mismos, sino también
para 900 personas mas. Velar por
la salud y, al mismo tiempo, ser
creador de empleo es una doble
funcion muy gratificante.

.Cudles son los desafios que
presento6 para SUAT esta emer-
gencia sanitaria?

En 35 afios de asistencia directa
de pacientes yo nunca habia
vivido una situacion como esta.
Si bien en 2009 tuvimos la epi-
demia por la gripe HINI, que
también fue muy tensionante y
demostré la importancia de los
servicios de asistencia médica
extrahospitalaria, nunca habia

experimentado algo de esta mag-
nitud. Una enfermedad de estas
caracteristicas exponia de forma
muy evidente al personal de salud
e indirectamente a sus familias.
Es una carga muy grande para
todo el personal sanitario. Ahora
con la vacuna algo ha cambiado.
Felizmente nuestro personal tuvo
total adherencia a la vacunacion
y venimos viendo una menor
incidencia de contagio en ellos,
aunque estamos todavia en un
momento muy complicado anivel
general. Lapandemianos cambid

LA PANDEMIA
GENERO UNA ALTA
DEMANDA POR LA
TELEASISTENCIA

la forma de realizar la asistencia.
Por un lado, se generé mucha
demanda de teleasistencia y, por
otro lado, la asistencia presencial
cambio sus caracteristicas.
Habitualmente, los equipos de
proteccion personal -tapabocas,
guantes, sobretinicas, antipa-
rras, y cascos, entre otros- son de
muy baja utilizacion en nuestra
asistencia. Sin embargo, desde
el inicio de la pandemia tuvimos
que hacer un destacado esfuerzo
logistico para dotar de la maxima
proteccion a nuestro personal
asistencial, y nuestro personal
también un enorme esfuerzo en

M. RODRIGUEZ

utilizarlo adecuadamente durante
todo el tiempo.

En esta coyuntura realizamos
aproximadamente 1.000 asisten-
cias por dia, de las cuales el 55 %
se hace en forma telefonica, por
videoconsulta o en policlinicas,
y el resto son domiciliarias. De
éstas solamente llevamos al 8%
a la puerta de Emergencia del
prestador integral, lo que da una
ideadelaimportancia que tenemos
en el sistema de salud. Somos un
sistema de tamizado, resolucion y
contencion que evita la saturacion
de los prestadores integrales.

En este contexto, cada vez que
setrasladaunpaciente aun presta-
dor integral con el diagnostico de
enfermedad respiratoria o sospe-
chasde COVID-19, laambulancia
debe ser llevada al area logistica
para ser sanitizada. La carga de
trabajo que tuvo ese sector de
SUAT ha sido enorme, por lo que
hubo que aumentar su dotacion.

También nos permitid, una vez
mas, aquilatar la importancia que

LA EMERGENCIA
SANITARIA PLANTEQ
PARA SUAT VARIOS
DESAFIOS

tiene nuestra cabina asistencial
medicalizada, ya que el asesora-
miento teleféonico y por videoa-
sistencia ha sido muy requerido.
Larelacion de las personas con la
tecnologia ha cambiado, muchas
estan trabajando desde sus casas
y otras estudiando, por lo que las
videoconferencias son cosa de to-
dos los dias, asi como las compras
online. La teleasistencia es algo
que ha venido para quedarse y, sin
duda, seguiremos generando inno-
vacion en este tipo de asistencia
en el futuro inmediato.

.Qué desafios se plantea SUAT
para el futuro?

El desafio constante es siempre
mejorar, medir para gestionar,
entender el requerimiento de
nuestros pacientes desde la pers-
pectiva humana y transformarlas
ensoluciones médicas que necesa-
riamente deberan ir de la mano de
latecnologia. Esta estara cada vez
mas presente tanto en los sistemas
de apoyo como en la asistencia,
peronuncasustituiran al médicoy
asuequipo que seguiran llevando
tranquilidad al domicilio de nues-
tros pacientes.
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Marta Martinotti - Directora Técnica

Trabajar para satisfacer a los socios

“EN SUAT EXISTE LA MEJORA CONTINUA. DE FORMA PERMANENTE DESDE EL COMIENZO NOS DEDICAMOS A PERFECCIONARNOS PARA SUPERARNOS DiA A DIA”

uando SUAT abrié sus
C puertas en 1991, Marta

Martinotti, Directora Téc-
nica, comenzd a trabajar en la
emergencia movil como pediatra.
“En ese momento yo ya era pedia-
tra, trabajaba en un CTI, cuando
abri6 necesitaban pediatras y yo
fui una de las contratadas”, sefia-
16. Martinotti es médica pediatra
intensivista y neonatdloga, posee
varios posgradosenel areade emer-
gencia pre-hospitalaria, y cuenta
con formacion en Administracion
de Servicios de Salud. “Lo que mas
disfruto es andaren ambulancia. Si
bien me he formado en Adminis-
tracion, soy médica, y la asistencia
es loque mas me gusta. Hasta hace
dos afios hacia asistencias, con el
tiempo a uno le va costando mas”,
dijo. Desde hace 15 afios, es res-
ponsable del gerenciamiento del
servicio asistencial de SUAT. “A
mi me encanta lo que hago. Me
encanta SUAT, lo quiero como un
hijo”, expresé Martinotti. En la
misma linea, Martinotti también
destaco el servicio que brinda la
emergencia movil. “SUAT es el
mejorservicio de emergenciamovil

porque nosotros lo hicimos desde
el principio y siempre tratamos de
ir a lo mejor”, sefialo.

Gestion en pandemia

Martinotti se ocupa de todo lo
relacionado a la calidad de las
actividades médicas, en relacion
a estandares y pautas de funcio-
namiento. Ademads, se encargadel
posicionamiento de los equipos
de trabajo con el objetivo de
brindar una asistencia enfocada
en la satisfaccion del cliente y la
optimizacion de los resultados de
la organizacion. “El aflo pasado
y este han sido afios diferentes al
resto. Mi trabajo se basa en que
el servicio asistencial funcione
con la mayor eficacia posible y
en resolver la mayor cantidad
de problemas. Nos encargamos,
por ejemplo, de seleccionar a los
médicos y de ver la cantidad de
moviles que necesitamos, de-
pendiendo de la época del afio.
Estos ultimos afios han sido de
incertidumbre. Han aumentado
enormemente, por ejemplo, las
consultas telefonicas, este afio

|

“ME ENCANTA SUAT, LO QUIERO COMO UN HIJ0” -

las triplicamos”, sefialo.
Asimismo, Martinotti expreso
que el trabajo en el marco del
contexto de emergencia sanitaria
que vive el pais fue y es un desafio.
“Nos enfrentamos al desafio de
saber cuantos médicos, cuantas

ambulancias (se necesitarian) y
qué ibamos a hacer mes a mes,
porquerealmente no sabiamos que
iba a pasar en el mes siguiente. El
afio pasado fue un afio totalmente
atipico. Este afio, vamos viendo,
no dia a dia, pero practicamente”,

M. RODRIGUEZ

sefiald. En este sentido, Martino-
tti agregd que SUAT respalda el
trabajo de los médicos, “tratando
de que hagan lo mejor posible, de
darlestodos los equipos necesarios
para una buena cobertura, que le
llamamos equipos de proteccion
personal. Hasta ahora no nos han
faltado insumos”, expreso.

El cliente como centro

En relacion con la asistencia,
Martinotti expresd que desde
SUAT se insisti6 en las consultas
telefonicasy video-consultas, que
comenzaron este afio. “Eso lleva
a que, ni el médico se exponga a
estaren contacto, niel socioreciba
gente extrafia en su casa. Nosotros
hacemos lo que el socio nos pide”,
dijo. Asimismo, sefialo que desde
laemergenciamovil trabajan siem-
pre paramejorar. “Siempre hemos
tratado de perfeccionarnos, cada
vez mas. Tener al cliente como
centro de nuestros servicios. No-
sotros somos un servicio de salud
yaeso estamos dedicados: atratar
de satisfacer las necesidades de
nuestros socios”, finalizo.

30 anos

a tiempo

Celebramos este 30 aniversario de
SUAT con quienes compartimos la
Red Uruguay Emergencia

b FE:

Federacian de Prestadaores

adicos del Interior

www.fepremi.com.uy | fepremi@fepremi.com.uy
24038155 | Cufré 1773 | Montevideo
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Selene Indarte - Encargada de Informatica Médica

Somos pioneros en el desarrollo de un
sistema de informatica para la salud

EL AREA DE INFORMATICA MEDICA DE SUAT TIENE 20 ANOS DE TRABAJO Y ESFUERZO, PONIENDO LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA SALUD DE TODOS
SUS AFILIADOS. LA PANDEMIA IMPLICO NUEVOS DESAFIOS Y TIEMPOS DE REACCION ACOTADOS PARA ADAPTAR EL SERVICIO A LA NUEVA REALIDAD

onvarios los hitos que mar-
S caron nuevos desarrollos

tecnologicos enbuscade la
mejora de la calidad en la asisten-
cia de SUAT. Desde hace 30 anos,
la Doctora Selene Indarte, estuvo
vinculada al Area de Informatica
Meédica de la empresa, aunque el
departamento como tal recién se
conformé en 2001 bajo su lide-
razgo. “Cuando empezd SUAT
yo estaba embarazada y no podia
hacer ambulancias, entonces me
vinculé con la gente que estaba
empezando a trabajar en informa-

EN 2004, SUAT
IMPLEMENTO LA
HISTORIA CLINICA
ELECTRONICA

tica. Desde su inicio, SUAT nacio
con informaticay eso en 1991 era
algo fuera de lo comun; no habia
areas informaticas para la gestion
y menos para la gestion del area
sanitaria”, explico laentrevistada.

Historia clinica electronica

Uno de los hitos mas destacados
para SUAT es la implementacion
de la historia clinica electronica
muchos afios antes de que fueraun
proyecto paisen Uruguay. LaDoc-
tora Indarte sefial6 la importancia
de contar con este avance que hace
la diferencia a la hora de tratar a
un paciente. “Previo a la historia

i

LA DOCTORA SELENE INDARTE INTEGRA EL EQUIPO DE SUAT DESDE 1991

clinica electronica, cada vez que
ibasaveraun paciente empezabas
de cero con informacion del estilo
de qué medicamentos toma, cudles
sonsus patologias, si hay consultas
previas, entre otras cosas. Desde
el momento que se comienza a
generarunregistro electronico que
estdaccesible almédico, cuando el
paciente consulta, el médico yaco-
noce los antecedentes. Esto genera
unamejorainmediataenlacalidad
de la informacion que el médico
tiene disponible para asistir a un
paciente y tomar decisiones. El
historial permite dos cosas im-
portantes en la gestion de la salud
que son: mantener la continuidad

asistencial conbuenainformacion
y garantizar la seguridad de tener
todos los datos necesarios para
tomar la mejor decision en cada
instancia”, explicd Indarte.

En el afio 2004 se instald la
historiaclinicaelectronicaentoda
la red de policlinicas de SUAT y
con la llegada de las tablets, fue
posible que los médicos llevaran
consigo la historia clinica en las
consultas a domicilio.

Contexto desafiante
La emergencia sanitaria supuso

un desafio extra para el Area de
Informatica Médica de SUAT.

“A lo largo de estos 20 afios
fuimos construyendo un sistema
de informacion, nuestra cabina
derecepcion de llamados estuvo
informatizada desde 1991 con
muchas variaciones de progra-
masy formas de registro. Y pese
a que estdbamos en un momento
muy maduro en cuanto al uso de
las tecnologias para la gestion
de la informacién y las historias
clinicas, la pandemia nos exigid
muchisimo”, sefialé Indarte.
SUAT yaveniaimplementando la
posibilidad de consultar median-
te videollamada “y eso de golpe
explotd de forma exponencial”,
agregd ladoctora. “Tuvimos que

M. RODRIGUEZ

mejorar el soporte que le daba-
mos a los médicos que trabajan
en la orientacion telefénica para
que tuvieran mas herramientas,
mejores registros, mas informa-
ciony para que pudieran generar
documentos para enviarles a los
pacientes como constancias o
certificados.

Tuvimos que hacer una canti-
dad de cambios que, por suerte,
pudimos hacer al ritmo que el
contexto requeria. Afortunada-
mente, tenemos un Departamento
de Informatica que hace los de-

LAS CONSULTAS
TELEFONICAS SE
TRIPLICARON
RESPECTO A 2019

sarrollos internamente por lo que
los tiempos y las prioridades las
marcamos nosotros. Ademas, el
equipo del area tiene, es su mayo-
ria, mucho tiempo en la empresa
por lo que entiende la dindmica,
las necesidades y los tiempos que
ensaludtienen suparticularidad”,
dijo Indarte.

La responsable del Area de
Informatica explicod que cree que
la modalidad de consulta no pre-
sencial esunrecurso que permane-
cerd mas alla de la pandemia. “El
tiempo dird si tengorazénono. Es
unabuenarespuesta que a la gente
le resuelve muchas situaciones y
los socios lo valoran”, concluyd.

La Federacion Médica del Interior saluda y agradece a SUAT
por estas tres décadas al servicio de la salud.

F E M I EL GR

MEDICOS DEL INTERIOR

IO DE LOS
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Juan Bolla - Jefe de enfermeros y choferes

Dar el ejemplo y ensenar para mejorar

“A MEDIDA QUE LA EMPRESA FUE CRECIENDO, ME HIZO CRECER A Mi. APARTE DE HACER LO QUE ME GUSTA, ME SIENTO APRECIADO POR LA EMPRESA”

os semanas antes de que
D SUAT comenzara a fun-

cionar, Juan Bolla, Jefe
de enfermeros y choferes, ya era
parte del equipo de laemergencia
médica. Ingres6 como enfermero
chofer, y fue uno de los encarga-
dos, junto a otros compaiieros, de
laorganizacion de los uniformes,
de la coordinacion del armado
de las ambulancias, de proveer
las valijas de medicacion, entre
otras tareas. Al poco tiempo de
comenzar a trabajar, recibid la
propuesta para desempefiarse en
el area de personal, y no lo dudo.
Allirecibi6 distintas capacitacio-
nes que lo ayudaron a formarse,
y desde hace 20 afios, ocupa su
cargo actual.

“Mi trabajo es full time y tengo
libertad horaria. Cuando me ne-
cesitan, por un consejo, o porque
paso algo, me llaman y yo siempre
estoy disponible. A mi me gusta
lo que hago, mi profesion. En
SUAT he podido ampliar mis co-
nocimientos, hice muchos cursos
de manejo de personal. Me gusta
lo que hago y poder elegir qué
hacer. Me siento muy reconocido

“EN POCOS LADOS ME HE PODIDO SENTIR AS{”

por la empresa, a medida que la
empresa fue creciendo, me hizo
crecer. Aparte de hacer lo que me
gusta, me siento apreciado por la
empresa, y la mejor manera de
pagarle es dandole lo mejor de
mi. Yo vengo a trabajar con ganas
a SUAT”, sefial6 el Jefe de Area.

Dar el ejemplo

Una de las principales cosas que
resaltd Juan Bolla sobre SUAT,
es la preocupacion y dedicacion
hacia los trabajadores y los so-
cios. “La empresa trata siempre
de hacer todo lo mejor posible.

M. RODRIGUEZ

Se preocupa por el personal y
por los pacientes. Trata de tener
presencia en todo. Se destaca
por la afectividad y el carifio. En
pocos lados me he podido sentir
asi. Por eso, trato de transmitir
hacia afuera lo que yo siento, y
la gente que esta bajo mi jefatura
me respalda y me reconoce”,
expreso. En este sentido, explico
quetrabajaenel diaadiaatravés
de la mejora continua. “Me baso
en la mejora continua y en la
evaluacion. Cuando encuentro
algo que anda mal, se lo hago ver
y lo corregimos. Sino sabe como
hacerlo, puedo mostrarselo. Pri-
mero el ejemplo y posteriormente
la ensefianza. Yo me baso en que
tengo que dar el ejemplo paraque
los demas sigan lo que yo hago”,
agrego el jefe.

30 afos de anécdotas

Juan Bolla tiene 30 afios de anéc-
dotas, y si bien elegir una no le
resulté facil, sus recuerdos de
los primeros afios estdn intactos.
“Las primeras ambulancias eran
combis, y las combis no tenian

calefaccion. Cuando teniamos
frio, por ejemplo, poniamos el faro
piloto debajo de las frazadas para
mantenernos calientes”, conto. Por
otra parte, el Jefe de Arearecordo
un viaje a Estados Unidos de un
nifilo que necesito ser asistido en
ese pais y ¢l lo acompand. “El
avion en el que ibamos se rompio
en Argentina. Estuvimos cinco
horas en el aeropuerto esperando,
pero todo salio bien, el nifio llegd
en condiciones y todo se realizd
con normalidad, a pesar de todos
los inconvenientes”, conto.

Empresa luchadoray por la
gente

Juan Bolla destaca muchas cosas
de SUAT, pero sobre todo, ladefine
como “luchadora”. “La empresa
esta siempre pensando en salir
adelante, sin importar las cir-
cunstancias”, expreso. Asimismo,
agreg6 que “SUAT esunaempresa
delagente,yesporlagente. Esuna
empresaamigable, que cualquiera
que entra siente como si hubiese
trabajado en SUAT toda la vida.
La gente se siente contenta”.

Bieneastar

FISIOTERAPIA PERSONALIZADA

Direccion: Lic. Pablo Biempica

2ol

- Hidroterapia

- Rehabilitacion deportiva
- Dinesiterapia / Entrenamienta terapéutico

« Programa Espalda en Forma
- Prevencidn de Caidas del Adulto

- Osteopatia

- Electroterapia

- Magnetoterapia
« Ultrasonido

- Laser

Orgullosos de haber compartido tantos aiios junto al equipo de SUAT que hoy celebra

1

ikl 1

Clinica del Estadio - Estadio Centenario, Tribuna América « Tel: 2487 7047 « www.bienestarfp.com.uy

30 anos de exitosa trayectoria, al servicio de |a salud de los uruguayos
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ESTAMOS SIEMPRE CON TODO.
SERVICIOS DE SUAT, EMERGENCIA MEDICA.

EMERGENCIA
Asistencia meédica inmediata en situaciones de riesgo para tu
vida. Ejemplo: paro cardiaco.

URGENCIA

Atencidn rapida y eficaz para asistirte en casos en los cuales
los sintomas pueden ser importantes en términos de dolor
y/o ansiedad, pero la vida no corre riesgo inminente. Ejemplo:
colico nefritico.

ASISTENCIA COORDINADA A DOMICILIO

Estaremos en tu domicilio en un tiempo prudencial cada vez
que nos necesites durante todo el dia, inclusive en casos de
menor entidad. Ejemplo: fiebre.

VIDEO CONSULTA

SUAT pone en tus manos la facilidad de asesorarte con un
médico estés donde estés a través de nuestra app de Video
Consulta. Podés descargar la aplicacion en Google Play o
Apple Store.

POLICLINICAS

Contamos con modernos consultorios, ubicados en puntos
estratégicos de Montevideo y Ciudad de la Costa, para que
nos tengas siempre cerca.

SERVICIO PERMANENTE DE ASESORAMIENTO TELEFONICO
Contamos con un equipo de medicos, con vasta experiencia,
capacitados para atender todas las preguntas sobre salud
que desees realizar.

SERVICIOS OPCIONALES

Asistencia al
viajero
Te brindamos tranquilidad
y seguridad en tus viajes
al exterior del pais.

Seguro de Hospitalizacion
Internacional
Seguro que brinda cobertura de hasta
USD 500.000 per persona y por afo para
cualguier intervencion quirirgica o
tratamiento médico en los mejores
centros de Estados Unidos v la regidn.

Cobertura parcial de asistencla médica

COBERTURA EN EL INTERIOR DEL PAIS
Brindamos cobertura a nivel nacional a través del convenio
con FEPREMI.

SERVICIO ONLINE

Creando un usuario en nuestro sitio www.suat.com.uy
podras acceder a MiSUAT para ver tu Historia Clinica Digital
gue incluira todas tus atenciones en SUAT. También podras
reservar hora para: carné de salud, examen medico para la
licencia de conducir, consulta con especialistas, cursos de
reanimacion cardiopulmonar y primeros auxilios.

AREA PROTEGIDA

Este servicio esta dirigido a empresas, locales comerciales,
instituciones educativas y deportivas, etc. A través de este
servicio brindamos cobertura para urgencias y emergencias
especificamente en el lugar, cubriendo asi a todas las
personas que circulen en el mismo. También brindamos
servicio de cobertura de eventos, tanto desde base como con
movil presente.

MEDICINA EMPRESARIAL

Contamos con un equipo de profesionales que brindan
asesoria para cubrir las necesidades de cada empresa,
cubriendo todos los servicios necesarios: carné de salud,
certificaciones medicas, seguimiento de funcionarios
enfermos, asesoramiento sobre seguridad e higiene laboral,
chequeos de valoracion preocupacional y chequeos meédicos
periodicos, asi como asesoramiento sobre Prevencion y
Salud en el Trabajo (Decretos 127/014 y 126/019).

o SUART =

L27110711/suatcomuy/ Q@O0 O

BBVA

30 anos al cuidado de la Salud.

Y hoy, lo demuestran mas que nunca.
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smmsSsssswewseess TENEMOS TODO PARA CUIDAR TU SALUD.
Sl Lo S CLINICA DEL ESTADIO

Es un centro médico dirigido a la prevencidn, el diagndstico y la rehabilitacion,
donde brindamos una amplia variedad de servicios de medicina ambulatoria.
Alli podras acceder a la mayoria de las especialidades médicas en forma rapida,
comoda y segura.

Dispone de una infraestructura de primer nivel, con renovados consultorios en
un ambiente moderno y estimulante, equipada con tecnologia de ultima
generacion.

Muestro amplio staff de especialistas te permitira acceder a multiples examenes
paraclinicos, chequeos preventivos, soluciones para la rehabilitacién de lesiones
deportivas, fracturas, dolor de espalda y rehabilitacion cardiologica. Todo ello a
través de un equipo multidisciplinario de profesionales.

SERVICIOS
+ Acondicionamiento fisico + Ecocardiograma
+ Fisioterapia v Ergometria
« Hidroterapia + Electrocardiograma : .
~ Consultas con médicos especialistas ¥ Ecografias
v Consulta con nutricionista v Radiologia
+ Examen médico para licencia de v Acupuntura
conducir + Vacunaciones
w Carné de Salud ~ Analisis Clinicos
v Ficha Médica Deportiva v Habilitacién para la adquisicién
v Chequeos y tenencia de armas

Programa Programa

Espalda Sana Corazon Sano
Un programa que te Profesionales de primer  Cardiologos de SUAT realiza-
permitira acceder nivel te recomendaran el ran una valoracién inicial de
rapidamente a especia- mejor tratamiento para  tu situacién y coordinaran
listas, examenes de tu problema de espalda contigo el tratamiento a
laboratorio, ecografias, (fisioterapia, hidrotera- seguir (consulta con nutricio-
tratamientos de fisiote- pia, acupuntura, entre nista, programa de ejercicios
rapia y mucho mas, otros). supervisado y contrelado por

cardidlogos y profesores de
Educacion Fisica, entre otros).

Cobertura parcial de asistenclia médica . . L. 2487 7047 ! suat.com.uy _.lr n E} ﬂ ﬂ m.

Felicitamos a S$UAT en su

—

=} Contigo, Con todo,

0° Aniversario

PIGALLE

Diferentes gracias a ti
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Noelia Huertas - Gerenta Comercial

SUAT es una empresa sostenible en
el tiempo y eso genera confianza

“LA ALTA DIRECCION DE LA EMPRESA CUENTA CON UN LIDERAZGO Y COMPROMISO QUE LO DEMUESTRA DA A DIA. SE COMPROMETE, ASEGURA TODOS LOS
RECURSOS NECESARIOS, DIRIGE Y APOYA AL PERSONAL. ESTE ES UN VALOR FUNDAMENTAL”, SENALO NOELIA HUERTAS, GERENTA COMERCIAL DE SUAT

on 22 anos, Noelia Huertas
C actual Gerenta Comercial,

comenzd a trabajar en
SUAT. “Mi carrera en la empresa
es algo que me llena de emocio-
nes”, expreso. Suprimer puesto fue
como recepcionista en la Clinica
del Estadio. Conelapoyodelaem-
presa de una beca parcial, hizo la
carrera de Contador Publico. Cre-
ci6 en cargosy, en 2020, comenzd
a desempetiarse en el puesto que
ocupa actualmente. “El cargo de
Gerente Comercial. Esunhermoso
desafio en el que dia a dia busco

EL LIDERAZGO Y
EL COMPROMISO SE
DEMUESTRAN TODOS
LOS DIAS

capacitarme, aprendery escuchar,
para aportar a la organizacion,
ocupada en el presente, pero con
la mirada en el futuro, pensando
en el valor agregado de nuestros
servicios” sefialo.

Clinica del Estadio

Segun explico Huertas, la Clinica
del Estadio comenzo con foco en
laatencion de deportistas profesio-
nales y amateurs, y, con el correr
delosafios, fue ampliando sus ser-
vicios. “Hoy es un referente en la
atencion médica ambulatoria que
realiza mas de 50.000 asistencias
alano, enel 2014 decidimos auditar

COMENZO SU CARRERA EN SUAT COMO RECEPCIONISTA A LOS 22 A0S

nuestros procesos de acuerdo a la
normade calidad ISO 9001 logran-
do la certificacion, renovandola y
manteniendo nuestro compromiso
todos los afios”, senalo.

Losresultados de las encuestas
destacan la facilidad y rapidez en
la coordinacién, el tiempo que
destinan los profesionales en la
asistencia y las instalaciones del
lugar. Por otra parte, dentro de
los servicios que se destacan se
encuentra Medicina Empresarial,
un area de SUAT que hace mas de
20afios brindaservicios enfocados
alasalud ocupacional. Asimismo,
también se destacan por suservicio
de asistencia al viajero.

Calidad de servicio

“No perdemos de vista que somos

unaempresadesaludy esaesnues-
tra guia en las decisiones comer-
ciales. Somosunaempresa pujante
que busca innovar y superar las
expectativas de nuestros socios”,
sefiald Huertas. En ese sentido,
ademas, la Gerenta Comercial
de la emergencia médica movil,
indic6 que SUAT es “una de las
tres empresas lideres del mercado
en servicio de emergenciamédico
movil. Una empresa madura, con
experiencia aprendida en el servi-
cio humano y que es sensible a las
necesidades de sus socios.”

Foco en los colaboradores

Una de las cosas que Huertas des-
taca de SUAT, es la posibilidad de
crecimiento. “SUAT esunaempre-
saquetepermite crecer, desarrollar
proyectos, que apuesta al capital
humano apoyando la formacion y
potenciando lashabilidadesdecada
uno de sus integrantes. Durante
mi trayectoria en SUAT me casé,
nacieron mis dos hijos, me recibi
y pasé un momento doloroso por
la salud de un familiar cercano; en
todos ellos estuvo presente el apoyo
y el sincero carifio de amigos de la
empresa. Trabajar en una empresa
que te permita disfrutar de tus mo-

M. RODRIGUEZ

mentos personalesy queasuvezlos
comparta contigo es el intangible
invaluable que tiene trabajar en
SUAT?”, explic6. Asimismo, Huer-
tassefialo quelaresponsabilidad, el
compromisoy el liderazgo son pun-
tos fundamentales. “SUAT es una
empresaresponsable en el servicio
que realiza. La alta direccion de la
empresa cuenta con un liderazgo y
compromiso que lo demuestra dia
a dia. Se compromete, asegura
todos los recursos necesarios,
dirige y apoya al personal. Este
es un valor fundamental para que

LA CLINICA
DEL ESTADIO REALIZA
MAS DE 50.000
ASISTENCIAS AL ANO

cada uno de los que integramos la
empresa podamos ofrecer lo mejor
de nosotros y que eso se refleje en
el servicio que brindamos”, sefialo.

Conviccién

La Gerenta Comercial dijo que
SUAT es una empresa que, en 30
afios, hasufridomodificacionesen
suestructura, cambiado su estrate-
gia, construido nuevos objetivos.
“Sin embargo, su conviccion por
hacer las cosas bien no cambid.
Entendiendo queesoeslaclavedel
éxito a largo plazo, es un conven-
cimiento que SUAT siempre tuvo,
tiene y tendra”, finalizo.

MARGEM S.R.L.
EQUIPAMIENTOS

margemegq@vera.com.uy

e dameos 12 pienvenida 8

paliclinica pocitos.

Saludos a las autoridades y al personal de SUAT,
que desde hace 30 anos, se han comprometido a trabajar
con el mayor profesionalismo por la salud de los uruguayos.

. SRS

Testigos de la calida

por su deferencia,
salud!

d

humana del equipo de
SUAT,alolargo de 3
deicadas, agradecidos

GUILLERMO CANEN LEWIS

SUAT

COMPROMISD
PRUDENCIA
COMUNICACION
CLARIDAD
CALIDAD
CONFIANZA
HUMANISMO
ENFOQUE

Mantevideo
Tel: (+598) 2410 8018
= (92833113

ROPA SPORT ¥ DE TRABAIO

Gaboto 1138, Parque Rodo
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RESPETO




EL OBSERVADOR Fin de semana
SABADO 19 - DOMINGO 20 « JUNIO 2021

Doctor Carlos Santamaria - Encargado de la Policlinica de Ciudad de la Costa

Hacer mas de lo que implica el rol

ESTUDIO EN EL EXTERIOR Y FUE TENTADO A FORMAR PARTE DEL PROYECTO SUAT DESDE SU ORIGEN. SU REGRESO AL PAIS FUE CON LA CAMISETA PUESTA

espués de realizar dos
D posgrados en Francia, Car-

los Santamaria, médico
anestesista e intensivista, volvid a
Uruguay para trabajar en SUAT.
“Estando alld me contacté con
amigos que me dijeron que se iba a
formar una empresa de emergencia
movil, pero yo les dije que volvia
recién en dos afios. Me dijeron que
noimportaba, quesiqueriaquedaba
enganchado y cuando volviese me
integraba. Volver del exterior nunca
esfacil. Me fueexcelente en Francia,
podria haberme quedado, pero yo
siempre pensé en volver. De todas
maneras, creo que, si no hubiese
existido SUAT, no sé si hubiese
vuelto. Formar parte deunaempresa
que venia en franco crecimiento es
una cosa que te estimula mucho”,
contd. Santamaria volvio en 1993,
y desde el 2000, se desempena
como responsable de la policlinica
de Ciudad de la Costa, o como
también le llaman, “la base Este”.

Tener la camiseta puesta

“SUAT creci6 porque fuimos un
grupo de consocios que queriamos

1did

M. RODRIGUEZ

Ui

i
i
L

SANTAMARIA SE INVOLUCRA EN ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

que la empresa salga adelante.
Cuando vos querés eso, laempresa
sale. El término camiseta puesta,
para mi, siempre fue muy impor-
tante. Tener la camiseta puesta
es sentirse parte de la empresa,

es pensar, 'esta empresa crece
porque yo crezco'. Esto llevo a
que, a pesar de la competencia,
pudimos crecer. Lo principal, es el
vinculodelmédico conlaempresa.
Cuando sentis que la empresa te

representay quetirepresentasala
empresa, es fundamental”, expre-
s6 Santamaria. Asimismo, seflald
que el trabajo que realizaron los
médicos en sus inicios fue excep-
cional. “Crecimos mucho gracias
al sentimiento de pertenencia de
laempresa”, sefialo. Por otraparte,
Santamaria sefial6 que lo que mas
disfruta es la parte social de su
trabajo. “Obviamente, cuandouno
resuelve una situacion médica se
siente mas que contento, pero, en
lo que a mi me concierne, perso-
nalmente, me gusta disfrutar de
todo lo social”, expreso.

Mas que médicos

Desde que llegd a Uruguay, San-
tamaria trabajo en la policlinica
de Ciudad de la Costa. Desde su
posicion, se encarga de todo lo
relacionado a la responsabilidad
social. “Trabajo en Ciudad de la
Costa desde hace muchisimos
afos, lo que me llevé a tener
mucho contacto con la parte
social. Uno aparte de médico, es
un poco psicoélogo, trabaja como
interviniente en la sociedad. Es

como que uno cumple varias fun-
ciones. Elhecho de viviraquihace
también que uno se vincule mas
con el lugar”, expres6. Ademas,
Santamaria explicd que trabaja
en conjunto con la comunidad,
las escuelas, los CAIF y las or-
ganizaciones de la zona, como
lo es la policia, la Intendencia,
el Club de Leones, entre otros.
“Tratamos de estar en contacto
con lo que llamamos las fuerzas
vivasde Ciudad delaCosta. Enlas
escuelas, por ejemplo, haciamos
cursos de primeros auxilios. Em-
pezabamos con nifios de cuarto
aflo y a veces los veiamos afios
siguientes, y los chiquilines te-
nian interés en aprender.”, conto.
Porotra parte, Santamaria sefiald
que SUAT realiza encuestas de
fidelidad a los socios y Ciudad
de la Costa es una de las bases de
SUAT mejores calificadas. “Hay
dos zonas en la cual tenemos la
mayor fidelidad de la gente, y una
de ellas es mi querida Ciudad de
la Costa”, expres6. En la misma
linea, Santamaria concluyé que
“Ciudad de la Costa no seria lo
mismo sin SUAT”.
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Juan Morelli - Presidente del Consejo de Administracion

SUAT se diferencia y apuesta a ser
mucho mas que una emergencia movil

“TRABAJAMOS EN APOYAR TODOS LOS SERVICIOS MEDICOS QUE PUEDAN MEJORAR LA CALIDAD ASISTENCIAL DE LOS SOCIOS. EL FUTURO SE BASA EN
CONTAR CON UNA INFRAESTRUCTURA QUE BRINDE OTROS SERVICIOS DE MEDICINA, DE ASISTENCIA, DE ESTUDIOS Y DE APOYQ”, EXPRESO MORELLI

star 30 afios en una empresa
E esuna vida. SUAT, desde el

principio fue una familia.
Fuepartedelahistoriademivida”,
sefiald Juan Morelli, Presidente
del Consejo de Administracion,
quien trabaja en la emergencia
movil desde su apertura. Morelli
enfatizé que SUAT se caracteriza
por la “pasion, el interés y la pre-
ocupacion, por buscar la mejora
continua en el trabajo interno y
en los servicios médicos. La idea
es poder siempre pensar en mas.
Nos caracterizamos por la inno-

SUAT sE
DIFERENCIA POR
SER MAS QUE UNA
EMERGENCIA MOVIL

vacion y la efectividad. Estamos
siempre en pos de mejorar, tanto
enservicioy asistenciamédica, asi
como eninfraestructuray oficinas
de trabajo”.

Enlaretrospeccion que conlle-
vaeste especial aniversario, SUAT
rememora Su origen y esencia.
La innovacion y la vocacion de
servicio fueron los pilares funda-
mentales enlaconstrucciondeesta
emblematica emergencia movil.
“Laidea de SUAT siempre fue ser
una emergencia mévil innovado-
ra, creativa, destacandose de las
demads. Priorizando la asistencia,
de lo més simple a lo mas grave”,
expres6 Morelli. Por lo que dia a

"SUAT ES PARTE DE LA HISTORIA DE MI VIDA”

dia y frente a los nuevos desafios
la empresa se ha adaptado con
velocidady eficacia parasatisfacer
los nuevos requerimientos que
surgen en el ambito de la salud. Es
por este motivo que SUAT, como
lo hizo desde su fundacion, se ha
mantenido en la primera linea de
contencion tanto en lanormalidad
como en situaciones de presion de
los servicios asistenciales.

Presente y futuro

En el marco de la emergencia
sanitaria que vive el pais a causa

del COVID-19, Morelli sefiald
que “las emergencias moviles,
especialmente SUAT, son la
primera barrera asistencial para
todos los socios. Ellos pueden
recurrir tanto a la asistencia
telefénica como presencial. Esto
no es poca cosa, porque das una
solucioénrapida en un momento en
el cual los servicios asistenciales
estan desbordados”. En relacion
con el futuro, Morelli dijo que se
trabaja en diversos proyectos que
promuevan la salud.
“Trabajamos en apoyar todos
los servicios médicos que puedan

mejorar la calidad asistencial
de los socios, que SUAT sea un
apoyo de la mejor asistencia. El
futuro de SUAT se basa en no
limitarnos en ser un servicio de
emergenciamovil, sino, en contar
conunainfraestructura que brin-
de otros servicios de medicina,
de asistencia, de estudios y de
apoyo”, sefialo.

30 afos de SUAT

Morelli destaco la “calidad, los
valores y la mejora permanente
de SUAT”, que, segun explicd,

M. RODRIGUEZ
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se deben a la gente que estuvo
en SUAT, que fueron un pilar
fundamental, a la gente que esta
ahoray ala gente que vendra. La
gente en SUAT tiene la camiseta
puesta”.

Asimismo, Morelli sefialo que
SUAT piensa constantemente en
el futuro, y realmente trabaja en
linea con la filosofia y con la
promesa principal de la marca:
“Contigo, con todo”. Esta pro-
mesa contempla dos aspectos
fundamentales de la esencia
de SUAT, el “contigo” que es

EN LA CLINICA DEL
ESTADIO SE PUEDE
ACCEDER A DISTINTOS
SERVICIOS

acompafiar y apoyar al socio en
los momentos criticos, asi como
el “con todo” que es brindar en
cada atencion todo el caudal
cognitivo de afios de experiencia
en la asistencia prehospitalaria,
su desarrollo tecnologico de
vanguardia y el compromiso de
sus profesionales.

“Cada persona de SUAT esta
con todo y pone todo de si, esa
frase representa lo que hacemos
y lo que sentimos. Destaco mu-
cho la vocacion, el humanismo,
la empatia y la calidez de las
casi 900 personas que trabajan
en SUAT, que son el corazon de
SUAT”, finalizo.
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Lucia Vega - Encargada de Cobranzas

Mas de la mitad de su vida en SUAT

LUCIA VEGA, ENCARGADA DE COBRANZAS, VALORA “LA MEJORA CONTINUAY LA BUSQUEDA CONSTANTE DE LA CALIDAD CON LA MAYOR CALIDEZ POSIBLE”

alidad con calidez”, asi de-
C fini6 a SUAT, Lucia Vega,

encargada del sector de
cobranzas de la emergencia mé-
dica. Vega empezd a trabajar en la
empresael 2 de setiembre de 1991,
el mismo afio que la emergencia
movil comenzo a funcionar. “Sin
duda que estos 30 afos en SUAT,
que son mas que la mitad de mi
vidaentera, han sidounaexperien-
cia Unica, sin igual y todo lo que
aprendi a nivel laboral y personal
ha sido muy enriquecedor. He
tenido el privilegio de conocer y
trabajar con personas excepcio-
nales durante muchos afios, que
me han dejado sus ensefianzas,
los mayores desde su experiencia,
los mas jovenes con su frescura
e innovacion. Mantengo lazos
personales con muchas de ellas y
parami, esun capital afectivo muy
importante”, expreso. Vega llegd
a SUAT gracias a un compaiiero
de estudio que habia comenzado a
trabajar alli. En ese momento, ella
estudiaba Relaciones Publicas,
pero, el hecho de trabajar en una
nueva empresa en el campo de las
emergencias médicas despertd su

PARA VEGA “CADA DiA ES UN NUEVO DESAFi0”

interés. “Me parecidé muy intere-
sante todo lo que me conto, enton-
ces lepregunté si habia posibilidad
de presentar un curriculum, al dia
siguiente se lo entregué”, conto.
La primera entrevista la tuvo en
la casa central, en aquel momento

estabaubicadaen 21 deseptiembre
2570, casi Sarmiento. Unacasade
dos plantas, donde funcionaba la
administracion, una policlinica,
la base de salida central de las
ambulanciasylacabinatelefonica
asistencial. Esa entrevista la llevo

M. RODRIGUEZ

aotra,y pocos dias después, Vega
era parte del equipo de SUAT.
Ingres6 a trabajar como recep-
cionista y recuerda que, minutos
después de haber comenzado su
primer dia, contestd su primera
llamada telefénica pronuncian-
do: “SUAT Emergencia Médica,
(en que lo podemos ayudar?”.
“Comencé como recepcionista y
telefonista y luego como auxiliar
administrativa, dando apoyo al
sector cobranzas domiciliaria.
Después, ya pasé a ser auxiliar
de cobranzas, mas adelante encar-
gada de Cobranza Domiciliaria y
desde el afio 2000 hasta la fecha
me desempefio como encargada
del sector de cobranza de todos
los medios de pago”, conto.

Dia adia

“Cada dia es un nuevo desafio.
Los dias fluyen entre la gestion y
el proceso de informacion. Trabajo
en equipo con los integrantes del
sector que aportan valor y dedi-
cacion todos los dias. Ademas,
hay interaccion constante con los
integrantes de otros sectores. El

trabajo de equipo es fundamen-
tal para lograr la excelencia en
cualquier actividad”, sefialo Vega.
En la misma linea, lo que mas
disfruta Vega de su trabajo, es el
relacionamiento con el equipo de
trabajo y los desafios que estos le
presentan. “Hay que estar atentos
y alerta para lograr los objetivos
y tener el mejor relacionamiento
con nuestros clientes”, expreso.

30 aios de SUAT

Vega resaltd que SUAT se des-
taca por “la mejora continua y la
busqueda constante de la calidad
con la mayor calidez posible”. En
este sentido, en el marco de los 30
anosde SUAT, hizo hincapiéensu
agradecimiento por “integrar una
empresa moderna, exitosa y que
siempre aposto a la excelencia y
lamejoracontinua. Undiaalguien
medijoqueelagradecimientoesla
memoriadel corazény micorazon
tiene buena memoria y recuerda
cada dia a todos aquellos que,
durante estos 30 afos, he conocido
ytratado, a quienes siempre estaré
agradecida”.
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Camara de Emergencias y Asistencia Médica Extrahospitalaria

Valorizar el sector en todo el pais

MAS ALLA DE LAPANDEMIA QUE PRESENTO UN ESCENARIO DESAFIANTE, PROYECTA CONTINUAR ESTRECHANDO LAZOS DE UNION POR EL BIEN COMUNITARIO

on46 empresas afiliadasen
todo el pais, la Camara de
Emergencias se conformé
a fines del afio 2006 bajo “la in-
quietud y la necesidad de nuclear
a todas las empresas bajo una
vision comun: ser las primeras en
llegar ante una emergencia para
brindar una asistencia médica
con excelencia técnica y personal
capacitado. Naci6 asilaCamarade
Emergenciasy Asistencia Médica
Extrahospitalaria (CEAMEX)
cuya misiéon fundamental es
brindar a través de las empresas
socias una atencion médica de
excelente nivel técnico y humano.
Por otra parte, la mision también
engloba el defender los derechos
e intereses de las empresas del
sector que se agrupan en ella”,
explico el Presidente dela gremial,
Escipion Prosper.
Elmédicoespecialistaenterapia
intensiva sefial6 que al comienzo
las emergencias moviles estaban
concebidas para brindar la asisten-
cia de emergencias domiciliarias,
“pero en el devenir de los afios
por diferentes motivos llevaron a
extender la respuesta asistencial

a llamados de urgencias y radio”.
Prosper resalta la dimension e
importanciadelaCamarade Emer-
gencias a nivel nacional en cuanto
a recursos humanos y servicios
prestados. “Las empresas en su
totalidad dan empleo a aproxima-
damente 6.000 personas demanera
directayotrotantonodeterminado,
como fuentes indirectas. Esasique,
en Montevideo, las tres unidades
de emergencia que integran la
Cémara de Emergencias realizan
4.000 servicios médicos por dia, lo
queincluyeasistencias a domicilio,
policlinicas y orientacion telefoni-
ca. Si consideramos los servicios
médicos brindados por todas las
unidades de la Camara de Emer-
gencias anivel nacional, hablamos
de aproximadamente 125.000 por
mes, 1.500.000 por afio. De estas,
tan sélo un 8% son trasladadas a
unprestadorintegral para continuar
con su asistencia. Es destacable la
importancia que tienen las emer-
gencias moviles en la asistencia
prehospitalaria para la contencion
y resolucion de patologias ya que
si no existieran se congestiona-
rian severamente los sistemas de

4
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EScCIPION PROSPER, PRESIDENTE DE LA CAMARA DE EMERGENCIAS

salud al dirigirse esas consultas
a los centros”, agregd el doctor.

Atencion en pandemia

La emergencia sanitaria por Co-
vid-19 presenté un desafio extra
para los integrantes de la salud
y las empresas de la Camara de

Emergencias no fueron ajenas
a esta realidad. “Esta pandemia
nos obligd a actuar rapidamente
ajustando las decisionesenel diaa
dia, todos fuimos aprendiendo con
el paso del tiempo como reaccio-
nar. Es asi, que hubo que realizar
protocolos de actuacion que tu-
vieron actualizaciones periddicas,

incorporar equipos de proteccion
personal adecuados para prevenir
el contagioy garantizar seguridad
en el trabajo. Si vemos la pande-
mia desde el lado de los recursos
humanos asistimos al agotamiento
progresivo de los mismos por
estar sometidos al estrés laboral
de trabajar en condiciones no
habituales”, dijo Prosper.

30 afios de SUAT

“DesdelaCamarade Emergencias
nos complace saludar a SUAT por
sus jovenes 30 afios con nuestras
mas calidas y sinceras palabras
de felicitaciones y augurios de
muchos mads. Participaron de
nuestracamaradesde su fundacion
reconocemos en ellos su calidad
de servicio alcanzado gracias al
esfuerzoy dedicacion detodos sus
integrantes. No quiero dejar pasar
estaoportunidad para felicitarasu
Gerente General y amigo el Dr.
Guillermo Véazquez, abnegado
conductor de SUAT, cuya enorme
dedicacion y esfuerzo ha sabido
mantenerlo en los mas altosniveles
de calidad”, concluyo.
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FEPREMI

El desafio es ser una red asistencial

LA FEDERACION DE PRESTADORES MEDICOS DEL INTERIOR FUE FUNDADA EN EL ANO 2016 Y ESTA INTEGRADA POR 22 INSTITUCIONES DE TODO EL PAIS

las 22 instituciones que la

componen “es poder brindar
asistenciamédicaintegral, accesi-
ble y de la mejor calidad posible a
lapoblacion del interior”, asegurd
el Doctor Yamanda Fernandez,
miembro del 6rgano de Direccion
de la Federacion de Prestadores
Médicos del Interior.

L amision de FEPREMI y de

Red asistencial

El Dr. Fernandez agregd que las
instituciones ‘“‘son organizacio-
nes que tienen autonomia en su
gestion, una relativa autonomia
politica pero que tiene linea-
mientos estratégicos y politicos
generales que estan marcados por
el 6rgano central de la federacion
de prestadores. Cada vez mas
pretendemos funcionar como
una red asistencial”. Terminar
de conformar el concepto de red
asistencial es lo que Fernandez
identificd como el mayor desafio
para FEPREMI. “Separece mucho
a lo que somos nosotros, pero lo
importante es generar el equilibrio
para que haya autonomia de ges-

tion, porque lamacrocefaliapuede
no ser oportuna para la toma de
decisiones inmediata que a veces
serequiere, y poder funcionar con
politicas y procesos asistenciales
comunes. Es decir, que el trata-
miento de determinada situacion
sea lo mismo en Durazno, que en
Floresy Artigas. Nuestro objetivo
es que funcione comounared cada
vez mas vinculada y con menos
autonomia politica, pero preser-
vando la autonomia de la gestion
administrativa y econdémica de la
institucion”, explico.

Vinculo con SUAT

El relacionamiento de FEPREMI
con SUAT comenz6 hace casi tres
décadas. El Dr. Fernandez sefald
que fue cuando las instituciones
del interior vieron “la necesidad
de generar servicios de asistencia
extrahospitalaria en el modelo
de emergencia mévil que nace
en Montevideo por primera vez.
Hasta ese momento los casos se
resolvianconelmédico queibacon
su maletin y su coche a los domi-
cilios delos pacientes. Ese sistema

DocTOR YAMANDU FERNANDEZ, DIRECTIVO DE FEPREMI

estaba perimidoy la poblacion del
interior necesitaba la prestacion
de la emergencia movil. Muchas
instituciones tomamos contacto
con SUAT para pedirle el apoyo
y el know how para desarrollar
las emergencias moviles locales.

Recuerdo que SUAT nos ofrecid
muy amablemente su apoyo y
mantuvimos varias reuniones de
trabajo. Ahi naci6 un vinculo que
devino enunacontraprestacion de
servicios reciprocaen Montevideo
y en el interior. Eso se empez6 a

extendery se formaliz6 enun con-
venio con las 22 instituciones que
hasta el dia de hoy sigue vigente”.

30 aios

El Dr. Fernandez sefialdé que el
saludo de FEPREMI a SUAT por
su aniversario nimero 30 “esta
cargado de una parte emotiva”.
Elintegrante de la Direccion de la
Federaciondijoque masalladelas
empresas hay personas con las que
se generan vinculos afectivos a lo
largo de los afios. “SUAT es una
empresaque tuvo sus dificultades,
pero que con su gente lo supo
superar. Realmente la asistencia
médica y sus diferentes formas,
en este caso la extrahospitalaria
de emergencia, es un desafio que
tiene una carga mucho mayor en
el paciente. La superacion cons-
tante es el mayor desafio y lo mas
gratificante de esta mision que es
vincularse con lasalud dela gente.
Desde FEPREMI les mandamos
nuestras felicitaciones y alentamos
a seguir trabajando juntos en la
busqueda de la calidad y supera-
cién permanente”, concluyo.
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AMIGOS DE LA VIDA

En su 30° aniversario saludamos a nuestros amigos de SUAT..
Con quilenes hemos construido desde el 2005, en base d la
confianza empresarial y profesional, una alianza dedicada

d la defensa y el cuidado de la vida. En Vigilia y SUAT somos:
verdaderos amigos de la vida.
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