PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISOPOLIS

Praga do Centendrio, 103 - Centro - Paraisdpolis-MG - 37.660-000
Telefone: (35) 3651-1500 - e-mail: pmparaisopolis@gmail.com

DECRETO N°¢. 4.008, DE 31 DE JANEIRO DE 2022.

Regulamenta a Lei Municipal N°. 2.706, de 23 de
novembro de 2021, que “dispoe sobre o tempo de
espera para atendimento ao publico nas agéncias
bancarias, nas casas lotéricas e correspondentes
bancarios estabelecidos no Municipio de
Paraisopolis e da outras providéncias”.

O Prefeito Municipal de Paraisépolis, Estado de Minas Gerais, no uso
das atribuigcdes que lhe confere o artigo 65, inciso VI da Lei Orgéanica Municipal, e
CONSIDERANDO:

0 disposto nos arts. 3° 4° e 5° da Lei Municipal n°. 2.706, de 23 de
novembro de 2021,

a necessidade de que os servigos sejam prestados pelas agéncias
bancarias, casas lotéricas, correspondentes bancérios e/ou suas entidades representativas
estabelecidas no Municipio em tempo razoavel;

a necessidade de colocarem a disposicdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas e terminais de atendimento; e

a necessidade de melhorar a qualidade dos servigos ofertados no
Municipio; DECRETA:

Art. 1° As denuncias de descumprimento, a fiscalizacdo e aplicacao das

sancdes, obedecerdo ao disposto neste decreto.

Art. 2° Para efeitos deste decreto considera-se:
I- Usuario/cliente: todo consumidor que, no ambito dos

estabelecimentos, utilizar-se de caixas e dos terminais de atendimento;
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I1- Fila de atendimento: aquela que conduz o usudrio/cliente aos caixas
e terminais de atendimento;

[1I- Tempo de espera: aquele computado desde a entrada do
usuario/cliente na fila de atendimento até o inicio deste;

IV- Estabelecimento: agéncia bancéaria, casa lotérica, correspondente

bancéario e/ou entidade representativa estabelecida no Municipio.

Art. 3° Compete ao Departamento de Fiscalizacdo zelar pelo
cumprimento das disposi¢des contidas na Lei Municipal n® 2.706, de 23 de novembro

de 2021 e neste decreto, recebendo denuncias e aplicando as sangdes cabiveis.

Art. 4° A denuncia, para fins de aplicacdo das sanc¢des previstas neste
decreto, podera ser feita por qualquer usuario/cliente quando:

I- o tempo de espera tenha sido superior ao estabelecido no art. 1° da
Lei Municipal n°. 2.706, de 23 de novembro de 2021,

I1- os estabelecimentos ndo disponibilizarem 0s meios necessarios para
0 cOmputo do tempo de espera nos termos do 82° do art. 1° deste decreto.

81° Ndo sera considerada infracdo a Lei Municipal n°. 2.706, de 23 de
novembro de 2021, desde que devidamente comprovado, quando a ndo observancia do
tempo de espera decorrer de:

I- Forca maior, tais como falta de energia elétrica e problemas relativos
a telefonia e transmissao de dados; e

I11- Greve.

Art. 5° A denuncia devera ser apresentada ao Protocolo do Setor de
Tributos da Prefeitura de Paraisopolis, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da ocorréncia do fato denunciado, acompanhada do comprovante de seu tempo
de espera, na hipdtese prevista no inciso | do art. 4°.

81° A dendncia contera, sob pena de invalidade, nome completo do

denunciante, numero da carteira de identidade, endereco residencial, telefone de contato
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e assinatura do cliente/denunciante, bem como nome e endereco do estabelecimento,
objeto da dendncia e o bilhete com a respectiva senha de atendimento com o registro da
data e horarios de recebimento e atendimento.

82° Na impossibilidade de comprovacéo da dendncia com o bilhete com
a respectiva senha de atendimento, deverdo ser apresentadas as justificativas devidas e
indicadas duas testemunhas dos fatos denunciados.

83° Fica dispensada a utilizacdo de formulario oficial para elaboracéo
da dendncia.

84° As denuncias apresentadas contra um mesmo estabelecimento, no

mesmo dia, acarretardo a aplicacdo de uma s penalidade.

Art. 6° O descumprimento do disposto neste decreto e na Lei Municipal
n°. 2.706, de 23 de novembro de 2021 sujeita o estabelecimento infrator a aplicacdo das
seguintes penalidades:

I- multa de 1 (uma) Unidade Fiscal do Municipio - UFM, na primeira
infracdo;

I1- multa de 3 (trés) UFM’s, a cada nova reincidéncia.

Art. 7° A aplicacdo de qualquer penalidade esta condicionada a prévia
notificacdo do estabelecimento, por meio de correspondéncia com aviso de recebimento,
a ser expedida pelo fiscal municipal no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do
recebimento da denuncia.

81° Da data do recebimento da notificacdo, o estabelecimento tera o
prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentacdo de defesa.

82° Nao apresentada defesa ou na hipdtese de seu desacolhimento, o
fiscal municipal aplicara a penalidade cabivel, nos termos da Lei Municipal n°. 2.706,
de 23 de novembro de 2021, e deste decreto.

83° Da data do recebimento da correspondéncia relativa a aplicacdo da
penalidade, caberd recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis dirigido ao Diretor de

Administracao.
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84° Os recursos interpostos em decorréncia da aplicacdo de penalidade
tém efeito suspensivo e serdo julgados no prazo de 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, desde que devidamente motivado.

Art. 8° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Paco Municipal Presidente Tancredo Neves, em Paraisépolis,
aos 31 de janeiro de 2022.

EVERTON DE ASSIS FERREIRA
Prefeito Municipal

Certifico que o Decreto n°. 4.008, de
31/01/2022 foi publicado na data de
31/01/2022, no Mural do Paco Municipal
Presidente Tancredo Neves, nos termos da
Lei n® 2.433/2015.

Elaine Silveira Lima
Diretora-Adjunta de Planej. e Gestdo




