BASES DE PROMOCION
"ESCANEA, COMPLETA ENCUESTA, Y PARTICIPA EN SORTEO de 20 GIFT CARD"

GLOBAL GROUP RESTAURANTS DEVELOPMENT SPA

En Santiago de Chile, a 16 de junio de 2021, comparece GLOBAL GRQUP
RESTAURANTS DEVELOPMENT SPA, sociedad por acciones, del giro de | su
denominacién, rol tnico tributario N°76.761.025-4, en adelante también “GLOBAL
GROUP”, representada por don Juan Pablo Gana Duval, cédula nacional de identidad
N°15.637.624-8, ambos domiciliados para estos efectos en Avda. Alonso de Cérdova 2860,
oficina 501, Vitacura, Santiago, vienen a establecer las siguientes bases, que establecen [los
derechos, beneficios, obligaciones, restricciones, términos, vigencia y demds condiciones
generales de la promocién “ESCANEA, COMPLETA ENCUESTA, Y PARTICIPA EN
SORTEO de 20 GIFT CARD ", en adelante también la “Promocién", sin perjuicio de [las

modificaciones que se publiquen en el futuro con el objeto de aclarar, complementar y/o
modificar las presentes bases (“Bases™):

PRIMERO: Antecedente Y objeto de la Promocién. "GLOBAL GROUP ", dentro de sus
actividades de marketing ha organizado una promocién denominada "ESCANEA,
COMPLETA ENCUESTA, Y PARTICIPA EN SORTEO de 20 GIFT CARD ", destinada a
conocer la percepcion de los clientes de los productos marca “CINNABON?” y que GLOBAL

GROUP elabora, comercializa y distribuye en la red de TIENDAS PRONTOCOPEC y
SUPERMERCADOS JUMBO.

SEGUNDO: Destinatario de la Promocién. La presente Promocion esta dirigida a todos
los consumidores, mayores de 18 afios, con residencia o domicilio en Chile continental
(excluyendo territorio insular Yy antartico), que adquieran algin producto CINNABON
MINIBON MIXTOS o CINNABON CLASSIC en las tiendas PRONTOCOPEC y/o
SUPERMERCADOS JUMBO y escanean una vez el CODIGO QR y completen también por
una UNICA VEZ la respectiva encuesta de satisfaccién de clientes aportando sus datos de
contacto, y que ademds cumplan con estas Bases.

TERCERO: Vigencia. La Promocién estard vigente desde el dia 16 de junio de 2021 hasta
el dia 16 de septiembre de 2021, ambas fechas inclusive.

CUARTO: Requisitos para participar de la Promocion. Para ser parte de esta Promocidn,
los usuarios deber4n: a. Escanear el cédigo QR que se encuentra adherido en la caja de
Cinnabon Mixtos o Caja Cinnabon Classic, accediendo de esta forma a la encuesta de
satisfaccion de clientes alojada en la plataforma SurveyMonkey. b. En el formulario
habilitado para estos efectos, debera completar las consultas relativas a calidad de productos
y servicio; y finalmente completar sus datos personales (nombre completo, correo
electrénico). El usuario debera completar la encuesta EXCLUSIVAMENTE UNA UNICA

VEZ. ¢. Al completar el formulario, deberd aceptar los Términos y Condiciones disponibles
en la plataforma Survey Monkey.




QUINTO: Procedimiento de sorteo. Entre todos los participantes que completen la
encuesta y que cumplan con estas Bases, se sorteara el dia 30 de septiembre de 2021,y a
contar de las 13:00 horas, mediante un sistema aleatorio, denominado Random o Témbola
electrénica, la cantidad de 20 (veinte) premios consistentes en 20 GIFTCARD de 10.000
pesos cada una. En caso de ser elegido ganador en el sorteo podra ganar un solo un premio,
por lo que en consecuencia no serd acumulativo de manera alguna.

SEXTO: Premio. El premio de la presente promocidn para cada persona que resulte
ganadora consistird en: - “UNA TARJETA GIFT CARD de 10.000 pesos”.

SEPTIMO: Ganadores. El nombre de las personas que resulten ganadoras ser publicado
en el Sitio Web www.cinnabon.cl a partir del 31 de septiembre de 2021 luego de las 14;00
horas por 1 semana, y seran contactados mediante un correo electrénico a la casilla ingresada
al momento de completar el formulario para participar, el dia mismo del sorteo. Mediante
dicho correo electrénico, se les comunicaré que han resultado ganadores de la Promoci y
se les solicitard confirmar sus datos personales (nombre completo, RUT, teléfono |de
contacto, correo electrénico y direccion valida). Una vez notificada, las personas ganadoras
deberan contactarse con GLOBAL GROUP dentro de los siguientes 3 DIAS HABILES desde
el momento del envio del correo electrénico, luego de lo cual se les indicars la forma de hacer
valer el premio. En caso que la persona ganadora no se comunique por medio de correo
electrénico, se elegird un nuevo ganador, quién tendrd también 3 DIAS HABILES para
comunicarse y hacer valido su premio.

OCTAVO: Envio de premio. GLOBAL GROUP enviaré el premio a la direccién que las
personas que resulten ganadoras sefialen al momento de ser contactadas, sin costo para éstas.
Se deja expresa constancia que el envio del premio y su llegada a destino estaran sujetos a/la
disponibilidad de los servicios de transporte al momento de contactar a la persona que resulte
ganadora. Asimismo, en caso que, por acto de autoridad, se decrete la medida sanitaria de
Cuarentena en la comuna de residencia del ganador y/o en la comuna donde se encuentre el
premio, y no fuera posible llevar a cabo la entrega del premio debido a la imposibilidad de
circulacion de los servicios de transporte, esta circunstancia sera informada a la persona que
resulte ganadora y se procederd al envio del premio una vez que, tanto la comuna de
residencia del ganador como la comuna donde se encuentren el premio avancen de fasel o
hasta que fuere posible llevar a cabo el envio del mismo a través de servicios de transporte
lo que ocurra primero. Podra hacer efectivo el premio Unica y exclusivamente la persona que
haya ganado el mismo o a la persona que el ganador designe como representante para
recibirlo, mediante el otorgamiento de un poder autorizado ante Notario. GLOBAL GROUP
no sera responsable en caso que el ganador no canjee en forma oportuna su premio, perdiendo
su derecho a exigirlo, pudiendo GLOBAL GROUP disponer libremente de éste.

NOVENO: Reserva de derechos y acciones. GLOBAL GROUP se reserva el derecho de
modificar las presentes bases de promocién en forma total o parcial, informandolo adecuada
y oportunamente en el sitio Web www.cinnabon.cl; ¥, de igual modo se reserva el derechola
iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar irregularidades durante el
desarrollo de la Promocién.




DECIMO: Condiciones generales. 10.1 Quedan excluidos de participar de la Promocién:

a) los accionistas o socios que tengan participacion igual o superior al diez por ciento (10%)

del capital social, directores, altos ejecutivos de las empresas pertenecientes a GLOBAL
GROUP, ni tampoco sus cényuges, parientes por afinidad, consanguinidad en toda la linea

recta; y b) cualquier persona que haya participado directamente en la preparacion |y

/o

ejecucion de la presente Promocién, 10.2 GLOBAL GROUP no se hara responsable por las
frases, palabras y opiniones vertidas por los usuarios y consumidores al completar la referida

encuesta. 10.3 Los ganadores autorizan expresamente a GLOBAL GROUP para dar

a

conocer, difundir y/o publicitar por cualquier medio de comunicacién, su identidad, ¢on
indicacion de su nombre, nimero parcial de RUT, ciudad o localidad a la que pertenece, |y a
utilizar su imagen y/o voz con fines comerciales y/o publicitarios, comprometiéndpse
asimismo a prestar su colaboracién para las actividades promocionales y publicitarias que
para ello fueren necesarias, sin derecho a compensacion alguna, en la forma y medios que
GLOBAL GROUP considere convenientes, durante la vigencia de la promocion, y hasta un
afio después de su finalizacion. 10.4 Se deja expresa constancia que los datos proporcionados

por el participante serdn usados vnica y exclusivamente para los fines de la prese
Promocion. 10.5 GLOBAL GROUP no serd responsable frente al ganador y/o terceros e

te
el

evento que los premios sean cobrados por una persona que acreditare su identidad con [un
documento falso o adulterado, no teniendo el ganador y/o terceros, derecho a reclamar

indemnizacién y/o compensacién alguna a GLOBAL GROUP por este concepto. 1

GLOBAL GROUP sélo ser4 responsable por la entrega del premio a él o los ganadores, por
lo que en ninglin caso asume responsabilidad alguna por las condiciones de los servicios
prestados por terceros. 10.7 GLOBAL GROUP no se hace responsable por fallas en las redes
derivadas de casos fortuitos, fuerza mayor, o de sistemas, electricidad, etc., que pudieran
impedir o dificultar el acceso y/o navegacion por Internet o la participacién en la Promocign,
incluyendo en este sentido deficiencias en los servidores. Asimismo, no se harén
responsables bajo ningun aspecto por la participacién de terceros que alteren el desarrollo
y/o resultados de la promocién. 10.8 Mediante su participacién en la Promocién, los
participantes declaran contar con todos los permisos, autorizaciones y exigencias de
cualquier tipo establecidas por las autoridades competentes para hacer efectivo el premio

establecido en estas bases. 10.9 GLOBAL GROUP se reserva el derecho de eliminar

usuario que se sorprenda realizando acciones que afecten negativamente al sitio y/o a sus
participantes, que utilicen medios fraudulentos para cumplir con los requisitos establecidos

en las presentes bases, o que utilicen nicknames que, a su juicio exclusivo, atenten contra
moral, las buenas costumbres, afecten a terceros 0 sean considerados impropios o frases

marcas que estén sujetos a derechos de autor de propiedad de terceros. Mediante el registro
en la aplicacién, el participante acepta todos los términos y condiciones de estas bases. 10.10
Los premios son intransferibles. El ganador no tendra derecho a reclamar cambio, reemplazo,
dinero o prestacion alguna de GLOBAL GROUP si no hiciere efectivo el premio en el plazo

indicado en estas bases.

UNDECIMO: Aceptacion bases. Por el hecho de participar en la presente Promocién,
entendera que los clientes han adquirido cabal conocimiento de las presentes Base
aceptdndolas en su integridad. Una copia de las mismas Bases serd protocolizada en Notar,
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de Santiago y copia de las mismas serdn puestas a disposicion del piiblico en la pagina Web
www.cinnabon.cl asi como en las oficinas de GLOBAL GROUP, ubicadas en Avda. Alonso

de Cérdova 2680, oficina. 501, Vitacura, Santiago.

DECIMO SEGUNDO: Domicilio convencional. Para todos los efectos derivados de

presente Promocién y modificaciones, se fija domicilio en la ciudad ¥y comuna de Santi
en cuyos Tribunales Ordinarios de Justicia se entenderd expresamente prorrog;
jurisdiccion para todos los efectos legales a que hubiere lugar.

DECIMO TERCERO: Personeria. La personeria del representante de GLOBAL GRO
RESTAURANTS DEVELOPMENT SpA consta en escritura publica de fecha 29
diciembre de 2017, otorgada en la notaria de Santiago de Ivan Torrealba Acevedo.
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