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Hablar el mismo idioma: lo que PM4R dej6
en INEFOP

Como una institucion publica uruguaya formé a mas de 70 personas, alined equipos diversos
y elevo la calidad de su gestion con una metodologia comun.

PM4R / ACADEMIABID / 2026

Cuando una institucion publica decide fortalecer sus capacidades internas, la formacion puede
entenderse como una mejora operativa. Pero en ciertos casos, también puede convertirse en una sefal
mas profunda: una decision institucional para cambiar la forma en que se piensa se articula y se ejecuta el
trabajo de forma transversal.

Eso fue lo que ocurrié en el Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional de Uruguay, INEFOP,
cuando impulso un proceso de formacion en Project Management for Results, PM4R, que alcanz6 a mas de
70 personas de distintas areas de la organizacion. Capacitar personal podria considerarse rutinario, pero la
apuesta de INEFOP era mas ambiciosa: instalar una metodologia compartida, elevar la calidad de los
proyectos, y generar un lenguaje comun dentro de la institucion.

75+ 200+ 03

PERSONAS CERTIFICACIONES METODOLOGIAS

Certificadas PM4R Expert Emitidas a personal de INEFOP Professional - Leadership
en dos grupos sucesivos. a lo largo del entrenamiento. Agile - Expert

Mas de 70 personas, doscientas certificaciones y un recorrido completo hasta la acreditacion PM4R Expert.
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GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

Una necesidad clara: trabajar por proyectos con una
metodologia aplicable

Maria Virginia Moreira, quien lideraba INEFOP en el momento en que se impulsé el proceso, explica que la
necesidad surgié de una constatacion muy concreta. La institucién tenia personas que trabajaban en
proyectos, pero no necesariamente contaban con una formacion especifica y homogénea en gestion de
proyectos.

"La experiencia existia y las buenas practicas también se habian ido incorporando a lo largo de la trayectoria
laboral, pero si queriamos hacer realmente un cambio a nivel organizacional teniamos que adherir a una
metodologia y formar a las personas en esa metodologia”, expres6 Maria Virginia Moreira.

Para Moreira, si INEFOP queria trabajar de manera mas robusta a través de proyectos y programas, no
bastaba con la experiencia acumulada o la buena voluntad de los equipos. Hacia falta alinear criterios,
lenguaje y capacidades. "PM4R era la que mejor se adecuaba", sefiald.

Su eleccion por PM4R respondié a una conviccion construida en afios anteriores. Habia conocido la
metodologia en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se habia certificado ella misma y ya habia
promovido experiencias previas de formacion en otras instituciones. En PM4R veia algo especialmente
valioso para el trabajo publico: una metodologia pensada no solo para gestionar proyectos, sino para
gestionar proyectos de desarrollo.

"Yo pienso que una cosa es trabajar por proyectos y ofra cosa es trabajar por proyectos de desarrollo,
porque la palabra ‘desarrollo’ me parece fundamental en este caso”, afirmo.

FORMACION TRANSVERSAL

Una decision amplia: formar a toda la organizacién, no
solo a los equipos técnicos

Uno de los rasgos mas distintivos del caso de INEFOP fue su alcance. La formacién no se limité a quienes
llevaban proyectos de manera directa. Incluyd también a areas transversales y de apoyo, como
comunicacion, finanzas, recursos humanos, juridica y administracion.

La Iégica detras de esa decision era simple, pero poderosa: si la organizacion iba a trabajar por proyectos,
entonces la metodologia debia ser comprendida por todos los eslabones que hacian posible ese trabajo.

"Si trabajas en proyectos, el que gestiona el proyecto tiene que saber, pero el que hace comunicacion tiene
que saber, el que hace legales tiene que saber, el que hace finanzas tiene que saber. Porque es una forma
particular de trabajar, es una metodologia en la cual todo debe alinearse", explicé Moreira.

Verodnica Pérez, actual gerente general de INEFOP y entonces gerente de Administracién y Finanzas,
recuerda que el alcance de la experiencia fue precisamente uno de sus elementos mas valiosos. Esa
amplitud, explica, permitié que la metodologia dejara de ser un conocimiento reservado a un grupo técnico
y empezara a funcionar como una base compartida de trabajo dentro de la organizacion.
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"Fue muy bueno cémo se involucré la gente en el curso y como fueron ayudandose unos a otros, porque
claro, los perfiles eran muy diferentes y habia gente que no entendia, y que no sabian del proyecto siquiera”.
En esa diversidad, precisamente, radicé parte del aprendizaje colectivo: "Fue una muy buena experiencia
de trabajo en equipo y eventualmente de aplicacion de conceptos”.

Eddi Rodas, gerente general de Gestum, PM4R Education Provider que impartio la formacion, confirma que
esa amplitud fue determinante. En su lectura, el gran valor estuvo en trabajar con equipos multidisciplinarios
que reflejaran la estructura real de la institucion.

"Nosotros buscamos que sean equipos multidisciplinarios. En cada equipo habia personas que si trabajaban
en proyectos, pero nosotros pediamos que también hubiera personas que trabajaban en el area de
adquisiciones, que trabajaban en el area de administracion, que trabajaban en el area financiera”, explico
Rodas.

VALOR EN LO APRENDIDO

Mas de 70 personas, dos promociones y un esfuerzo
institucional fuera de lo comun

La magnitud del proceso también vuelve singular este caso. Rodas recuerda que el proceso exigié una
organizacion cuidadosa por parte de Gestum y una alta disposicion institucional de INEFOP.

"Fue una experiencia que requirio de los mejores trainers”, sefald. "Fue un trabajo bien coordinado, de parte
de INEFOP hubo mucho, pero mucho apoyo”.

Ese apoyo no fue menor. Los cursos de PM4R tienen una secuencia exigente y no admiten grandes vacios
entre modulos. Aun asi, la institucion sostuvo el proceso y el equipo logré avanzar hasta completar el
recorrido.

Segun Rodas, el resultado final fue particularmente sélido: "En realidad son cerca de 78 personas que
aprobaron la certificacion PM4R Expert”.

Verdnica Pérez aporta otra capa util: ademas de la percepcion positiva general, la experiencia fue evaluada
formalmente por la institucion y obtuvo resultados favorables en distintos aspectos. "Tuvo una evaluacion
muy buena"”, indico. "Satisfaccion general muy positiva, se percibio el valor en lo aprendido”.

HERRAMIENTAS PRACTICAS

Trabajar con proyectos reales cambié el sentido del
aprendizaje

Uno de los elementos que mas peso le da a este caso es que la metodologia no se trabajo sobre ejercicios
hipotéticos o situaciones abstractas. Se aplico a proyectos reales de la institucion.

"Se trabajo sobre proyectos reales, si", confirmé Moreira.

Ese detalle es decisivo porque convierte la formacion en algo inmediatamente Util. Las herramientas no se
quedaron en el plano tedrico. Pasaron a ser parte de la conversacion cotidiana y de la practica institucional.
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Rodas lo explica con una imagen muy grafica: para muchos participantes, descubrir herramientas como la
EDT, el cronograma estructurado o la articulacion entre alcance, tiempo, costo y riesgos fue como ver una
forma nueva de hacer el trabajo.

"De repente ellos gestionaban los proyectos sin tener una EDT, no conocian la herramienta, pero cuando
conocian la herramienta fue como si vieran la luz", afirmd. "Ellos decian: nosotros ya haciamos cronogramas,
pero ahora nos damos cuenta de que no era el cronograma. Ahora hemos entendido lo que es un
cronograma y la potencia que tiene".

Ese descubrimiento fue especialmente importante porque no se limité a una disciplina. Las personas de
areas no técnicas también comenzaron a comprender mejor la logica integral de un proyecto.

"La gestion de proyectos no es solamente un tema de que tu sepas la parte técnica, la gestion de proyectos
es holistica", expresé Rodas.
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“De repente ellos gestionaban los proyectos sin tener una EDT, no
conocian la herramienta, pero cuando conocian la herramienta fue
como si vieran la luz”

— Eddi Rodas, Gestum / PM4R Education Provider

BENEFICIOS VISIBLES EN LA ORGANIZACION

Hablar el mismo idioma: el gran cambio cultural

En las tres entrevistas aparece una idea que termina funcionando como hilo conductor del caso: la capacidad
de instalar un lenguaje comun.

Moreira lo vio como uno de los beneficios mas claros del proceso. Explica que, al tener bloques grandes de
personas trabajando simultdneamente sobre la metodologia, la formacion dej6 de ser un aprendizaje
individual y se convirtié en una experiencia compartida.

"Ya todos hablaban de lo mismo, la metodologia era sabida. Entonces eso los integré diferente. Dio lugar a
otro tipo de articulaciones entre los equipos. Se empezaron a hablar entre las areas. Se generaron
conversaciones mas ricas, intercambios mas productivos”, sefialo.

Veronica Pérez coincide y lo formula de manera muy concreta: "Creo que aporté mucho valor, hablar el
mismo idioma, saber que estas diciendo ejecucion y que sabes a lo que te refieres”.

Ese mismo punto aparecié también en la ceremonia de acreditacion, donde participantes de INEFOP
destacaron que, después del proceso, sentian que podian trabajar desde un entendimiento comun. No era
solo cuestion de vocabulario. Era una forma diferente de leer, plantear y discutir los proyectos.
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TRES METODOLOGIAS PM4R

PM4R Expert: formacion integral

El recorrido formativo también marco una diferencia importante. INEFOP no se quedd unicamente con PM4R
Professional, la metodologia predictiva que se adapta a los modelos tradicionales de gestién de proyectos
de desarrollo. La instituciéon completo el trayecto con PM4R Leadership, PM4R Agile y la preparacion para
la acreditacion PM4R Expert Certificate.

Para Rodas, esa decision fue fundamental. No se traté de sumar diplomas, sino de construir competencias
de manera integral.

"PM4R Professional es una metodologia muy potente, pero el mundo de proyectos es muy amplio”, explico.
"Sin liderazgo no hay nada... y la agilidad es la capacidad de saber adaptarte al cambio”.

En su lectura, lo que hizo INEFOP fue equivalente a tomar una formacion profunda en gestion de proyectos
aplicada a la realidad institucional. "Es como si ellos hubieran llevado una maestria en project management
0 una especializacion", afirmo.

MEJORANDO VIDAS

Un caso de éxito para INEFOP y también para PM4R

Al conversar directamente sobre si esta experiencia puede considerarse un caso de éxito, las respuestas
convergen.

"Yo creo que si", respondié Maria Virginia Moreira, al argumentar que el valor estuvo en haber formado a
mas de 70 personas de perfiles diversos, elevar el nivel de la conversacion interna y fortalecer tanto a la
organizacion como a las acciones que esta impulsaba.

También dejo una frase que resume bien el sentido de fondo de esta experiencia: "Las certificaciones son
el primer escalén, lo mas importante viene después”.

Verodnica Pérez, desde la actual gerencia general, coincide: "Creo que fue realmente un caso de éxito".

Y Eddi Rodas lo lleva un paso mas alla al mirarlo desde la perspectiva de la metodologia. "Claro que si”,
sefald. "Hemos logrado transferir conocimiento, generar una nueva cultura de proyectos, brindar
herramientas estandarizadas”.

En su opinion, INEFOP no solo recibio el beneficio de la formacion. También se convirtié en una institucion
capaz de multiplicar ese conocimiento en su propio ecosistema.

"Ellos no solamente aprendieron para ellos mismos, sino que también aprendieron para poder dar a las
personas que ellos benefician”, sostuvo.
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“Las certificaciones son como el primer escalon, lo mas importante

viene despuées”

— Maria Virginia Moreira, ex Gerente General de INEFOP

Una palanca de cambio institucional

El caso de INEFOP muestra que una metodologia puede convertirse en una palanca de cambio institucional
cuando existe vision, respaldo y voluntad de adopcion real. La experiencia reunid certificaciones,
fortalecimiento de capacidades, ordenamiento de practicas, construccion de un lenguaje comun y una
elevacion del estandar de la gestion de proyectos en una institucion publica.

En una organizacion vinculada a empleo, formacion y desarrollo, ese tipo de decision tiene un peso especial.
Porque cuando se mejora la capacidad interna de formular, evaluar, ejecutar y seguir proyectos, también se
mejora la calidad de la respuesta que la institucion puede dar hacia afuera.

Por eso, este caso es un éxito para la Metodologia PM4R, porque ejemplifica como una institucion publica
decidio apostar por su gente, profesionalizar su trabajo y construir una base compartida para hacer mejor
las cosas. Y ahi radica su principal valor.
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