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1. Quem somos



R Historia

Nos ultimos 70 anos, a Porto Seguro foi reconhecida pelo empreendedorismo e servicos de alta
qualidade, atendendo rapidamente as mudancgas do mercado...

Historia e as companhias da Porto Seguro 4a

Seguradora
App ‘Transito +
Gentil e ‘SOS Link’

Lancamento de Cartédo de Crédito,
Health for Pet
Porto Faz, Bioqualynet , Oxigénio
(aceleradora) e a
Aquisicao de carteiras de Auto ,"
(Chubb e AIG) ,.’

Associagcdo com o .
Novas linhas de negdcios: ltad
Vida e Previdéncia, Saude,  smmmmeed et
Portopar (Asset TS

Management), Consoércio,
PortoSeg (Financiamento)

Mr. Abrado Garfynkel .
comprou Porto S
Seguro do Bradesco

442
Seguradora
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Quem somos

. resultando no maior grupo de seguros nao vida no Brasil, que sustentado por uma estrutura
operacional robusta, atende a cerca de 10 milhdes de clientes e mais de 20 milhdes de itens cobertos

14K funcionarios

Estrutura e Servicos

LIPS

34K corretores 13K

independentes prestadores
de servicos
exclusivos

43 Milhdes de
atendimento /
ano

°=°
1,3 Milhdo de | 2 Milhdes de
servicos a socorros

atendidos por
Guinchos / ano

residéncia/ ano

—
ogd
g
oo

3,6 mil agéncias
bancérias do Itau

Negocios e Posicdo no Mercado

12 Seguradora Nao-

Vida e 42 maior
seguradorado
Brasil

&5 (1]

Lider de mercado em
seguros de Auto,
Residéncia e Fianca
Locaticia

o
(=]

=
R$ 18 Bilhdes

em
Receitas Totais

R$ 17 Bilhdes
em
Valor de mercado

MY

10 milhdes de clientes
e 20 milhdes de itens

cobertos




AN = Estrutura Societdria e de Negocios

A Empresa é composta por empresas de seguros, negocios financeiros e servigos gerais — o controle
permanece com a familia Garfinkel, com participacao relevante do Itau Unibanco

Controladores Itad
Porto Seguro* Unibanco Acgoes em Circulagao
I l (Dez, 2018)
*Controlada por
Jayme Garfinkel 204
-— m Brasil
— \
PSIUPAR [ —
— ) Free Float =EUA
PORTO
I SEGURO 1 = Europa
1
= Asia
- Porto Seguro - = Outros
Cia de Seguros ; Porto Faz
- Porto Seguro Porto Seguro Porto Atendimento /g (Servigos de Conveniéncia)
Sadde u Consércio
Itat Seguro de
“~  Auto e Residéncia Carro Facil Porto Seguro Protecgéo e
(locadora de veiculos) Monitoramento
Portoseg
_Porto - === (Financiamento e Cart&o
| Capitalizagédo de Crédito)
Azu
= Porto Seguro
Seguros Servigos Mgédicos - Health for Pet
L Porto Seguro L qutopar /»PSI
[ Porto Seguro Vida e Previdéncia (Gestao de Investimentos)
Odonto Porto Renova s POrto OXigénio
(Reciclagem de Pegas)
=== Portomed (Operadorade === Porto SeQWO
Saude e Clinicas Médicas) Uruguai
Seguros Negécios Servicos Gerais

Financeiros
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Portfolio de Produtos

A Porto Seguro tem um portfolio diversificado com produtos top-of-mind - é lider nos segmentos de

seguro auto, residéncia e fianca locaticia

Principais Produtos (2018)

€

- |
Auto Patrimonial Saude + Odonto Vida
27,8% 10,1% 3,1% 2,5%
Market Share Market Share Market Share* Market Share

RS 10 bilhées RS 1,5 bilhdo RS 1,5 bilhdo R$ 798 milhdes

Prémios Auferidos Prémios Auferidos Prémios Auferidos Prémios Auferidos
55% 8% 8% 4%
# das Totais Receitas # das Totais Receitas # das Totais Receitas # das Totais Receitas
5,5 milhées 2,6 milhdes 791 mil 8,0 milhdes
Veiculos Itens Segurados Vidas Seguradas Vidas Seguradas

Fonte: Susep / Porto Seguro
*Market Share de Saude disponivel até Dez/2017 / Market Share de Cartdo de Crédito disponivel ate Set/2018

B | | Maior Gasto

it Médio do O Consorcios
Brasil -""-:“%‘"‘:a gﬁa Residenciais
Cartao de Crédito Consorcio
2,4% 1,7%
Market Share* Market Share

RS 1,3 bilhdo RS 297 milhdes

Receitas Receitas
7% 2%

# das Totais Receitas  # das Totais Receitas

2,2 milhdes 143 mil

Unidades Clientes




= Estratégia

Em sintese, a estratégia da Porto Seguro esta centrada no atendimento e relacionamento com clientes e
corretores, através da oferta de produtos diferenciados, com servigos abrangentes e de qualidade

Estratégia e Posicionamento

« Foco no varejo (PF e PME’s) @ * Nivel de servigo elevado,
e riscos pulverizados N considerando as expectativas
h ‘ de cada marca/servigo
» Visao detalhista, entendendo
as particularidades de cada + Segmentacédo p/ melhor atender
negocio as necessidades e preferéncias
* Atendimento com empatia e _/ . Estratégias bem-sucedidas s&o
“togque humano”, mesmo em |

comprovadas ao longo prazo

um ambiente digital

* Inovacao e empreendedorismo
como componente relevante para
0 crescimento

« Entregade solucdes que
tenham um significado
genuino para os clientes

{r - Produtos que possam ser
comercializados pelo

N
. canal corretor

 Precificacéo e selecdo de
riscos diferenciada

 Busca por crescimento que
possa produzir rentabilidade
sustentavel




2 .Diferenciais



PORTO
R Valores

Acreditamos que a combinacao de empreendedorismo com sensibilidade humana traz resultados
superiores no longo prazo

“Nossa missao é assumir riscos e prestar servicos, por meio de um atendimento
familiar que supere expectativas, garantindo agilidade a custos competitivos com
responsabilidade social e ambiental”

* Propdsito de natureza altruista: devemos fazer o bem a todos a nossa volta
= Relacionamentos sao os nossos maiores ativos

* Foco nos clientes é vital. Sempre.

= Um bom atendimento faz a diferenga

is Elementos

= Bons servigos evitam comoditizacao

incipa

= Corretores sao fundamentais para desenvolver o mercado e essenciais para 0 nosso sucesso

Pr

= Estratégias acertadas se provam no longo prazo
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Segmentacgdo das Marcas

Unica seguradora brasileira com diferentes propostas de valor, oferecidas através de 3 marcas com
produtos especificos para cada necessidade do cliente ...

Produtos Tradicionais

Porto Seguro

PORTO
SEGURO

Seguro Auto

Auto Premium

Além do seguro oferece Produto voltado para

Varios servicos para o carros de luxo com
Carro, Casa e Pessoas

beneficios especiais

Seguro Auto
O seguro de automovel

com a melhor relacéo

custo-beneficio

atendimento exclusivo e

Auto Jovem
Seguro com servigcos e

Auto Mulher

Beneficios e

vantagens para a beneficios exclusivos

para os jovens (entre
18 e 24 anos)

mulher

Ital Seguros

seguroautoe

residéncia

Seguro Auto

Produto direcionado
principalmente para

correntista do banco ltau

Auto Senior
Vantagens para

clientes com mais de

60 anos
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Segmentacgdo das Marcas

... Permitindo ampliar a penetracao do seguro — os produtos acessiveis ja representam 10% da frota

segurada da Empresa

Produtos Accessiveis

Azul Leve

Azul

SEGUROS.

Azul Auto Leve.

O seguro comum
valor mais em conta.
Leve para o seu cliente.

MAIS TRANQUILIDADE
PARA VOCE CURTIR
SUAS VIAGENS DE MOTO,___

PORTO!
SEGURO

Azul Master

v/ 560k veiculos segurados (+13% vs. 2018)

v Sinistralidade abaixo de 50%

v’ Flexibilidade de cobertura (roubo, coliséo,
terceiros)

v Flexibilidade de pagamento (80% dos clientes
da Azul Leve pagam em 10 parcelas)

v' Produtos de baixo custo

v Mercado inexplorado e canibalizac&o de baixo

produto
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Atendimento Diferenciado a Corretores

A Porto Seguro é reconhecida pelo bom relacionamento com os corretores — os independentes dominam
os segmentos de Auto, Patrimonial e Saide no Brasil, enquanto a Internet ainda possui uma participacgao

pequena

Participacao do Corretor na Brasil

l='.==ia

L

-

Corretores na Porto Seguro

@

Patrimonial
75%

Auto

80% 93%

Canal de Distribuicao por Pais
(todos os segmentos, em % prémios — 2015)

1 B
89 88
v.

S

*{b
mCo rretoreS/AgenteS

0&\0 q’b \bo
p7 ‘JQ <

> &
W &

® Canal Bancario ®Canais Alternativos

1 Vendas pela WEB, fone, e-mail e parceiros comerciais
Fonte: McKinsey Research / Porto Seguro

Saulde

indices elevados de
satisfacdo- nas
pesquisas com
Corretores

Representam
mais de 90% da
nossa forcade
vendas

Principais Beneficios para os Corretores da Porto
Politica de portas abertas

Reunido mensal com lideres da Porto (encontro com corretores de todo
Brasil)

Suporte a operagéo (celular, desenvolvimento do site e propaganda)

Espacos de Negocios e Salas de Corretores (30% dos Corretores
utilizam)

Portal do Corretor (COL- Corretor ONLINE) que integra informacéo,
vendas e autosservico

PortoServ (terceirizagdo da renovacéo e venda de produtos)
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SRR E Empreendedorismo e Inovagdo

Solugdes inovadoras tém gerado vantagens competitivas sustentaveis e um maior indice de retengao de
clientes

Linha do Tempo — Solu¢Oes Inovadoras

- 1982: Dispositivo Antifurto (DAF)
- 1984 Vacina Antirroubo

- 1985: Inicio da Central 24horas
- 1987: Brake Light

- 2001: Auto Jovem

- 2003: Centfro Automotivo 24 horas

- 2004: Porto Palm (Vistoria Prévia); T
Campanha 333-Porto

- 2007: Cartdo Porto Seguro (programa de
fidelidade)
- 2008: Bike Socorro

-2016: Produtos Acessiveis (seguro

QFU CARRO' ‘

%QIIVAOLTP . ,&' Auto); Criacdo da incubadora Oxigénio
f v -2017: Link SOS

-2018: Aplicativo ‘Transito + Gentil

- 1994: Kit lanche para os segurados

- 1997: Porto Seguro Servicos a residéncia

Azul Auto Leve.

Leve para o seu cliente.
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sofisticagcao no modelo de subscrigao de riscos e da disciplina de precgos

Sinistralidade

Porto vs. Mercado (2018)

Auto

Porto Seguro: 52,7%
Mercado (ex Porto): 64,2%

V(-11,5 p.p.)

Patrimonial

Porto Seguro: 28,7%
Mercado (ex Porto): 37,4%

Vv (-8,7 p.p.)

Saude

Porto Seguro: 78,9%
Mercado : 83,4%

V (-4.5 p.p.)

Fonte: Susep/ANS

Sofisticada Precificagcdo e Selecgdo de Riscos

A sinistralidade da Empresa tem sido uma das mais baixas do mercado, resultado principalmente da

Perfil do Condutor
I Questionario preciso

de andlise de riscos

QW A
Telemetria

Analise do comportamento

s

do cliente

Modelo Integrado

Prestadores Exclusivos
Qualidade no atendimento e

auxilio na inspecao dos sinistros

Rastreador

Maior recuperacao de veiculos roubados

(500 mil veiculos rastreados)

Regulagcéo de Sinistros

Sistema de orgamento e

analise de riscos préprios
il b

Compra de Pecas
Somos o maior comprador de

pecas do Brasil
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Modelo de Negdcios Sinérgicos

A Porto Seguro busca diversificacao sinérgica em seus negdcios, de modo a melhorar a reten¢ao dos
clientes/corretores, alavancar o cross-selling e aumentar a rentabilidade da Empresa

Relacbes entre os Produtos

Vendas
Cruzadas

B

Expansao das vendas com produtos que se complementam: Auto + Cartdo de Crédito ; Carro + Casa

Aproveitamento do poder da marca para lancar produtos inovadores e acessar novos nichos de mercado:
Health for Pet, Carro Facil, Porto Faz,

Reducéo do risco dos negocios: know-how da base de segurados reduz riscos financeiros (Cartéo de Crédito,
Financiamento, Fianca Locaticia); melhora da subscric&o de riscos atraves da instalacéo de rastreadores

Ganhos de escala através da sinergia entre produtos: redugao nos custos de monitoramento da frota segurada;
economia de custos de aquisicdo de pecas através da Empresa Renova

Retencéo de
Clientes e
Corretores

Foco no relacionamento de longo prazo: atendimento diferenciado e programas de fidelidade diferenciados, que
oferecem descontos no preco do seguro (Cartdo de Crédito Porto Seguro)

Solucdes segmentadas (servicos, precos e grupos especificos) - Auto Jovem, Auto Mulher, Itat Roubo, Azul Leve
e etc.

Ampliacdo do portfolio do corretor: atuagio consultiva, novas oportunidades de vendas, diversificacdo das fontes
de ganho




3. Evolucéo dos Negocios
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Crescimento e Diversificacdo dos Negocios

Nos ultimos anos, a Empresa tem buscado um crescimento mais vigoroso em outros seguros e negocios,
mas preservando sua posicao competitiva no seguro Auto — linhas de seguros Patrimoniais e Vida, além de
Negocios Financeiros / Servicos crescem em duplo digito

% Participagao na Receita’

2013 2018

5 Auto ® Qutros

Prémios Auferidos e Receitas de Negdcios Financeiros e Servigos

Crédito e
Financiamento

empresarial

Exemplos de Produtos Mais Maduros
Vida

i '
desp 8
N ‘y & S 4

CAGR 5 anos de 12% a.a.

Patrimonial

= PORTO
& SEGURO

38099 9999 9999

CAGR 5anos de 10% a.a. CAGR 5 anos de 16% a.a.

e baixa penetracao e baixa penetracéo e aumento da fidelizagéo

de clientes

Exemplos de Produtos em Desenvolvimento

Carro Facil Health for Pet Porto Faz
carrof FOR PET RO L
Servico de Carro Plano de Saude para Servicos de

por Assinatura Caes e Gatos Conveniéncia e de

Emergéncia




A = Evolugdo do Market Share

A Empresa tem ampliado sua participacao de mercado nas principais linhas de negdcio, especialmente
nos produtos de melhor margem e com maior potencial

Automovel Patrimonial

+1,8 p.p. +2,4p.p.
10,1%
7,7%
2012 2018 2012 2018
Vida Cartdo de Crédito'
+1,7 p.p. +1,1 p.p.
2012 2018 2012 2018

Fonte: Susep / Sincor / CardMonitor
1Participacdo de mercado de Cartédo de Crédito disponivel ate Set/2018




AN = Resultados de Seguros
Desempenho operacional historico

Em 2018, a Porto Seguro obteve o melhor resultado operacional dos ultimos 10 anos, ao mesmo tempo
em que foi registrada a menor taxa de juros desse periodo — historicamente, o indice combinado
ampliado apresenta estabilidade

Desempenho Operacional Porto Seguro vs. Taxa de Juros

98,5% 96.2% 99,3% 99,0%

96,0% 96,5% 96,5% 0
0 99,1A) 96,7% 92.2%

8,4% 8,1%

90,0% 88,5% 90,6% 90,3% 92,1% 90,1% , 91,6% 87,5%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm ndice Combinado Ampliado e indice Combinado CDI Médio Anualizado*

*Fonte: CETIP



e Resultados Consolidados
Lucro e ROAE historicos

Historicamente, a Porto Seguro apresentou resultados sélidos mesmo em periodos econémicos adversos
— 0 ROAE médio entre 2003 e 2018 foi de 19,6%

Resultado (RS Milhses) @ ROAE Historico (%) — Recorrente

31,5%

e Taxa do Crescimento do Lucro de
16% a.a.

v)
22.7% 251%

19,6% 19,1%

173%  17,2% | 190% * Aumento do lucro em 12 dos 15

anos de capital aberto

19,2%

16,5%

16,6%
15,4%
12,9%

* ROAE na casa dos 2 digitos em

todos os anos
141 150 249 375 420 290 328 660 616 702 711 883 1.009 923 982 1.318

2003 2004 2005 2006* 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013? 2014 2015 2016 2017° 2018

* Média do ROAE de quase 20%

Lucro Liquido ===ROAE

1 Excluidos resultados ndo recorrentes da reversdo da provisdo de COFINS e da venda da carteira remanescente de Saude Individual

2 Excluidos os resultados ndo recorrentes referentes ao ganho da causa tributaria Cofins das empresas Porto Cia e Porto Vida Previdéncia no valor de R$ 702 milhdes, liquidos de impostos, participacdo nos
resultados e honorarios de advogados. Essse valor vinha sendo provisionado pela Companhia desde 1999 e foi revertido no 4T13

3 Excluidos os resultados ndo recorrentes da venda da participacdo do IRB (Brasil Resseguros S.A) no valor liquido de RS 126 milhdes
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Evolugédo da A¢do

A valorizagao da PSSA desde o IPO é 2,4 x maior do que o Ibovespa — além disso o interesse pelo papel
tem crescido, com aumento no numero de acionistas e melhora no ranking de negociabilidade...

Performance PSSA3 vs. IBOVESPA

Multiplos
(Ultimos 12 Meses) (28/12/2018)
43,5% Price Earnings
15,0% 12,8 x
Price Book
PSSA3 IBOVESPA 2,2 x
649% 266%

I T T T T

dez-17 fev-18 abr-18 jun-18

_________________________________

*De Novembro/2004 (IPO) até Dezembro/2018

Ranking de Negociabilidade' da PSSA3 na Bolsa

(Negociabilidade Acumulada 12 meses)

NS e R R

71
NI <

Melhora
de 13
posicoes

N

R o XY N
. \0‘0 \\} 0@ &L 0& oo @

(X4

4

S
¢

1Ranking com base no indice de Negociabilidade que leva em considera¢&o o nimero de negécios e o volume financeiro negociado na B3

Fonte: B3, Bloomberg

ago-18 out-18

: Market Cap
dez-18 RS 17 Bilhdes

Evolugcao do Numero de Acionistas da
PSSA3 (Desde o IPO)

Numero de Acionistas
Tipo de Investidores nov/04| dez/18
PF/PJ 2.243| 7.399
Investidores Intitucionais 70 886
Total 2.313| 8.285




A= Evolugdo da agdo

... sendo que na década atual, a PSSA superou o desempenho das a¢Oes das principais seguradoras e
bancos brasileiros

Porto Seguro vs. Players Selecionados Porto Seguro vs. BB Seguridade

+185%
+157% +129%

+77%

+107%
De 31/12/2009 a 06/02/2019

De 01/04/2013
(IPO BB Seguridade)
até 06/02/2019

Bradesco

Porto BB Seguridade
o Q N U S e o © A > O LN N N N QO N
Q) N N N N N N N N NN Q (N (N () () () () R\
I T O S 0 v v v v Vg

Fonte: Bloomberg



4.Resultados Recentes



e Sumario Executivo
4T18 e 2018

E Em 2018, a rentabilidade foi favorecida por um resultado operacional significativamente maior (146%
vs. 2017), ao mesmo tempo que o retorno das aplica¢cdes financeiras superou o benchmark (CDI),
mitigando os efeitos da reducao da taxa de juros

E Na operacao de Seguros, o indice combinado anual atingiu o melhor resultado histérico (92,2%),
decorrente de uma reducao expressiva na sinistralidade e do aumento de eficiéncia operacional

= A frota segurada voltou a crescer, com incremento de aproximadamente 180 mil itens em relacao a
2017

E O resultado dos Negdcios Financeiros e Servicos melhorou consideravelmente no trimestre,
impulsionado pelo melhor desempenho das Operacdes de Crédito e pela reducao dos custos
associados a Conecta

E O total de dividendos pagos em 2018 totalizard aproximadamente RS 1,5 bilhdo, o maior valor
historico, contribuindo para o aumento da eficiéncia no uso do capital

B A interacdo/atendimento aos clientes foi intensificada através de meios digitais, com expansdo do uso
de ferramentas como o aplicativo “Transito mais Gentil”, solicitacao de servicos através do “Link SOS”,
bot’s de atendimento e aumento do auto servico

= Dentre as premiacdes recebidas, a Porto Seguro foi eleita em 2018 como a seguradora mais lembrada
e a mais amada pelos clientes (Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo), a seguradora mais confiavel
(Revista Selecdes) e a 172 marca mais valiosa do Pais (Ranking Interbrand) .

25



A = Sumdrio Executivo
Receitas Operacionais 4T18 e 2018

A receita total cresceu 3% no trimestre (vs. 4T17), impulsionada pela expansao em duplo digito do Saude
e das Operagoes de Crédito — por outro lado, os prémios do Auto desaceleraram, decorrente de
adequacgOes nos precos em razao da queda nas frequéncias de sinistros ao longo do ano

Receitas Totais (R$ Bilhdes) Receita por Linha de Negocio (R$ Bilhges)

+6%
+2%

+12%
-12%
0,45
0,40 0,20 0,17
4717 4T18 2017 2018 Seguros e Negocios Servigos?
Previdénciatl Financeiros?2
BAT17 B AT18

' Considera prémios auferidos de seguros e contribui¢des de previdéncia
2 Receita dos produtos financeiros: Consércio, Cartdo de Crédito, Financiamento e Gestdo de Ativos
3 Receita dos produtos de servigos: Telefonia Mével, Alarmes Monitorados, Servigos Médicos, H4Pet, Porto Carro Facil, etc.




AN = Resultados de Seguros

Principais resultados 4T18 e 2018

A significativa reducao da sinistralidade e os ganhos de eficiéncia alavancaram a rentabilidade da
operacao de Seguros em 2018 - o indice combinado trimestral decresceu 1,4 p.p. (vs. 4T17), explicado
pela reducao de 2,2 p.p. na soma dos indices de despesas administrativas e operacionais

Evolucéo dos Produtos? (%) Rentabilidade
4T18 X 4T17 10,4
Auto

17,7 20,0

Patrimonial +37%

-1%
Salde + Odonto 11,8% 1.061,3
777,6
Pessoas

258,4 256,8

Previdéncia ! ! T
4T17 4718 2017 2018

@8 ucro R$ MM @B ROAE (%)
Indice Combinado 4T18* (%) Indice Combinado 2018 (%)
-3,3
+0,6 +0,2 13
v - - 0,1 0.8
s -0,4 +0,1
Q & © : o 3 N A @ o ' > " \J
a 6‘& \\8» ((&(\ Q?. A .’o&o v b‘« wq's\ \b’bb @0& 0? Qo 0\09 m"'s\
© & & <& © © & & & ©
6\0‘ & %\o{o \gé\o
O& o((‘
c <

' Prémios de Seguros Auferidos e Captagdo Bruta de Previdéncia/ 2indice Combinado de Seguros/ 3Indice de Despesas Administrativas/ *indice de Receitas e Despesas Operacionais

*A partir de 2018, foram realizados alteragbes em nossas demonstragdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisicdo

Diferidos (CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os numeros de 2018 no Press Release de Resultados (pro forma) para manter a
mesma base de comparagdo




e Resultados de Seguros
Seguro Auto — Porto x Mercado

Apesar do leve aumento da sinistralidade do mercado no 4T18, a Porto Seguro ampliou a diferenca em
relagao aos concorrentes de 9 p.p. para 12 p.p. e esta 3,4 p.p. abaixo da média historica recente

Variagcao Prémios e Sinistralidade do Mercado Sinistralidade Porto vs. Mercado?
(vs. mesmo trimestre do ano anterior)

I Var. Prémios (%)

1.6% = \/ar. Sinistralidade (p.p.)

Média Mercado:65,9%
Média
Porto: 56,1%

0,6%

-3,3%

1,9%
1,5%

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 2014 2015 2016 2017

Market Sh B Porto Seguro B Mercado
arket Share » o o 2 .
Porto Seguro @ @ @ @ 8,8 p.p. 10,2 p.p. 9,3 p.p. 9,2 p.p. 11,5 p.p. D'\fgre’\;‘:ri:dogto

'Ex Porto Seguro
Fonte: SUSEP
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Frequéncias de Sinistros — Seqguro Auto

As frequéncias de sinistros da Porto Seguro apresentaram reduc¢ao em 2018 — dados publicos mais
recentes confirmam essa tendéncia
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Fonte: Férum Brasileiro de Seguranga Publica, Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo e Secretaria de Seguranga Publica do Rio de Janeiro ; SUSEP (Autoseg)

Numero de Veiculos Roubados +
Furtados no Brasil (milhares)

.3%
4%
D
—(\ -10%
.3%
D

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sdo Paulo ===Rio de Janeiro ====Qutros Estados* Brasil*

*Dados completos disponiveis somente até 2017

Frequéncias de Sinistros
(Auto) no Brasil*

-8%
8:49% 8,26%

7,74% 7,59% 7,46%

-2%

1.01% 0.93% 1,00% 0,97% 0,90%

2013 2014 2015 2016 2017

== Frequéncia Incéndio e Roubo == Frequéncia Colisao
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Resultados de Seguros

Despesas Administrativos e Operacionais

Esforcos para aumentar a eficiéncia permitiram uma redu¢ao nominal de despesas (D.A. + D.0.) em 2018
— nos ultimos 3 anos, a intensificagdo no uso de tecnologia e os ajustes de processos resultaram numa
melhora de 3 p.p. na consolidagao dos indices de despesas administrativas e operacionais

indice de D.A.* + D.O.2
Porto Seguro

19,7% 19,6% 19,3%

20,0%
et

| -3,1p.p.
em 3 anos

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Despesas Administrativas de Seguros (ex participa¢des nos lucros)
2 Qutras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

Obs. A partir de 2018, foram realizados alteragdes em nossas demonstrag&es financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos
de Aquisigdo Diferidos (CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 no Press Release de

Resultados (pro forma) para manter a mesma base de comparagdo

Despesas Administrativas (D.A.)!
e Operacionais (D.0O.)? de Seguros — (R$ milhges)

-2%
o 2.508
o 0
617 2.073 2.080
565 544
4T17 4T18 2017 2018
DA ED.O.2 CJTotal



A = Resultados de Negdcios Financeiros e Servigos
Principais resultados 4T18 e 2018

O lucro do 4718 foi favorecido pelo desempenho das Operagoes de Crédito, que cresceram em duplo
digito e pela reduc¢ao das despesas associadas a Conecta

Evolucao das Receitas —4T18 vs. 4T17 Distribuicao de Receitas — 2018

Cartéo e Financiamento B 4%

® Cartdo e Financiamento

Consarcio B 4%
50 = Consorcio
. . ,8%
Telefonia M6vel 229, [ NG

= Servigos Médicos

Outrost B 2% a,
= Telefonia Movel
Receitas Totais B
" Qutros?
1 Representa em maior parte as receitas das operacdes de Atendimento, Monitoramento, Gestao
de Ativos, dentre outros negécios

Lucro Liquido Recorrente* ROAE Recorrente*

(sem business combination - R$ milh&es) (sem business combination - %)
12 12

20 +17,2 p.p.
< PP +1,2 p.p.
1%
27,4
+176% +18%
12,8 14,0
27,8
4T17 4T18 2017 2018 4T17 4T18 2017 2018
== Lucro Liquido R$ MM ==Y, Part. no Lucro Total

* Excluindo o provisionamento no imobilizado e intangivel da Conecta pelo seu valor realizével (RS -85,6 milhdes no lucro liquido anual) e a reducdo de ativos em razdo da transferéncia da carteira de 31
clientes, com efeito sobre o Patrimdnio Liquido
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Desempenho das Aplica¢oes Financeiras
Aplicagoes e Alocagdio - 4T18 e 2018

O resultado das aplicagoes financeiras foi favorecido pelo desempenho das alocagdes em renda variavel
e dos titulos com juros indexados a inflagao — a rentabilidade no trimestre alcancou 2,6% (166% do CDI -

ex-Previdéncia)

Receitas Financeiras (R$ milhdes)

378
302 273 132
222 95
62 66 > % _
142 141 160 150 160
4T17 1T18 2T18 3T18 4T18

mSeguros mDemais ®Reservas de Previdéncia

Evolucao da Rentabilidade - Trimestral

151 166

103 98 95
1,9% 213% 1’5% 210% 2,6%
4T17 1718 2718 3T18 4T18

mmm Val.% Nominal (ex-previdéncia)
—C—Em % do CDI (inclui previdéncia)
—O—Em % do CDI (ex-previdéncia)

Carteira de Aplicacdes (R$ bilhdes)

13,8 133 14,4 14,5
47 4,9 4,9
8,6 9,5 9,6
4717 1718 2T18 3T18 4T18

B Reservas de Previdéncia B Demais Ativos

Alocacao!? (ex-Previdéncia)
1,8%

9 0
2,5% 3,2% mAcOes

m Crédito Privado
mIndexados
Inflagdo

m Prefixados

m Pos-fixados

4T17 1T18 2T18 3T18 4718

1 Inclui exposi¢édo em operagdes no mercado futuro



B Resultados Consolidados
Lucro e ROAE -4T18 e 2018

O lucro liquido recorrente aumentou 44% no 4T18 e 34% em 2018 e o ROAE alcangou 22,5% no trimestre
e 19,1% no ano — o aumento do resultado em 2018 é decorrente principalmente da reduc¢ao da
sinistralidade no seguro Auto e dos ganhos de eficiéncia operacional

Resultado Recorrente* (R$ Milhdes) ROAE Recorrente* (%)
- 16,5 p.p. T ' +4,0 P-p. 7!
i 22,4 22,5 i i
198 ! 19,1
16,0 16,1 151
+44%
1253 190.8
o |
4T17 4T18 2017 2018 4117 4718 2017 2018
= Resultado Operacional ®Resultado Financeiro 1 Lucro Liquido = ROAE Ajustado (%)** = ROAE (%)

*Excluindo-se os efeitos ndo recorrentes da venda da participacdo do IRB (Brasil Resseguros S.A. em 2017).
**Rentabilidade dos negdcios da Empresa com capital ajustado (sem excesso) e considerando uma rentabilidade de investimentos de 100% do CDI 33



U = Resultados Consolidados
Eficiéncia de Capital

O aumento de dividendos pagos e a racionalizagdo no uso dos imdveis, entre outras iniciativas,
contribuiram para aumentar a eficiéncia no uso do capital

% Distribuicao de Dividendos (Payout)

60,0%
35,0% 35,7%
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

= Payout! ==Dividend Yield?

"Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado
2 Rentabilidade dos Dividendos em rela¢do ao Preco da A¢3o (Total Dividendos pagos dividido pelo Preco da A¢do no ultimo dia do exercicio)
* Dividendos propostos determinados pela Administracdo, sujeito a aprovagdo da Assembleia Geral a ser realizada em 29/03/2019

Iniciativas em 2018

- o
4 * Redugdo do Capex em 36% ou 151 RS ( $ * Diminui¢do o excesso de capital de 47%
SR MM (vs. 2017) L para 40% do PL ajustado (vs. 2017)
/ * Pagamento de dividendos extraordinarios EII EII * Racionalizacao da utilizagdo dos imdveis,
/l\ de aproximadamente RS 1,5 Bl em 2018 oo ex. home office, concentragao call center e

[ [ ~100 milhdes em imoveis colocados a
venda (RS 23 MM vendidos no 4T18)




4.Desafios e Oportunidades
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A= Desafios e Oportunidades

Ainda ha oportunidades a serem exploradas relacionadas ao potencial do mercado, a melhora da
operacao, a expansao geografica, a diversificacdo de negdcios e aos acessos a novos canais de vendas

Ampliar a penetracéo da
indUstria de seguros

( ( )
Intensificar o uso da Expandir a participacao do
internet e desenvolver a Seguro Auto em regides
plataforma digital onde n&o somos lideres
\_ J \_ . J
( ) ( )
o PORTO Diversificacao de portfolio
Aumentar a eficiéncia ,
. SEGURO através de produtos com
operacional . :
rentabilidade atrativa
\_ \_ J

Desenvolver as operagoes
em startup

Fonte: Porto Seguro
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Penetragdo da Industria de Seguros

A penetragao de Seguros no Brasil esta crescendo, porém permanece menor do que varios outros paises

Penetracdo de Seguros no Brasil *
2006 6 2017
2,8% 4,0%

Penetracdo de Seguros — Paises
Selecionados (2017)

SILZ
= : o

Africa do Sul Reino Unido Japéo

13,8% 9,6% 8,6%
1B ik [ d |
Franca Italia Canada
9,0% 8,3% 7,2%

EUA Australia Alemanha
7,1% 5,8% 6,0%
— *:
Espanha Chile China
5,4% 4,9% 4,6%

*Prémios em relagéo ao PIB (%) - 2016, excluindo Capitalizag&o e Saude — Fonte : Swiss RE

Penetracéo dos Principais Seguros - Brasil

-
<&
3
Q)%
30%
25%
10% 10%
6%
Auto Saude Vida Residéncia Odonto Previdéncia

Evolucéo do Mercado de Seguros

CAGR (2007 - 2018)
13,0%
11,6%
12,6%

10,9%

(%
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Fatores Chave de Crescimento - Mercado Auto

O segmento auto manteve-se resiliente, apesar da crise econdmica — a retomada nas vendas de veiculos
novos deve contribuir para a expansao e o rejuvenescimento da frota circulante, beneficiando o setor,

mas também é necessario ampliar o acesso a novos consumidores

Fonte: Susep; Anfavea

Prémios Seguro Auto e Venda de Veiculos Novos (Mercado)

I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CAGR: 8%

= Prémios de Seguros (R$ Bl) ===Venda de Veiculos Novos (R$ MM)



A= Expansdo Geogrdfica — Porto Seguro Auto

A Porto Seguro esta entre as maiores seguradoras nos seguros de Auto em todas as regidoes do pais,
porém, ainda ha espa¢o para expansao, especialmente fora de Sao Paulo

Participacao Regional de Mercado — Porto Seguro (Consolidado)

CENTRO 9.4% 18,8% +9,4 p.p.
OESTE

20,2% 27,8% +7,6 p.p.

Kt

15,1% 17,1% +2,0 p.p.

2008 | 2018

27,4% 34,9% +7,5 p.p.

NORDESTE 12,4% 21,7% +9.3p.p. 5,2% 15,3% +10.1 p.p.

|

Fonte: Susep
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processos

Transformacgdo Digital

O investimento na tecnologia digital melhorara a experiéncia do cliente, apoiara o corretor e aperfeicoara

Melhoria de Processos Vendas On-line
: ‘,’9

Auto Servico Bots de Atendimento
+ 1 milhdo de usuarios Otimizacdo dos servicos de
baixaram os APPs (Auto, clientes (ex. pesquisa da rede
Saude, Cartao de Crédito e credenciada no plano de
Consorcio) saude, posicionamento de
+ sinistros e acompanhamento
‘Sos Link’ para contatar em de pagamentos)
caso de uma emergéncia

. Programa A 2
Multicanal O
Multicanal = - -
OnCorretor

Programa de corretores que
trabalham vendas originadas
pela internet, com foco na
aquisicao de novos clientes

Programa de incluséao digital
do Corretor para
profissionalizar a atuacao

em vendas pela internet

Auto

Rastreador Mais Sequro

RRE

Rastreador
+ Seguro

—

idéncia

Simule e Contrate agora

Res

Health for Pet
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As oportunidades de mercado inexploradas estao alinhadas com as iniciativas para melhorar os
produtos de seguros, expandir a diversificacao e a eficiéncia operacional - essas transformag¢oes podem
levar a uma melhor rentabilidade nos proximos anos

O O mercado de seguros ainda é subpenetrado - oportunidade de crescimento relevante e de longo
prazo

O Muitas linhas de negdcios nos permitem inovar, nos diferenciar e superar expectativas (ex. Servigos
Financeiros , Auto, etc..)

O Flutuagoes macro economicas, como taxa de juros, podem ser compensadas por aprimoramentos na
performance operacional - tendéncia se verifica no longo prazo

QO Marca forte, relacionamentos solidos e atendimento / servigos diferenciados permitem maior captura
de valor

O O posicionamento de novos negécios ainda estd sendo otimizado e consolidado - inovagdo traz
desafios

O Desenvolvimento Digital é critico para manter a diferenciagdo de atendimento e permitir experiéncias

de venda superiores em uma nova realidade - prioridade da alta gestao
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01216-010
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E-mail:
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www.portoseguro.com.br
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