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= IndUstria de Seguros no Brasil

PORTO
SEGURO

Mercado segurador ainda inexplorado e com baixa penetragao no PIB
Crescimento Médio de Prémios (2004 - 2013") % Participagcdo dos Prémios de Seguro no PIB
Auto
Saude*
Patrimoniais (c/ Residéncia)
Patrimoniais (ex. Residéncia)
Vida

VGBL

'Dados de 2013 disponiveis até novembro (informagdes anualizadas)

*Saude consiste de: Odontoldgico, Seguro Saude e Plano de Saude (dados de
Saude disponiveis: de 2004 & 2011)

‘Fonte: Susep e ANS

Participagdo da Classe C no Mercado de Seguro Auto Penetragcdao do Seguro e Renda
2008 vs 2011
0% 14 - )
b ® Africa do Sul
32 ] @ Reino Unido
qE,lo ] EUA
+12p.p. 8 - Brasil o
56 Polbnia ®
Q¢ olo Alemanha
-------------------------- 04 Shin(] _~— Venezuela
10
g2 1 /O O Argentina
£ Colémbia México
S o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
r T ] o.

2008 2011 Renda Per Capita (‘000 US$), 2011 3

Fonte: Serasa Experian, Andlises Booz & Company Fonte: GDP - UnData / Penetration Sigma 3/2012



~ Industria de Seguros no Brasil

PORTO
SEGURO

Os prémios de seguro Auto tem crescido ciclica e rapidamente ao longo dos Ultimos anos -
Os niveis de precos dependem fortemente do ambiente competitivo

Crescimento de Prémios de Seguro Auto % Expansdo do Crédito para Financiamento de Veiculos*

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonte: Susep . mmm RS Bilhoes = Crescimento %
' Dados de 2013 anualizados — Base SUSEP (Jan-Nov). Fonte: ANE.F -
*Apenas clientes pessoa fisica.
Crescimento do PIB 7% Crescimento da Venda de Veiculos (milhares)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

'Estimativa divulgada pelo Banco Central. mmm Venda de Veiculos (milhares) = Crescimento % 4
Fonte: IPEADATA Fonte: Anfd
onte: Anfavea
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SEGURO

Desde 2004 os prémios tem crescido mais em regioes fora de Sao Paulo, no entanto, ainda
vemos uma alta concentragdo na regido sudeste

Distribuicao do PIB por Regido % Crescimento dos Prémios de Seguro por Regido
(CAGR 2004 - 2013")

= Norte

® Centro-Oeste

B Nordeste

B Sul

B Sudeste (ex. Sao Paulo)

m Sao Paulo

2004 2012
Distribuicdo dos Prémios por Regido %
1,2 2,1

H Norte 10,8%
(excluindo SP)

H Centro-Oeste

B Nordeste

m Sul

m Sudeste (Ex. Sao Paulo)

' Dados de 2013 anualizados

m Sao Pavulo (Jan-Nov)

2004 2013 5
Fonte: SES SUSEP , excluindo Saude e VGBL
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;—"; Quem Somos

2 Lider Nacional em Seguro de Auto e Residéncia

Um histérico de foco, crescimento e rentabilidade através das nossas 3 marcas

Forca da Canal de Servigos Rentabilidade

Marcas e aeL s =
Marca Distribuicao (CAGR 2008 - 2013)

15 mil prestadores
exclusR/os de servigos ROAE

1° Seguradara Nao 25 Mil corretores
Vida
16,6%

N 1° Atendimento ao 5 mil ggéncias - Guinhos Lucro
PE— Cliente* bancarias Liquido
g - Reparo de +20%
4° Marca mais eletrodomeésticos o
valiosa**
PORTO seguroautoe = Help Desk Receit Prémi
SEGURO residéncia - Encanamento, eceitas rémios
Chaveiro e outros de Outros de
Negocios . Seguros
*Fonte: Prémio IBRC e Revista Exame - 2012 +31% R?g;'::s +19%
** Ranking Brand Analystics/Millward Brown - 2013 +18%
. Indice e
Portfolio Porto Seguro Combinado Sinistralidade Auto
2013 2013 2013!

= Outros -Ndo Seguros

Outros -Seguros ==
A indice
Previdéncia
Combinado
. . —
Resultado Financeiro 71% 4,7% 96,0%

Vida 777 I ,
Indice
= Operacgdes de Crédito Combinado
L Ampliado
= Patrimonial 58,1% 92,5%
= Saude
- Avto Porto Mercado

Dados disponiveis até novembro de 2013
Fonte: Susep
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PORTO Estrutura Societaria
SEGURO

A Porto Seguro é composta por empresas de seguros, servigos financeiros e servicos em geral

Controladores ltad 43,0%
Porto Seguro* Unibanco
1 |
*Controlada por Jayme Garfinkel
40,3% Porto Seguro - :
304% Itau PSIUPAR B4RV = Acbes em
' . Circulagcado

29,2% Free-Float | PORTO |

Porto Seguro
Cia de Seguros = Porto Seguro

. Porto Seguro Protegdo
] Consércio Porto Atendimento el

- Porto Seguro e Monitoramento

Salde

ltal Seguro de
Auto e Residéncia S.A.

Porto Capitalizagdo Portoseg
= == (financiamento / cartdo (:,one‘:::grl:?j:gzzf:) Porto Renova
Azul de crédito) P (reciclagem de pegas)

Seguros

Porto Seguro
Vida e Previdéncia

== Porto Seguro Odonto

— Portop’ ‘qr Se:v? ggssl\el\gézll:cc’os  p— ServiclzﬂAOVWSOs
i i
Porto Seguro b1V

Uruguai

Portomed
(operadora de saidde e —
clinicas médicas)

Seguros Servicos Financeiros Servigos
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PORTO
SEGURO

Uma cultura baseada no relacionamento

Genuina
Orientacao de
Servicos ao
Cliente

Foco em Acao

Foco em
Pessoas e em
Relacionamento

Atencao aos
Detalhes

Respeito a Politica de
Comunidade “Portas Abertas”

Cultura da Porto Seguro

Dedicacéao e
Atencao aos
Corretores

Estrutura
Organizacional
Simples e
Informal

Resolubilidade
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PORTO Nossa Estrategia
SEGURO

Nossa estratégia é baseada em 4 pilares

x v' 3 marcas para atender diferentes necessidades e preferéncias
Segmentacao : : - e S
v Diferentes propostas de valor — servicos, preco, beneficios especificos/conveniéncia
Atendimento Diferenciado v' Alto nivel de servicos, baseados no “atendimento familiar”
e E e s @ s v" Foco no relacionamento de longo prazo
P v"Indices de renovacdo maiores do que a média de mercado

Produtos e Servicos Portfélio de produtos inovadores e sinérgicos (oportunidade de vendas cruzadas)
Inovadores Servicos ampliados (para o lar, carro e pessoas) — além dos bésicos
Servigos como principal valor de reconhecimento da marca

Sofisticado Modelo de Precificacdo d’e produto_s com foco na rentabilidade
Selegéo e Precificagéo Modelos estatisticos sofisticados e um robusto banco de dados
o SR Sinistralidade histdrica abaixo da média de mercado
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PORTO
SEGURO

Crescimento de Receitas

A Porto Seguro possui uma evolugao consistente de receita e market share, sendo a
primeira empresa de seguros ndo vida do pais

Receitas (em RS Bilhoes)

10,6% 10,8% 11,4% 123% 11,7%

03 05 o E

17,7% 16,8% 16,79% 16,2%
14,3% 5

. I H =

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Insurance Premiums

Prémios de Seguros Nao Vida' (rs silhses)
e Participagao de Mercado (%)
11M13

Porto Seguro [ I e

Mapfre + Brasil Veiculos [ 1%
Bradesco 8%
ltad  EEEEEEEY 8%
Allianz [ET 6%
Sul América [IIETIN 4%
zurich [EFIIN 4%
HDI R 4%
Alianca [IEXTIN 4%
Caixa TN 4%

' Dados de participagcdo de mercado de 2013 disponiveis até novembro

Other Revenues === Non-Life Insurance Market Share2

Prémios de Seguros Auto (rs Bilhdes)
e Participagao de Mercado (%)
11M13

Porto Seguro Group [ E I 26 %
Mapfre + BB ITN15%
Bradesco [EXIIN11%
Sul América [IFN 10%
Allianz 7%
HDI T 7%
Liberty TN 6%
Tokio WEWM 5%
zurich [OEN 3%
Maritima [0F, 3%

2Todos os produtos , excluindo Vida, Saude e Previdéncia (Dados de Market Share somente até Nov/13

Fonte SES Susep

10



PORTO
SEGURO

Desde 2004 temos obtido em média um ROAE de 21%

Lucro Liquido e ROAE
IFRS sem Business Combination

35,1%

30,3%

19,6%
16,6% 17.3%

2004 2005 2006 2007 2008  2009' 2010 2011 2012 2013

mmm | ycro Liquido =e=ROAE %

'Excluindo Ital Auto e Residéncia

Obs. Lucro Liquido e ROAE incluindo efeitos ndo recorrentes

’
Lcn Rentabilidade

11
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PORTO
SEGURO

No 1T14 a receita total aumentou 19% e os prémios cresceram 15%, associados em grande
parte ao crescimento dos produtos de automoével e residéncia e a maior receita financeira
no periodo

Receita Total (rs sinces) Distribuicdo Receita Total

3.6
—_— 0,
ey |
6,00, N

m Outros

3.0 +19%

= Previdéncia

= Resultado Financeiro
= Negdcios Financeiros

= Prémios de Seguros

1T13 1T14 1T13 1T14

mPrémios de Seguros = Demais Receitas

12
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PORTO
SEGURO

Resultado da Operacao - Seguros

O indice combinado aumentou devido ao crescimento do indice de sinistralidade dos produtos
de Automoédvel (+4,1 p.p.), parcialmente compensado por uma melhora na sinistralidade do
Saude (-4,2 p.p.) e por um menor indice de despesas de fributos (-1,2 p.p.)

indice Combinado (%)

+1,3 p.p.

©
P |0
'\3|bo

= Tributos

= D.A + RDO?

©
K -§|>l
(6]

19,5 193 = Comissionamento

m Sinistralidade

55,9 58,2

1T13 1T14

1 Liquido de Receitas e Despesas Operacionais

indice Combinado Ampliado ()

1T13

-1,8 p.p.

1T14

Distribuicao de Prémios (%)

4,6/ — |
9,4%
| | mPessoas

= Patrimonial
= Salde

= Auto

1T13 1T14

13
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PORTO Despesas Administrativas - Seguros
SEGURO

As acoes e investimentos para melhorar a eficiéncia da opera¢cdo tem contribuido para a
reducdo do indice de despesas administrativas - o indice de DA diminuiu 0,2 p.p., entretanto
se excluirmos as despesas com publicidade, o decréscimo seria de 0,5 p.p.

indice de Despesas Administrativas de Seguros

1T13 2T13 3T13 4713 1T14

14



= Resultado da Operacéo

£ECURD Empresas Financeiras e de Servigos

O crescimento das receitas das empresas financeiras e de servicos alcancou 21%, atrelados
principalmente a evolugdo das operagoes de crédito - o ROAE consolidado atingiv 13,8%, uma
reducdo de 3,7 p.p., decorrente principalmente das despesas inicias dos negdcios em start-up

Receitas Totais (r$ Mihces) Distribuicao de Receitas ()

m Outros Negécios

19%

21%
m Servigos Médicos
14% = Consoércio
= Operagdo de Crédito
1713 1714 1T13 1T14
Lucro Liquido* ROAE* (%)
-3,7p.p
-33%
1713 1T14 1T14
mmm | ycro Liquido R$ MM
=% Participacao sobre o Lucro LiquidoTotal 15

* Em relacdo ao lucro liquido total da Porto Seguro S.A (sem business combination)
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— Resultado das Aplicagoes Financeiras
SEQURO Rentabilidade
O resultado neste trimestre foi impactado pelo desempenho das alocagcoes em juro nominal e
renda variavel - a rentabilidade ex-previdéncia atingiv 2,20% (92% CDI)

Evolugcdo da Rentabilidade - Anual Evolucdo da Rentabilidade - Trimestral
(Total de Ativos , incluindo Previdéncia)

159% ) o
= \/al.% Nominal (ex-previdéncia)

—C—Em % do CDI (inclui previdéncia)
117% 117% 1149

—O0—Em % do CDI (ex-previdéncia)
% CDI

93%

170 167

% Rent.
Nominal

31% 27% 26% 25%

O 0,
<&,, 1,9% 2,0% 2.2%
0,8% 1.5%
N (V] (V] (V] o™ o (qp] o <t
— — — — — — — — —
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1T14 = = = — = = = = =
i N (ep] < — (9V] (g0 < i

16
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— Resultado das Aplicagoes Financeiras
EEQURD Alocac¢ao e Risco

No 1T14 a carteira total de aplicagoes financeiras atingiv RS 9,3 bi, produzindo uma receita de
aplicacoes de RS 198 MM - excluindo as reservas de previdéncia, a carleira de aplicagoes
financeiras de RS 6,8 bi produziu uma receita de RS 153 MM

Receitas Financeiras (em RS milhoes) Carteira de Aplicagoes (em RS Bilhoes)
mSeguros mDemais ®Reservas de Previdéncia m Reservas de Previdéncia m Demais Ativos
198 91 87 8,7 9.1 9.3
139
158 45
51 38 6 11
53 4 53 18
4
93 97 115 142

1T13 2T13 3T13 4713 1T14 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14

Alocacao’ (ex-Previdéncia)
1,1% 1,1% 2,6%

0
11% 16%

Utilizagdo de Risco (ex-Previdéncia)?

3,0%

2,7%

20%

mAcgles 0,71% 0,72%

0,67%

0,62%

m Crédito Privado

Indexados Inflagéo

m Prefixados

m Pos-fixados

1T13 2T13 3T13 4713 1T14
1T13 2T13 3T13 4T13 1T14

mmm Stress %PL e==\/0| Anualizada

1 Inclui exposi¢do em operag8es no mercado futuro 17

2 Cenarios estipulados pela BM&FBOVESPA.
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Resultado e ROAE

PORTO
SEGURO

O resultado financeiro compensou um menor resultado operacional no trimestre, gerando um
lucro liquido de RS 153 MM (+41%) e um ROAE de 12,5% (+2,2 p.p.)

Resultado' (R$ milhdes) e ROAE’

\ \
( Vo \
12,8% 0 0
10b i 12’5/0 12’6/0
—
152,6 155,0

Real 100% CDI2 Real 100% CDI2

e—oe ROAE [ JLucro Liquido [l Resultado Operacional B Resultado Financeiro

1 Considera todos os negdcios da Companhia, seguros e ndo seguros (sem business combination).

2 Resultado Pré-Forma considerando retorno sobre as aplicagdes de 100% do CDI(resultado neutro)*, sem considerar reservas de previdéncia do participante.

18

* Entre 2009 e 2013, a rentabilidade média das aplicagdes financeiras totais (s/ previdéncia ) da Empresa foi de 106% do CDI.
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PORTO
SEGURO

Desempenho da Acdo

Desde o IPO a valorizagcdo das agcées da Companhia é superior a do Ibovespa com aumento

significativo de sua liquidez

Variagao Anual
(com base no ano imediatamente anterior)

168% Variagdo Histdrica* PSSA3 x Ibov

PSSA3 IBOVESPA
357% 110%
83%
559
44% 2 0w

22%28% 33%

27%
a B 1% -41%-41% I 1% 25% 180/10_/’ 7% . -15%

2005 2006 2007

I08 2009 2010 !11 2012 2013

B pSSA3

* Desde o IPO (novembro de 2004) até marco de 2014

Ibovespa

Volume Didrio Médio (RS milhoes)
16,1

11,3 10,8
10,0

2,1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

==®=Porto Seguro Sula Brasil Insurance

Desempenho PSSA3 vs. IBOVESPA
(Variagao em 1 ano)

13%

(11%)

abr-13 jun-13 ago-13 out-13 jan-14 mar-14

e===pPSSA3 e====|BOVESPA

*Além dos bons resultados de 2006, destacamos a Oferta Secunddria ocorrida nesse
mesmo ano, a venda da carteira individual de salde para a Amil e o ganho de

causa tributdria relativo ao PIS e COFINS justificam a grande valorizagdo no preco das
acdes nesse ano.

Variagao Anual (%)

Variagdo 13vs 12 13vs 11 13 vs 07 13vs 04
Porto (% 40 6
Sula (%) -1 22 82 -
Brasil Insurance (%) -9 7 - -

19
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PORTO
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Relacoes com Investidores

Alameda Barao de Piracicaba, 618, 11° andar, Campos Eliseos
01216-010 — Sao Paulo, SP
Telefones: (11) 2393-7090
(11) 2393-7092

Correio eletronico: gri@portoseguro.com.br

www.portoseguro.com.br

7 PSSAS /

G novo IBr\ i “=E SMLL 7 === FNC // b B B C X
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