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PORTO
SEGURO

Porto Seguro S.A. Principais Destaques
1T19
B3: PSSA3 (vs. 1T18)

Setor: Seguros

Segmento: Novo Mercado . A . S,
Receitas e Prémios Indices Resultados

Desempenho da Agédo

Cotac&o: R$ 53,83 (29/03/2019) Receita Total indice Combinado Resultado Operacional
Variagéo (Gltimos 12 meses): 10,9% R$ 4,4 BI 95,2% R$ 277 MM
Quantidade de Acdes em

Circulago (MilhGes): 94,2 -0.2% +2,0 p.p. -9%

Valor de Mercado: R$ 17,4 Bilhdes

Prémios Auferidos Sinistralidade Total Resultado Financeiro

a R$ 3,7 BI 54,1% R$ 271 MM
Teleconferéncia 1T19 +0,1% +1,9 p.p. +15%
Em Portugués e Inglés
(Tradugéo simultanea)
07 de Maio de 2019 H Aci

Finlzazc:;it:o's\l:gsz‘:'lvoisos D.A. + D.O. Seguros Lucro Liquido

11h00 (BRT) & 16,1% R$ 300 MM
10h00 (UST) R$ 590 MM o
Telefone Brasil: (+55) 11 3127-4971 -3% -0,7 p.p. +8%

ou (+55) 11 3728-5971

Telefone outros paises:
1-516-3001066 ou 1-929-3783440
Senha: Porto Seguro

Webcast (portugués)

Webcast (inglés)

Sintese dos Resultados

Contatos Porto Seguro

Marcelo Picanco Resultado Operacional de Seguros 172,9 247,2 (30,1)
Diretor Geral de Seguros, Resultado Operacional de Outros Negécios 104,2 56,3 85,1
Investimentos e de RelagBes com Resultado Financeiro Consolidado 2711 235,8 15,0
Investidores Lucro Antes de IR/CS e Participacées 548,2 539,3 17
IReCS (191,8) (202,7) (5,4
Lucas Arruda :
Superintendente de Estratégia e Taxa Efetiva de IR sobre 0 Resultado antes dos Impostos 39,2% 42,4% (3,2
Relacdes com Investidores Participac&o nos Lucros (58,7) (60,5) (3,0
Lucro Liquido (c/ Business Combination) 2977 276,1 7,8
Aleksfmdro BOI’ge_S Lucro Liquido (s/ Business Combination) 299,6 278,0 7,8
Relacdes com Investidores
ROAE (s/ Business Combination) 17,6 15,9 17
Daniel Magalhées
Relagbes com Investidores
Marc Hoenderop
Relagbes com Investidores
@NOVO Indice @
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Financeiro



https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=8246dad1-5c19-44b7-9187-3ff6e58be479
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=2439f6ce-e21e-4738-981c-4bd43b0d5d60
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PORTO
SEGURO

Mensagem da Administragcdo — 1T19

No primeiro trimestre de 2019, a Porto Seguro ampliou o lucro (vs. 1T18) mesmo diante de um trimestre mais desafiador.
A Empresa apresentou reducao das despesas administrativas e um retorno sobre as aplicacdes financeiras superior ao
benchmark. Por outro lado, houve reducdo do resultado operacional, decorrente principalmente do aumento da
sinistralidade no periodo.

Os prémios de seguros ficaram estaveis no trimestre (vs. 1T18). Os produtos de Saude, Riscos Financeiros, VGBL e
Uruguai apresentaram um maior desempenho, com crescimento acima de 10%. No seguro Auto, houve expansao de
6% na frota, representando um aumento de 300 mil veiculos segurados. Por outro lado, os ajustes na precificacao
realizados a partir do segundo semestre de 2018 para refletir a queda das frequéncias de sinistros impactaram a
evolucdo dos prémios (-2%) no periodo. No segmento patrimonial, o baixo crescimento (+2%) foi consequéncia da
reducdo nas vendas no canal bancario e do ambiente mais competitivo no Seguro Empresarial.

Em linha com as expectativas, o indice combinado de seguros aumentou 2,0 p.p. decorrente da piora da sinistralidade
no seguro de automével (+4,9 p.p.). Este aumento reflete o efeito das chuvas que elevou a incidéncia de enchentes,
sobretudo na cidade de Séao Paulo e, em menor intensidade, na cidade do Rio de Janeiro, e da elevacdo das despesas
com perdas parciais. Esse efeito negativo foi compensado parcialmente pela reducdo do indice de D.A. e pela menor
sinistralidade nos segmentos de Saulde e Vida. Mesmo com esse aumento no 1T19, o indice combinado permaneceu 2,3
p.p. abaixo da média dos primeiros trimestres dos ultimos 5 anos.

Nos Negdcios Financeiros e Servicos, as receitas decresceram 3% (vs. 1T18) em funcdo da venda da operacdo dos
centros médicos da Portomed e do acordo de transferéncia dos clientes da Conecta para a TIM, ambos realizados ao
longo de 2018. Nas operacdes de crédito, a expansdo das receitas (+3%) arrefeceu em decorréncia das medidas
adotadas a partir do 1T18 para preservar as margens do produto, contribuindo para a manutencdo do indice de
inadimpléncia acima de 90 dias (5,6%) em linha com a média de mercado (fonte: Banco Central, dados de mercado
disponiveis até fevereiro/19). Mesmo com a reducéo de receitas, o lucro liquido foi 166% maior que no 1T18 resultando
em um ROAE de 22% (+13,2 p.p. vs. 1T18) favorecido pelas economias com a desmobilizacdo da Conecta e pelo
aumento na lucratividade das operacdes de crédito.

O resultado financeiro foi 15% superior ao 1T18, impulsionado pelo desempenho das alocacBes em titulos com juros
indexados a inflagdo e pré-fixados, seguido por ativos de renda varidvel. A rentabilidade trimestral da carteira (ex
previdéncia) foi de 2,3% (154% do CDI).

O lucro liquido alcangou R$ 300 milhdes no 1T19, um aumento de 8% em relacéo ao 1T18 e o ROAE alcancou 17,6%
no trimestre. Como referéncia, a rentabilidade dos nego6cios da Empresa com capital ajustado (sem excesso) e
considerando uma rentabilidade de investimentos de 100% do CDI seria de 21,0% no 1T19.

Neste inicio de ano, a Porto Seguro realizou um acordo de cooperacdo para renovacdo de apolices de ramos
elementares da Travelers Seguros no Brasil. O propdésito com essa iniciativa € reforcar a posicdo da Empresa nos
segmentos de seguros Patrimoniais e de Responsabilidade Civil, ampliando a oferta de produtos.

Por fim, os resultados alcancados evidenciam a resiliéncia dos negdécios da Porto Seguro em um cenario econémico
ainda desafiador. A Empresa continuara perseguindo iniciativas e oportunidades de crescimento dos negécios, com foco
na diferenciacdo, inovacdo e rentabilidade, alinhados as necessidades e preferéncias dos clientes. Estamos otimistas
com um crescimento mais vigoroso da economia, especialmente apés a reforma da previdéncia.



Destaques Operacionais e Financeiros —

Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

A

8 Milhdes 13K 35K corretores 13K prestadores
de Clientes funcionérios independentes de servicos
exclusivos
— @
oo 2 P
(o |
oo
3,6 mil agéncias 43 Milhdes de 1,3 Milhdo de 2 Milhdes de
bancarias do Itau atendimento / ano servigos a socorros atendidos
residéncia/ano por Guinchos / ano

Receitas Totais?
(R$ Bilhdes)

44

44 4,5 sl 4.4
o Em N oo

338 338 3.9 4,0 338

1718 2718 3T18 4T18 1719

Seguros I Demais Receitas

Rentabilidade2

(R$ Milhdes)
22,5
19,7
18,9 17,6
1V ——
387,0
335,0
278,0 318.2 299,6
i 196,2
1422 2274 193,3 134,8
190,8
1358 107,6 1249 1648
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
Resultado Financeiro Il Resultado Operacional ===O=== ROAE
1 Prémios Auferidos de Seguros + Receitas de Empresas Financeiras e Servicos + Outras Receitas Operacionais
2 Para o célculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o célculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido sem Business Combination 4

e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos



Seguros - Resultado Consolidado —

Release de Resultados do 1T19 ﬁ
PORTO
SEGURO
SEGUROS*
Distribuicdo dos Prémios de Seguros (%) Evoluc&o dos Principais Produtos?
1T19x 1T18
1
10,5 10,9 10,7 10,0 10,0 10,6
8,38 8,5 9,2 98 Il 96
8,6 9,3 9,4 9,8 9,8 MM 10,6 Pessoas Patrimonial
1
: M saude Satde + Odonto 11,6%
1
68,1 67,2 66,3 65,7 652 1 63,6 I Patrimonial Pessoas
1
1
1 Auto Previdéncia -3,3%
1
2014 2015 2016 2017 2018 1T19

indice Combinado de Seguros (%)

88.7% 86.9% 87.1% 87.8% 89,6%
O ’e}
93.2% m——Ommm |C Ampliado
Tributos
10 14,5% 13,3% 14,7% 13.7% bo2
21,4% 20,7% 22,5% 21,6% 22,3% oA

Il Comissionamento
I sinistralidade

52,2% 50,2% 50,5% 52,1% 54,1%

1T18 2T18 3T18 4T18 1719

O indice combinado aumentou 2,0 p.p. no primeiro trimestre, decorrente principalmente do aumento da sinistralidade do seguro de
automoével (+4,9 p.p.), sendo parcialmente compensado pela queda na sinistralidade dos seguros de saude (-9,1 p.p.) e de vida (-3,9
p.p.) e pela reducéo no indice de despesas administrativas em 0,8 p.p. (vs. 1T18).

O indice combinado ampliado (que inclui o resultado financeiro), foi 0,9 p.p. maior (vs. 1T18), consequéncia da piora do resultado
operacional, sendo mitigado em partes pelo retorno das aplicagdes financeiras acima do benchmark (CDI). Ao longo dos anos, o indice
combinado ampliado tem apresentado volatilidade relativamente baixa, mesmo diante das oscila¢ces observadas nas taxas de juros,
ratificando a viséo de que os resultados operacional e financeiro devem ser analisados e geridos de forma integrada.

Historico do Resultado Operacional vs.

Resultado de Seguros?
Taxa de Juros (%)

24,2%

96,7%

96,5%  96,5% 95,206
15,4% 2%
14.6% i Cﬁ/_\/)
50108 91,8% 91,6% ]

|
20,2% 20,0% 99,1% |
|
|

89,6% 87 5% 89,6%
331,6 =7 :
261,2 256,8 1
211,7 201,6 13.2% 14,0% 1
10,8% 9.9%
6,4% : 6,4%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2014 2015 2016 2017 2018 1T19
Lucro (R$ milhdes) wmmOmm= ROAE (%) mmmOmm [ndice Combinado === CDI| Médio Anualizado4

m==Om== [ndice Combinado Ampliado

1 Considera prémios auferidos de seguros e captacéo bruta de previdéncia (contribuicéo + aporte + portabilidade de entrada)

2 D.O = Outras Receitas - Despesas Operacionais

3 Inclui o resultado das operacGes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagcdo

4 Fonte: Banco Central

*A partir de 2018, foram realizados alteragées em nossas demonstracdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagdo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisi¢éo Diferidos
(CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriagdo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro forma) para manter a
mesma base de comparacéo histérica



Seguros - Produtos s
Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Auto

Porto Seguro Auto 1T19 1T18 Var.%/p.p

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 1.009,8 1.059,5 4,7
Prémio Ganho (R$ milhdes) 1.096,7 1.136,3 (3,5)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 56,3 52,1 4,2
Veiculos Segurados - Frota (mil) 2.200 2.152 2,2
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 778,3 769,3

Prémio Ganho (R$ milhdes) 747,1 701,1 6,6
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 62,6 55,1 7,5
Veiculos Segurados - Frota (mil) 1.985 1.857 6,9
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 573,1 576,4 (0,6)
Prémio Ganho (R$ milhdes) 583,5 560,0 4,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 56,1 53,3 2,8
Veiculos Segurados - Frota (mil) 1.359 1.239 9,7
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 2.361,2 2.405,2 (1,8)
Prémio Ganho 2.427,3 2.397,4 1,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 58,2 53,3 4,9
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.544 5.248 5,6

No primeiro trimestre de 2019, os prémios consolidados das 3 marcas decresceram 2%, explicado pela adequacdo de precos
realizada a partir do segundo semestre de 2018. Esta adequagdo técnica reflete a reducdo nas frequéncias de sinistros,
especialmente devido a queda nas frequéncias de roubo e furto de veiculos observada ao longo do ano passado, e que permanece
em declinio neste inicio de 2019. O periodo foi, contudo, mais favoravel ao crescimento da frota, com aumento de aproximadamente
300 mil itens em comparagdo ao 1T18. Ao mesmo tempo, a participagdo de mercado* consolidada das 3 marcas permaneceu
relativamente estavel (+0,2 p.p. vs. 1T18).

Em relacdo a sinistralidade consolidada do Auto, o aumento de 4,9 p.p. foi reflexo das fortes chuvas e maior incidéncia de enchentes
(principalmente em mar / 2019), causadas pelos efeitos do fendmeno climatico El Nifio e que estavam precificadas desde o ano
passado, mas que vieram em maior intensidade do que o esperado. Adicionalmente, o indice de Sinistralidade também foi impactado
negativamente pelos sinistros parciais, devido a um aumento no custo médio de reparos maior do que o previsto.

*Fonte: SUSEP (Dados disponiveis somente até Fevereiro/19)



Seguros - Produtos s
Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Auto

Prémios Auferidos (R$ bilhdes) Frota Segurada (milhdes)
2,6 55 55
2.4 2.4 2,5 \2,4 5.2 53 54
1,1 L2
11 ' “,_/\o 2,2 2,1 2.1 2,2 2,2
0.8 07 0,8 0.8 8
1,9 1,9 2,0 2,0 2,0
0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
= Total Porto == Azul Itad =— Total Porto Itad Azul
Participacdo de Mercado — Auto* (%) Sinistralidade Auto (%)
62,6%
1
28,7% 28,7%
. 0 0 ,
26.6% 27,4% 27,6% 27.8% |
1 58,2%
1
1 . 56,3%
| 55,1% o 54,1% 56,1%
: 53,3%
o 14,0% 14,5% 53,3%
13,7% 0 13,3% 126% | 13,5% 52 10
0 ' 51,5% 52,0%
0 7,9% 7,9% gsn 1 2% 51,1%
6.7% 7,3% ’ : et 50,2% 50,1%
6,2% 6,1% 6,3% 6,4% 6,7% : 5.4%
1
2014 2015 2016 2017 2018 1T19* 1718 2718 3718 4718 1719
= Total == Porto Azul Itad — Total Porto Azul = [tal

Sinistralidade Porto Auto Consolidado vs. Mercado (%)*

Média
Mercado: 63,9%

B Média
Porto: 53,8%

S 62,3% 63,1% 65,1% 62,8%

58,2%
53,3% 51,7% 51,9% 54,1%

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19*

I Mercado M Porto Seguro

*Fonte: SUSEP (Dados disponiveis até Fevereiro/19)



Seguros - Produtos s
Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Saude

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 361,9 323,1 12,0
Prémios Ganhos (R$ milhGes) 361,8 322,6 12,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 70,2 79,3 9,1)
Vidas Seguradas -Total (mil) 246 255 (3,5)

O crescimento de prémios do saude no 1T19 (+12% vs. 1T18) é resultado sobretudo dos ajustes de precos. Adicionalmente, a Empresa
tem focado no segmento de pequenas e médias empresas, que tem demonstrado resultados e potencial de expanséo atrativos.

A sinistralidade encerrou o trimestre com decréscimo de 9,1 p.p. (vs. 1T18), em funcdo da redugdo nas frequéncias de utilizacédo
(internagédo, ambulatério, consultas e pronto socorro). Além disso, a Porto Seguro tem realizado esfor¢cos para aprimorar os modelos de
negociagdo com a rede credenciada.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade (%)
255 256 257 250 246
¢ —
358 362 82,0% 81,4%
o 336 347 ey ’ ’ 73.2% 70,2%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Prémios Auferidos w===Ommm= \/idas Seguradas

Seguro Odontoldgico

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 30,5 28,5

Prémios Ganhos (R$ milhGes) 30,5 28,5 7,0
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 38,0 39,0 (1,0)
Vidas Seguradas -Total (mil) 533 519 2,7

No trimestre, os prémios do produto odontoldgico cresceram 7%, enquanto o nimero de vidas seguradas evoluiu 3% (vs. 1T18). O produto
tem adotado diversas iniciativas para alavancar as vendas, como realizacdo de campanhas comerciais, intensificacdo do relacionamento
com a rede de corretores, aprimoramento da comunicagdo e aumento das vendas cruzadas com o produto saude.

A sinistralidade atingiu 38,0% uma reducao de 1,0 p.p., em decorréncia da menor frequéncia de utilizacéo.

Prémios (R$ milndes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade (%)
519 525 537 541 533
o © o
46,0% 47,3% 46,7%
285 29,1 29,6 30,3 30,5 39,0% 38,0%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Prémios Auferidos w==m=Ommm= \/idas Seguradas



Seguros - Produtos s
Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro Patrimonial

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 120,0 124,8 (3,8)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 37,2 31,4 5,8
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 106,4 115,7 (8,0)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 34,3 29,2 51
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 86,1 76,3 12,8
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 38,2 37,6

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 43,7 32,8 33,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 31,0 36,2 (5,2)
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 356,2 349,6 1,9
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 352,1 338,0 4,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 35,8 32,5 3,3

Os prémios consolidados dos ramos patrimoniais cresceram 2% no trimestre. No seguro residencial da marca Porto Seguro, a expansao
(+13%) foi alavancada pelas campanhas de vendas e pela reformulag&o nos planos de assisténcia. Por outro lado, o seguro residencial
da marca Itall decresceu 4%, impactado pelo menor desempenho de vendas no canal bancario. Finalmente, o seguro empresarial
decresceu em prémios (-8% vs. 1T18) em razdo principalmente do aumento da competicéo no periodo.

A sinistralidade total dos produtos patrimoniais aumentou 3,3 p.p., resultado da maior incidéncia de eventos climaticos em decorréncia do
fendmeno El Niflo, com reflexos tanto no seguro residencial quanto no empresarial, sendo que este (ltimo também sofreu com o
aumento no namero de incéndios em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Prémios (R$ milhdes) Distribuic@o da Carteira Patrimonial (%)
R$ 1,5 Bi R$ 0.3 Bi R$ 0.4 Bi

395,4
3496 3716 3735 356.2
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2014 2015 2016 2017 2018 1T18 1T19
B outros Porto Il Empresarial Porto
Il Residencial Porto Ml Residencial Itad
Participacdo de Mercado (Prémios Emitidos) Sinistralidade (%)
Patrimonial* (%)
28,8% 28,6% 9
* ) 28,4% 28,0% 272% 1 26.6%
I*J
22,2% !
20,5% 205% |
19,2% 1

16,6%
15,2%

1
1
1 9 35,8%
10,0% 10,2% 10,5% 10,1% 32,5% 34.1%
: o 26,0% 23,6%
1
1
L
1
2014 2015 2016 2017 2018 1T19* 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
=——Cmm= Residencial (Ital + Porto) ==mOmss= Demais
m—Oms== Empresarial I Total Patrimonial

*Fonte: SUSEP (Dados disponiveis até Fevereiro/19)



Seguros e Previdéncia - Produtos —

Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

Seguro de Pessoas (Vida Risco)

1719 S T

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 208,2 194,6

Prémios Ganhos (R$ milhGes) 201,9 191,4 5,5

Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 26,5 30,4 (3,9)
5.618 5.733 (2,0

Vidas Seguradas (mil)

Os prémios do segmento de pessoas evoluiram 7% no trimestre (vs. 1T18). O crescimento no periodo foi alavancado pelos produtos de
vida individual e viagem. Adicionalmente, novas iniciativas estdo sendo adotadas para intensificar as vendas, como ampliacdo de
coberturas, aceitacéo de novas profissGes, expansdo de programas de treinamentos para corretores e campanhas comerciais.

A gueda de 3,9 p.p. na sinistralidade trimestral € explicada pela menor incidéncia de sinistros, principalmente no seguro coletivo, onde foi
dado maior foco em iniciativas para melhorar o resultado da carteira.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas* (milhdes) Sinistralidade
57 57 5.6 55 5,6
O OO O —0
s o o s - 20.4% o 34,4% 33,2% 2ot
1T18 2718 3T18 4T18 1T19 1T18 2718 3T18 4T18 1T19

Previdéncia

Previdéncia e VGBL 1T19 1718 Var.%/p.p

Captacdo Bruta! (R$ milhdes) 157,2 162,6 (3,3)

Captacéo Liquida? (R$ milhdes) (17,8) 11,7 (252,1)
Ativos sob Gestdo (R$ milhdes) 5.039,9 4.710,2 7,0
136 145 (6,2)

Total de Participantes Ativos (mil)

A captacéo liquida ficou negativa em R$ 18 milhdes no trimestre (vs. 1T18) devido ao crescimento das portabilidades cedidas.

Diante do ambiente competitivo mais intenso, a Porto Seguro tem adotado medidas para aumentar a retencéo de clientes e ampliar as
vendas através do foco na diversificagdo da carteira dos corretores.

Evolucéo de Ativos sob Gestéo?3 (R$ bilhdes) Participantes Ativos (mil) e Receitas Totais* (R$ milhdes)

145 145 150 149

o —0 %)\3;(3;6

4,7 4,7 4,9 4,9 5,0 145
120 135 123 31

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19

Receitas Totais ===O=== pgrticipantes Ativos

1 Captacao Bruta = total de contribui¢cdes + aportes + portabilidades entrada
2 Captagéo Liquida = Captacéao Bruta — resgates — portabilidades saida
3 Considera somente recursos do participante 10

4 Rendas de Contribui¢bes de Previdéncia (acumulacéo + risco) + Prémios de VGBL
*O ntimero de vidas seguradas foi reclassificado decorrente dos ajustes realizados a partir da revisdo dos critérios de contabilizacéo de clientes (ajuste estimado para os periodos anteriores)



Seguros — Despesas Administrativas e Operacionais ==

-
PORTO

Release de Resultados do 1T19

SEGURO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS*

Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros - R$ milhdes

—@—

522 501

1718 1719

D.A: [l DO2

indices de Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

20,0%
=== Y 0,
™ 16.9%
-

0,
15,8% 15,5% 15,0% 15,0% 14.2% 14.5% D
2014 2015 2016 2017 2018 1718 1719
p.A: [l pDO2 pD.A: [l po2

A Empresa tem concentrado esfor¢cos em capturar sinergias e beneficios dos projetos / investimentos realizados nos ultimos anos, o
que tem refletido na otimizagédo das despesas. A busca continua em melhorar a eficiéncia tem resultado em ganhos expressivos de
produtividade, sendo que o indice de despesas (D.A. + D.0O.) atingiu 16,1% no trimestre, apresentando uma reducao de 0,7 p.p. (vs.

1T18).

As despesas administrativas recuaram 4% no trimestre em razdo do aumento da produtividade, enquanto os prémios ganhos
aumentaram 2%. Consequentemente, o indice de despesas administrativas decresceu 0,8 p.p. (vs. 1T18).

As outras despesas operacionais aumentaram 5%, com o indice permanecendo praticamente estavel (+0,1 p.p.) em relagdo ao
1T18.

1 Despesas Administrativas de Seguros (ex participa¢des nos lucros)

2 Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros

*A partir de 2018, foram realizados alterages em nossas demonstracdes financeiras em decorréncia dos Custos Iniciais de Contratagéo, que passam a serem registrados como Custos de Aquisi¢édo
Diferidos (CAD), seguindo a mesma sistematica de apropriacéo ao resultado, conforme a vigéncia e risco. Assim, adequamos os nimeros de 2018 em diante no Press Release de Resultados (pro

forma) para manter a mesma base de comparacéo histérica



Negdcios Financeiros e Servi¢cos — Resultado Consolidado ==
Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

NEGOCIOS FINANCEIROS E SERVICOS

D strativo d Itad

Receita de Negécios Financeirost 432,5 418,0 3,5
Receita de Senicos? 157,8 189,9 (16,9)
RECEITA TOTAL 590,3 607,9 (2,9)
Perda/Proviséo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (Financeiras) (100,0) (103,0) (2,9)
Custo dos Senicos Prestados (a) (49,8) (83,0) (40,0)
Despesas de Comercializagéo (b) (38,7) (39,0) (0,8)
Despesas Administrativas (c) (170,2) (168,7) 0.9
Outras Receitas/Despesas Operacionais (d) (93,5) (127,2) (26,5)
Total (a+b+c+d) (352,2) (417,9) (15,7)
Tributos (32,9) (24,6) 33,7
TOTAL DE DESPESAS (485,1) (545,5) (11,1)
Depreciacao (6,0) (7,2) (16,7)
RESULTADO OPERACIONAL 99,2 55,2 79,7
Resultado Financeiro e Patrimonial 8,0 4,4 81,8
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 107,2 59,6 79,9
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (44,1) (35,9) 22,8
LUCRO LiQUIDO 63,1 23,7 166,2
ROAE (%) - var. p.p. 22,0 8,8 13,2

A receita dos Negdcios Financeiros (+4%) foi impulsionada pelo crescimento das operac¢des de cartdo de crédito e financiamento,
enquanto que a receita dos Demais Servigos (-17%) foi impactada pelos efeitos da venda da operagdo dos centros médicos da
Portomed no 2T18 e pelo acordo de transferéncia dos Clientes da Conecta para a TIM realizado no 3T18.

A rentabilidade recorrente dos Negdcios Financeiros e de Servigos atingiu 22,0% no trimestre, um aumento de 13,2 p.p., em razao
principalmente da maior lucratividade das operacdes de crédito e da redugdo dos custos associados a Conecta.

Distribuicdo de Receitas dos Negdcios
Financeiros e Servi¢os

R$ 2.4 Bi R$ 0,6 Bi R$ 0.6 Bi
R$ 2,2 Bi
i )
- R$ 1,8 Bi 21,3% g 58% .
I Telefonia Mével R$ 1.6 Bi o 21,2% 63% 6,8% 8.0% 5,0% 2,3%
18.1% T, a0 8,8% 12,2% 11,9% 13,0%

I servicos Médicos (WL 10,9% 9,8%

12,8%

11,8%

13 2% 12,8% 13,3%
,2%
Il consércio — 57 2%
,2% 54,1% )
50,7% !
54,5% 50,5% !
Cartéo e Financiamento B 0 0
2014 2015 2016 2017 2018 1T18 1T19
*Representa em maior parte as receitas das operagdes de Atendimento,
Monitoramento, Gest&o de Ativos, dentre outros negdcios
Negocios Financeiros e Servicos3 Participacdo Recorrente do Lucro dos Negocios
Financeiros e Servi¢cos no Total*
29% 21%
20%
16%
9%
2%
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 37184 4718 1T19
Lucro (R$ milhdes) ==mOmmm ROAE (%) *Em relacé&o ao lucro liquido total da Empresa sem business combination

1 Cartéo de Crédito, Financiamento, Consoércio e Gestéo de Ativos./ 2 Servigcos Médicos, Monitoramento, Telefonia Mével, entre outros / / 3 Abrange o resultados dos Negécios Financeiros e Servigos,
como Consorcio, Cartdo de Crédito, Financiamento, Telefonia Mével, Alarmes Monitorados, Servicos Médicos, entre outros / 4 Desconsiderando as provisdes no imobilizado e intangivel da Conecta pelo 12
seu valor realizavel, gerando impacto de R$ 52,5 milhdes no 3718



Negocios Financeiros — Produtos —
Release de Resultados do 1T19 5

PORTO
SEGURO

Cartdo de Crédito e Financiamento

Resultado de Intermediacéo Financeira® 175,0 177,1 (1,2)
Receita de Seni¢os? 142,1 127,2 11,7
Outras Receitas® 20,4 24,5 (16,7)
Total de Receitas Crédito e Financiamento 337,5 328,8 2,7
PCLD (Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa/ Carteira Total) - var p.p. 7,2 7,4 0,2)
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 69 59 16,9
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.144 2.389 (10,3)

1 Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartéo e resultado de empréstimos (CDC)/ 2 Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartdo/ 3 Juros e

encargos de mora por pagamentos em atraso.

O faturamento das operacdes de crédito evoluiu 3% no 1T19, impulsionado pela expanséo das receitas de servicos do cartdo de
crédito e pelo aumento das receitas com financiamento de veiculos, favorecido pelo maior foco em uma abordagem digital e
segmentada para clientes. O crescimento foi parcialmente impactado pelo menor desempenho das receitas com intermediacdo
financeira (-1%), decorrente de uma politica de crédito mais restritiva para o produto cartdo de crédito, que por outro lado contribuiu
para uma reducéo de 0,2 p.p. no indice de PCLD (vs. 1T18).

O decréscimo no nimero de cartdes de crédito (-10%) € consequencia de a¢des realizadas pelo produto para reduzir os custos da
operacédo através da eliminacédo de cartdes inativos. Contudo, o nimero de cartdes ativos seguiu preservado, com aumento de 1% no
periodo.

No 1T19, o indicador de inadimpléncia acima de 90 dias alcangou 5,6%, permanecendo relativamente em linha com a média de
mercado (fonte: Banco Central, dados de mercado disponiveis até fevereiro/2019).

O indice de cobertura? atingiu 127,3%, uma reducéo de 34,0 p.p. em relagdo ao 1T18, decorrente da revisdo do modelo, ficando mais
aderente as perdas observadas, enquanto o percentual do custo de risco da carteira? reduziu em 15.3 p.p. (vs. 1T18) devido a
estratégia de crédito mais conservadora.

A carteira total de crédito atingiu R$ 6,4 bilhdes ao final do 1T19, sendo que a maior parte (64%) é constituida por operacdes a vencer
do produto Cartao de Crédito.

Carteira de Operacdes de Crédito* (R$ milhdes) Cartdo de Crédito* (milhdes de unidades)
6.680
6.077 6.153 6.251 — 6.377
— 1.004
1.000 1.037 1.050 1.037
1.203
1.042 1.113 1.151 1.265
2,4 23
’ 2,2 2,2 21
4.036 4.003 4.050 4.473 4.075 ’
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19**
Cartdo de Crédito - a vencer (R$) 1718 2T18 3T18 4T18 1719
I cCartio de Crédito - parcelamento / rotativo (R$)
Il Empréstimos e Financiamentos (R$)
* O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem considerar as operagdes de private label é * CartBes aptos para uso, inclui titulares e adicionais em atividade.
de R$ 5.763 MM (R$ 5.387 MM no 1T18) / ** O saldo da carteira de operacdes de crédito, sem
considerar a apuracéo de Accrual, segundo o IFRS9, é de R$ 6.353 MM (R$ 6.657 em 2018).
Indice de Cobertura? e Custo do Risco? Inadimpléncia Acima de 90 dias3
161,3%
150,0%
0,
137.1% 128,9% 127,3% o0
o 5,6% 8% 5,7% 5,4% 5,6%
o/ 5,4%
70,7% 5.1% 5,5% 5,4% 4%
9 55,4% 4,6%
51.0% 42,3% 43,1%
— _/o
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
m==Om=== Custo de Risco ==mOmmm |ndice de Cobertura =m—Ommm \ercado ===Os=== Porto Seguro

1 Considera os atrasos acima de 90 dias, dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia (critério utilizado pelo Banco Central) / 2 (Custo de Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de
Intermediag&o Financeira/ 3 Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso nao sao

considerados como inadimplentes 13



Negocios Financeiros — Produtos —
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PORTO
SEGURO

Consarcio

1719 e Ly,

Receita com Prestacdo de Senicos (R$ milhdes) 77,0 72,3
Consorciados Ativos (mil) 144 137 5,1

No trimestre, as receitas de consércio aumentaram 7% (vs. 1T18), com um aumento de 9% na base de clientes de automoveis e de
2% no numero de clientes de imdveis. No periodo, foi mantida praticamente inalterada a participacdo de mercado em ambos
segmentos. A Porto Seguro tem adotado novas iniciativas para alavancar as vendas, como o langamento dos produtos de consércio
para caminh@es e implementos agricolas.

Na parte das despesas, houve uma redugéo no indice de inadimpléncia (-0,8 p.p.), que permaneceu 3,8 p.p. menor do que a média de

mercado.
Receita Total (R$ milhdes) Consorciados Ativos (mil)
56 H )
72,3 73,9 74,6 75,9 70
81 82 82 83 83
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
M veiculos Iméveis
Participacdo de Mercado? (n° cotas ativas) Inadimpléncial (%)
(35% 9,4% 9,3% 9.1% 9,3%
e
13,4% 12.9%
12,1%

10,9% 10,9%

9,1%
— IE—* 0
9.9% 9,1% 9,1%
70 8,5% 7
1,6% 1,6% 1,6% 1,7% 1,7%
O 'e)
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
mOmes |MOVeiSs  ==Ommmm \/eiculos O \|ercado ====Ommm= Porto Seguro

14

1 Fonte: Banco Central
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PORTO
SEGURO

RESULTADO FINANCEIRO?

Resultado Financeiro (ex. previdéncia) 1T19 1T18

Resultado de Aplicag6es Financeiras 224,2 207,2

Outros Resultados Financeiros® 21,7 23,2 (6,5)
Total (ex previdéncia) 245,9 230,4

Resultado Financeiro de Operagoes de Previdéncia
Resultado de Aplicacdes Financeiras 107,2 94,7 13,2
Outros Resultados Financeiros © (82,0 (89,3 (8.2)
Total de Opera(;oes de Previdéncia 25,2 366,7
Resultado Financeiro Total 271,1 235,8 15,0

O resultado financeiro no trimestre foi de R$ 271 milhdes, 15% superior ao 1T18.

No 1T19, a carteira total de aplica¢des financeiras (R$ 14,7 bilhdes) atingiu um rendimento de 2,5% (165% do CDI). Excluindo-se os
recursos de provis@es técnicas previdenciarias, a carteira de aplica¢des financeiras (R$ 9,7 bilhdes), obteve um rendimento de 2,3%
(154% do CDI).

A rentabilidade da carteira de aplicagcdes financeiras no 1T19, excluindo recursos previdenciarios, superou o CDI, impulsionada
principalmente pelo desempenho das alocacdes em titulos com juros indexados a inflac&o e pré-fixados, seguido pelos ativos de renda
variavel.

Alocacéo e Rentabilidade da Carteira de

Carteira de Aplicacoes (em R$ bilhoes) Investimentos (ex. previdéncia) vs. CDI

166% 0
146% . 128% 154%
0
49 50 3,4% 1,8% 2,5% 3,2% 2,5%
: ’ 3,00 EEEEE 2,0% SR 2 7% 3,0% 2,6%
25,6%
43,9% 46,5%
6,5%
7,0% 0
9,1 86 9,5 9,6 9,7 7,0%
! 0,
61,5% 52.2% .
43,9% 38,0% 41,4%
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
Il Reservas de Previdéncia Demais Ativos Pés-fixados Il crédito Privado
Il Prefixados I Acoes
Il Indexados Inflagio ==mO=== Rentabilidade. vs. CDI
Rentabilidade das Aplicagdes Financeiras Utilizacdo de Risco
(ex. previdéncia) (ex. previdéncia)*
0,84%
0.76% 0,79% ’
Rentabilidade das Aplicacdes Financeiras vs. CDI 0,63%
Ex previdéncia % do CDI
T+i o 0
lgltlmos 3m 2,34% 154,4% 0.6% 0.8%
Ultimos 12 m 8,71% 137,3% 0.7% 0,7% 0.6%
Ultimos 60 m 71,33% 108,2%
Posigcdo em: 29/03/2019
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
m——Omm= \/0| Anualizada Stress %PL
1 Inclui exposicdo em operagdes no mercado futuro/ 2 Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagcdo monetaria dos passivos de seguros, dentre outros/ 15

3Resultado principalmente da atualizagdo monetaria dos passivos de previdéncia/ 4 Cenérios estipulados pela B3



Investimentos e Capital Requerido —
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PORTO
SEGURO

INVESTIMENTOS E CAPITAL REQUERIDO

Investimentos (Capex) por Tipo

R$ 485 MM
RS 400 MM 21% R$417 MM RS 414 MM !
11% 1
0 0, |
16% 6% 26% |
38% 1
22%
. 7% R$ 264 MM |
- !
19% 33% ° 12% |
28% | R$88MM
22% 61%
! 9 R$ 36 MM
0 44% 1 22%
SO0 48% I v 7% 5%
21% 1 29% 0 e 14%
42% 18% 64%
2014 2015 2016 2017 2018 1718 1T19
Il Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis Méveis, Equipamentos e Veiculos
I Hardware e Software I imoveis

A maior parte do CAPEX foi alocado em desenvolvimento de sistemas, aquisi¢cdo de licencas de software e investimentos em hardwares
como servidores e notebooks, representando mais de 80% do total, destinados ao aprimoramento / controle de processos e renovagao
tecnologica em negdcios de alto potencial.

A queda de 59% no trimestre (vs. 1T18) é decorrente, principalmente, da reducdo das aquisi¢cdes de equipamentos, do encerramento de
benfeitorias em iméveis, bem como da concluséo de projetos ao longo de 2018.

Capital Requerido por tipo de empresa— 1T19 (R$ milhges)

PLA: 848
100 —

739

Seguradoras Financeiras Holding PLA (3)

Il Necessidade de Capital (1) Bl Suficiéncia (2)

1 Necessidade de Capital requerida de acordo com 6rgéos reguladores (SUSEP, BACEN e ANS)
2 Refere-se a diferenca entre PLA e a Necessidade de Capital Requerida.

3 PLA corresponde ao Patrimdnio Liquido das empresas ajustado por adicdes e exclusdes conforme normatizacdes dos 6rgéos reguladores especificos (SUSEP, BACEN e ANS)

16



Desempenho Historico da Porto Seguro

Release de Resultados do 1T19
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PORTO
SEGURO

DESEMPENHO HISTORICO PSSA3

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa
Desde o IPO (Novembro de 2004) até Margo 2019

! Variagdo Histérica !
E PSSA3: 673% i
' IBOV: 297% i

Price Book Value (%)

3,4

2,8
2,6

1 2.2 22 23
1 18 18
° 15 16 15
, 14 ,

13

Acdes em Circulacéo (%)
Free Float — Margo 2019

Asia \ Outros

Europa 29,0%

EUA

38,0%

Brasil 23,0%

Price Earnings (%)

20,2

14,9 145

12,1 12,0
11,2 11,1 11,2

7,7
6,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1T19

Distribuicéo de Dividendos

111%

60%
50% 50% 50%

40% o 360 0%
30% 32% 32% 32% 31% 5% =50

10% 9% o
7 5% . 4% 56 %

— 3% ] e 4%Jw/o_/

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1T19*

Negociabilidade PSSA3

54

16 17 20 17 16

11

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== Dividend Yield (1) Payout (2)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1719

m=Om== Qtd. Média Diaria de Negécios (mil)
Vol. Médio Diario de Negécios (R$ Milhdes)

(1) Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado 17
(2) Rentabilidade dos Dividendos em relacéo ao Prego da Ac¢éo (Total Dividendos pagos dividido pelo Preco da Ag¢do no ultimo dia do exercicio)

*Dado anualizados p/ 2019



Balanc¢o Patrimonial —
Release de Resultados do 1T19 5

PORTO
SEGURO

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE MARGO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVO
Circulante 22.068.085 21.952.361
Caixa e equivalentes de caixa 632.140 769.472
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 10.809.580 10.042.399
Empréstimos e financiamentos 4.773.371 5.029.569
Prémios a receber de segurados 3.424.225 3.628.196
Recebiweis de prestacéo de senigos 53.734 67.562
Ativos de resseguro 96.541 102.826
Impostos e contribuigdes a recuperar 162.933 154.759
Bens a venda 201.923 172.892
Custos de aquisicao diferidos 1.618.845 1.653.034
Instrumentos financeiros derivativos 4.404 5.002
Outros ativos 290.389 326.650
N&o circulante 8.906.056 8.608.597

Realizawvel a longo prazo
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 4,918 4.501

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 2.948.217 2.871.569

Instrumentos financeiros mensurados a custo amortizado 980.618 977.733
Empréstimos e financiamentos 532.170 483.804
Prémios a receber de segurados 2.409 1.650
Ativos de resseguro 2.014 1.912
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 296.206 278.468
Impostos e contribuicdes a recuperar 4.824 4.819
Custos de aquisicao diferidos 30.738 27.697
Outros ativos 333.663 322.960
Investimentos

Propriedades imobiliarias de investimento 99.188 99.233
Imobilizado 1.551.940 1.533.154
Intangivel 1.984.710 2.001.097
Ativo de direito de uso 134.441 -
TOTAL DO ATIVO 30.974.141 30.560.958

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Circulante 16.855.320 16.798.875
Passivos de contratos de seguro 8.733.215 8.880.323
Débitos de operagfes de seguro e resseguro 342.284 351.353
Passivos financeiros 5.925.831 5.985.433
Impostos e contribui¢des a recolher 446.193 456.490
Dividendos e JCP a pagar 659.599 309.668
Instrumentos financeiros derivativos 1.583 689
Passivo de arrendamento 18.058 -
Outros passivos 728.557 814.919
N&o circulante 6.578.361 6.118.362
Passivos de contratos de seguro 5.767.863 5.522.319
Passivos financeiros 203.668 166.714
Impostos de renda e contribui¢cdo social diferidos 319.024 279.948
Instrumentos financeiros derivativos - 13
Passivo de arrendamento 139.056 -
Outros passivos 62.984 61.976
Provisdes judiciais 85.766 87.392
Patriménio liquido 7.540.460 7.643.721
Capital social 4.000.000 4.000.000
(-) Agdes em tesouraria (7.912) -
Reservas de lucros 3.148.862 3.209.333
Dividendos adicionais propostos - 343.055
Lucros acumulados 297.670 -
Outros resultados abrangentes 101.166 90.856
Participacdo dos acionistas ndo controladores 674 A77
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 30.974.141 30.560.958

18



Demonstrativo de Resultados —
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PORTO
SEGURO

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
DEMONSTRAQ()ES DOS RESULTADOS
(Valores expressos em milhares de reais)

1T19 1T18

RECEITAS

Prémios de seguros emitidos e contraprestagdes liquidas 3.709.621 3.706.316
(-) Prémios de resseguros cedidos (20.913) (25.295)
(=) Prémios e contraprestac¢des, liquidos de resseguro 3.688.708 3.681.021
Receitas de operacdes de crédito 337.535 328.753
Receitas de prestagdo de seni¢os 252.783 279.170
Contribuigdes de planos de previdéncia 44.032 43.830
Receita com titulos de capitalizacéo 10.754 8.620
Outras receitas operacionais - seguros e operadora 23.280 16.753
Outras receitas operacionais - outros 24.009 26.170
Receitas com imoweis de renda 723 3.065
4.381.824 4.387.382

DESPESAS
Variac@o das provisdes técnicas - seguros (10.364) (213.143)
Variagdo das provisfes técnicas - previdéncia (41.020) (38.519)
(=) Total de variagdo das provisdes técnicas (51.384) (251.662)
Sinistros retidos bruto (2.313.597) (2.124.797)
(-) Recuperacgdes de resseguradoras 17.841 10.275
(-) Recuperagdes de salvados e ressarcimentos 320.736 246.178
Beneficios de planos de previdéncia (6.937) (9.407)
(=) Despesas com sinistros e beneficios, liquidas (1.981.957) (1.877.751)
Custos de aquisicdo - seguros (812.743) (750.539)
Custos de aquisic&o - outros (46.561) (44.773)
Despesas administrativas - seguros (530.740) (402.103)
Despesas administrativas - outros (232.864) (232.250)
Despesas com tributos - seguros (97.082) (96.554)
Despesas com tributos - outros (34.004) (24.669)
Custos dos senigos prestados (49.826) (82.961)
Outras despesas operacionais - seguros (110.972) (130.100)
Outras despesas operacionais - outros (215.465) (251.237)
(4.163.598) (4.144.599)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 218.226 242.783
Receitas financeiras - seguros 357.151 326.526
Receitas financeiras - outros 70.805 61.900
Despesas financeiras - seguros (130.400) (144.432)
Despesas financeiras - outros (26.484) (8.191)
271.072 235.803
LUCRO OPERACIONAL 489.298 478.586
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 489.298 478.586
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (191.790) (202.737)
Corrente (170.452) (148.828)
Diferido (21.338) (53.909)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 297.508 275.849

Atribuivel a:
- Acionistas da Companhia 297.670 276.124
- Acionistas ndo controladores em controladas (162) (275)
Taxa efetiva IR e CS sobre o resultado antes dos Impostos 39,2% 42,4%
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Fluxo de Caixa —N
P

Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARCO
(Em milhares de reais)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (30.785) (317.712)
Caixa gerado/(consumido) nas operacdes 361.322 334.544
Lucro liquido do periodo 297.508 275.849
Depreciagdes - imobilizado 32.377 35.251
Depreciacdes - propriedades imobiliarias de investimento 45 509
Amortizagdes 28.559 22.463
Resultado na venda de imobilizado 2.833 472
Variagdes nos ativos e passivos (294.731) (606.837)
Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado (767.598) 274.673
Instrumentos financeiros - demais categorias (79.533) (1.202.103)
Prémios a receber de segurados 203.212 97.375
Empréstimos e financiamentos 207.832 25.596
Ativos de resseguro 6.183 21.634
Imposto de renda e contribuic&o social diferidos 21.338 53.909
Impostos e contribui¢cdes a recuperar (8.179) (7.406)
Bens a venda (29.031) (28.462)
Outros ativos 39.386 (17.469)
Operagdes de arrendamentos 22.673 -
Custos de aquisicédo diferidos 31.148 164.103
Passivos de contratos de seguros 98.436 57.940
Débitos de operagcdes de seguros e resseguros (9.069) 18.076
Passivos financeiros 9.819 (61.493)
Instrumentos financeiros derivativos 1.479 2.593
Impostos e contribui¢cdes a recolher 97.748 58.900
Provisdes (1.626) 7.394
Outros passivos (138.949) (72.097)
Outros (97.376) (45.419)
Outros resultados abrangentes 10.310 29.698
Participacdo dos acionistas ndo controladores 359 207
Imposto de renda e contribuigéo social pagos (108.045) (75.324)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (66.168) (91.960)
Alienacao de imobilizado e intangivel 17.847 8.804
Aquisi¢c&o de imobilizado (57.738) (51.295)
Aquisicao de intangivel (26.277) (49.469)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (40.379) (24.625)
Acdes em tesouraria (7.912) -
Juros sobre captacéo de recursos pagos (32.467) (24.625)
REDUCAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (137.332) (434.297)
Saldo inicial de caixa e equivalentes 769.472 1.266.575
Saldo final de caixa e equivalentes 632.140 832.278
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Destaques Operacionais e Financeiros —

Release de Resultados do 1T19 ﬁ

PORTO
SEGURO

(valores em R$ milhdes)

PREMIOS AUFERIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVIDENCIA E CAPITALIZA 1T19 1T18

Porto Seguro — Auto 1.009,8 1.059,5 4,7
Azul Seguros — Auto 778,3 769,3 1,2
Itati Auto e Residéncia - Auto 573,1 576,4 (0,6)
Total Auto 2.361,2 2.405,2 (1,8)
Saude 361,9 323,1 12,0
Odonto 30,5 28,5 7,0
Total Salude (Saude + Odonto) 392,4 351,6 11,6
Patrimoniais - Porto Seguro e Azul Seguros 236,2 224.8 5,1
Patrimoniais - Itali Auto e Residéncia 120,0 124,8 (3,8)
Total Patrimonial 356,2 349,6 1,9
Pessoas (Vida Risco) 208,2 194,6 7,0
Riscos Financeiros 108,5 87,5 24,0
Prémios Seguros - VGBL 87,2 76,6 13,8
Porto Seguro Uruguai 84,1 72,4 16,2
DPVAT 50,2 98,5 (49,0)
Transportes 43,6 45,9 (5,0)
Outros Seguros 18,1 24,4 (25,8)
Total de Prémios Auferidos 3.709,7 3.706,3 0,1
Outras Receitas Operacionais - Seguros 23,3 16,8 38,7
Total de Prémios Ganhos 3.648,5 3.589,9 1,6
Total de Receitas de Previdéncia (PGBL + VGBL) 131,2 120,4 9,0
Total de Receitas com Titulos de Capitalizacdo 10,8 8,6 25,6
Cartao de Crédito e Financiamento 337.5 328.8

Consércio 77.0 72,3 6.5
Gestdo de ativos 18.0 16.9 6.5
Total Receita de Negdcios Financeiros 432,5 418,0 3,5
Atendimento 49,9 48.7 25
Senicos Médicos, Centros Médicos e Bioqualynet 297 48.6 (38.9)
Monitoramento 18,2 233 (21.9)
Telefonia Mével 135 35.1 (61.5)
Outros 46.5 34.2 36.0
Total Receita de Servicos 157,8 189,9 (16,9)
Total Receita de Negdcios Financeiros e Servigcos 590,3 607,9 (2,9
Outras Receitas Operacionais - Negécios Financeiros e Senigos 16,6 16,6

Receita com Iméweis 1.0 3.1 (67.7)
Receita Total 4.395,7 4.403,1 (0,2
Resultado Financeiro - Seguros 226.8 181.2 252
Resultado Financeiro - Outros (Negécios Financeiros / Senigos / Controladora) 44.3 54.6 (18.9)
Resultado Financeiro Total 2711 235,8 15,0

SINISTRALIDADE 1T19 1718

Porto Seguro — Auto 56,3 52,1

Azul Seguros — Auto 62,6 55,1 7,5
Itadl Auto e Residéncia - Auto 56,1 53,3 2,8
Total Auto 58,2 53,3 4,9
Saude 70,2 79,3 9,1
Odonto 38,0 39,0 (1,0)
Saude (Saude + Odonto) 67,7 76,0 (8.3)
Patrimoniais - Porto Seguro e Azul Seguros 35,0 33,1 1,9
Patrimoniais - Itall Auto e Residéncia 37,2 31,4 5,8
Total Patrimonial 35,8 32,5 3,3
Pessoas (Vida Risco) 26,5 30,4 3,9
Sinistralidade Total 54,1 52,2 1,9

DESPESA DE COMERCIALIZAGAO 1T19 1718

Custos de aquisicdo — Seguros

DESPESAS ADMINISTRATIVAS / OPERACIONAIS / TRIBUTOS 1719 1718

Despesas Administrativas - Seguros 13,7 14,5 (0,8)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,4 2,3 0,1
Total de Despesas Administrativas e Operacionais 16,1 16,8 (0,7)
Despesas Tributos - Seguros 2,8 0,1)

MARGEM E RENTABILIDADE 1T19 1718

indice Combinado - Seguros var.p.p. 95,2 93,2 2,0
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 89,6 88,7 0,9
Patrimonio Liquido s/ Business Combination R$ milhdes var.% 6.775,3 7.032,0 (3,7)
Patrimdnio Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 7.539,8 7.804,1 (3,4)
Lucro Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 299,6 278,0 7,8
Lucro Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 297,7 276,1 7,8
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) s/ Business Combination var. p.p. 17,6 15,9 1,7
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) c/ Business Combination var. p.p. 15,7 14,2 15
Lucro por Acdo s/ Business Combination - R$ var.% 0,93 0,86 81
Lucro por Agdo c/ Business Combination - R$ var.% 0,92 0,85 82
Quantidade de Acdes (média ponderada) - R$ milhares var. % 323.263 323.293 (0,0) 21




