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(1) Posição em 17 de março de 2021

(2) Data-base: 31/12/2020

VISÃO GERAL

#1 varejista de  joias e
relógios  no Brasil

259 pontos de venda (1)

Presente em 24 estados 
brasileiros

Membro da Iniciativa para 
Garantia de Mineração 
Responsável (IRMA)

V I V A R A  E M  N Ú M E R O S ( 2 )

+R$147 mi 
Lucro líquido

(14,0% margem)

+R$1,3 bi de 
Receita Bruta

+R$216 mi 

EBITDA Ajustado

(20,7% margem)

-12,2% SSS
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Ser a marca mais desejada da América Latina para 

celebrar momentos especiais.

Existimos para fascinar os nossos clientes, 

oferecendo a melhor experiência na 

escolha do presente perfeito.

M I S S Ã O

V I S Ã O

Å SENTIMENTO DE DONO

Å FASCINAR O CLIENTE

Å CRIATIVIDADE

Å SOMOS FORTES JUNTOS

Å RESILIÊNCIA

V A L O R E S

CULTURA ORGANIZACIONAL 

òTORNAR CADA HISTĎRIA đNICA E ESPECIALó

N O S S O  P R O P Ó S I T O  
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1962

1992

2003

2007

2011 2016

2012
1ª loja

Abertura 

Fábrica 

Manaus

Lançamento

1ª marca 

própria

de relógio

Mais

de 80 Lojas

No Brasil

Lançamento

marca Life

by Vivara

Lançamento

e-commerce

Implementação 

Omnichanel

2019

Abertura de 

capital na B3

~ 6 0  A N O S

D E  L I D E R A N Ç A  D E  M E R C A D O

HISTÓRICO
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O portfólio diversificado da Vivara abrange todas as etapas da  vida de um cliente, 

desde o nascimento até a idade adulta

Nascimento Infantil Adolescência Casamento Adulto

A  P E R C E P Ç Ã O  D E

òMARCA PARA A VIDAó

PROPOSTA DE VALOR
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O  M A I S  A L T O  N Í V E L  D E  

G O V E R N A N Ç A  C O R P O R A T I V A  D A  B 3

Estrutura de Governança

× Ticker: VIVA3

× Novo Mercado ïB3

× Conselho multidisciplinar 

× 80% membros independentes

× 40% representado por mulheres

× Comitê de Auditoria, Risco e Finanças e Comitê de 
Pessoas, Cultura e Governança

GOVERNANÇA CORPORATIVA
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NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

FAZ PARTE DO NOSSO DNA

Desde a fundação, em 1962, 

responsabilidade e integridade 

são atributos inegociáveis em 

nossas operações.
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SUSTENTABILIDADE

NOSSOS PILARES DE SUSTENTABILIDADE

Para a Vivara, SUSTENTABILIDADE é agregar valor e ser exemplo para as gerações futuras por meio da integridade e 

da confiança nas relações, do cuidado com as pessoas e da preservação do meio ambiente nas nossas atividades e 

decisões diárias.
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SUSTENTABILIDADE

Entendemos que é nosso papel trabalhar positivamente com olhar de respeito, 

diversidade, desenvolvimento e dedicação para toda a nossa comunidade.

Å Desde 2019, somos signatários dos Princípios de Empoderamento das Mulheres, da ONU, que são 

um conjunto de considerações visam à equidade de gênero e empoderamento de mulheres;

Å Relações sérias e duradouras com nossa cadeia de fornecimento para garantir mais segurança e 

responsabilidade em todo os processo;

Å Investimento e apoio a organizações sociais nas comunidades onde estamos inseridos;

Å Life for Good e Palavras Preciosas - Parte das vendas das peças da coleção é revertida 

diretamente para o Projeto Laços, cujo foco é acolher as mães e pais de crianças com Síndrome de 

Down;

Å Canal de Denúncias independente disponível a todos os stakeholders, para apurar eventuais casos 

de não conformidade com nossas políticas;
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SUSTENTABILIDADE

Incorpora as diretrizes criadas para a forma de fazer negócios da Vivara, 

com base na ética, respeito e transparência.

Å Membros da Rede Brasileira do Pacto Global da Organização das 

Nações Unidas e trabalhamos ativamente no alinhamento das 

nossas atividades com os 17 Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável;

Å Somos membros do Responsible Jewellery Council, uma 

organização sem fins lucrativos com o objetivo de promover a 

produção e comercialização de joias de forma justa e ética em 

todo o mundo.
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SUSTENTABILIDADE

Reforça o compromisso da Vivara com o uso responsável de recursos naturais e 

minimização de impactos ambientais

Å Acompanhamento da cadeia de fornecimento;

Å Foco em fornecedores certificados e com rígidos critérios de gestão ambiental e social;

Å Adequação do Código de Conduta dos Fornecedores e Política de conformidade;

Å Auditoria de fornecedores diretos;

Å Reforço de protocolos para garantir rastreabilidade da cadeia;

Å Controle de resíduos e gestão de efluentes no processo produtivo;

Å Produção com retenção de sobras do processo, incluindo metais e pós;

Å Baixo consumo de energia e água;

Å Primeira empresa brasileira membro da IRMA (Iniciativa para Garantia de Mineração Responsável).
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DIFERENCIAIS 

COMPETITIVOS


