C elk' REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE RISCOS

ORGAO DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo da Cielo S.A. (“Companhia”), em reunido realizada em 14 de janeiro de
2019, aprovou o presente regimento interno (“Regimento”), conforme segue:

1. Objeto e missao

1.1. Objeto. O presente Regimento disciplina a composi¢do, o funcionamento e as competéncias do
Comité de Riscos (“Comité”), 6rgdo vinculado e de assessoramento ao Conselho de Administragdo da
Companhia (“Conselho de Administracdo”), observadas as disposi¢des do estatuto social da Companhia
(“Estatuto Social”), do acordo de acionistas da Companhia (“Acordo de Acionistas”) e da legislagdo
aplicavel.

1.2. Missdo. O Comité tem como missdo assessorar o Conselho de Administragdo, com foco na
qualidade e eficiéncia da gestdo do gerenciamento de riscos e dos requerimentos minimos de patrimoénio
aplicaveis a Companhia, zelando pelos seus objetivos sociais e valores em coeréncia com 0s seguintes
principios basicos de governanga corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa.

2. Regras Gerais do Comité

2.1. Instalacdo. O Comité é instalado pelo Conselho de Administracdo, nos termos do Artigo 27 do
Estatuto Social e Artigo 2.3 - “Composi¢do” deste Regimento.

2.2. Competéncias. Compete ao Comité:

(a) analisar e definir as regras operacionais para seu funcionamento e submeté-las a aprovacéao
do Conselho de Administracdo, as quais deverdo ser compativeis com a natureza e
complexidade da Companbhia;

(b) analisar e emitir recomendacOes sobre politicas relacionadas a gestdo de riscos, de
continuidade de neg6cios, controles internos, compliance e dos requerimentos minimos de
patrimonio aplicaveis as instituicbes de pagamento, bem como supervisionar 0 Seu
cumprimento e orientar a Companhia acerca de excecdes identificadas;

(c) analisar e recomendar, caso aplicavel, propostas de revisdo da declaracdo de apetite e
tolerdncia a riscos, bem como das estratégias para o seu gerenciamento, considerando 0s
riscos de forma individual e integrada;

(d)  monitorar os niveis de apetite aos riscos fixados na declaracdo de apetite e tolerancia a riscos
e as estratégias para o seu gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma
integrada, bem como a observancia destas diretrizes pela Diretoria-Executiva;

(e) supervisionar a atuacdo e o desempenho do(a) Diretor(a), a quem tenha sido atribuida a
responsabilidade pela Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance;

(f)  analisar e acompanhar os trabalhos executados pelas auditorias interna e externa pertinentes a
requerimentos minimos de patrimdénio aplicaveis as instituicdes de pagamento com
respectivos resultados;
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U

analisar e emitir recomendacdes, com periodicidade minima anual, sobre o programa de teste
de estresse, conforme legislacdo vigente, bem como do plano de contingéncia de liquidez ao
Conselho de Administracéo;

analisar e emitir recomendagfes, com periodicidade minima anual, sobre o plano de
adequacao de patrimdénio ao Conselho de Administracao;

utilizar, a seu critério, o trabalho de especialistas sobre os temas relacionados as
competéncias deste Comité, sem se eximir de suas responsabilidades;

apoiar o Conselho de Administragdo na promogao e aperfeigoamento da cultura de risco;
posicionar e reportar, trimestralmente, ao Conselho de Administracdo a avaliacdo dos
resultados relativos ao processo de gestdo de riscos, de continuidade de negdcios, de
controles internos, de compliance e de requerimentos minimos de patrimdnio, bem como o
grau de aderéncia da estrutura de gestdo de riscos aos instrumentos normativos aplicaveis
vigentes, proporcionando ao colegiado uma visdo abrangente e integrada dos riscos e seus
impactos;

cumprir outras atribuicdes determinadas pelo Conselho de Administracdo, desde que
relacionadas as competéncias descritas neste artigo.

2.3. Composicdo. O Comité serd composto por, no minimo, 03 (trés) membros efetivos, eleitos pelo
Conselho de Administragdo, nos termos do Artigo 2.4 — “Eleigdo e Mandato” deste Regimento, sendo um
de seus membros, pelo menos, conselheiro independente da Companhia.

231

2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7
2.3.8

O Comité tera somente membros efetivos, sendo vedada a participacdo de membros do
Conselho Fiscal, quando instalado.

O Comité devera ser composto por membros com conhecimento e experiéncia comprovada
nas areas de atuagdo deste Comité.

Os membros do Comité ndo devem ser ou terem sido, a0 menos nos ultimos seis meses,
funcionario ou integrante da Diretoria-Executiva da Companhia ou de quaisquer de suas
participacOes, de forma a preservar a autonomia e independéncia.

Os membros do Comité ndo devem ser cOnjuge, ou parente em linha reta, em linha colateral
ou por afinidade, até o segundo grau, das pessoas mencionadas no item 2.3.4.

N&o haverd qualquer hierarquia entre os membros do Comité, os quais ndo terdo,
isoladamente ou em conjunto, qualquer atribuicdo no quadro profissional da Companhia.

Os membros deverdo atuar com a maxima independéncia e objetividade, visando o melhor
interesse da Companhia para que o Comité possa atingir a sua finalidade, devendo,
inclusive, observar e respeitar o Codigo de Conduta Etica e demais Codigos e Politicas da
Companhia.

A funcdo de membro do Comité € indelegavel.

Na primeira reunido a ser realizada apés a eleicdo dos membros do Comité pelo Conselho
de Administragdo, referidos membros elegerdo o seu Coordenador e o seu Vice-
Coordenador, cujos mandatos coincidirdo com os mandatos dos membros do Comité.
Obrigatoriamente, o Coordenador deste Comité deverd ser um conselheiro independente.
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2.3.9 Quando necessério, os integrantes do Comité nomeardo um de seus membros para
representar o Comité nas reunides de qualquer outro 6rgdo da Companhia.

2.4. Eleicdo e mandato. Os membros do Comité deverdo ser eleitos durante a reunido do Conselho de
Administragcdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, coincidindo com o mandato dos membros do
Conselho de Administragéo, sendo permitida a reeleicéo.

2.5. Investidura. Os membros do Comité serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo
de posse no prazo de até 30 (trinta) dias seguintes a sua nomeagdo, o qual sera devidamente arquivado na
sede da Companhia.

2.6. Remuneracéo. Os membros do Comité poderdo ou ndo ser remunerados, a critério do Conselho de
Administracdo, bem como permitir o reembolso de despesas incorridas para a participacdo nas reunifes.

2.7. Atribuicdes do Coordenador.

2.7.1. O Coordenador tera como fungdes principais, com auxilio da Secretaria do Conselho de

Administracdo (“Secretaria de Governanga Corporativa”):

(@ convocar e presidir as reunites do Comité;

(b)  coordenar e definir a pauta das reunides;

(c) assegurar que os membros dos Comités recebam informagdes completas e tempestivas sobre
0s itens da pauta das reunides;

(d) assegurar a eficacia e bom desempenho do Comité;

(e)  cumprir e fazer cumprir este Regimento;

()  propor, eventualmente, o convite a especialistas para participarem de reunides;

(g) representar o Comité no seu relacionamento com o Conselho de Administragdo e com a
Diretoria Estatutaria (“Diretoria”) da Companbhia;

(h) reportar os temas discutidos nas reunies do Comité ao Conselho de Administracao
trimestralmente.

2.8. Auséncia do Coordenador. Na hipétese de auséncia ou impedimento temporario do Coordenador
do Comité, o Vice-Coordenador assumird as suas funcdes durante esse periodo ou, na hipdtese de auséncia
ou impedimento temporario do Vice-Coordenador, as fungdes do Vice-Coordenador serdo exercidas por
outro membro indicado pela maioria dos membros do Comité presentes a reunido.
2.8.1 No caso de rendncia, auséncia injustificada em mais de duas reunides consecutivas ou
impedimento definitivo do Coordenador do Comité, o Vice-Coordenador assumird o cargo de
Coordenador até a proxima reunido, quando serd eleito o novo Coordenador pelo prazo restante do
mandato dos membros do Comité, responsabilizando-se pela convocacdo da referida reunido, no
prazo de até 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia da renlncia, auséncia injustificada ou
impedimento. Se o Vice-Coordenador também estiver impedido, qualquer membro do Comité
poderd efetuar a convocacdo da reunido para eleicdo do novo Coordenador.
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2.9. Vacéncia. Ocorrendo vacancia definitiva no Comité, o Conselho de Administracdo devera ser
convocado para proceder a eleicdo do substituto, o qual deverd permanecer no cargo até o término do
mandato do membro substituido, de modo a cumprir o prazo de mandato unificado dos membros do
Comité.

2.10. Renudncia. A renuncia ao cargo de membro do Comité é feita mediante comunicagdo escrita ao
Conselho de Administragdo, tornando-se eficaz perante a Companhia a partir do recebimento pelo
Conselho de Administragéo.

3. Deveres e responsabilidades

3.1. Deveres e responsabilidades dos membros. Os membros do Comité deverdo: (a) exercer suas
funcBes respeitando 0s mesmos deveres e responsabilidades atribuidos aos administradores da
Companbhia, contidos nos artigos 153 a 159 da Lei n® 6.404/76 (“Lei das S/A”), conforme previsao contida
no artigo 160 da mesma Lei das S/A; (b) cumprir e fazer cumprir o Regimento do Comité; (c) ndo
divulgar a terceiros documentos ou informag¢6es da Companhia a que tenham acesso, devendo manter o
sigilo e a confidencialidade, utilizando-os somente para o exercicio de suas fungdes de membro deste
Comité, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que Ihe prestam assessoria, sob
pena de responder pelo ato que contribuir para sua indevida divulgagdo; (d) abster-se de intervir,
isoladamente ou em conjunto com terceiro, em quaisquer transacdes entre a Companhia e suas Partes
Relacionadas (conforme definicdo indicada na Politica para Transagdes com Partes Relacionadas); (e)
atuar com a maxima independéncia e objetividade, visando o melhor interesse da Companhia, bem como
observar e respeitar 0s c4digos e as politicas aos quais estéo sujeitos.

4, Funcionamento das Reunides

4.1. Periodicidade. O Comité reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente e, extraordinariamente,
sempre que necessario, conforme regras de convocacao indicadas nos Artigos 4.2 e 4.3, abaixo.

4.2. Convocacdo. As convocagOes para as reunides do Comité devem ser feitas pela Secretaria de
Governanga Corporativa, com a orientagdo do responsavel por convocar as reunides do Comité,
observados os termos deste Regimento, por meio do Portal de Governanga Corporativa da Companhia
ou, alternativamente, por correio eletrénico (e-mail), devendo conter a data, o horario e o local da reunido,
0s assuntos da ordem do dia, acompanhadas dos respectivos materiais de suporte.
4.2.1. Nao obstante as formalidades de convocacdo previstas neste Regimento, serdo consideradas
regulares as reunides que comparecerem todos os membros do Comité ou que sejam convocadas em
prazos menores do que 0s previstos anteriormente em razéo de urgéncia.

4.3. Prazo para convocacdo, pauta e material. A convocagdo, pauta e material de suporte referentes as
reunides deverdo ser realizadas e enviadas conjuntamente com 5 (cinco) dias de antecedéncia a data
marcada para a reunido.
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4.3.1. Caso os membros do Comité ndo recebam tempestivamente 0s documentos de que trata o
caput deste Artigo, qualquer membro podera requerer que o item da pauta referente ao material nao
encaminhado tempestivamente seja retirado de pauta e incluido na pauta da préxima reunido. A
manutencdo ou ndo de referido item na ordem do dia dependerd da aprovagdo da maioria dos
membros presentes a reunido, desde que o atraso ndo inviabilize a andlise da matéria.

4.3.2. Na hipdtese de reunido extraordinaria, em face da urgéncia da convocacdo, caberd ao
responsavel por convocar a reunido do Comité, observados os termos deste Regimento, definir o
prazo minimo para encaminhamento da pauta e do material pertinente com o auxilio da Secretaria
de Governanga Corporativa.

4.4, Local. As reunides do Comité serdo, preferencialmente, realizadas na sede da Companhia.

4.5. Qudérum de instalacdo. As reunides do Comité somente se instalardo, em primeira convocacao,
com a presenca da maioria dos membros em exercicio. Na falta do quérum minimo estabelecido acima e
observado o disposto no Artigo 4.3.2, sera convocada nova reunido de acordo com a urgéncia requerida
para o assunto a ser tratado, que devera se realizar com qualquer quérum.

4.6. Composicdo da mesa. As reunides do Comité serdo presididas pelo Coordenador ou, na sua
auséncia ou impedimento temporario, nos termos do Artigo 2.8 — “Auséncia do Coordenador” deste
Regimento.

4.7. Quérum de deliberacGes. Como regra geral, as recomendacfes do Comité serdo tomadas por
maioria simples de votos, excluidos os votos de eventuais membros com interesses conflitantes com o da
Companhia.
4.7.1. Aquele que ndo for independente da matéria em discussdo dever4d manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular, podendo outra pessoa manifesta-
lo, caso 0 mesmo ndo o faga. Nesta hipotese, tal membro ndo podera votar e nem participar das
discussbes, devendo ausentar-se da sala enquanto o tema estiver sendo abordado.

4.8. Matérias extrapauta. A inclusdo de assuntos extrapauta na ordem do dia dependera da aprovagao
da unanimidade dos membros do Comité presentes a reunido.

4.9. Convidados. O Coordenador, por iniciativa propria ou solicitacdo de qualquer membro, podera
convidar, a seu critério, membros do Conselho de Administracdo da Companhia, diretores, colaboradores,
auditores independentes e/ou terceiros para prestar 0s esclarecimentos necessarios em relagdo a
determinado item constante da ordem do dia da respectiva reunido e sejam pertinentes a sua area de
atuacdo.

4.10. Reunides ndo presenciais e participacio a distancia. E facultada a realizacdo de reunides deste
Comité de forma ndo presencial, bem como a participacdo a distancia de seus membros.
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4.10.1. As reunides podem ser realizadas por conferéncia telefénica, videoconferéncia ou por
qualquer outro meio de comunicacdo que permita a identificacdo dos membros do Comité
participantes e a comunicagdo com as demais pessoas participantes.

4.10.2. Na hipétese de reunido ndo presencial e/ou participacdo a distancia, os membros do Comité
devem comprometer-se a impedir que terceiros assistam a reunido sem prévia aprovacdo do
Coordenador.

4.10.3. A respectiva ata devera ser posteriormente assinada por todos os membros participantes da
reunido, no menor prazo possivel.

4.11. Lavratura da ata. Das reunides do Comité serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas por todos e
registradas no respectivo livro, arquivado na sede da Companhia.
4.11.1. O Comité mantera registro em atas das presencas e eventuais auséncias dos seus membros.
4.11.2. As minutas das atas serdo elaboradas pela Secretaria de Governanga Corporativa e
remetidas aos membros do Comité em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da realizacdo da
reunido.
4.11.3. Os membros deverdo encaminhar a Secretaria de Governanga Corporativa, em até 3 (trés)
Gteis dias, contados do recebimento das minutas das atas, eventuais solicitagdes para corre¢do e/ou
aperfeicoamento das minutas das atas. Eventuais solicitacdes recebidas pela Secretaria de
Governanga Corporativa serdo discutidas e aprovadas na reunido posterior.

4.12. Secretaria_ de Governanca Corporativa. O Comité sera secretariado por um(a) Secretéario(a), a
guem compete:
(a) organizar, sob a orientagdo do Coordenador, a pauta dos assuntos a serem tratados, com base
em solicitagdes dos Conselheiros de Administracdo, dos membros deste Comité e consultas a
Diretoria da Companbhia;
(b) providenciar a convocacdo para as reunifes do Comité, dando conhecimento aos membros do
Comité — e eventuais participantes — do local, data, horario e ordem do dia;
(c) secretariar as reunides, elaborar e lavrar as respectivas atas e outros documentos no livro
préprio, coletar as assinaturas dos membros que participaram das reunides, além de consignar
0 comparecimento de eventuais convidados;
(d) arquivar na Companhia as atas pelo Comité, bem como encaminhar aos 6rgédos competentes
para registro e publicacdo, caso aplicavel;
(e) emitir certiddes, extratos e atestar, perante quaisquer terceiros, para os devidos fins, a
autenticidade das recomendacges propostas pelo Comité;
(f)  avaliar se as recomendagGes do Comité ndo conflitam com disposi¢des legais, estatutarias ou
com recomendac0es anteriores.
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5. Relatério Anual

5.1. Periodicidade e submissdo. Anualmente, por ocasido da elaboracdo do Relatério da
Administracdo, o Comité devera elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo relatério escrito,
considerando, minimamente, as informagdes abaixo:
(@) adescricdo de sua composicao;
(b) orelato das atividades exercidas no periodo findo;
(c) descrigdo das recomendacOes de destaque que tenha realizado;
(d) principais medidas adotadas para garantir o cumprimento das politicas relacionadas a gestao
de riscos, controles internos e compliance;
(e) descrigdo das modificagBes nas politicas relacionadas a gestdo de riscos e de requerimentos
minimos de patriménio realizadas no periodo e suas implicagdes para a Companhia; e
5.1.1 O Comité manterd o Relatério a disposicdo do Conselho de Administragdo pelo prazo
minimo de 05 (cinco) anos contado de sua elaboracéo.

6. Disposi¢des Gerais

6.1. Alteracdo do Regimento. O Comité podera rever e avaliar, sempre que necessario, a adequagédo do
presente Regimento e propor ao Conselho de Administracdo as alteracdes identificadas como necessarias
ou convenientes. As reunides que forem deliberar sobre a revisdo/alteragdo do Regimento deverdo ter,
obrigatoriamente, a participagdo do Coordenador.

6.2. Casos _omissos. Os casos omissos relativos a este Regimento, duvidas de interpretacdo e/ou
alteracOes de seus termos serdo submetidos ao Conselho de Administracdo para deliberag&o.

6.3. Casos de conflito e inconsisténcia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢des do
presente Regimento, do Estatuto Social ou do Acordo de Acionistas arquivado na sede social da
Companhia, prevalecerdo as disposi¢@es dos documentos na seguinte ordem:

(@) Acordo de Acionistas;
(b)  Estatuto Social; e
(c)  Este Regimento.

6.4. Vigéncia. O presente Regimento entra em vigor na data de aprovacdo pelo Conselho de
Administracéo.

6.5. Abrangéncia. Este Regimento devera ser observado pela Companhia, por seus Diretores, pelos
membros de seu Conselho de Administracdo, pelos membros deste Comité, pelos membros dos demais
comités de assessoramento, bem como pelas demais &reas da Companhia.
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